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HELSINGBORG

Leverantorspresentation
Vard- och omsorgsforvaltningens hemservice

Foretagspresentation

Vi som arbetar i vard- och omsorgsforvaltningens hemservice har
manga ars erfarenhet av stad, tvatt, inkdp och fixartjanst. Vi har stora
krav pa att ge god service.

Hemserviceinsatser som erbjuds
Stadning, inkop, tvatt och fixartjanst.

Har utfor vi vara tjanster
Inom hela Helsingborgs stad.

Vem tar hand om synpunkter och klagomal?
Enhetschef: Nina Gripemark, 042-10 76 19
Arbetsledare: Ingegerd Wingren, 042- 10 51 41

Hur foljer vi upp kvaliteten pa utforda insatser?

Vi gor regelbundna uppfdljningar genom hembesok, telefonkontakt
och enkatundersokningar. Vara medarbetare utbildas fortlépande
och vi har regelbundna moéten dar vi jobbar med
forbattringsomraden.

Kontaktuppgifter

Enhetschef: Nina Gripemark, tel 042-10 76 19,
nina.gripemark@helsingborg.se

Arbetsledare: Ingegerd Wingren, tel 042- 10 51 41,
ingegerd.wingren@helsingborg.se

Vard- och omsorgsférvaltningen reserverar sig fér eventuella &ndringar.
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