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Sammanfattning

Socialtjanstlagen foreskriver att kommunen genom sin socialnamnd har ett ansvar
for att barn och ungdomar, som av olika anledningar inte kan bo tillsammans med
sina foraldrar, tas emot i ett familjehem eller motsvarande l6sning. Val fungerande
familjehem ar en forutsattning for att barn och unga som inte kan bo med sina
foraldrar ska fa den vard och omsorg de behover.

Syftet med denna granskning ar att 6versiktligt bedoma om socialnamnden arbetar
andamalsenligt for att rekrytera och sakra tillgangen till jourhem och familjehem.

Granskningen visar att socialnamnden delvis arbetar andamalsenligt for att rekrytera
och sakra tillgangen till jour- och familjehem. Vi baserar bedémningen pa att
lagfoljsamheten gallande placeringstider inte ar tillracklig och inte heller har en positiv
utveckling utifran redovisat nyckeltal och vid jamforelse over tid.

Vi konstaterar dock att namnden har givit ett antal uppdrag till forvaltningen som
tydliggjort prioriteringar for verksamheten dar framatsyftande atgarder identifierats
och péborjats. Det avser bland annat utvecklat arbetssatt for utredning och
rekrytering av jour- och familjehem samt olika prioriterade atgarder utifran antagen
handlingsplan vad galler starkt tredelat foraldraskap, okad andel natverksplaceringar
samt olika insatser for att oka andelen familjehem i egen regi.

Vi bedomer att forvaltningens innovationsprojekt under de senaste aren varit
vardefulla for organisationens formaga att mota verksamhetens huvudsakliga
utmaningar vad galler tillgang till multikompetenta hem och matchning av komplexa
placeringar. Dock kommer utmaningarna att krava tid och fortsatta insatser.

Vi ser det som viktigt att namnden fortsatt genom styrning och uppfoljning av
verksamheten foljer uppsatta nyckeltal inom omradet och sakerstaller att faststallda
atgarder vidtas och utvecklas mot angivna mal och gallande lagstiftning.

Utifran genomford granskning rekommenderar vi socialnamnden att:

e Sakerstalla lagfoljsamheten gallande barn placerade i jourhem och darigenom
fortsatt vidta atgarder for att framja en andrad utveckling.

e Tillse att faststallda atgarder i angiven handlingsplan vidtas och utvecklas for
att mota identifierade behov vad galler okad andel familjehem i egen regi samt
starkta forutsattningar for familjehem och placerade barn.

e Fortsatt folja upp och framja framatsyftande arbetssatt for att starka
effekterna av handlingsplanens genomforande. Det galler bland annat det
stod och uthildning som erbjuds till jour- och familjehem samt majligheten till
utokad samverkan inom Familjen Helsingborg.



Inledning/bakgrund

Socialtjanstlagen foreskriver att kommunen genom sin socialnamnd har ett ansvar
for att barn och ungdomar, som av olika anledningar inte kan bo tillsammans med
sina foraldrar, tas emot i ett familjehem eller i ett hem for vard eller boende (HVB).

| vantan pa beslut om en eventuell fortsatt placering kan ett jourhem vara aktuellt.
Insatsen familjehem ar avsedd att anvandas i situationer nar det finns ett mer
langvarigt behov att placera barnet eller ungdomen. Denna placering ska foljas upp
regelbundet och vid behov tas nya beslut. Val fungerande familjehem ar en
forutsattning for att barn och unga som inte kan bo med sina foraldrar ska fa den
vard och omsorg de behover. Socialtjansten ansvarar for att sakerstalla tillgadngen pa
familjehem och jourhem. De ansvarar aven for att rekrytera, utreda och stodja
familjehem som kan ge barn och unga en god vard.

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad, SOSFS 2012:11, anger att det aven
aligger socialnamnden att kartlagga och analysera behovet av familjehem och HVB-
hem for placeringar av barn och unga pa kort och 1ang sikt. En sddan analys ska
sedan utgora namndens grund for att planera for och vidta de atgarder som kravs for
att sakerstalla tillgangen till hem.

Utifran revisionens granskning 2023, har identifierats att socialnamnden inte
efterlever lagstiftningens krav kring jourplaceringar och tillgang till familjehem.
Socialtjanstlagen stipulerar att en jourplacering inte ska vara langre an sex manader
vid behov av familjehem. Socialnamnden har utmaningar med att sorja for en
tillracklig tillgang till familjehem, vilket leder till att unga befinner sig langre i jourhem
an vad lagen tillater. Namndens redovisning utifran nyckeltal 2023, visar att andelen
barn placerade i jourhem som har fatt en familjehemsplacering inom sex manader,
har okat nagot jamfort med 2022, fran 57 till 59 %. Det ar dock fortsatt ett svagare
resultat an for aren 2019-2021, dar medelvardet 1ag pa 73 %.

Socialnamnden har i sitt arsbokslut for 2023 samt i sin verksamhetsplan for 2024,
beskrivit flera forandringar, utvecklingsinsatser och utmaningar som berdr behovet av
jour- och familjehem. Beskrivningen innefattar andrade behov utifran ny lagstiftning,
egen forstarkt kostnads- och kvalitetskontroll samt en ambition om okade interna
boenderesurser. | centrum finns malsattningen att barn och unga ska kunna erbjudas
en langsiktig stabil tillvaro med ratt resurser.

De fortroendevalda revisorerna i revisorsgrupp 2 har mot bakgrund av genomford
riskanalys, bedomt att det finns risk for att socialnamnden inte arbetar tillrackligt
andamalsenligt for att sakra tillgangen till jour- och familjehem i enlighet med
lagstiftningens krav och onskar darmed granska omradet narmre.



Syfte och revisionsfragor, avgransning

Granskningen syftar till att oversiktligt bedoma om socialnamnden arbetar
andamalsenligt for att rekrytera och sakra tillgangen till jourhem och familjehem.

Granskningen omfattar féljande revisionsfragor:

e Har namnden sakerstéllt att kartlaggning och behovsanalys av familjehem
sker systematiskt pa kort och Iang sikt i enlighet med gallande foreskrifter?

e Lever namnden upp till lagstiftningens krav om att tillhandhalla familjehem
inom angiven tid?

e Har namnden en andamalsenlig organisation for rekrytering alternativt
upphandling av jourhem och familjehem i syfte att sakra tillgangen?

e Erbjuds andamalsenligt stod till befintliga jour- och familjehem? Genomfors
uppfodljande insatser?

Granskningen avser socialnamnden. Granskningen omfattar inte verksamhet i HVB-
hem och stédboende.

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedomningsgrunder som bildar underlag for
revisionens analyser, slutsatser och bedomningar. Revisionskriterierna hamtas fran
lagar och forarbeten, foreskrifter eller interna regelverk, policys och fullmaktigebeslut.
Revisionskriterierna for denna granskning ar:

e Kommunallagen (2017:725)
e Socialtjanstlagen (2001:453)

e Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om socialnamndens ansvar for
barn och unga i familjehem, jourhem, stodboende och hem for vard eller
boende (SOSFS 2012:11, konsoliderad HSLF-FS 2019:25)

e Av fullmaktige faststallda reglemente och styrdokument

e Avsocialnamnden faststallda styrdokument

T HVB, hem fér vard eller boende. Stédboende &r en placeringsform fér barn och unga i aldern 16—20 &r som bedéms
kunna bo i ett eget boende med anpassat stod.
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Metoder

Granskningen har innefattat intervjuer och dokumentstudier.

Socialforvaltningen befinner sig i en omorganisation. Det har medfort att vi inom
ramen for granskningen har intervjuat befattningshavare fran bade
interimsorganisationen och den nya organisationen. Intervjupersonerna har vid
intervjutillfallena haft chefsansvar inom jour- och familjehemsverksamheten.

Dokumentstudierna har omfattat socialforvaltningens interna regler och riktlinjer,
socialnamndens protokoll och rapportering inom mal och ekonomi, samt
dokumentation kopplat till verksamhetens pagaende utvecklings- och
innovationsarbete.

Forvaltningen har erhallit granskningen for faktakontroll av de intervjuade personerna.

Resultat av granskningen

Oversiktlig lagesbild

Omformering av organisationen

Socialforvaltningen befinner sig i slutfasen av en organisationsforandring. Vid
granskningstillfallet ar omorganisationen inte implementerad till fullo, utan beraknas
vara genomford till september 2024. Malet med den nya organisationen ar att skapa
och implementera en struktur som stodjer karnverksamheten och samtidigt fortsatter
utveckla forvaltningen, detta genom den nya organisationens tva inriktningar:

Forsta linjens socialtjanst: Generalister som arbetar med forebyggande insatser
och flexibelt stdd. Invanare ska enkelt kunna soka information och rad till
sjalvhjalp. Samverkan med natverk och partners for att etablera ett brett stod.

Andra linjen, med flexibla team: Myndighetsutovning dar teamets
sammansattning ska utga ifran invanarens behov. Framja larande,
kunskapsspridning och att bygga relationer. Organisationen i stort (sdsom
chefskap och stodfunktioner) utformas utifran teamets behov.?

Familjehemsvarden placeras i den nya organisationen under verksamhetschef for
Myndighet, det vill sdga i "andra linjen”. Familjehemsvarden inom Myndighet leds av

2 Beskrivningen &r hamtad fran socialférvaltningens informationssida https://oppnasoc.helsingborg.se/forslaget
P4 sidan finns ocksa en utforligare presentation av den nya organisationen.
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tva enhetschefer vars enheter har bade gemensamma och separata ansvarsomraden
enligt organisationsbilden nedan.

Verksamhets-

Verksamhetschef koordinator, 0.5
Chef Chef Chef Chef Chef Chef Chef Chef
Teamledare x 2 Teamledare x 2 Teamledare x 2 Teamledare x 2 Teamledare x 2 Teamledare x 2 Teamledare Teamledare
Administrativa resurser x 2,5 Administrativ resurs
Mottagningen Utrec%r\}n‘g & Utred“n.m.g & Utred‘wng & Utred‘r\.m.g = Utredj\}ng & Familiehem Familiehem
uppfdljning uppfolining uppfolining uppfoélining uppfdljning
Utredning & Utredning & Utredning & Utredning & Utredning & el
Socialjour recning recning recning reaning ning placerade barns Skolfam
uppfdljning uppfélining uppfdljning uppfélining uppfdljning .
féraldrar
KRIM Jour oc_:h
rekrytering

Bild 6ver verksamheten Myndighet, som utgor "andra linjens socialtjanst” i forvaltningens évergripande
omorganisation, att implementeras stegvis under 2024.°

Uppdrag till forvaltningen gallande jour och familjehemmens villkor

Efter ett namndinitiativ gav socialndamnden vid sammantradet den 25 oktober 2023 (§
180), forvaltningen i uppdrag att redovisa jour- och familjehemmens villkor ur olika
perspektiv genom nulagesanalys, behovsanalys och en redovisning av atgarder for
Okad attraktivitet och rekrytering av hem. Namnden godkande redovisningen av
uppdraget vid sammantrade den 25 april 2024 (§ 56).

| redovisningen framgar bland annat att:

e Pa nationell niva saknas saval en samlad statistik som en samlad bild dver
forskning pa omradet.

e Enavsevard utmaning ar en brist pa hem som kan hantera komplicerade
matchningar och att kommunerna maste far battre juridiska och ekonomiska
forutsattningar for att oka tillgangen till differentierad familjehemsvard.

e Forvaltningen har vidtagit dtgarder och aktiviteter efter lardomar av tidigare
innovationsprojekt, for att forstarka dialogen med sina befintliga jour- och
familjehem, utveckla stodet till dem, samt soka nya former for nyrekrytering
av hem.

e Dialog om samarbeten fors i olika natverk inom Familjen Helsingborg
avseende allt fran marknadsforing till utbildning, utredning, handledning och
annat stod till hemmen.

3 Organisationsschema presenterad vid socialférvaltningens fackliga samverkansgrupp den 26 mars 2024.
4 Socialnamndens drende 236/2023.



Uppdrag till forvaltningen gallande handlingsplan fér 6kad andel
kommunala familjehem och arbete med tredelat foraldraskap

Socialnamnden gav vid sitt sammantrade den 21 december 2023 (§ 223)
forvaltningen i uppdrag att ta fram en handlingsplan for okad andel kommunala
familjehem, i forhallande till konsulentstodda, samt uppdrag att starka arbetet med
det tredelade foraldraskapet. Namnden godkande redovisningen av uppdraget vid
sammantrade den 25 april 2024 (§ 57).°

| redovisningen skriver forvaltningen att handlingsplanen har fyra grundpelare i form
av omraden som ar sarskilt viktiga att prioritera for att starka arbetet:

e Det tredelade foraldraskapet ska tydliggoras och starkas genom att tydligare
inkludera samtliga tre parter (biologisk foralder, fosterforalder och
socialforvaltning) i 6verenskommelser.

e Den placerades behov i det kommande vuxenlivet ska identifieras och
personen och fosterforaldrarna ska ges goda forutsattningar genom stod och
utbildning.

e Antalet natverksplaceringar ska dka, genom att systematiskt vara
forstahandsalternativ i utredningsprocessen.

e Antalet interna familjehem ska oka. Dialog, stod och utbildning till
familjehemmen ska starkas.

Innovation och verksamhetsutveckling

Familjehemsverksamheten har under perioden 1 augusti 2022 till och med 31
december 2023 bedrivit innovationsprojektet "Framtidens familjehemsvard” ®
tillsammans med Stiftelsen for Svensk Industridesign.” Projektet har utmanat den
konventionella ansatsen for utredning och utbildning inom familjehemsomradet i
form av tester av multikompetenta team och utokad handledning for familjehem
samt test av nya larstrukturer. Innovationsprojektet ar vid granskningstillfallet avslutat
i och med att finansieringen har upphort.

Utifran erfarenheterna av projektet "Framtidens familjehemsvard” har
familjehemsverksamheten idag fyra prioriterade omraden for implementering av
lardomar och fortsatt utveckling i det ordinarie arbetet. Projekterfarenheterna har
underlattat for forvaltningen att snabbt mota namndens uppdrag om en
handlingsplan for utokad andel kommunala familjehem och starkt arbete med det

5 Socialndmndens drende 331/2023.
6 https://innovation.helsingborg.se/initiativ/framtidens-familjehemsvard
7 https://svid.se/avslutade-projekt/fornyelselabb-om-fram-tidens-familjehemsvard-i-helsingborg
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tredelade foraldraskapet. | sin aterredovisning till namnden utgar forvaltningen
systematiskt fran dessa erfarenheter.

Kartlaggning och behovsanalys

Det aligger socialtjansten att kartlagga och analysera behovet av familjehem och
HVB-hem for placeringar av barn och unga pé kort och lang sikt. En sddan analys ska
sedan utgora namndens grund for att planera for och vidta de atgarder som kravs for
att sakerstalla tillgangen till hem.8 Kommunens socialtjanst ansvarar ocksa for att det
finns ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete som ska innehélla de
processer och rutiner som behovs for att sakerstalla att verksamheten utfors med
tillrdcklig kvalitet enligt lagkraven.®

| forvaltningens redovisning av uppdraget om jour- och familjehemmens villkor,
framgar att det saknas nationell statistik som ger en samlad bild 6ver behovet av
familjehem. Endast begransade undersokningar i olika regioner finns att tillga. |
redovisningen lyfter forvaltningen ocksa fram ett statligt betankande gallande barn
och unga i samhallsvarden, som beskriver en stor utmaning i att rekrytera hem med
olika kompetensnivaer.'® Verksamheten bedomer inte att situationen eller statistiken
for Helsingborg avseende jour- och familjehem sticker ut i en nationell jamforelse.
Daremot har utvecklingen i stort gjort laget mera anstrangt i Helsingborg, men det ar
en utmaning som delas med flertalet andra kommuner i landet, enligt vara
intervjupersoner.

Socialforvaltningen anvander Canea som kvalitetssystem for att dokumentera och
folja arendegangen och processerna i befintliga arenden. | intervju berattar
familjehemsenheten att inrapportering av data tidigare varit allt for spretig och
svartolkad. Darfor har verksamheten nu sett Gver rutinerna for att starka
systemstdodet for rapportering och utlasning av data. Forvaltningens kvalitetsenhet
redogor veckovis for statistik fran verksamhetssystemet Lifecare. Statistiken stams
numera lopande av hos ansvariga chefer for att fanga upp avvikelser och magjliga
felaktigheter i uppgifterna. De starkta rutinerna ska generellt ge ett tillforlitligare
underlag for att kunna kartlagga och analysera behovet av familjehem.

Staden har vid granskningstillfallet (augusti 2024) 36 placeringar i jourhem som har
pagatt i 6ver sex manader. Placeringarna ar enligt intervjuuppgift svara att matcha till
ett familjehem. Enligt de intervjuade kravs utokat stod och kompetensutveckling for
att 6ka matchningen av de befintliga darenden som ar svarmatchade. Verksamheten
ser ett tydligt behov av tillgang till fler kontrakterade jour- och familjehem som har
tillracklig kompetens och resurser att ta emot barn och unga med en bakgrund i
missbruk och kriminalitet, eller andra sa kallade sammansatta behov. Nedan framgar

8 Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om socialndmndens ansvar fér barn och unga i familjehem, jourhem
eller hem for vard eller boende (SOSFS 2012:11/HSLF-FS 2019:25).

9 Socialstyrelsens féreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for ett systematiskt
kvalitetsarbete.

10 F&r barn och unga i samhallsvard (SOU 2023:66)
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sammanstallning over antalet placerade barn och unga i jour- och familjehem for
perioden 2021-2023. Statistiken visar att antalet placerade barn i externa
konsulentstodda jourhem har okat under perioden, medan antalet externa
familjehemsplaceringar har minskat. Andelen barn som placeras i jourhem har aven
Okat. Dock ar antalet familjehemsplaceringar i paritet med ovriga ar. Data visar aven
att andelen tillfalliga placeringar i natverk (motsvarande jourhem) har okat under
2023, vilket indikerar verksamhetens okade fokus pa att utreda natverket runt barnet.

Regi Tilldelningstyp 2021 2022 2023
Extern Annat enskilt hem 1 2 12
Extern Konsulentstdtt familjehem 72 73 49
Extern Konsulentstdtt jourhem 2 a 22
Intern Annat enskilt hem 1 3 ]
Intern Familjehem 100 a0 a1
Intern Familjehem natverk 30 32 33
Intarn Jourhem 43 49 60
Intern Slaktinghem 13 3 2
Intern Tillfallig placering i natverk 1 3 27
Intern Tillfalligt jourhem 46 50 12
Totalt antal 34 M8 321

Tabell Over antal placeringar 2021-2023. Notera att totalsumman ar antalet placeringar, ej antalet
individer. En och samma individ kan ha befunnit sig i flera typer av hem under ett ar.™

| intervjuerna svarar verksamheten att det skulle behovas cirka 15 kontrakterade och
15 icke-kontrakterade jourhem att tillga for att mota dagens behov. | nulaget har
staden tillgang till cirka halften av varje. Dartill skulle en utokad “matchningsportfolj”
med ytterligare 40 till 50 familjehem behdvas pa sikt, jamfort med nulaget.

| vara intervjuer framkommer att namnden far aterrapportering om extern vard och
antal placeringar genom tertial- och arsrapporter, framst genom redovisning av
nyckeltal. Ordforande, socialdirektor och verksamhetschefer far Iopande information.
Gallande sarskilt lagfoljsamheten i placeringstid ges namnden information vid varje
sammantrade. Samtidigt anger verksamheten att de ser ett behov av att starka
kommunikationen med namnden vad galler den kvalitativa analysen kopplat till
verksamhetens nyckeltal och hur det paverkar behovsbild och resultat. En intervju ger
bilden av att denna koppling inte fungerat tillfredstallande och att namnden darfor inte
haft tillgang till en fullgod lagesbild.

Av intervjuerna bekraftas dock att utvecklingsarbete under socialdirektorens initiativ
och ledning pagatt under aret for att starka kommunikationen gentemot namnden,
vilket ses som vardefullt. Att familjehemsverksamheten fatt tva uppdrag av namnden

11 Enligt uppgift fran socialférvaltningen 5 juli 2024.
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och kunnat avrapporterat dessa under april 2024 har gjort att namnden har kunnat
tillgodose sig aktuella och fordjupade lagesbilder avseende verksamheten.

Beddmning

Vi bedomer att namnden i allt vasentligt genom lamnade uppdrag till forvaltningen
och framtagandet av en handlingsplan for kad andel kommunala familjehem,
genomfort en kartlaggning och behovsanalys som ger en uppdaterad lagesbild inom
omradet och underlag for fortsatta atgarder. Vi bedomer att forvaltningen har en
tydlig uppgift att arbeta vidare med atgarder utifran framtagen handlingsplan dar
vissa atgarder paborjats men att utvecklingsarbete kvarstar. Vi ser det som viktigt att
namnden sakerstaller att de har tillgang till kvalitativ information och analys kopplat
till redovisade nyckeltal som underlag for fortsatt styrning och uppfoljning av
familjehemsverksamheten.

Lagfoljsamhet avseende placeringstid

Socialtjanstlagens anger att "om det inte finns sarskilda skal far ett barn vardas i ett
jourhem i hégst tva manader efter det att socialnamndens utredning enligt 11 kap. 2 §
om ingripande till barnets skydd eller stod avslutats”. Utredningstiden ska utgora
maximalt fyra manader, vilket tilldter en total tidsperiod pa sex manader innan beslut
om stadigvarande placering behover fattas.™

Socialnamnden har i sin verksamhetsplan for 2024 angivit ett nyckeltal som
procentuellt mater "andelen barn placerade i jourhem som har fatt en
familiehemsplacering inom sex manader”. Sett 6ver en langre tidsperiod har
utvecklingen i detta nyckeltal varit negativ. For forsta tertialet 2024 redovisar
namnden ett utfall pa 47 procent, vilket ar i linje med nedatgaende trend.
Verksamheten uppger att namnden far information om lagféljsamheten vid varje
namndsmote.

5 2024
Ar 2018 2019 2020 2021 2022 2023

(tertiall)
% 73 32 67 68 57 59 47

Tabellen anger lagféljsamheten géllande placering inom 6 manader, i procent. Uppgifterna ar hamtade
frdn socialndmndens arsrapporter i Stratsys.

Verksamheten foljer upp lagfoljsamheten pa handlaggarniva. Av intervjuerna framgar
att det forekommit tillfallen da lagfoljsamheten har brustit pa grund av for 1ag
kompetens i handlaggningen, i antingen systemkunskap eller i faktiskt kunskap om
vad lagkravet innebar. Uppfoljiningen gors I6pande av enhetschef. Verksamheten
foljer varannan vecka upp arenden som vantar pa placering for att aktualisera majlig

12 Socialtjanstlagen (2001:453) 6 kap. 6 §.
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matchning. Rutinerna for atgarder och dokumentation da arende gar over lagstadgad
tid har enligt de intervjuade forstarkts och systemstodet uppges ha forbattrats.

Ett vanligt angivet skal till att en placering inte kan ske inom den lagstadgade tiden
uppges i intervjuerna vara att det ar svara placeringar att matcha. Mojliga hem saknar
tillracklig kompetens for att ta emot barn och unga som kanske har en bakgrund i
missbruk och kriminalitet, eller andra sammansatta behov pa grund av trauma,
diagnoser och/eller stora brister i sin skolgang. Forvaltningen beskriver aven denna
problematik i aterredovisningen av namndens uppdrag géllande att starka arbetet
med det tredelade foraldraskapet.

Beddmning

Vi bedomer att namnden i dagslaget inte lever upp till lagstiftningens krav om att
tillhandahalla familjehem inom angiven tid. Vi grundar var bedémning pa den
nyckeltalsredovisning som namnden tar fram, vilken visar pa en negativ trend over tid.

Vinoterar dock att namnden genom tilldelade uppdrag till forvaltningen har fatt en
uppdaterad lagesbild over familjehemsverksamheten och har tilldelat forvaltningen
framatstravande uppdrag for att forbattra situationen. Vi ser det som avgorande att
namnden genom styrning och uppfoljning sakerstaller att beslutade atgarder vidtas
for att starka lagfoljsamheten och for att mota de utmaningarna som identifierats.

Organisation for rekrytering och upphandling

Egen regi kontra konsulentstodda familjehem

Inom verksamheten ar det i huvudsak teamet Jour och Rekrytering som ansvarar for
utredning och rekrytering av jour- och familjehem. Teamet har nyligen blivit forstarkt
med en person och bestar nu av sex medarbetare.

Inom staden finns saval egna kontrakterade familjehem som externa upphandlade
konsultentstodda familjehem. Upphandlade konsulentstodda familjehem ar betydligt
dyrare for kommunen att anlita, an ett familjehem som ar direkt rekryterat av
kommunen. Forvaltningen har till var granskning lamnat nedan jamforelsedata over
genomsnittskostnad for olika placeringstyper.
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Regi Tilldelningstyp Antal placeringar Snitt av dygnspris (kr)

Extern Konsulentstétt familjehem 22 2395
Extern Konsulentstétt jourhem 10 2802
Extern Annat enskilt hem 2 2025
Intern Familjehem 79 1 000
Intern Familjehem natverk 28 647
Intern Annat enskilt hem 6 452
Intern Behandlingsfamilj 1 1763
Intern Tillfallig placering i natverk 13 503
Intern Jourhem 25 123

Uppstallning som visar placeringskostnader utifrdn genomsnittligt dygnspris, lamnade av
forvaltningen i juli 2024.

Socialnamnden har som tidigare namnts givit forvaltningen i uppdrag att ta fram en
handlingsplan for att 6ka andelen kommunala familjehem i forhallande till
konsulentstodda. | redovisningen av uppdraget skriver forvaltningen att ett
konsulentstott hem inte ar nagon garanti for att erhélla en hogre kompetens, battre
kvalitet eller storre uthallighet. Likval ar det ofta anda en hogre bemanningsgrad i
konsulentstodda familjehem som innebar ckad kostnad for kommunen. | vara
intervjuer uppger forvaltningen ocksa att andelen konstaterade sammanbrott
(situation dar en placering avbryts) ar lika oavsett driftsform. Verksamheten betonar i
intervjuerna att det dock alltid ar barnets/behov och valmaende som styr beslutet om
placering.

Namnden har framst tillgang till konsulentstodda familjehem via upphandlingar
gjorda pad uppdrag av Skanes kommuner och till viss del aven av SKR. Det finns
numera ett systemstod for registrering av avvikelser i varden, vars logg ocksa kan
anvandas for referenstagning av verksamheten gentemot upphandlade boenden.
Respektive kommun ansvarar for uppfoljning av barnets valbefinnande och utveckling
medan den upphandlande parten (Skanes kommuner/SKR) ansvarar for
avtalsuppfoljning. I intervjuerna framkommer att avtalen med konsulentstodda hem i
dag generellt tecknas pa kortare avtalstiderfor starka effekten av regelbunden
uppfoljning och darmed att namnden far det som avtalats. Sedan 2023 ar
arbetsprocessen med referenstagning och registerutdrag forstarkt i forvaltningens
rutiner.

Familjehemsverksamheten hade redan 2023 som internt mal att arligen rekrytera
over tio konsulentstodda familjehem till egen regi. 2023 rekryterades atta familjehem.
Motsvarande mal ar uppstallt for 2024. Verksamheten foljer detta nyckeltal i sin
verksamhetsplan.

Okat fokus p& natverksplacering

| vara intervjuer framkommer att verksamheten aven fokuserar pa att systematisera
och 6ka utredningsformagan av sa kallade natverksplaceringar. En natverksplacering
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innebar att relationerna runt barnet kartlaggs for att utforska mojligheterna till en
placering med en viktig och lamplig vuxen, i en omgivning som ar bekant for barnet,
vilket ofta ar det basta for barn som behover byta miljo. Natverkskartlaggning infor en
placering har numera hog prioritet, med malet att i forsta hand kunna finna en
natverksplanering for barnet framfor andra former av placeringar. Kartlaggningen
gors i multifunktionella team med kompetenser fran flera verksamhetsdelar. Antalet
natverksplaceringar ar ett nyckeltal for uppfoljning i familjeverksamhetens
verksamhetsplan.

Multifunktionella team innefattar bade utredare, barnhandlaggare och
familjehemshandlaggare som arbetar tillsammans i ett arende under langre
tidsperiod an vad som gjorts tidigare. Malsattningen ar att starka
kontaktmannaskapet for barnet och starka kontinuitet bland de handlaggare som
arbetar med barnet och har kontakt med placeringshemmet.

Forst nar alla mojligheter till en natverksplacering eller en matchning i ett familjehem i
egen regi har uttomts, tas externplacering upp for beslut. Detta gors i ett sarskilt
beslutsrad. | radet ingar verksamhetschefen Barn och unga, enhetschef for utredning
och uppfdljning, enhetschef for familjehem, enhetschef for familjebehandling samt
placeringssamordnare. Utifran fragestallningarna i arendet for beslutsradet kan aven
andra funktioner kallas att delta, sdsom vuxenhandlaggare, medarbetare fran
krimteamet, eller representant fran Maria Nordvéast'®.

Beslut om externplacering fattades i den tidigare organisationen langre ner i
verksamheten, pa enskilda sektioner, men har nu samlats i det gemsamma
beslutsradet som finns pa en dvergripande niva med flera deltagande
kompetensomraden och enheter for okad uppfoljning och analys. Darigenom
sakerstalls bland annat att alla alternativ till Idsning har utretts innan externplacering
tas upp som alternativ.

Information och marknadsféring i rekryteringsprocessen

Namnden har tidigare lagt en hel del resurser pa omfattande och dterkommande
annonskampanijer for att vacka intresse for rekrytering av nya familjehem. Samtliga
tjanstepersoner vi intervjuat anser att denna metod har haft |ag effekt. Verksamheten
har i stallet fokuserat pa att med enkla kommunikationsinsatser bjuda in till
aterkommande, forutsattningslosa informationstraffar for intresserade potentiella
familjer/familjehem. Traffarna sker flera ganger per ar.

Pa traffarna diskuteras fragor, farhdgor och erfarenheter med andra intresserade
familjer och forvaltningen har bemannat med flera olika kompetenser for att ge svar
och vagledning. | samband med informationstraffarna finns ocksa majlighet att gora
en forsta testning om forutsattningar och lamplighet for de familjer som kanner sig
redo att ga vidare. Testningen foljer BRA-Fam som ar en standardiserad strukturerad

13 Maria Nordvést 4r en av Region Skénes psykiatrimottagningar fér unga upp till 25 ar.
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metod for att hamta in information om familjer som vill bli familjehem. Metoden ar
utarbetad av Socialstyrelsen i samarbete med praktiker och utgar fran forskning och
professionellas erfarenheter.

Verksamhetsforetradarna vi intervjuat anser att det nya sattet att fanga upp
intressenter har gett en tydligare tillokning av familjehem i egen regi an tidigare
marknadsforingsinsatser. En viktig del i framgangen bedomer de ar att arbetssattet
bidrar till positiv spridning av vad uppdraget innebar och vad staden kan erbjuda for
stod vidare ut i dessa personers bekantskapskrets och natverk.

System for process och metodik

Socialforvaltningens system Canea anvands som kvalitetssystem for att
dokumentera och folja upp processerna i ett arende. Av intervjuerna framgar att
strukturen som forvaltningen lagt upp i Canea kan likstallas med Socialstyrelsens
processbeskrivning for utredning av familjehem (PRO-Fam).

Som metodstod for bedomning av kandidater som anmalt intresse till att bli
familjehem anvander forvaltningen Socialstyrelsens metodguide BRA-Fam samt
Kallvesten-metoden, som ar en intervju- och tolkningsmetod for att utreda blivande
jour-, familje- och adoptionshem. Kallvesten-metoden finns ocksa upptagen bland
Socialstyrelsens foreslagna metodguider.™

Verksamheten inleder alltid processen av kandidater som anmalt intresse att bli
familjehem med kontroller via fem instanser - belastningsregistret, Kronofogden,
socialtjansten och Forsakringskassan.

Verksamheten anordnar sjalva en obligatorisk grundutbildning for nyrekryterade
familjehem, "Ett hem att vaxa i". | vara intervjuer framkommer dock att det i manga
fall kravs betydligt mer fortbildning och kompetensbyggande aktiviteter for att kunna
rusta familjehem som kan ta sig an de svarare matchningarna.

Bedémning

Vi bedomer att namnden utifran de atgarder som vidtagits, i allt vasentligt har en
andamalsenlig organisation for rekrytering och upphandling av jourhem och
familjehem i syfte att sakra tillgangen. Vi konstaterar att en analys gjorts som
medfort forandringar utifran tidigare arbetssatt vad galler dokumentation och vilka
insatser som bedoms som mest effektiva for att sprida information, ge vagledning
och stod samt fanga intresserade kandidater.

Vibedomer dock att fortsatta atgarder kravs utifran den omstallning och ambition
som namnden har att rekrytera fler familjehem i egen regi och att uppna malet om att
omvandla externa konsulentstodda familjehem till kommmunal regi. Utifran detta ser vi

14 hitps://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/evidensbaserad-praktik/metodguiden
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det som viktigt att namnden |6pande sakerstaller uppfoljning kring hur beslutade
atgarder i enlighet med framtagen handlingsplan fortskrider vad galler rekrytering av
fler familjehem i egen regi och okad andelnatverksplaceringar. En viktig forutsattning
for att uppna malen ar aven att namnden sakerstaller att det finns tillrackliga resurser
som har maojlighet att arbeta med dessa atgarder.

Verksamhetens stod till befintliga jour och
familjehem

Socialstyrelsens foreskrifter omnamner att socialnamnden bland annat bor ge
vardnadshavare och foraldrar stod i foraldrarollen och i deras kontakt med dem som
vardar barnet. Namnden bor se till att familjehemsforaldrarna far handledning och
fortbildning som ar anpassad till uppdragets karaktér.'

Kvalitativt stod

| vara intervjuer framkommer att det tidigare har funnits uttryckt missndje hos
framfor allt jourhemmen som staden anlitar. Anledningen uppges ha varit att
jourhemmen inte bedomt att forvaltningen lyssnat pa hemmens behov och att
dialogen brustit. Verksamheten har dragit lardom av denna situation och idag
bedoms kommunikationen fungera val utifran att nya former for dialog initierats och
genomfors aterkommande. Av de tre jourhem som tidigare sade upp sina avtal pa
grund av missnoje, har tva ater tecknat avtal med staden efter att atgarder vidtagits.

Utifran erfarenheterna fran innovationsprojektet "Framtidens familjehemsvard”,
utokar verksamheten forsoken med mentorsfamiljer. Mentorsfamiljer tillsammans
med starkt ambassadorsskap hos befintliga familjehem bedoms vara viktiga
framgangsfaktorer i arbetet med att inspirera, stotta och rekrytera nya familjehem. En
mentorfamilj kan till exempel ha rollen av att utgéra stod och radgivning fran nagon
som star eller statt i samma situation, kan vara tillganglig utanfor ordinarie arbetstider
och har hog igenkanning etcetera. Uppskalningen av konceptet med mentorsfamiljer
ar fortfarande i ett tidigt skede och verksamheten vill inte dra for langtgaende
slutsatser om effekterna an, men det har redan enligt verksamhetsforetradare haft en
god effekt i flera enskilda fall.

Enligt de intervjuade finns stora utvecklingsmajligheter vad galler familjehemmens
majlighet till kontakt och stod utanfor ordinarie kontorstid. Det ar ett onskemal fran
verksamheten att detta undersoks vidare for barnets och foraldrarnas skull. Det
bedoms aven vara ett starkt argument for familjehem att vilja ingd i kommunal regi i
jamforelse med konsulentstodda familjehem dar stod utanfor kontorstid erbjuds. Idag

15 Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om socialndmndens ansvar for barn och unga i familjehem, jourhem
eller hem for vard eller boende (SOSFS 2012:11/HSLF-FS 2019:25).
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bedoms det dock inte finnas de ekonomiska forutsattningarna som kravs for att
inratta en sadan "stodjour” i forvaltningen.

Inom Familjen Helsingborgs natverk for chefer inom individ och familjeomsorg (IFO)
pagar samtal om majligheterna med ett gemensamt jourstod. Vid granskningstillfallet
finns dock inget konkret forslag redo for beslut. Verksamheten lyfter vid vara
intervjuer fram flera goda exempel fran narliggande samarbeten inom Familjen
Helsingborg, sdsom Barnastugan och Familjefridscentrum. En annan majlighet till
samverkan inom Familjen Helsingborg som namns i intervjuerna ar att inratta en
gemensam verksamhet i syfte att starka samtliga medlemskommuners mojligheter
till rekrytering av hem utan att hamna i konkurrenssituation kring tillgang pa boenden.
Ett annat maojligt samarbetsomrade inom Familjen Helsingborg som lyfts ar
gemensamma utbildningsinsatser.

Baserat pa erfarenheterna i innovationsprojektet "Framtidens familjehemsvard” avser
verksamheten infora "Omfamna” i organisationen och soker nu finansiering genom
omestallningsfonden. | "Omfamna” ska familjehemshandlaggare utbildas i olika
metodiker riktat mot familjehemsvarden. Syftet ar att oka kompetensen hos
handlaggarna och hos stadens familjehem och darmed aven forebygga sammanbrott
i en befintlig placering.

Ekonomisk ersattning

Vid intervju framkommer det att Helsingborg placerar sig bra i en nationell jamforelse
vad galler den ekonomiska ersattningen till jour- och familjehem. | manga fall erbjuder
namnden en hogre ersattning an vad SKR:s rekommendationer anger.

Namnden har maojlighet att vid behov justera ersattningsnivaerna. Detta gjordes
exempelvis i december 2022 med hojd milersattning for interna jourhem. ™
Mojligheten till tillracklig korersattning ar viktig, eftersom barnets majlighet att kunna
behaélla skolgdngen i sin vanliga skola ar prioriterat, aven om det geografiska
avstandet kanske ar storre i och med placeringen och darmed okad korning for
familjehemmet for hamtning och lamning.

| en av vara intervjuer beskrivs att dven om stadens ersattningsnivaer ar relativt goda,
sa finns ett generellt behov av att oka forsorjningsgraden for familjehem som, framfor
allt, har hand om svarare matchningar. En I6sning som beskrivs skulle kunna vara att
uppratta nagon form av anstallningsforhallande for familjehemmet, alternativt en
fordubbling av arvodena. Detta for att 6ka familjehemmen forsorjningsférmaga till
exempel i de situationer som en familjehemsforalder behdver vara hemma med
barnet i stallet for att (fullt ut) forvarvsarbeta. Syftet bakom skulle vara att pa sikt 6ka
matchningsgraden med de mera kravande placeringarna. Vid granskningstillfallet
finns inget beslut eller uppdrag att utreda fragan vidare.

18 Socialndmnden 19 december 2022 § 273 - Beslut om hjd milersattning till interna jourhem, samt
socialndmnden 21 december 2023 § 221 - Omprovning av beslut om hojd milersattning till interna jourhem fér 2024.
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Bedémning

Vi bedomer att socialnamnden i allt vasentligt erbjuder jour- och familjehemmen ett
andamalsenligt stod. Vi grundar var bedomning pa att namnden genomfor och olika
insatser sasom frekventa ytor for dialog och erfarenhetsutbyten. Vi noterar ocksa att
det finns fler mojliga insatser identifierade som antingen pagar i forsoksform eller
undersoks for samverkan. Namnden har genomfort uppfoljning av reglerna for
ekonomisk ersattning.

Den kritik som tidigare framforts, framst gallande forvaltningens bristande
kommunikation, har atgardats och utvecklats. Att verksamheten inom ramen for
namndens givna uppdrag redovisar flera projekt och tester for att ytterligare hoja
bade kvalitén och utbudet av stodinsatser visar pa att insatser gors utifran nya
erfarenheter. Vi ser det som viktigt att namnden framover foljer utvecklingen i dessa
projekt for att tillse att utveckling sker enligt uttalade mal. Till exempel inom ramen for
Familjen Helsingborg, dar flera exempel pa narliggande samverkan redan finns.

Samlad beddomning och
rekommendationer

Syftet med granskningen har varit att dversiktligt beddma om socialndmnden arbetar
andamalsenligt for att rekrytera och sakra tillgangen till jourhem och familjehem.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att socialnamnden delvis
arbetar andamalsenligt for att rekrytera och sakra tillgangen till jour- och familjehem.

Vi baserar bedomningen pa att lagfoljsamheten gallande placeringstider inte ar
tillracklig och inte heller har en positiv utveckling utifran redovisat nyckeltal och vid
jamforelse over tid.

Vi konstaterar dock att namnden har givit ett antal uppdrag till forvaltningen som
tydliggjort prioriteringar for verksamheten dar framatsyftande atgarder identifierats
och paborjats. Det avser bland annat utvecklat arbetssatt for utredning och
rekrytering av jour- och familjehem samt olika prioriterade &tgarder utifrén antagen
handlingsplan vad galler starkt tredelat foraldraskap, okad andel natverksplaceringar
samt olika insatser for att 0ka andelen familjehem i egen regi. Vi bedomer genom
uppdragen att namnden fatt en uppdaterad lagesbild och underlag for fortsatt analys
och utveckling av familjehemsvarden. Detta ser vi som positivt. Samtidigt har en bild
framkommit att kommunikationen med forvaltningen innan dess inte har lopt helt
tillfredstallande sett till namndens tillgang till lagesanalys och kvalitativ analys av
erhdllen statistik.

Vi bedomer att forvaltningens innovationsprojekt under de senaste aren varit
vardefulla for organisationens formaga att mota verksamhetens huvudsakliga

19



utmaningar vad galler tillgang till multikompetenta hem och matchning av komplexa
placeringar. Dock kommer utmaningarna att krava tid och fortsatta insatser.

Vi ser det som viktigt att namnden fortsatt genom styrning och uppfoljning av
verksamheten foljer uppsatta nyckeltal inom omradet och sakerstaller att faststallda
atgarder vidtas och utvecklas mot angivna mal och gallande lagstiftning.

Utifran genomford granskning rekommenderar vi socialnamnden att:

e Sakerstalla lagfoljsamheten gallande barn placerade i jourhem och darigenom
fortsatt vidta atgarder for att framja en andrad utveckling.

e Tillse att faststallda atgarder i angiven handlingsplan vidtas och utvecklas for
att mota identifierade behov vad galler okad andel familjehem i egen regi samt
starkta forutsattningar for familjehem och placerade barn.

e Fortsatt folja upp och framja framatsyftande arbetssatt for att starka
effekterna av handlingsplanens genomforande. Det galler bland annat det
stod och utbildning som erbjuds till jour- och familjehem samt majligheten till
utokad samverkan inom Familjen Helsingborg.
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