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HELSINGBORG

1. Riktlinjer for volontarverksamhet |
Helsingborgs stad

Engagemang Helsingborg stravar efter att géra det enkelt och
tillgangligt for helsingborgare att engagera sig ideellt, vilket inte bara
berikar stadens verksamheter och féreningslivet utan ocksa skapar
en tryggare och mer sammanhallen stad. Genom att coacha och
matcha volontéarer till ratt uppdrag, starka den langsiktiga samverkan
mellan staden och féreningslivet samt framja nattvandring, mojliggor
vi meningsfullt engagemang som bidrar till bade individuella och
samhalleliga vinster. Tillsammans med engagerade helsingborgare,
flera aktiva nattvandringsgrupper och ett rikt féreningsliv, skapar vi
tilsammans ett battre Helsingborg.

1.1 Syfte och malgrupp

Riktlinjerna ar till fér organisationer som tar emot volontérer och ger
stod och vagledning i arbetet med volontarer. De riktar sig framst till
verksamheter inom den offentliga sektorn men kan aven anvandas
av andra organisationer som arbetar med volontarverksamhet.

1.2 Samarbete med frivilligorganisationer

Det ar viktigt att samarbeta med frivilligorganisationer som har
kunskap och erfarenhet. Kommunens volontarverksamhet ska inte
konkurrera med dessa organisationer utan erbjuda uppdrag till
volontarer som inte vill vara engagerade i en forening eller dar ingen
férening ar en naturlig samarbetspartner.

1.3 Gransdragning mellan frivilliga insatser och
profession

Gransen mellan frivilliga insatser och professionella tjanster ar inte

alltid tydlig. Engagemang Helsingborg har en I6pande dialog med

intressenter och fackliga foretradare om volontaruppdrag inom den

offentliga sektorn.
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2. Definitioner
o Volontar: En person som, i organiserad form, gor frivilliga
insatser och arbetar ideellt.

« Volontaruppdrag: Insatser som utfors av frivilliga/volontarer.

o Uppdragsgivare: Organisationen/verksamheten som tar emot
volontarer.

« ldeella sektorn: Foreningslivet i Helsingborg,
frivilligorganisationer, stiftelser, kyrkosamfund.

o Offentliga sektorn: Kommunen och kommunalt finansierade
verksamheter.

3. Att engagera sig som volontar i Helsingborg

Hemsidan Engagera dig som volontér i Helsingborg | Helsingborg.se
ar samlingsplatsen for ideellt arbete i Helsingborg. Syftet ar att géra
det enkelt for volontarer och uppdragsgivare att hitta varandra.

3.1 Principer for volontararbete

Volontarer inom offentlig sektor ska inte ersétta anstéllda utan
komplettera den befintliga verksamheten och tillféra mervarde.
Volontaruppdragen ar oaviénade och bygger pa en émsesidig
Overenskommelse.

3.2 Lamplighetsprévning

Innan en person antas som volontar bjuds denne in till ett samtal
med Engagemang Helsingborg for att bedéma lampligheten och ge
mer information om vad det innebér att vara volontar.

3.3 Utdrag fran belastningsregister

For uppdrag som kraver att man kan uppvisa utdrag fran
belastningsregistret s& begar Engagemang Helsingborg detta fran
volontaren innan uppdraget kan pabdrjas.

3.4 Overenskommelse for volontarer

Alla volontarer tecknar en dverenskommelse som beskriver
grundlaggande forutsattningar och forhallningsregler. |
overenskommelsen ingar aven ett tystnadslofte.

3.5 Tystnadslofte
Volontarer omfattas inte av sekretesslagen men forvantas halla ett
tystnadslofte om personliga forhallanden de far kannedom om.
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3.6 Olycksfallsforsakring
Volontarer omfattas av kommunens olycksfallsférsakring som tacker
kostnader vid olycksfall.

3.7 Avslut
Ett avslutssamtal eller enkat genomfors dar volontaren far mojlighet
att utvardera uppdraget.

4. Uppdragsgivare

Uppdraget eller uppdragsgivare skall ha anknytning och/eller ha sin
hemmabas i Helsingborg.

Uppdragsgivaren ansvarar for volontaren och insatserna som gors
med hjalp av volontaren. En uppdragsgivare bor traffa volontaren for
att ga igenom forutsattningar for det specifika uppdraget. Detta ar
sarskilt viktig i verksamheter dar volontaren har nara personliga
kontakter och dar volontaren traffar personer inom vard och omsorg
eller elever inom skolverksamheten.

4.1 Kontaktperson och handledning

Uppdragsgivaren utser en kontaktperson som stddjer och vagleder
volontaren och ser till att volontarinsatserna foljs upp. Det ska alltid
finnas personal pa plats da volontaren aldrig kan forvéantas vara
ansvarig. Kontaktpersonen ar aven ansvarig for kontakten med
Engagemang Helsingborg.

4.2 Valkomnande och respekt
Volontarer ska kanna sig valkomnade och respekterade och bli
delaktiga i verksamheten pé ett lampligt satt.

4.3 Uppféljning
Uppdragsgivaren ansvarar for att folja upp volontarens insatser pa
olika satt beroende pa uppdragets natur.

4.4 Introduktion och utbildning
Uppdragsgivaren ansvarar for att ge volontarerna en god introduktion
sa att de kanner till verksamhetens ramar och kanner sig trygga i sin

uppgift.
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