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Sammanfattning

Stadsrevisionen har i sin revisionsplan 2024 beslutat att genomfora en granskning av
hantering och uppféljning av elevers franvaro i skolan. Syftet med granskningen har
varit att bedéma om barn- och utbildningsnamnden har en andamalsenlig hantering
och uppfdljning av elevers franvaro i skolan.

Var samlade bedémning &r att barn- och utbildningsnamnden delvis arbetar
andamalsenligt med hantering och uppfoljning av elevers franvaro i skolan.

Vi grundar var bedomning pa att det finns andamalsenliga riktlinjer och rutiner som ar
etablerade i organisationen med en tydlig ansvarsfordelning och en andamalsenlig
processkunskap kring franvarohantering.

Vi ser att namnden har en etablerad systematik for utredning och uppfoljning av
elevers franvaro, men att det framkommit forbattringsomraden vad galler
kvalitetssakring av franvaroutredningar, vilket understods av var
stickprovsgranskning. Detta bedomer vi som sarskilt viktigt for att sakerstalla
foljsamhet till skollagens krav och stadens egna rutiner. Vi bedomer aven att
namnden lopande bor informera sig om skolornas arbete med skolpliktsbevakning
och franvarohantering och uppfdljning av insatta atgarder och dess resultat.

Vi ser det som positivt att namnden avser infora ett digitalt systemstod for
franvaroutredningar under 2025 som stod i arbetet.

Vi bedomer att namnden ar aktiv med flera utvecklingsprocesser for att starka det
forebyggande och framjande arbetet, vilket understods av att narvaro utgor ett
prioriterat omrade i forvaltningens verksamhetsplan och i olika kvalitetshojande
insatser. Vi ser det som positivt att namnden betonat vikten av att starka den egna
formagan att kunna fortsatta ett langsiktigt utvecklingsarbete med skolsociala team.
Dock visar granskningen pa flera utmaningar, sarskilt for elever med langsiktig
problematisk franvaro dar skolenheterna upplever situationen som komplex och i
manga fall svarhanterlig for att vanda situationen. Behovet av fordjupad kunskap och
ytterligare verktyg och arbetssatt for att mota malgruppen och enskilda elever
beddomer vi som viktig. Dar har huvudmannen en viktig roll i att stotta och forstarka
rektors och elevhalsans forutsattningar for att mota dessa elever.

Det framkommer i granskningen aven flera exempel pa fysiska hinder i skolmiljon
som upplevs motverka narvaroframjandet, men det framgar ingen tydlig bild av att
detta upptas i namndens utvecklingsarbete.

Granskningen pavisar att namndens samverkan med andra myndigheter inte fungerar
tillfredsstéllande och att det finns ett behov av att starka samverkan for att oka
majligheten att na elever med problematisk franvaro. Vi ser det som positivt att det
pagar ett arbete for att starka den externa samverkan, men konstaterar samtidigt att
det finns skal for namnden att sarskilt folja upp omradet och tillse att samverkan



implementeras fullt ut och far avsedd effekt. Detta bedomer vi som sarskilt viktigt
mot beaktandet av barn- och utbildningsnamndens malsattning med att minska
frdnvaron for mandatperioden.

Utifran genomford granskning rekommenderar vi barn- och utbildningsnamnden att:

e Starka namndens forebyggande och framjande insatser for att oka elevers
narvaro och minimera riskerna for att hamna i problematisk skolfranvaro.

e Tillse att franvaroutredningar efterlever skollagens krav och stadens egna
rutiner vad galler samrad och anmalan till huvudman samt utveckla analys
och behov av atgarder. | det arbetet behover stodet och forutsattningarna for
rektor och elevhalsan att mota elever med problematisk skolfranvaro breddas.

e Sakerstalla att systemstodet for franvaroutredning forstarks enligt
forvaltningens uttalade intention, for att oka likvardigheten och
rattssakerheten i arendehanteringen.

e | hogre utstrackning belysa skolornas fysiska miljoer och eventuella behov av
anpassningar som en del i namndens utvecklingsarbete med fokus pa
narvaroframjande insatser.

e Utifran det av kommunfullmaktige tilldelade uppdraget gallande samverkan
med socialnamnden, folja utvecklingen och behovet av ytterligare atgarder.

e Utifran namndens malsattning, Iopande informera sig om skolornas arbete
med skolpliktsbevakning och franvarohantering och uppfdljning av insatta
atgarder och dess resultat.



Inledning/bakgrund

| FN:s barnkonvention ar en av artiklarna att barn har ratt till utbildning. | skollagen
stadgas att barn som ar bosatta i Sverige har skolplikt. Det ar huvudmannens uppgift
att tillse att eleverna fullgor sin skolgang. | Helsingborg har franvaron for elever i
grundskolan uppmarksammats i barn- och utbildningsnamndens uppfoljning. Att
minska andelen elever med hog franvaro i grundskolan och gymnasieskolan utgor
aven prioriterade mal under mandatperioden. Utifran 2023 ars granskning framgar att
namnden inte uppnar sina franvaromal. Namnden uppvisar aven svarigheter att na
malen avseende elevers kunskapsresultat.

De fortroendevalda revisorerna i revisorsgrupp 2 har mot bakgrund av att elevers
narvaro har stark koppling till elevers kunskapsresultat, beslutat att genomfora en
fordjupad granskning inom omradet.

Syfte och revisionsfragor, avgransning

Granskningen syftar till att beddma om barn- och utbildningsnamnden har en
andamalsenlig hantering och uppfaljning av elevers franvaro i skolan.

Granskningen omfattar féljande revisionsfragor:

e Finns det i grundskolan andamalsenliga riktlinjer/rutiner for att tillse att
skolplikt fullgors?

e Finns det pd huvudmanna- och enhetsniva en tydlig ansvarsfordelning
gallande hantering av elevers franvaro?

e Bedrivs ett andamalsenligt forebyggande och framjande arbete avseende
elevers franvaro?

e Finns en andamalsenlig samverkan avseende elever med hog franvaro?
e Sker systematisk uppfoljning och utredning av elevers franvaro?

Granskningen avser barn- och utbildningsnamnden och avgransas till franvaro i
grundskoleverksamheten inom Helsingborgs stads skolor.



Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de beddomningsgrunder som bildar underlag for
revisionens analyser, slutsatser och bedomningar.

Revisionskriterierna for denna granskning utgors av:
e Kommunallag (2017:725) 6 kap. 6 §
e Skollag (2010:800)
o 4 kap. Kvalitet och innehall
o 7 kap. Skolplikt och ratt till utbildning
e Namndens mal

e Interna riktlinjer och rutiner

Metoder

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier av styrdokument samt annan
dokumentation hanforbar till namndens hantering av skolfranvaro. Dokumentationen
har avsett bade overgripande styrdokument och de riktlinjer och rutiner som varit
aktuella pa fyra slumpmassigt utvalda grundskolor. P& de utvalda grundskolorna har
vi genomfort en granskning av stickprov pa upprattade franvaroutredningar. |
dokumentstudien har aven ingatt verksamhetsplaner och kvalitetsrapporter for
verksamheten. Dartill har vi fatt ta del av en skriftlig redogorelse av forvaltningen
utifrdn angivna revisionsfragor.

| granskningen har aven ingatt intervjuer med tjanstepersoner pa skol- och
fritidsforvaltningen i form av utbildningsdirektor, verksamhetschefer och Elevhalsan.
P4 vara fyra utvalda skolor har vi intervjuat respektive skolledning samt
representanter fran skolornas elevhalsoteam, tillsammans med mentorer. Ett
intervjutillfalle har aven genomforts med barn- och utbildningsnamndens presidium.

Forvaltningen har erhallit granskningen for faktakontroll av de intervjuade personerna.



Resultat av granskningen

Lagstiftning

Skolplikten ar central i Sverige och ratten till utbildning ar lagstadgad. En skolpliktig
elev ska delta i den verksamhet som anordnas for att tillgodose den avsedda
utbildningen, om eleven inte har giltigt skal att utebli. Samtidigt kan en elevs
franvaroorsak ha manga bakomliggande faktorer.

| Skollagens sjunde kapitel regleras skolplikten, narvaro och franvaro, ledighet samt
utredningskrav av franvaro. Gallande franvaro sags att rektor skyndsamt ska utreda
upprepad eller langre franvaro, i samrad med elev, vardnadshavare och elevhalsa.
Rektor ska snarast meddela huvudmannen att franvaroutredning har paborjats. Om
eleven gj ar bosatt i kommunen ar huvudmannen i sin tur ansvarig att meddela
elevens hemkommun om att en franvaroutredning paborjats.’

Skollagens fjarde kapitel fastslar huvudmannens ansvar for det systematiska
kvalitetsarbetet. Varje huvudman inom skolvasendet ska systematiskt och
kontinuerligt planera och folja upp utbildningen, analysera orsakerna till
uppfoljningens resultat och utifran analysen genomfora insatser i syfte att utveckla
utbildningen. Kvalitetsarbetet pa enhetsniva ansvarar rektor for. Arbetet ska
dokumenteras pa respektive ansvarsniva.?

For kommunala skolor ar kommunen ytterst ansvarig for att utbildningen genomfors
enligt gallande lagar och regler. Huvudmannen ansvarar ocksa for att verksamheten
har de resurser som kravs och ska fortlopande arbeta for att alla barn och elever far
utvecklas och kan tillgodogora sig utbildningen.?

Namndens mal

Namnden har under ett antal ar uppmarksammat franvaro hos elever som en
utmaning. | némndens malmotivering for 2024 betonas att elevers narvaro i skolan
ar avgorande for att na goda kunskapsresultat och hog maluppfyllelse. Enligt
namndens beskrivning har andelen elever med hog franvaro i grundskolan mer an
fordubblats under pandemin. Efter pandemin har franvarotalen sjunkit igen, men
haller sig fortfarande pa en hogre niva an innan pandemin. Samtidigt konstaterar
namnden att det inte finns en allmangiltig forklaring till utvecklingen, utan menar att
orsakerna till franvaron varierar och att det kan finnas komplexa samband mellan
dess orsaker.

1 Skollagen (2010:800) 7 kap. 19a §

2 Skollagen (2010:800) 4 kap. 3—6 §§

3 Ur Skolverkets introduktionsmaterial till skolans styrning ansvar och mandat.
#Inriktning, mal och ekonomi 2024 fér barn- och utbildningsnamnden, 252/2023



Att minska franvaron har utgjort en prioriterad malsattning for barn- och
utbildningsnamnden under den senaste sexarsperioden. Enligt beslut fran fullmaktige
uttrycks malsattningen i att “2026 ska andelen elever med hog franvaro i grundskolan
vara hogst 10 procent”.

Begreppet "hog franvaro” innebar att eleven ar franvarande mer an 15 procent av
undervisningstiden. Namnden baserar gransvardet 15 procent pa samband som visar
att det ar vid denna mangd franvaro som studieresultaten paverkas negativt.

Barn- och utbildningsnamnden har som delmal for 2024 angivit att andelen elever
med hog franvaro, dvs mer an 15 procent, ska minska med minst tva procentenheter.
Det innebar for grundskolans del att hogst 15 procent av eleverna har mer an 15
procent franvaro.

Statistik 6ver namndens malsattning och rapporterad frdnvaro

Tabellen nedan visar en sammanstéllning av namndens malredovisningar avseende
franvaromalet fran 2019 och framat.

Ar Mal (%) Utfall (%) Beddmning enligt AR
2019 6,7 11,4 Uppnas under mandatperioden
2020 6,7 20,2 Oséker prognos for mandatperioden
2021 6,7 20 Malet kommer inte att uppnas
2022 6,7 20 Malet &r inte uppnatt
2023 10 17 Malet &r inte uppnatt
2024

(t o m augusti) 15 14,9 Maélet bedéms uppnatt
Barn- och utbildningsnamnden redovisar i sin delarsrapport for augusti 2024 att malet
for dret ar uppnatt. Andelen elever i grundskolan med mer an 15 procents franvaro
uppgar till 14,9 procent.® Namndens mal for mandatperioden ar att andelen elever
med hog franvaro ska vara som mest 10 procent ar 2026.

Aven om franvaron 6ver tid har gatt ner sedan toppen under pandemin, s& framgar av
redovisad maluppfyllelse att utvecklingen inte matchat namndens malsattning. Vid
intervju med namndens presidium framgar att namndens malsattning varit
utmanande men att ambitionen och viljan att bibehalla malet varit viktigt for att
langsiktigt mota utmaningen.

5 Deldrsrapport inriktning, mal och ekonomi augusti 2024 fér barn- och utbildningsnamnden.



Riktlinjer och rutiner

Barn- och utbildningsnamnden har utarbetat ett flertal olika rutiner, riktlinjer och
vagledningar som stod for skolornas arbete med franvarohantering. Namnden har
genom “Riktlinjer for skolplikt och skolpliktsbevakning - Forskoleklass, grundskola och
grundsérskola® lagt ramverket for hur forvaltningen ska hantera skolplikt och franvaro
utifran olika situationer. Skol- och fritidsforvaltningen har dartill upprattat ett antal
riktlinjer och rutiner i syfte att hantera elevers franvaro, bland annat vad galler rutin vid
problematisk franvaro, utredning av elevs franvaro i grundskolan samt rutin for elever
som vistas utomlands eller ar frdnvarande utan att gora sig kanda. | styrdokumenten
gors hanvisningar till andra applicerbara rutiner och stodmaterial. Styrdokumenten
finns aven publicerade pa skol- och fritidsforvaltningens intranat. En oversiktlig
redovisning av styrdokumenten aterges i bilaga 1.

De moment som vi inom granskningen har identifierat som vasentliga vid
franvarohantering och utredning aterges oversiktligt i bilaga 2 - Processkarta vid
franvarohantering och utredning. Processen beskrivs fran det att ett franvarotillfalle
noteras till att en franvaroutredning inleds till att ett skolpliktsarende initieras.

Pa verksamhetsniva sker samordnad beredning av rutiner och riktlinjer for stadens
grundskolor under ledning av fyra verksamhetschefer. | vara intervjuer med
verksamhetschefer framgar att beslutade rutiner och riktlinjer ar gemensamma och
ska foljas av varje skola. Samtidigt har varje rektor ett eget organisatoriskt ansvar att
implementera faststallda rutiner och riktlinjerna i det dagliga arbetet efter skolans
forutsattningar.

Vara intervjuer pa skolorna visar att rutiner och riktlinjer ar val kdnda av personalen
och bedoms som tydliga att arbeta efter. Nagra skolor anvander de centralt
utformade dokumenten som de ar, medan andra har inarbetat dem i skolspecifika
handledningar for att dstadkomma en battre helhetsbild for larare och personal i det
praktiska arbetet. Baserat pa riktlinjer och rutiner formulerar skolorna ocksa riktad
information till vardnadshavare vid till exempel introduktioner, foraldramoten eller i
samband med utvecklingssamtal.

Intervjuad skolpersonal bedomer att det skriftliga stodmaterialet som hor till
utredningsmallen av problematisk franvaro utgor ett vardefullt verktyg i
utredningsarbetet. Det syftar pa en forteckning med en mangd varierande
fragestallningar framtaget som stod for skolans personal i samtalet med
vardnadshavare eller elev for att utrona franvaroorsaker i en utredning. Framfor allt
mentorerna uttrycker i intervjuerna att detta stodmaterial ar vardefullt redan vid ett
initialt omtankesamtal som de kan genomféra med en elev vid ett franvarotillfalle.

6 Riktlinjer fér skolplikt och skolpliktsbevakning - Férskoleklass, grundskola och grundsérskola,
faststdllda av barn- och utbildningsnamnden den 13 april 2023.
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Sedan mars 2024 driver skol- och fritidsforvaltningen projektet "Okad elevnérvaro pé
grund- och gymnasieskola” mot bakgrund av namndens mal for mandatperioden.
Projektet sker pa central niva inom forvaltningen och innefattar bland annat en
oversyn av rutiner och processbeskrivningar.” Vid granskningstillfallet har projektet
inte aterredovisats till namnden.

Beddmning

Vi bedomer att barn- och utbildningsnamnden i allt vasentligt har &ndamalsenliga
riktlinjer och rutiner for att tillse att skolplikten fullgérs i Helsingborgs stads
grundskolor.

Vi grundar var bedomning pa att det finns centralt framtagna riktlinjer och rutiner for
skolplikt och skolpliktsbevakning samt rutiner for problematisk skolfranvaro och
utredning av elevs franvaro i grundskolan. Dartill finns tillhérande rutiner och mallar
som utgor stod i skolornas analysunderlag och dokumentation. Vara intervjuer visar
att rutiner och riktlinjer ar val kanda inom skolenheterna och integrerade i processen
for franvarohantering. Nagra granskade skolor har om- eller inarbetat rutinerna i ett
eget samlat vagledningsmaterial for att underlatta vagledning i det dagliga arbetet. Vi
har i granskningen inte identifierat nagot behov av ytterligare centrala riktlinjer och
rutiner.

Ansvarsfordelning

| grunden ar ansvaret for att skolplikten fullgors tredelat mellan vardnadshavare,
hemkommun och huvudman. | barn- och utbildningsnamndens Riktlinjer for skolplikt
och skolpliktsbevakning® beskrivs hur ansvarsfordelningen faller ut saval inom som
utanfor namndens organisation. Riktlinjen tydliggor ansvar utifran kraven i skollagen
och beskriver vilket ansvar som aligger vardnadshavare, hemkommun, huvudman,
central forvaltningsorganisation samt skolenhet (rektor).

Ansvaret for bevakning av skolplikten inom Helsingborgs stads skolor ar uppdelat pa
sa satt att barn som ar folkbokforda i kommunen men saknar en skolplacering
bevakas av den centrala forvaltningsorganisationen. Om en elev daremot ar inskriven
pa en skola men saknas dar, faller ansvaret pa rektor for berord skola. Det galler dven
elever som vistas utomlands eller ar franvarande utan att gora sig kanda.

Rutinen for Problematisk franvaro fortydligar ansvarsfordelningen inom en skolenhet.
Det beskrivs ocksa vilket ansvar den centrala forvaltningsorganisationen och
huvudmannen har efter att skolenheten anmalt en franvaroutredning till
huvudmannen. Till exempel kan huvudmannen inleda ett skolpliktsarende. Det sker

7 Projektplan fér Okad elevnérvaro i grund- och gymnasieskola, daterad 2024-03-08.
8 Riktlinjer fér skolplikt och skolpliktsbevakning - Férskoleklass, grundskola och grundsdérskola
faststdllda av barn- och utbildningsnamnden den 13 april 2023.
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nar det brister i elevens narvaroplikt, exempelvis kan det ske vid langre olovlig vistelse
utomlands eller bristande foraldraansvar att fa eleven till skolan.

| rutinen for Problematisk franvaro framgar aven undervisande personals ansvar att
fullgora franvaroregistrering i systemstodet Skola24. For systemstodet finns en
separat riktlinje, som redogor for ansvar och rollfordelning vid registrering och
utvardering av data i Skola24.° Varje skolenhet ansvarar for att internt tilldela de
ansvar och funktioner som kravs for att anvanda Skola24 pa basta satt enligt skolans
forutsattningar.

Ansvarsfordelning vid frdnvaroutredning

Av intervjuerna framgar foljande iakttagelser avseende ansvarsfordelning vid
franvaroutredning:

- Skolenheterna efterfragar ockad aterkoppling av verksamhetscheferna efter en
franvaroutredning anmalts till huvudman.® Av intervjuerna framgér en
osakerhet kring hur information om att en utredning har inletts eskaleras vidare
i organisationen.

- Mentorerna ar de som i forsta hand dokumenterar franvaroutredningen
gallande sin mentorselev. Mentorn har enligt uppgift stod av elevhalsoteamet i
utredningsforfarandet, men intervjuade uttrycker en oro over att arbetet ar
tidskravande och att planering av ordinarie undervisning kan bli lidande.

- Forvaltningskontoret och verksamhetscheferna har en tydlig bild 6ver
processen och syftet att lamna strukturerad information om
franvaroutredningar eller skolpliktsarenden till huvudmannen. Informationen
anmals enligt uppgift Iopande till namnden med unika arendenummer. Genom
oversiktlig granskning av protokoll och underlag noterar vi att
franvaroutredningar och skolpliktsarenden har hanterats av namnden.

Bedémning

Vi bedomer att det pa huvudmannaniva samt enhetsniva i allt vasentligt finns en
tydlig ansvarsférdelning gallande hantering av elevers franvaro.

Vibaserar var bedomning pa att berorda styrdokument avseende elevers franvaro,
tydligt anger ansvarsfordelningen for saval huvudman som pa verksamhetsniva och
enhetsniva. Utifran genomforda intervjuer bedomer vi att ansvarsfordelningen

9 Riktlinjer Skola24 - likvirdig tillgéng och anvéndning inom HSS, faststillda av Helsingborgs stads
skolors ledningsgrupp till Idsaret 2021/2022.

10 Att rektor informerar verksamhetschef om utredning utgér en del i ett informationsfléde for att
skapa ett diarienummer i férvaltningens arendehanteringssystem och pa sa satt kunna redovisa
antalet drenden till ndmnden p3 ett strukturerat satt.
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géllande utredning och dokumentation av elevers franvaro i allt vasentligt upplevs
som tydlig pa skolenheterna. Utifran intervjuer och 6versiktlig granskning av protokoll
bedomer vi att huvudmannens ansvar vad galler franvaroutredningar och
skolpliktsbevakning hanteras.

Vi noterar dock att berorda skolenheter upplever en otydlighet gallande former for
aterkoppling fran verksamhetschef nar en franvaroutredning har inletts och anmalts
till huvudmannen, vilket kan skapa en osakerhet langre ut i organisationen hur
informationen eskaleras till huvudman. Vi bedomer att aktuella rutinbeskrivningar
behover fortydligas for att 6ka skolenheternas helhetsforstaelse for
rapporteringsprocessen och for att sakerstalla att arenden anmals pa ett korrekt satt
till huvudman i enligt med lagkrav och stadens rutin.

Forebyggande och framjande arbete

Narvaroframjande arbetssatt

| badde dokumentation och intervjuer framgar att det pagar ett skifte fran begreppet
frdnvarohantering till ett uttalat fokus pa narvaroframjande arbetssatt och dkad
elevnarvaro. Intervjuade uppger att syftet ar att etablera och tydliggora vardet av
forebyggande och tidigare insatser, innan en elevs situation overgar i problematisk
franvaro. | sammanstallning av information gallande franvarohantering'' som
forvaltningen overlamnat i samband med granskningen beskrivs ambitionen med att;

En skola som praglas av en narvarokultur kannetecknas av att all
personal har kunskap om vikten av elevers néarvaro i skolan samt har
kannedom om risk- och skyddsfaktorer. Skolan har ett gemensamt
forhallningssatt och sprakbruk och har fokus pa “missad undervisning”.
En annan del i detta ar att skolorna inte enbart foljer upp franvaro pa
individniva utan aven pa grupp- och organisationsniva och anvéander
underlaget i det systematiska kvalitetsarbetet.

| den I6pande verksamheten bedoms det enligt de intervjuade finnas flera strukturer
for Iopande dialog, utveckling och kunskapsdelning for att agera narvaroframjande.
P& forvaltningsovergripande niva sker detta framfor allt mellan Elevhalsan och
Pedagogiskt Center'?. Exempel pa samverkande insatser &r schemaplanering,
pedagogiska verktyg med IKT-losningar' och samordning av lovskola. Inom den
centrala elevhalsan finns aven en funktion i form av en specialpedagog med uttalat
ansvar for namndens narvaroframjande arbete. Specialpedagogen genomfor vid

11 Ssammanstallning av underlag infér revisionsgranskning om franvaro, Skol- och fritidsférvaltningen
2024-09-18

12 pedagogiskt Center hir Skol- och fritidsférvaltningens organisatoriskt samlade stod for
kompetensutveckling inom till exempel digitalisering, flersprakighet, assisterande larverktyg,
grupputveckling och ledarskap, pedagogisk dokumentation och systematiskt kvalitetsarbete.

13 Lésningar med stdd av informations- och kommunikationsteknologi, férkortat IKT.
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behov verksamhetsbesok och stottar skolenheter i det narvaroframjande arbetet. |
nagra intervjuer uttalas dock att stodet, dven om det ar uppskattat, tenderar att bli
mer generellt utifrdn kompetensutveckling och forebyggande insatser. | intervju
uttrycks att det finns situationer dar mer riktade insatser utifran enskilda elevarenden
hade varit dnskvart, men att det centrala uppdraget inte verkar se ut sa idag.

Enligt de intervjuade finns flera avdelningar och funktioner i den centrala
forvaltningsorganisationen som tillhandahaller kvalificerat administrativt stod i de
olika arbetsprocesserna om rektor begar det. Det centrala stodet kan till exempel
utgoras av jurister eller sakkunniga handlaggare och utredare. Rektorerna har ocksa
mojligheten att vanda sig till hogre chef/verksamhetschef for att lyfta arenden dar
skolan behover stod eller vagledning.

| flertalet av vara intervjuer pa skolorna lyfts det sarskilt fram att tidiga
informationsinsatser till vardnadshavarna, helst redan i forskoleklass, har stor
betydelse for att bygga ett positivt synsatt och respekt for skolplikten under hela
skolgangen. Skolan ger information i saval skriftlig som muntlig form, bland annat vid
skolstart, foraldramoten och utvecklingssamtal. Vid intervjuerna framkommer att
skolans personal ser ett tydligt samband mellan valinformerade vardnadshavare och
gemensam samsyn mellan skola och vardnadshavare for att minska problematisk
franvaro hos elever. Vid intervjuerna framkommer att det endast i enstaka fall
forekommer att personalen stoter pa vardnadshavare som inte har nagot
engagemang i barnets skolgang.

Narvaroombud och elevhalsoteam

Den centrala elevhalsan genom specialpedagog med uttalat ansvar for
narvaroframjande insatser, bedriver bland annat ett natverk bestdende av skolornas
narvaroombud (som varje skola ska ha). Narvaroombudet har i sin tur en ledande roll i
skolans egna elevhalsoteam och har ett uttalat ansvar for att starka skolenhetens
arbete med narvaro.

Varje skolenhet har forutom ett narvaroombud aven ett elevhalsoteam. Teamet har
som en del av sitt uppdrag att arbeta med franvaro pa skolan, tillsammans med
narvaroombudet. Gruppen foljer Iopande upp statistik och arenden gallande franvaro
pa skolan. Sammansattning och ledning av teamet ansvarar rektor for.
Rektor/bitradande rektor deltar i teamet men av granskningen framkommer att det
operativa arbetet oftast leds av ndgon annan medarbetare, sésom specialpedagog,
kurator eller skolskoterska. Inom elevhalsoteamen, eller kopplat till dem, finns ocksa
en utpekad ansvarig for att regelbundet sammanstalla franvarostatistik ur Skola24.
Enligt vara intervjuer gors det i intervall pa mellan tva och fyra veckor, for att upptacka
eventuella monster hos elever och kunna agera tidigt med omtankesamtal och
enklare insatser.

Intervjuade pa skolenheterna uppger att elevhalsoteamen ar avgorande for
organisationens formaga att systematiskt arbeta med franvarohantering och fanga
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upp elever med begynnande problematik. Lika sa for att dela egen och
forvaltningsovergripande kunskap kring narvaroframjande insatser till 6vriga
medarbetare. Dock efterfrdgas ckad kunskap och arbetssatt kring elever med
problematisk skolfranvaro och hur identifierade behov ska motas.

Fysisk skolmiljo

Vid en skolenhet framkom nedan iakttagelser vad galler den fysiska skolmiljons
inverkan pa skolans hantering av elever med franvaro. Nedan efterfragades;

- Tillgang till mindre rum.

- Tillgang till tysta miljcer.

- Tillgang till (upplevt) sakra toaletter.

- Tillgang till lugn miljo att ata skollunch.

- Tillgang till valventilerade klassrum dimensionerade till klassens storlek.

- Oppna ytor, dvs inte tr&nga passager dér personal inte fanns eller hade insyn.

Vid uppfoljande fragor till andra intervjuade skolor gallande den fysiska miljon och
dess paverkan pé elevers narvaro, framkom att det framfor allt fanns behov att ha
tillgang till fler mindre och tysta rum, helst spridda dver hela skolan for att ytterligare
sanka trosklarna for (framst) elever med neuropsykiatrisk diagnos att
kunna/orka/vaga fullfolja en skoldag. Aven vikten av goda ljudmiljder lyftes fram.

Utbildningsdirektoren besvarar i var uppféljande fraga att skol- och
fritidsforvaltningen har en kontinuerlig dialog med fastighetsforvaltningen (hyresvard
inom Helsingborgs stad) om vilka skolor som behdver rustas upp eller anpassas.
Dialogen utgor underlag till investeringsplanen och underhallsplanen som arligen
uppdateras.

Varje skola har en forvaltare fran fastighetsforvaltningen som de har kontakt med
gallande underhall och enklare anpassningar. Storre och mer kostsamma
forandringar maste skolan lyfta till forvaltningsledningen for godkannande.
Grundregeln ar att skolan far sta for de hyreskostnader som tillkommer vid en
standardforbattring eller anpassning. Vissa skolor ligger dock redan nara sitt
hyrestak, varpa forvaltningen noga behover analysera om forandringen ar
genomforbar.

Utbildningsdirektoren uppger att forvaltningen tar del av forskning kring skolmiljoer
och ocksd gor studiebestk pa andra moderna skolor (infor egen nybyggnation). Sa
gjordes bland annat infor byggandet av Gustavslundskolan och erfarenheterna
utvarderas i kommande projekt.
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Projekt - Okad elevnarvaro i grund- och gymnasieskola

Det pagar ett arbete med att vidareutveckla forebyggande och narvaroframjande
insatser genom skol- och fritidsférvaltningens projekt Okad elevnérvaro i grund- och
gymnasieskola. '* Projektet har som syfte "att utveckla forbattrade rutiner, arbetssatt
och organisation for arbetet med 6kad elevnarvaro vid Helsingborgs stads forskolor
och skolor”. | planen anges bland annat foljande projektmal:

- Enokad narvaro for barn och elever i undervisningen. Pa sikt ska detta bidra
till 6kad maluppfyllelse for eleverna.

- Ettiforvaltningen fortydligat, gemensamt och etablerat forhaliningssatt for
arbetet med forbattrad elevnarvaro.

- Val kanda och etablerade rutiner, struktur och arbetssatt for det forebyggande
och framjande arbetet for god elevnarvaro. En god skolkultur som framjar
elevnarvaro ar en del av detta.

Projektet bedrivs vid granskningstillfallet pa central niva. Projektet ar padgaende,
avrapporteras manatligen till utbildningsdirektoren och forvantas vara slutfort i
december 2025.

Bedémning

Vi bedomer att barn- och utbildningsndmnden delvis bedriver ett andamalsenligt
forebyggande och framjande arbete avseende elevers franvaro.

Granskningen visar att det finns narvaroombud pa respektive skola enligt stadens
rutin, dar samverkan med elevhalsan och mentorerna bedoms vara en viktig faktor for
att starka skolornas forebyggande och framjande arbete samt insatser i enskilda
elevarenden.

Centralt inom elevhalsan finns en sarskild utsedd funktion som arbetar gentemot
skolorna for att starka stadens narvaroframjande arbetssatt, vilket vi bedomer som
positivt. Vi ser det ocksa som positivt att namnden genom pagaende projekt om dkad
elevnarvaro arbetar med att ytterligare starka namndens forebyggande och
framjande arbete och struktur och arbetssatt.

Genom intervjuerna pa skolorna ges en bild av att de har en generell utmaning i att
mota behoven hos elever med problematisk skolfrdnvaro samt barn och unga med
psykisk ohalsa och/eller neuropsykiatriska funktionsnedsattningar. Vidare bedomer vi
att namnden i hogre utstrackning bor belysa skolornas fysiska miljoer och eventuella
behov av anpassningar som en del i namndens utvecklingsarbete med fokus pa
narvaroframjande insatser.

14 Ur projektplanen fér Okad elevndrvaro i grund- och gymnasieskola, daterad 2024-03-08.
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Aven om namndens narvaromalsattning bedéms uppnés for &ret, bedomer vi att det
kravs ytterligare forebyggande och framjande insatser for att 6ka elevers narvaro, for
att minimera riskerna for att elever hamnar i problematisk franvaro. Nar problematisk
franvaro val ar ett faktum hos en elev upplever skolenheterna ofta situationen som
komplex och i manga fall svarhanterlig och tidskravande.

Behovet av fordjupad kunskap och ytterligare verktyg och arbetssatt for att mota
elever sa tidigt som majligt i forebyggande och framjande bedomer vi som viktigt for
verksamhetens langsiktiga formaga. Dar har huvudmannen en viktig roll i att stotta
och forstarka rektors och elevhalsans forutsattningar.

Samverkan for elever med hog franvaro

Uppdrag fran kommunfullmaktige

Kommunfullmaktige beslutade i juni 2023 att ge barn- och utbildningsnamnden och
socialndmnden var sitt uppdrag att i samverkan med varandra fokusera pa att starka
foraldraskapet och relationerna mellan barn och foralder i syfte att framja barns halsa
och utveckling.®

Uppdraget till socialndmnden lyder att i samverkan med barn- och
utbildningsnamnden utreda hur socialtjansten och forskolor kan bygga en nara och
bred samverkan for att stotta barn och deras familjer i socioekonomiskt utsatta
omraden.

Socialnamnden har aven som ett av sina mal for 2024 att elevers narvaro ska oka
under mandatperioden. Malet for 2024 ar att andelen med mer an 15 procents
franvaro, sa kallad hog franvaro, ska minska med 20 procent hos dem som tar del av
sociala tjanster. Malet att skolnarvaron ska oka ar gemensamt med barn- och
utbildningsnamnden och ska i namnden utforas inom ramen for de sociala
tjansterna. Socialnamnden skriver i sitt delédrsbokslut for augusti 2024 att malet inte
kommer att nas for helaret da for kort tid har gatt dar namnden an sa lange befinner
sig i uppstart med interna insatser, sdsom kompetensutveckling.

Uppdraget till barn- och utbildningsnamnden lyder att i samarbete med
socialnamnden se over hur foraldrastodet i Helsingborg kan starkas och knytas an till
befintliga insatser som sker i staden.

15 Beslut i kommunfullmiktige den 14—15 juni 2023 (§ 99) i samband med &rendet fér Mal och
ekonomi 2024 (179/2024).
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Namnderna skulle ursprungligen ha redovisat bada uppdragen i december 2024 men
har beviljats anstand till den 30 januari 2025, for att hinna slutféra och utvardera
pilotprojekt med foraldrautbildningar.™®

Skolsocialt team

Skol- och fritidsforvaltningen har inom sitt projekt for okad narvaro satt som
effektmal att ha "Ett val fungerande samarbete med socialtjansten riktat mot elever
med problematisk franvaro och som ar foremal for socialtjanstens insatser. En
etablerad organisation for samverkan med socialtjansten dar skolsociala team kan
ingd.” "’

Ett skolsocialt team ar en grupp med personal fran skolan och socialtjansten som
samverkar for trygghet och studiero och for att oka elevernas narvaro i skolan genom
att ge stod i ett tidigt skede. Skolsociala team kan till exempel erbjuda stodinsatser
till vdrdnadshavare och underlatta kommunikation och samarbete med andra aktdrer,
exempelvis halso- och sjukvard och fritidssektor. ®

Vid granskningstillfallet ar en pilotskola utsedd, med sarskilt fokus pa elever i arskurs
4-6 som riskerar att inte nd malen for utbildningen. Enligt uppgift pagar dialog mellan
forvaltningarna kring ansvar och roller. Det finns ocksa nya kontaktytor i form av
gemensamma chefsmaoten over forvaltningsgranserna for att starka samverkan.
Genom presidiedverlaggningar haller aven namnderna kontakt.

| intervju med utbildningsdirektor framkommer att projektet nasta ar forvantas kunna
vaxa till att omfatta 5-6 skolor. | intervju betonas ocksa att projektet genomfors med
stod av statsbidrag och att det darfor ar viktigt att den egna organisationen ar larande
och bygger en formaga att halla i och utveckla arbetssatt om statshidraget skulle
upphora. | processdirektivet till berorda tjanstepersoner uppges statsbidrag utgora
halften av budgetresursen pa totalt 3,2 miljoner kronor.

Utbildningsdirektoren uppger att det finns ett stort varde av att knyta tatare
samarbeten aven med andra forvaltningar, sdésom med idrotts- och fritidsnamnden
och kulturnamnden. Detta for att 6ka forutsattningarna for meningsfull
sysselsattning, motivation och struktur for barn och unga. Forvaltningen ser aven ett
behov av tatare samverkan med polismyndigheten, sarskilt som en tredje part i
samverkan med socialtjansten.

16 Beslut i kommunfullmiktige den 15 oktober 2024 (§ 133) Uppféljning av uppdrag frén
kommunfullmaktige till kommunstyrelsen, namnder och bolag (102/2024).

7 projektplan fér Okad elevnérvaro i grund- och gymnasieskola, daterad 2024-03-08

18 processdirektiv Skolsocialt team daterat 2024-01-11 omfattande socialférvaltningen och skol-och
fritidsforvaltningen gemensamt, med respektive forvaltningschef som bestéllare.
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Tidiga och samordnade insatser

| intervju med Elevhalsan lyfts arbetet med Tidiga Samordnade Insatser (TSI) fram
som ett viktigt forum for samverkan med socialtjansten. Skol- och fritidsforvaltningen
har tydliggjort skolans skyldighet att anmala misstankar om att ett barn far illa till
socialtjansten. Inom rutinen for problematisk franvaro har forvaltningen tydliggjort
forfarandet att initiera en orosanmalan till socialtjansten i samband med att en
franvaroutredning genomfors. Forvaltningen poangterar dock att fortydligandet ar
riktat till att medvetandegora all personal om att en orosanmalan ska ske sa fort en
misstanke finns och att atgarden inte ar avhangig att skolan initierar en
franvaroutredning. Det har aven tagits initiativ till att oka samverkan mellan olika
specialistkompetenser i respektive forvaltning, sa som familjehandlaggare och
specialpedagoger. Vid granskningstillfallet ar arbetet pagaende utifran det
gemensamma uppdraget som tilldelats namnderna enligt ovan.

Relationen mellan skola och vardande myndigheter

| samtliga intervjuer beskrivs en bild av att samverkan med vardande myndigheter
sasom socialtjansten eller barn- och ungdomspsykiatrin, upplevs ha betydande
utmaningar och att nagon form av forandring/forbattring ar nodvandig. Utifran vara
intervjuer noterar vi foljande aterkommande faktorer:

Intervjuerna ger bilden att det initiala samverkansmomentet ar det svaraste att
lyckas med. Skal som anges ar att samverkan upplevs personberoende,
kommunikationen infor samverkansmotet fungerar inte och parterna ar olika
forberedda i motet. Av skolan bedoms dessa faktorer aven utgora ett risktagande
gentemot vardnadshavarna och deras relation till myndigheterna.

- Intervjuade beddmer att det ofta saknas kontinuitet kring vilka som deltar vid
motena, vilket medfor osakerhet om roller och ansvar och medfor merarbete.
Skal som anges ar bristande kommunikation, att handlaggare slutar eller byts ut
utan att detta meddelas berdrda. Arenden riskerar att “startas om” eller s&
forsenas uppfoljning och insatser.

- Olika ledtider. De vardande myndigheterna ar hart belastade och vantetiderna pa
till exempel en utredning kan vara lang. Skolan bedémer inte att de kan vanta
med "ratt insatser” tills efter genomford utredning vilket kan riskera att insatser
inte far optimal effekt.

- Bristande kunskapsdelning. Skal som anges ar att vardande myndighet inte
aterkopplar till skolan om elevens behov efter genomford utredning.
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Bedémning

Vi bedomer att barn- och utbildningsndmnden delvis har en &ndamalsenlig
samverkan avseende elever med hog franvaro.

Vibaserar var bedomning pa att det i flertalet organisatoriska nivaer inom
forvaltningen, framfor allt pa skolenheterna, uttrycks att samverkan med de vardande
myndigheterna inte fungerar som avsett. Av skolorna efterfragas ckad
kommunikation och aterkoppling i enskilda arenden, 6kad kontinuitet och kunskap
om varandras arbetssatt och roller samt tidigare insatser av vardande myndigheter.

Vi bedomer det som positivt att kommunfullmaktige uttryckt ett samverkande
uppdrag for barn- och utbildningsnamnden och socialnamnden for att starka elevers
narvaro. Det ar ocksa positivt att ndmnderna pabaorjat projekt med skolsociala team
och har for avsikt att utoka samverkan. Arbetet ar dock i ett tidigt stadium dar
effekterna av samarbetet saknas vid granskningstillfallet. Vi konstaterar aven att
socialnamndens mal avseende narvaro inte forvantas uppnas for 2024 av liknande
skal. Saledes bedomer vi att fortsatta atgarder kravs dar namnden I6pande behover
folja upp och efterfraga information kring vilka forflyttningar som sker och om
forvantade resultat uppnas.

Uppfoljning och utredning av elevers franvaro

Uppfoéljning pa skolniva

Skola24

Helsingborgs stads grundskolor anvander systemstodet Skola24 for att rapportera in
bade narvaro och franvaro som sedan Iopande foljs upp av skolans elevhalsoteam.
Inrapporterad data i Skola24 finns tillgangligt aven pa aggregerad niva av ovriga
funktioner inom forvaltningen i och med att data importeras till stadens Beslutsstod.

Kvalitéten ar beroende av en korrekt inrapportering av mentor/undervisande larare.
Det framkommer att det kan finnas ett visst morkertal i registreringen. Den vanligaste
forekommande anledningen till detta ar att en lektion med kort varsel har fatt en
lararvikarie. Vikarien hinner da inte fa behorighet att rapportera aktuell lektion. Vid
intervjuerna framkommer dock att det finns en hog medvetenhet om detta och att
ordinarie personal forsoker hjalpa till att dstadkomma nagon form av narvarokontroll.
Det kan vara via klasslista pa papper eller genom att rektor gar in som behorig och
registrerar narvaro/franvaro. Varje skola har en administrator for Skola24 med
mojlighet att efterregistrera i systemet en viss tid i efterhand.

Mentorerna uttrycker i intervjuerna att aven de foljer upp sina mentorselever i
systemet och kontaktar undervisande larare om de misstanker att ndgot
lektionstillfalle inte blivit registrerat korrekt i Skola24.
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Bland det forsta som sker vid en noterad franvaro ar att mentor genomfor ett
omtankesamtal. Vid behov gor mentorn anteckningar efter samtalet, denne ar fri att
valja hur anteckningen ska foras, men vara intervjuer visar att funktionen "Saker
anteckning” i Unikum anvands av flera. Det kan ocksa handa ett eleven har haft
samtal med nagon personal ur elevhalsan, sdsom kurator eller skolskoterska.
Elevhalsan for sina anteckningar i systemstddet ProReNata', till vilket annan
personal, rektor undantaget, ej har behorighet.

Registrering och uppfoljning i Skola24 galler aven for elever som vistas utomlands
eller ar frdnvarande utan att gora sig kanda.

Franvaroutredning

Elever med begynnande franvaro lyfts som ett arende av mentor/undervisande larare
till elevhalsoteamen som traffas varje vecka. Genomgang och analys sker av elevens
franvaro och orsaker till detta. Om elevhalsoteamet beslutar att en franvaroutredning
ska genomforas tillfors information fran tidigare gjorda samtal. Det uttrycks i
intervjuer att processen inte ar effektiv eftersom den som skriver utredningen ofta
behover samla in och skriva om befintlig dokumentation som kan finnas i andra
system, till exempel Unikum. Det finns ingen automatiserad overforing av information
till franvaroutredningen eftersom denna ska dokumenteras enligt en av staden
faststalld wordmall, som skrivs ut och scannas innan den fardigstalls.

Rektor, alternativt bitradande rektor, héller sig enligt uppgift Iopande informerad om
skolans samtliga arenden och lagesbild genom sin medverkan i elevhalsoteamet.

Rektor beslutar efter genomford franvaroutredning om franvaron beror pa giltiga eller
ogiltiga skal. Beslutet anges i utredningen. Om franvaron bedoms bero pa giltiga skal
(tex langre tids sjukdom) ska rektor ta beslut om sarskild undervisning, om det
behovs for att eleven ska klara sina kunskapsmal. Om franvaron bedoms bero pa
ogiltiga skal sa ska rutinerna for sarskilt stod foljas.

Enligt uppgift upprattas ett atgardsprogram som innefattar de atgarder som ska
vidtas for att hjalpa eleven att oka sin narvaro och na sina kunskapsmal. Ett
atgardsprogram ar alltid tidsbegransat, i syftet att det ska foljas upp. Visar
uppfoljiningen pa behov av andra eller ytterligare atgarder sa upprattas ett nytt
pafoljande atgardsprogram. Om skolan finner att atgardsprogram varit tillrackligt for
att leda till forbattring, ska enligt gallande rutin beslut fattas om att genomfora en
fordjupad utredning for att ytterligare undersoka bakomliggande faktorer for
franvaron. En sadan utredning kan aven behdva goras av en vardande myndighet,
sasom socialtjansten eller barn- och ungdomspsykiatrin.

Resultaten av en fordjupad utredning kan leda till att ett nytt dtgardsprogram
upprattas. Som framkommit ovan i granskningen kan utredningar av de samverkande

1% Webbaserat journalsystem fér elevhilsa.
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aktorerna skapa hinder for skolan att snabbt komma i gdng med nya atgarder eller
anpassningar i och med de langa ledtiderna.

En utmaning som lyfts av de intervjuade skolenheterna ar vilka arbetssatt och verktyg
som ska anvandas i de fall eleven har en aterkommande och langvarig problematisk
skolfranvaro. Det framfors en oro hos granskade skolor hur dessa elever ska motas
(nya utredningar innebéar inte alltid tillracklig tillgang till nya verktyg och atgéarder) och
hur eleven pa sikt ska komma tillbaka till skolan.

| bilaga 2 beskrivs oversiktligt process och ansvar inom barn- och
utbildningsnamnden vid franvarohantering och uppfaljning.

Resultat fran stickprov

Vi har inom granskningen haft tillgang till tolv stickprov av franvaroutredningar fran
granskade skolenheter som vi gatt igenom utifran skollagens krav pa samrad och
anmalan samt hur lagkraven och forvaltningens egna krav pa information upptas i
mallen for genomforande av franvaroutredning. Utifran var stickprovsgranskning
noterar vi foljande oversiktliga resultat:

Fragestallning

Anges att huvudman blivit
informerad att utredning inletts? ja ja ja

Anges att samrad skett med elev? ja ja ja

Anges att samrad skett ned
vardnadshavare? ja ja ja

Anges att samrad skett med
elevhalsan? ja ja ja

Skollagen 7 kap § 19a

Finns noteringar om elevens
perspektiv? ja ja ja

Finns noteringar om
vardnadshavarens perspektiv? ja ja ja ja ja ja ja ja ja ja ja ja

Ges information om tillgang till
ovriga underlag? ja ja ja ja ja ja ja ja ja ja ja ja

Beskrivs bakomliggande orsaker till
franvaron? ja ja ja ja ja ja ja ja ja ja ja

Ges bedomning av franvaron
utifrdn behov och forutsattningar? ja ja ja ja ja ja ja ja ja
Framgar rektors beslut om
franvaron &r giltig/ogiltig? ja ja ja ja ja ja ja ja ja ja

Baserat pa stickproven noterar vi att:

Uppgift angiven enligt uppréattad mall

- | tre fall ar det inte angivet om information om utredningen lamnats till
huvudman. Detta ska goras genom "kryssruta”. Nar vi fragar om detta vid vara
intervjuer pa skolenheterna anges misstag som forklaring och att utredningarna
enligt uppgift har anmailts till huvudman.
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- | femav tolv arenden framgar inte tydligt att samrad skett med elev,
vardnadshavare och elevhalsa, trots att skollagen anger att sa ska ske och
stadens mall ar uppbyggd for att samraden ska noteras. Vid granskning av
utredningarna kan det i vissa fall indirekt utlasas i noteringarna att parterna varit
involverade, dock framgar det inte tydligt i underlaget.

- Det haritre fall inte skrivits ndgot tydligt forslag pa atgard kopplat till elevens
behov och forutsattningar i utredningens analysavsnitt. | ett av dessa fall skrivs
dock att franvaron sjunkit kraftigt sedan skolan riktat uppmarksamhet pa
problemet.

- I nagra utredningar har skolenheten genomfort modifieringar i mallen. Textfalt
har tagits bort och egna fragestallningar har lagts till. Det har gjort att viss
information inte framgar, till exempel om samrad har skett.

- Det finns funktioner for ikryssningsbara rutor for olika informationsdelar i
mallen. Dessa anvands lite olika och i nagot fall ser vi att bade "ja” och "nej” har
kryssats i. Det ar ocksa oppet att kryssa att nagot ar gjort, trots att momentet |

praktiken inte kan goras forran i ett senare skede.
- |tva fall framgar inte rektors beslut om franvaron ar giltig eller ogiltig.

- Utover att personal anger i utredningen att évriga underlag finns (exempelvis
utredning av sarskilt stod, lakarintyg, andra utredningar sésom, psykologisk,
medicinsk eller social), s ar det mindre vanligt forekommande att det dven
beskrivs vad underlaget har for paverkan pa utredningen. Nar vi frdgar om detta
vid vara intervjuer pa skolenheterna sa beskrivs en situation dar
elevhalsoteamet redan har en god kunskap om elevens situation.

Nytt systemstdd for franvaroutredning

Vid intervjuer pa forvaltningens centrala niva framkommer att ett nytt systemstod for
att genomfora franvaroutredningar ar pa vag att inforas under 2025, DF Respons.
Enligt forvaltningens tidplan for projektet ska det testas under varterminen 2025 och
vara fullt implementerat till hostterminen 2025. Det ar i grunden ett kant system for
organisationen eftersom det redan idag anvands ute pa skolenheterna for att
rapportera andra typer av elevarenden, sdsom krankningar.

| intervjuerna pa skolniva efterfragas just att dokumentation kring elevens franvaro
samt upprattande av franvaroutredning och tillhérande planer och uppfoljning
behover utvecklas och integreras i ett mer sammanhallet systemstod. Det uttrycks en
forhoppning i intervjuerna att det nya systemstodet ska kunna synliggora hela
utredningsprocessen i systemet, samt att personalen ska kunna spara tid i sjalva
skrivandet av utredningen. Det uttrycks ocksa en forhoppning i vara intervjuer att det
ska blir mojligt att skapa en mer heltédckande bild over tidiga signaler pa
frAnvarobeteenden och orsaker med det nya systemstdodet. Detta eftersom skolorna
idag anvander DF respons for andra typer av rapportering.
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Uppfoljning pd huvudmannaniva

Av utbildningsdirektoren framgar att det dvergripande paraplyet for allt
utvecklingsarbete ar namndens systematiska kvalitetsarbete. Arbetet ska ske i ett
gemensamt sammanhang med overgripande struktur, samtidigt som varje skolenhet
har en handlingsfrihet dver utformningen utifran prioriteringar och identifierade
behov.

Verksamhetsplan

Utbildningsdirektoren lamnar genom den arliga verksamhetsplanen for Helsingborgs
stads skolor styrsignaler mot dvergripande prioriterade omraden. | planen for
innevarande lasar faststalls "att narvaron i skolan ska oka” som ett av fem
prioriterade omraden. Planen tydliggor att franvaron ar ett fortsatt prioriterat omrade,
dar nya forklaringsmodeller och arbetssatt provas och testas for att oka
skolnérvaron.?°

Prioriteringarna ska aterspeglas i de verksamhetsplaner som upprattas pa skolniva.
Rektor har mojligheten att 6ka eller minska fokus pa de prioriterade omradena utifran
skolans befintliga resultat och utvecklingsbehov.

| intervjuer med verksamhetschefer lyfts att franvaro varit ett uppdrag i
verksamhetsplanen for Helsingborg stads skolor under flera &r, men ocksa att
uppdragets specifika formulering och fokus har justerats efter hand som
organisationen byggt ny kunskap inom omradet och verksamheten utvecklats.

Verksamhetsdialog

Forvaltningen genomfor Iopande verksamhetsdialoger dar fordjupning och
kommunikation kring nulage, uppfoljning och behdv av forflyttningar diskuteras.
Verksamhetsdialog sker genom alla organisationsnivaer som en del av Helsingborgs
stads overgripande styrmodell. Inom ramen for granskningen har vi stallt frdgor
sarskilt med avsikt pa dialogkedjan mellan utbildningsdirektor och verksamhetschef,
samt mellan verksamhetschef och rektorer inom verksamhetsomradet.
Verksamhetsdialoger genomfors normalt i anslutning till stadens deldrsrapporter och
arsbokslut. Principerna for verksamhetsdialogen finns uttryckta i Helsingborgs stads
overgripande styrmodell.

Kvalitetsrapporter

Skolans aterrapportering av det systematiska kvalitetsarbetet sker genom skolans
kvalitetsrapport. Utifran granskade skolors kvalitetsrapporter for lasaret 2023/2024,
noterar vi att samtliga skolenheter aterrapporterar pa skolans arbete med
franvarohantering och/eller strategier for narvaro.

20 erksamhetsplan fér Helsingborg stads skolor, ldsdr 2024-2025, faststalld 2024-06-20.
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Arbetet utifran verksamhetsplanen aterrapporteras till namnden genom en
overgripande Kvalitetsrapport for grundskolan for det aktuella lasaret. Namnden far
formellt sett enbart den dvergripande kvalitetsrapporten omfattande samtliga
Helsingborgs stads grundskolor tillsant sig, men i denna gors tydliga referenser till
kvalitetsrapporterna per skolniva och lyfter olika exempel fran enskilda skolor. Den
overgripande rapporten redovisar aven franvarostatistik per skola.

| intervju med namndens presidium framkommer att det ar kant att
kvalitetsrapporterna pa skolniva finns, men att det ar upp till varje ledamot att lasa
dem vid intresse, till exempel infor ett verksamhetsbesok. Namnden far enligt uppgift
aven lIopande muntlig information av utbildningsdirektoren vid sammantradena om
skolresultat och hur arbetet inom de prioriterade omradena utvecklas. Av namndens
protokoll framgar dock ingen utvecklad information om detta utover att notera att sa
sker. I intervju med presidiet framkommer att namndens ledamaéter ar aktiva med
fragor och onskemal om analys géllande utvecklingen inom franvarostatistiken.

Bedémning

Vi bedémer att barn- och utbildningsnamnden delvis genomfér en systematisk
uppfoljning och utredning av elevers franvaro.

Vi grundar var bedomning pa att det i alla nivaer i organisationen som vi haft kontakt
med finns en tydlig uppfattning av hur processen kring utredning av elevers franvaro
ska utforas. Vi bedomer att det finns ett andamalsenligt systemstod for registrering
och rapportering av franvaro genom Skola24, med tydliga roller for ansvar och
uppfoljning enligt sarskilda riktlinjer. Vi bedomer att systemet ger forutsattningar for
inhamtande av statistik som underlag for analys av franvaron och fortsatt
uppfoljning.

Utifran genomforda stickprov noterar vi dock brister i franvaroutredningar utifran
skollagens krav och namndens egna rutiner for franvarohantering. Detta galler sarskilt
samrad och anmalan till huvudman. Vi bedomer att namnden I6pande bor informera
sig om skolornas arbete med skolpliktsbevakning och franvarohantering och
uppfolining av insatta atgarder och dess resultat.

Bristerna i franvaroutredningarna kan harledas till uppbyggnad, tolkning och nyttjande
av befintlig wordmall for franvaroutredning. Att mallen kan modifieras och tillater att
moment kan hoppas over eller helt tas bort, oppnar for otydlighet i forstaelsen for vad
som de facto gjorts och 6ppnar aven for tolkning av den information som ar angiven.
Vi ser aven att risk att manuell hantering kan leda till att information gar forlorad eller
missas vid till exempel byte av personal eller skola. Vi ser aven behov av utokad
analys av orsaker till frdnvaron och tydliggorande av atgarder. Vi noterar dock att
namnden agerar for att starka hanteringen av franvaroutredningar genom att infora
ett utbyggt systemstod under 2025, vilket ar positivt.
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Samlad beddomning och
rekommendationer

Syftet med granskningen har varit att bedoma om barn- och utbildningsnamnden har
en andamalsenlig hantering och uppfdljning av elevers franvaro i skolan.

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte ar att barn- och
utbildningsndmnden delvis arbetar &ndamalsenligt med hantering och uppféljning av
elevernas franvaro.

Vi grundar var bedomning pa att det finns andamalsenliga riktlinjer och rutiner som ar
etablerade i organisationen med en tydlig ansvarsfordelning och en andamalsenlig
processkunskap kring franvarohantering.

Vi ser att namnden har en etablerad systematik for utredning och uppfoljning av
elevers franvaro, men att det framkommit forbattringsomraden vad géller
kvalitetssakring av franvaroutredningar, vilket understods av var
stickprovsgranskning. Detta bedomer vi som sarskilt viktigt for att sakerstalla
foljsamhet till skollagens krav och stadens egna rutiner. Vi bedomer aven att
namnden lopande bor informera sig om skolornas arbete med skolpliktsbevakning
och franvarohantering och uppfdljning av insatta atgarder och dess resultat.

Vi ser det som positivt att namnden avser infora ett digitalt systemstod for
franvaroutredningar under 2025 som stod i arbetet.

Vibedomer att namnden ar aktiv med flera utvecklingsprocesser for att starka det
forebyggande och framjande arbetet, vilket understods av att narvaro utgor ett
prioriterat omrade i forvaltningens verksamhetsplan och i olika kvalitetshdjande
insatser. Vi ser det som positivt att namnden betonat vikten av att starka den egna
formagan att kunna fortsatta ett langsiktigt utvecklingsarbete med skolsociala team.
Dock visar granskningen pa flera utmaningar, sarskilt for elever med langsiktig
problematisk franvaro dar skolenheterna upplever situationen som komplex och i
manga fall svarhanterlig for att vanda situationen. Behovet av fordjupad kunskap och
ytterligare verktyg och arbetssatt for att mota elever sa tidigt som mojligt bedomer vi
som viktigt for verksamhetens langsiktiga formaga. Dar har huvudmannen en viktig
roll i att stotta och forstarka rektors och elevhalsans forutsattningar for att mota
dessa elever.

Det framkommer i granskningen aven flera exempel pa fysiska hinder i skolmiljon
som upplevs motverka narvaroframjandet, men det framgar ingen tydlig bild av att
detta upptas i namndens utvecklingsarbete.

Granskningen pavisar att namndens samverkan med andra myndigheter inte fungerar
tillfredsstéllande och att det finns ett behov av att starka samverkan for att oka
majligheten att na elever med problematisk franvaro. Vi ser det som positivt att det
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pagar ett arbete for att starka den externa samverkan, men konstaterar samtidigt att
det finns skal for namnden att sarskilt folja upp omradet och tillse att samverkan
implementeras fullt ut och far avsedd effekt. Detta bedomer vi som sarskilt viktigt
mot beaktandet av barn- och utbildningsnamndens malsattning med att minska
franvaron for mandatperioden.

Utifran genomford granskning rekommenderar vi barn- och utbildningsnamnden att:

e Starka namndens forebyggande och framjande insatser for att oka elevers
narvaro och minimera riskerna for att hamna i problematisk skolfranvaro.

e Tillse att franvaroutredningar efterlever skollagens krav och stadens egna
rutiner vad galler samrad och anmalan till huvudman samt utveckla analys
och behov av atgarder. | det arbetet behover stodet och forutsattningarna for
rektor och elevhalsan att mota elever med problematisk skolfranvaro breddas.

e Sakerstalla att systemstodet for franvaroutredning forstarks enligt
forvaltningens uttalade intention, for att oka likvardigheten och
rattssakerheten i arendehanteringen.

e | hogre utstrackning belysa skolornas fysiska miljoer och eventuella behov av
anpassningar som en del i namndens utvecklingsarbete med fokus pa
narvaroframjande insatser.

e Utifran det av kommunfullmaktige tilldelade uppdraget géllande samverkan
med socialnamnden, folja utvecklingen och behovet av ytterligare atgarder.

e Utifrdn namndens malsattning, lopande informera sig om skolornas arbete
med skolpliktsbevakning och franvarohantering och uppfdljning av insatta
atgarder och dess resultat.

27



Bilagor

Bilaga 1. Riktlinjer och rutiner gallande franvaro
inom Helsingborgs Stads Skolor

Riktlinjer for skolplikt och skolpliktsbevakning

Skolplikten ar central i Sverige och ratten till utbildning ar lagstadgad. En skolpliktig
elev ska delta i den verksamhet som anordnas for att ge den avsedda utbildningen,
om eleven inte har giltigt skal att utebli.

Riktlinjer for skolplikt och skolpliktsbevakning - Férskoleklass, grundskola och
grundsarskola utgor den overgripande riktlinjen som fran barn- och
utbildningsnamnden beskriver ansvarsfordelning, forutsattningar och forhallanden for
hur Helsingborgs stads skolor som organisation ska arbeta for att skolplikten ska
fullgoras av varje elev. Utefter dessa riktlinjer, faststéallda av barn- och
utbildningsnamnden den 13 april 2023, har forvaltningen upprattat ett antal andra
riktlinjer, rutiner och metodiker for sarskilda omraden och moment, som beskrivs
nedan i detta kapitel.

Rutin vid problematisk frdnvaro

Rutin beskriver hantering av franvaro for de elever som har en upprepad eller langre
franvaro. Syftet ar att rutinen ska vara ett stod for skolorna i att tidigt upptacka,
utreda och atgarda elevers franvaro pa ett likvardigt satt over samtliga skolor. Rutinen
klargor ansvarsfordelningen vid hantering av saval franvaro som ledighet.

Utifran denna franvarorutin har rektor maojlighet att gora tillagg som ytterligare
konkretiserar ansvarsfordelning och strukturer pa den egna skolan och dess
forutsattningar. Det aligger rektor att informera om rutinen vid varje lasarsstart, samt
vid nyanstallning av personal.

Rutinen ses over arligen och revidering gors vid behov. Nuvarande rutin ar faststalld
av utbildningsdirektoren den 26 april 2023.

Utredning av elevs frdnvaro i grundskolan

Kopplat till rutinen gallande problematisk franvaro finns en mall for genomférande av
utredning av franvaroorsak, denna mall ska alltid anvandas vid utredning. Som
stodmaterial finns aven en handledning med olika fragestallningar som kan vara
viktiga att fa svar pa i utredningen. Materialet upprattades upprattad 2020 inom
forvaltningen.
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Rutin for elever som vistas utomlands eller ar frAnvarande utan att
gora sig kanda

Rutin for att utfora skolpliktsbevakning, framst i egenskap av hemkommun. Rutinen
klargor arbetsgang och ansvarsfordelning for skolpliktsbevakning av elever som
vistas utomlands, har for avsikt att vistas utomlands eller &ar franvarande utan att gora
sig kdnda. Inom denna rutin hanteras till exempel vardnadshavares ansckan om
fullgorande av skolplikten pa annat satt, eller for utredning av om skolplikten upphor
pa grund av varaktig vistelse i utlandet. Rutinen ar faststalld av utbildningsdirektoren
den 26 april 2023.

Riktlinjer skola24

Skola24 ar ett systemstod for registrering av narvaro/franvaro for larare eller
vardnadshavare. Riktlinjen ska ge likvardig tillampning av systemet inom
Helsingborgs stads skolor. Tillampandet av skola24 gor ocksa att skolan har battre
forutsattningar att upptacka franvaro som riskerar att bli problematisk. Riktlinjerna ar
faststéallda av Helsingborgs stads skolors ledningsgrupp 2021.
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Bilaga 2. Processkarta vid frdnvarohantering
och utredning

1. Enskilt tidigt
franvarotillfille

Rapportering i Skola24 av undervisande larare.

Virdnadshavare kontaktas samma morgon om frinvaron inte dr anmald.

2. Upprepad eller
ogiltig franvaro

Rapportering i Skola24 av undervisande larare.

Omtankesamtal genomférs med vardnadshavare, vanligtvis av mentor.
Mentor gér anteckning i Unikum. Om Elevhilsan varit inkopplad gor de en
anteckning i eget system (ProReNata).

Mentor bevakar situationen efter samtalet fOr att se om narvaron forbattras.

3. Fortsatt franvaro

Om frinvaron forsitter att vara pd en oroande niva fingas det upp av mentor. Det
finns dven systemstddet Skola24 som fangar upp elever som nar ett grinsvirde av
procent frinvaro inom en specifik tidsperiod.

Arendet lyfts i Elevhilsoteamet, mentor nirvarar.

Fornyad kontakt tas med virdnadshavare, ofta av ndgon annan roll 4n mentor, for att
forstirka signalen om allvaret i franvaron.

4. Franvaroutredning
inleds

Elevhilsoteamet bedémer om en frinvaroutredning ska startas och limnar
rekommendation till rektor.

Om utredning ska paborjas s skrivs den vanligtvis av mentor, med stéd av
kompetenserna i elevhilsoteamet.

Den férvaltningsgemensamma utredningsmallen ska anvindas. Tidigare anteckningar
och insatser ska upptas i utredningen.

Rektor ska skriftligen meddela verksamhetschef att en franvaroutredning pabétjats.
Rektor ska ange nir utredningen ska vara slutférd. Detta sker via e-post.
Verksamhetschefen ansvarar f6r att informationen om pabdtjad franvaroutredning
diariefors i Ciceron (for att strukturerat kunna utlisas av nimnden).

5. Franvaroutredning
slutfors

Rektor beslutar om franvaron ska betecknas som giltig eller ogiltig.

Ansvarig for utredningen redovisar sin analys och bedémning av franvaron.

Om franvaron bedéms giltig (tex sjukdom) betonas édtgirder for sarskild
undervisning om det behévs fOr att eleven ska klara sitt kunskapsmal.

Om franvaron bedéms som ogiltig betonas atgirder for sdrskilt stéd for att 6ka
nirvaron.

Skolan registrerar utredningen i ProReNata, elevhilsan och rektor har dtkomst.

6. Insatser med
anledning av
utredningen

Atgirdsplan upprittas for eleven om situationen inte har forbittrats under
utredningens gang.

Atgirdsplanen ska innefatta de aktiviteter inom sirskild undervisning eller sirskilt
stod som bedéms hjilpa eleven att 6ka sin nirvaro och na sina kunskapsmal.

Atgirdsplanen ir alltid tidsatt, f5ljs upp regelbundet och revideras vid behov.

7. Fordjupad
utredning

Om atgirdsplanen inte leder till férbattring kan en férdjupad utredning inledas.
Forfarandet innebir ett sirskilt fokus pa de behov som tros ligga bakom franvaron,
tex genom skolsocial utredning, pedagogisk kartligening, NPF-kartligening etc.
Insatsen kan inkludera fler aktorer med SIP-mé6ten och samverkan med SOC, BUP
och HAB.

En reviderad atgirdsplan prévas.

8. ”Grinsfall” till
skolpliktsirende

I detta skede ér bilden klar 6ver att skolans insatser inte fungerar och att
vardnadshavaren sannolikt inte engagerar tillrickligt i sitt fordldraansvar.

Pa rektors initiativ skickar verksamhetschefen ett rekommenderat brev till
vardnadshavaren med krav pa elevens nitvaro frin och med ett bestimt datum.

Om eleven trots detta inte dyker upp initieras ett skolpliktsirende.

9. Skolpliktsirende

Rektor anmaler drendet till verksamhetschef f6r central utredning pa férvaltningen.
Arendet Iyfts till nimnden.
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