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Sammanfattning

. Fortsatt samma i topp: "Samhallsservice”, "Boende och boendemiljo” samt "Lokala arbets- och utbildningsmojligheter”
. Fortsatt samma i botten: “Fortroende”, "Jamlikhet och integration” samt "Bemaotande, information och inflytande”

. Resultaten ar bestaende over tid (for fjarde aret med samma metodik) och speglar den nationella bilden

. Gentemot genomsnittet for 128 kommuner sticker Helsingborg ut positivt inom “Resor och kommunikationer”, "Bibliotek,
kulturlivoch métesplatser” samt "Underhall av den offentliga miljon”. Index for Helsingborg ar nagot hogre 4n genomsnittet

. Staden ligger en bit under snittet inom "Trygghet i samhallet’, aven i jamforelse med andra storre stader

. Omradena "Jamlikhet och integration” samt "Trygghet i samhéllet” har bagge dkat successivt under fyra ar,
bagge har forbattrats mer an genomsnittet

«  Av 111 fragor far Helsingborg mot foregaende ar ett hdgre resultat pa 56% och lagre pa 24%

. Over 9 av 10 &r ndjda med att bo och leva i Helsingborg, hogre &n nationellt snitt. 2 av 3 skulle rekommendera andra att
flytta till staden

«  Svarsfrekvensen pa 32% ar nagot lagre an genomsnittet men stabil senaste tio aren
. Fortsatt stor dvervikt av aldre svaranden bade lokalt och nationellt

HELSINGBORG




Om undersokningen

Arlig attitydundersokning gjord av SCB som ger
helsingborgarna madjlishet att tycka till om kommunen

Framtagen tillsammans med kommmuner och SKR for
att mata attityder om kommunen i kommunen

Genomford i 279 kommuner sedan starten 2005 — |
Helsingborg 2006 och 2008- (totalt 18:e gdngen)

Langre tidsserier inte mdjlica pa grund av nytt upplagge
2021 med nya frdgor, svarsskala och redovisning

HELSINGBORG
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Data insamlad i SCB:s medborgarundersodkning
mellan augusti—november 2024

128 kommuner deltog 2024. Totalt 58 000 svarande

Slumpmassigt urval av 2 200 personer
18 ar eller aldre folkbokforda i Helsingborg
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14 frageomraden med 111 delfragor

Underhall av den offentliga miljon

Trygghet i samhallet

Klimat- och miljoarbete

Bemotande, information och inflytande i kommunen
Jamlikhet och integration

Fortroende

Allmanna fragor om kommunen

Skola och omsorg
Boende och boendemiljo
Samhallsservice

Lokala arbets- och utbildningsmaojligheter

Resor och kommunikationer
Bibliotek, kulturliv och motesplatser
|drott, motion och friluftsliv

Ett antal delfragor bygger tillsammans upp ett frageomrade

Lokala arbets- och utbildningsmajligheter

Redovisas i denna presentation som “positiva svar”

. att kunna bo kvar i kommunen samtidigt
som man genomfdr eftergymnasiala
studier? {tex. hdgskola, universifet, |
yrireshdgskola efc.)

O

O

O

8. Vad &r din uppfattning kring méjligheten for kommunens invanare... /
Mycket Ganska Ganska Mycket Vet inte/
daligt daligt bra bra Ingen
asikt
.. att ha ett arbete inom rimligt avstand fran
dar man bor? O O O O O

O
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Sjunkande svarsfrekvens over tid stabiliserats

57\

51

Svarsfrekvenser Helsingborg 2024
\ Riket * Totalt 705 svarande
¥ (32%, mot 35% nationellt)
~——  Svarsfrekvens plats 102 av 128

Helsingborg

« Skev aldersfordelning:
* 45% av svarande 65+ ar,
 Endast 8% 18-29 ar
 53% kvinnliga svarande

Py
e
P-7INY

HELSINGBORG



Fortsatt samhallsservice i topp och
fortroende i botten

Forandring nationellt

2021 2022 2023 2024 23.24 RN
Redovisning av andelen 2024

positiva svar — andelen Samhillsservice 20 89 920 90 0 2
som svarat Ganska bra o

eller Mycket bra summerat Boende och boendemiljé 85 86 86 87 1 2
Lokala arbets- och

utbildningsmajligheter £/ <9 e 85 A 4

Idrott, motion och friluftsliv 77 80 87 82 -1 3

Bibliotek, kulturlivoch moétesplatser 76 79 78 79 1 8 - .
Klart dver genomsnittet

Resor och kommunikationer 69 70 75 78 3 12

Klimat- och miljéarbete 76 77 78 77 -1 4

Underhall av den offentliga miljon 73 75 75 77 2 7

Skola och omsorg 69 68 69 08 -1 -1

Kommunen som helhet 65 67 64 67 3 3

" l|l’?del;( Trygghetisamhallet 60 61 65 6/ 2 -7 <«— Klart under genomsnittet

elsSiNgoorg Bemoétande, information och

inflytande o3 &0 2/ 58 o 2

Jiamlikhet och integration 41 45 44 46 2 0

Fértroende 39 36 35 38 3 0

Sverige 69



os . O/ +8%foregsdende ar
Overgripande fragor 24 /o 22% nationellt

upplever att man har mycket eller ganska

stora mdjligheter till insyn och inflytande

o samma som féregdende ar over kommunens beslut och verksamheter
o 92% nationellt

tycker att kommunen ar en mycket eller

ganska bra plats att bo och leva péa

o +4% foregdende ar
O 63% nationellt
kan rekommmendera andra som inte bor
8 4 O/ samma som foregaende ar | kommunen att flytta hit

80% nationellt

tycker att kommunen skoter sina verksamheter
pa ett mycket eller ganska bra satt

HELSINGBORG




Enskilda fragor paverkar overgripande bilden

En hégre andel rekommenderar andra att flytta hit om de aven gett hogt betyg till foljande; i fallande ordning
* Vad tycker du om din kommun som en plats att bo och leva pa

* Hur tycker du att din kommun skoter sina olika verksamheter

* Upplever du att kommunens politiker ar ansvarstagande

* Hur tycker du att det fungerar att fa svar pé dina fragor om kommunen och dess verksamheter

En hégre andel ar positiva till mojligheterna till insyn och inflytande 6ver kommunens beslut och verksamheter om
de aven gett hogt betyg till foljande; i fallande ordning

« Kommunens politiker ar lyhorda till invdnarnas tankar och idéer kring kommmunen och dess verksamheter
* Upplever du att det finns en transparens i hur politiska beslut fattas i kommunen

« Modjlisheterna som kommunens invanare har att delta aktivt i arbetet med utveckling av kommunen

* Upplever du att politiska beslut som fattas i kommunen ar genomtankta och genomarbetade
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Helsingborg Nationellt

2024 genomsnitt
(Y
1 Narhet till naturen, inkL. parker 99 08 H OQSta re s U lta t
2 Bibliotekens utbud 96 95
3 Narhet till ivsmedelsaffarer 96 94
4 Hur tyckt?r du raddningstjansten 96 05
fungerari kommunen?
5 Forbindelser med kollektivtrafik 96 93

Kommunen arbetar aktivt for att forbattra
integration och delaktighet

Transparens i hur politiska beslut fattas i

27 23
kommunen

Politiska beslut som fattas i kommunen ar
3 e 25 25
genomtankta och genomarbetade

Invdnarna har méjlighet till insyn och inflytande

2 o6ver kommunens beslut och verksamheter . 2
o0 Kommunens politiker dr lyhoérda tillinvdnarnas
La ESt a res u lt a t 1 tankar och idéer kring kommunen och dess 22 21
verksamheter
Helsingborg Nationellt
2024 genomsnitt afin
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Helsingborg Genomsnitt Foérandring

2024 2024 mot 2023
A O = Kommunens anstillda arbetar
1 " . 59 53 1
for kommunens basta
2 Valdsbrott 44 60 10
Av 111 fragor far Helsingborg mot foregdende
ar ett hé [tat pd 56% och 14 3 24%
i it sl ° 3 Staéllen for unga att traffas pa 39 &) 9
4 Inbrott eller stolder 43 56 8
5 Skadegorelse eller klotter 68 72 8

5 Hur kommunen informerar vid 82 78 -5

samhallsstérningar Medelvarde
Madjlighet att delta aktivt i arbetet med att ) - .
4 utveckla kommunen = S 2 forandri Nng
3  Utbudet av friluftsomraden 86 88 -5
2 Grundskolan 69 72 -7 ,
1  Férskolan 84 85 7 eSS vEe]
Helsingborg Genomsnitt Forandring

2024 2024 mot 2023

HELSINGBORG




Fragor dar Helsingborg sticker ut

Hogst positiv skillnad mot nationella resultatet

For 57% av frdgorna ligger resultaten dver
genomsnittet, de tio med storst skillnad
redovisas till hdger.

Utbudet av bilpooler

Det lokala kultur- och nojeslivet

Kollektivtrafik for vardagliga resor

Kommunens arbete for att framja det lokala kulturlivet

Utbudet av laddningsstationer for elfordon

Utbudet av caféer och restauranger

Kollektivtrafik till fritidsaktiviteter

Utbudet av lekplatser, parklekar etc.

Skétsel av byggnader dar kommunen har verksamhet

Snoéréjning av gdng- och cykelvagar

Helsingborg
2024

75
87/
83
/3
62
93
/2
70
82

52

Skillnad
nationellt

29

23

16

15

14

13

13

13

12

11

Skillnad
regionalt

31

35

19

20

19

20

18

15

Skillnad mot
stader 100-
199.000

27

14
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Forbattringsomraden

Hogst negativ skillnad mot nationella resultatet T
o . Inad mo
Helsingborg Skillnad  guiinad  stider 100-

2024 nationellt regionalt 199.000

For 32% av frAgorna ligger resultaten under . . " el e
T t - - -
senomsnittet, de tio med starst skillnad rygg utomhus i omradet dér du bor nér det &r mérkt ute /1 / 5 5
redovisas till hdger. .
Aldreomsorgen fungerar bra 48 -8 -8 -4
Merparten dar Helsingborg lisger under
amnesomrédet "Trygghet i samhallet”.
Stérande trafik med motorfordon 56 -12 -8 -12
Personer som ar paverkade av alkohol eller narkotika 51 -12 -14 -9
Narkotikahandel 33 -13 -16 11
Nedskrépning 47 -13 -13 -10
Inbrott eller stdlder 43 -14 -14 -11
Valdsbrott 44 -16 -22 9
Personer eller gdng som brékar eller stér 46 =17 -19 -11
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Avslutning

« Sedan nytt upplagg 2021 ar resultaten konsekventa och bestaende over tid
« Omradena i topp och botten speglar den nationella bilden
« Resultaten for Helsingborg ar genomgaende nagot hogre an det nationella snittet

« Positiv utveckling inom omradena “Jamlikhet och integration” samt “Trygghet i samhallet” over tid
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Skola och omsorg

Index
Skillnad mot Helsingborg
Skillnad mot 2023 nationellt
2024 (procentenheter) genomsnitt
(procentenheter)
Férskolan 84 -/ -2
Sverige 69

Grundskolan 069 -7/ -3

Gymnasieskolan 78 -1 0

Aldreomsorgen 48 -4 -8
Kommunala vuxenutbildningen 79 2 1
Kommunens verksamhet for 63 4 1

personer med funktionsnedsattning

Socialtjanstens stéd och hjalp till 50 8 0

utsatta personer

HELSINGBORG

Hur tycker du féljande fungerar...? - andel som ar néjda (positiva svar)




Boende och boendemiljoer

Skillnad mot 2023 Skillnad mot nationellt

2024 (procentenheter) (priizztrzrr‘\i::er)

Att det &r tyst och lugnt 94 1 1

Att det finns platser for barn att leka pé 94 1 2
Néarhet till naturen, inkl. parker 99 2 2
Nérhet till ivsmedelsaffarer 96 0 3

Narhet till skola och barnomsorg 85 2 -1
Nirhet till hdlso- och sjukvard 94 1 0
Forbindelser med kollektivtrafik 96 0 3

Att det finns parkeringsmojligcheter 94 5 /
Att det &r begransad biltrafik 74 2 8
Att det &ar en blandning av ménniskor 46 2 5

fran olika kulturer eller bakgrund

Vad ar viktigt for boendemiljén? - andel som &r néjda (positiva svar)

Index
Helsingborg

87

Sverige 85

HELSINGBORG




Lokala arbets- och

Index
[ X X )

utbildningsmojligheter Helsingborg

85

Skillnad mot

2024 Skillnad mot 2023 nationellt Sverige 81
(procentenheter) genomsnhitt
(procentenheter)

Att ha ett arbete inom rimligt 86 5 4
avstdnd fr&n dar man bor?
Att kunna bo kvar i kommunen
samtidigt som man

genomfor eftergymnasiala 84 -5 4
studier?

HELSINGBORG

Vilken méjlighet finns att...? - Andel som &r ndjda (positiva svar)




Samhallsservice

Index

Skillnad mot Helsingborg
Skillnad mot 2023 nationellt

2024 (procentenheter) genomsnitt
(procentenheter)
Tillgdngen till kommunal service 87 0 7

utanfér kommunens centralort

Tillgdngen till hadlso- och sjukvard inom 92 1 3 Sverlge 88

rimligt avstand fran din bostad

Utbudet av livsmedelsaffarerinom 92 1 3
rimligt avstand fran din bostad.

Utbudet av stéllen att hamta paket pd 93 0 1
inom rimligt avstand fran din bostad
Tacker internetuppkopplingeni din

bostad det behov som du och ditt 88 0 -1
hushall har?

Tillgdngen till kommunal service 87 0 7
utanfér kommunens centralort

Tillgdngen till halso- och sjukvard inom 92 1 3

rimligt avstand fran din bostad

HELSINGBORG

Hur fungerar féljande... ? - Andel som &r néjda (positiva svar)




Resor och kommunikationer

Index
. Skillnad mot nationellt Helsmgborg
Skillnad mot 2023 .
2024 (procentenheter) il
P (procentenheter)

Utbudet av gdng- och cykelvagar i kommunen? 93 & 10

Trafiksakerheten pa gdng- och cykelvagar i
kommunen? /8 S 4 .
Sverige 66

Mojligheterna att pé ett enkelt satt anvanda 83 0 16
kollektivtrafiken fér dina vardagliga resor
Mojligheterna att p ett enkelt siatt anvanda

kollektivtrafiken for att ta dig till dina 72 -2 13
fritidsaktiviteter?

Mojligheterna att pa ett enkelt satt kunna géra 76 o 10
langre resor frdn kommunen utan att anvénda bil?

Mojligheterna att pa ett enkelt satt kunna 03 2 0
transportera sig med bil?
Utbudet av laddningsstationer foér elfordon i

kommunen? 62 0 14

Utbudet av bilpooler i kommunen? 75 8 29

Utbudet av pendlarparkeringar i kommunen? 08 7 10

HELSINGBORG

Vad tycker du om...? - andel som &r néjda (positiva svar)




Biblioteket, kulturliv och motesplatser

Skiltnad mot 2023 Skillnad mot nartlonellt Index
2024 (procentenheter) genomsnitt i
P (procentenheter) Helsi ﬂQbOFQ
Bibliotekens utbud nar det galler b6cker och 26 1 1
tidskrifter?
Bibliotekens digitala utbud nar det géller bécker och 90 3 0
tidskrifter?
Bibliotekens utbud av aktiviteter? 82 -1 -1 .
Sverige 71
Utbudet av caféer och restauranger i kommunen? 93 O 13
Utbudet av lekplatser, parklekar etc. i kommunen? O1 -3 8
Utbudet av stéllen for unga att traffas pa i
kommunen? 39 9 4
Utbudet av stéllen for dldre att traffas pd i
kommunen? 65 S 10
Det lokala kultur- och ndjeslivet i kommunen? 87 -1 23
Kommunens arbete for att framja det lokala
: 73 0 15

kulturlivet?

HELSINGBORG

Vad tycker du om...? - andel som &r néjda (positiva svar)




Idrott, motion och friluftsliv

Index

Skillnad mot Helsingborg
Skillnad mot 2023 nationellt

2024 (procentenheter) genomsnitt
(procentenheter)
Oppettiderna vid kommunens idrotts-
PP 89 0

och motionsanlaggningar? 7
Méijligheten fér invanare att nyttja Sverige 79
kommunens idrotts- och motions- 86 -2 D)
anlaggningar
Utbudet av belysta motionsspar i
kommunen? 75 S -1
Utbudet av allmanna traningsplatser 76 1 5
utomhus i kommunen?
Utbudet av friluftsomradenii
86 -5 -2

kommunen?

HELSINGBORG

Vad tycker du om...? - andel som &r néjda (positiva svar)




Underhall av den offentliga miljon

. Skillnad mot nationellt
2024 Skillnad mot 2023 oIt

(procentenheter) (procentenheter)
Skoétsel av gator och vagar 67 0 S

Index
Helsingborg

Snordjning av gator och vigar 69 1 11
Sverige 70

Skoétsel av gdng- och cykelvagar 77 3 8

Snordjning av gng- och cykelvigar 70 4 13

Skoétsel av kommunens idrotts- och 84 1 6
motionsanlaggningar, inkl. badhus, ishallar etc.
Skotsel av allmédnna platser, t.ex. parker, torg,

lekplatser 82 2 S

Skétsel av naturomrdden i kommunen 88 2 4

Skétsel av badplatser i kommunen 79 0] 2

Atgirder mot skadegérelse eller annan 68 3 2
forstorelse som uppkommer

Skoétsel av byggnader dar kommunen har 82 3 12

verksamhet, t.ex. skolor, dldreboende .

HELSINGBORG

Hur tycker du féljande fungerar...? - andel som ar néjda (positiva svar)




Index
Helsingborg

Trygghet i samhallet 1/3

2024 Skillnad mot 2023 oIt

(T, (procentenheter)
Hur trygg kdnner du dig utomhus i omradet dar
du bor nir det &r morkt ute? 71 6 -7/

Hur trygg kdnner du dig utomhus i omradet dar

dubor nir det &r ljust ute? 94 1 -2 Sverice 74
Hur tycker du raddningstjansten fungerari verige
kommunen? 96 O 0]

Hur tycker du kommunen informerar vid

samhallsstérningar? (t.ex. strémavbrott,

extremt vader, 6versvamning, problem med
dricksvatten och avlopp) 82 =5 4

Vad tycker du om polisens narvaroi
kommunen? 63 -3 -2

HELSINGBORG

Andel som é&r néjda (positiva svar)




Trygghet i samhallet 2/3

Drabbas av inbrotti ditt hem?

Utsattas for sexuella trakasserier eller
liknande?

Bli utsatt for valdsbrott eller hot om vald?

Bli utsatt for hot och trakasserier pa natet?

Bli utsatt for identitetsstold?

Det kommer ske en allvarlig samhaélls-stérning
i kommunen?

Det kommer ske en terrorhandling i
kommunen?

2024

73
84

69
85

59

83
73

Skillnad mot 2023
(procentenheter)

-1

Skillnad mot nationellt
genomsnitt
(procentenheter)

Jag ér inte orolig... - andel som ar néjda (positiva svar)

Index
Helsingborg

67

Sverige 74

HELSINGBORG




Trygghet i samhallet 3/3

Index
Skillnad mot nationellt Helsingborg
2024 SewsdmoZ0m T enomenit

(procentenheter) 6 7
Personer eller gang som brakar eller stor 46 5 -17

) Sverige 74
Personer som ar paverkade av alk:;\:kl (;e:illt(aar 51 6 =2
Narkotikahandel 5 2 -13
Valdsbrott 44 10 -16
Inbrott eller stolder 43 8 -14
Stérande trafik med motorfordon 56 S) -12
Hot och trakasserier pa nitet 74 3 -5

Bristande eller trasig utomhusbelysning 79 1 -1

Skadegorelse eller klotter 68 8 =5
Nedskripning 47 0] -13

HELSINGBORG

Féljande &r ett litet problem dar jag bor... - andel som &r néjda (positiva svar)




Klimat- och miljoarbetet

Skiltnad mot 2023 Skillnad mot nartlonellt Index
2024 (procentenheter) genomsnhitt )
P (procentenheter) Helsi ngborg
Haémtningen av hushéllsavfall 94 -3 1
Utbudet av platser for forpackningsatervinning i 77 2 5
nédrheten till dar du bor
Utbudet av atervinningscentraler, dar du kan ldamna 79 D 0

in farligt avfall, grovsopor och elektronik

Sverige 73

Mojligheten att kunna atervinna avfall utan att
behdva transportera bort det med bil eller annat 52 1 11
motordrivet fordon

Kommunens arbete for att minska sin egen miljo- 79 0 10
och klimatpaverkan i sina verksamheter

Kommunens information om vad du kan géra for att 65 4 5
minska din milj6é- och klimatpaverkan

Kommunens arbete for att sakerstalla tillgdngen till 03 3 5
dricksvatten

HELSINGBORG

Hur tycker du féljande fungerar...? - andel som ar néjda (positiva svar)




Bemotande, information och inflytande

2024 Skilinadmot 2023 S*{nad mot nationelt Index
(procentenheter) < Helsinebor
(procentenheter) g g
Vid den senaste kontakten med tjanstepersonen, 84 1 0
hur blev du bemétt?
Vid den senaste kontakten med politikern, hur blev 83 ) o
du bemétt?
Hur tycker du att det fungerar att f& svar pa dina 73 3 4
frdgor om kommunen och dess verksamheter? Sveri oe 55
Moéjligheterna som kommunens invanare har att 46 5 5
paverkainom de kommunala verksamheterna?
Moéjligheterna som kommunens invanare har att 38 7 10
paverka innehallet i politiska beslut?
Mojligheterna som kommunens invanare har att 33 5 1
delta aktivt i arbetet med utveckling av kommunen?
Hur tycker du att kommunen informerar vid stérre
férandringar i kommunen? (t.ex. stadsplanering, 45 -5 -4

byggnationer)

HELSINGBORG

Andel som &r ndjda med... (positiva svar)




Jamlikhet och integration

Index
Skillnad mot Helsingborg
2024 Skillnad mot 2023 nationellt
(procentenheter) genomsnitt
(procentenheter)

Forbattra integration och delaktighet av o9 0 0

manniskor i samhallet?
Kommunen arbetar aktivt for att forbattra 35 0 0 Svenge 46

toleransen fér manniskors olikheter?

Minska diskrimineringen i samhillet? 34 4 0

Tycker du att du kan vara den du @r och leva 87 4 1

ditt liv som du vill i Helsingborg?

HELSINGBORG

Upplever att... - andel som &r néjda (positiva svar)




Fortroende

Index
. Skillnad mot nationellt Helsmgborg
2024 Skillnad mot 2023 et
(procentenheter) e o)
Kommunens politiker arbetar for kommunens 41 1 1

basta?

Kommunens politiker &r ansvarstagande? 35 4 3

Kommunens politiker dr lyhorda tillinvdnarnas Sverlge 38
tankar och idéer kring kommunen och dess 22 O 1

verksamheter?
Kommunens anstéllda arbetar for kommunens

basta? 59 11 5

Politiska beslut som fattas i kommunen ar o5 1 0
genomténkta och genomarbetade?

Det finns en transparens i hur politiska beslut 27 5 3
fattas i kommunen?

Kommunens verksamheter &r fria frdn korruption? 47 1 3

Fértroende har du fér kommunens politiker? S/ 1 -2

Fortroende har du fér politiker i riksdagen? 35 2 -4

Tycker du att man kan lita p& manniskor? 58 7 -5 .

HELSINGBORG

Upplever att... - andel som &r néjda (positiva svar)
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Fragor?
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