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Samlad bedomning

De fortroendevalda revisorerna i grupp 2 har i sin revisionsplan 2024 beslutat att
genomfora en grundlaggande granskning av arbetsmarknadsnamnden. Syftet med
granskningen ar att bedoma om namnden bedriver en andamalsenlig och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande verksamhet enligt fullmaktiges mal, beslut och
uppdrag samt om namnden har en tillracklig styrning och intern kontroll for att leva
upp till verksamhetens mal, regler och foreskrifter.

| denna rapport redovisas resultat och bedomningar utifran stadsrevisionens
granskningar av namnden 2024.

Verksamhet och ekonomi

Var samlade bedémning &r att arbetsmarknadsnamnden delvis bedriver en
andamalsenlig och fran ekonomisk synpunkt tillfredstéllande verksamhet.

Vi grundar var bedomning pa att namnden inte uppnar tva av sina tre mal, dar
malutvecklingen i arsmalen som inte nds endast forbattrats marginellt. Vad galler
malet avseende andel av befolkningen som erhaller ekonomiskt bistand, har
forflyttningar gjorts under dret. Arets granskningar av stadens anvandande av
tolktjanster samt hantering av statsbidrag visar béda att det finns
utvecklingsomraden och den samlade bedomningen i respektive granskning ar att
arbetet delvis bedrivs andamalsenligt.

Vidare bedomer vi att namnden, enligt stadens anvisningar, analyserat sitt uppdrag
och inriktning. Vi ser positivt pa att namnden lamnat en sammansatt analys av
inriktning och mal som aven inkluderar omraden i behov av fortsatt utveckling.

Det ar ocksa positivt att namnden redogor for omfattande atgarder framgent for okad
genomforandekraft i uppdrag och mal. Namnden behover fortsatt folja upp att
atgarder vidtas och far effekt utifran antagna mal.

Styrning och intern kontroll

Var samlade bedomning ar att arbetsmarknadsnamnden i allt vasentligt har en
tillracklig intern kontroll.

Vi grundar var bedéomning pa att namnden har en genomarbetad process for
uppfoljning av intern kontroll och ett val etablerat riskhanteringsarbete. Vi ser det som
positivt att namnden deltar i riskanalysarbetet samt att uppfoljning av det interna
kontrollen aven sker i samband med deldrsbokslutet.



Utifran uppfoljning av tidigare genomforda granskningar ser vi att namnden vidtagit
flertalet atgarder for att starka verksamheten. Uppfdljningen av inkop och
upphandling visar att namnden starkt sina rutiner, men namnden bor uppratta
dokumenterade rutiner for sin avtalsuppféljning. Arets granskning av hantering av
statsbidrag visade en delvis tillracklig styrning och kontroll.

Om beddémningen

Granskningsomradena verksamhet, ekonomi, styrning och intern kontroll har
bedomts enligt nedan bedomningsskala vilket foljer SKYREVs (Sveriges Kommunala
Yrkesrevisorers) vagledningar och rekommendationer.

| allt vasentligt Bedomningskriterierna ar i allt vasentligt uppfyllda.

andamalsenlig/tillracklig Avvikelser/brister som behdver atgardas ar av mindre
karaktar.

Delvis andamalsenlig/tillracklig Bedomningskriterierna bedoms delvis vara uppfyllda.

Det finns avvikelser/brister som behover atgardas dar
forbattringsatgarder kravs.

Inte andamalsenlig/tillracklig Bedomningskriterierna bedoms inte vara uppfyllda. Det
finns vasentliga avvikelser/brister som behover
atgardas.




Inledning

Revisorerna ska enligt kommunallagen prova om verksamheten skots pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéallande satt, om
rakenskaperna ar rattvisande och om den interna kontrollen inom styrelse och
namnder ar tillracklig.

Kommunstyrelse, namnder och beredningar ska bedriva verksamheten i enlighet med
fullmaktiges mal och uppdrag, beslut och riktlinjer samt lagstiftning och andra
foreskrifter som galler for verksamheten. Dartill ska styrelse, namnder och
beredningar tillse att det finns systematiskt ordnade kontroller i organisation, system,
processer och rutiner samt en struktur och organisation for arbetet.

For att fullgora uppdraget bor system och rutiner for ledning, uppfoljning, kontroll och
rapportering av verksamheten finnas. En bristféllig styrning och kontroll kan riskera
att verksamheten inte bedrivs och utvecklas pa avsett satt i enlighet med fullmaktiges
mal och uppdrag.

Den grundldggande granskningen genomfors arligen och omfattar en granskning av
maluppfyllelse samt granskning av styrning och intern kontroll. Granskningen utgor
en grund for de bedomningar och uttalande som revisorerna avger i
revisionsberattelsen.

Granskningen utfors av revisionskontoret pa uppdrag av de fortroendevalda
revisorerna i revisorsgrupp 2. Uppdraget ingar i revisionsplanen for 2024.

Syfte och revisionsfragor, avgransning

Syftet med granskningen ar att bedéma om arbetsmarknadsnamnden bedriver en
andamalsenlig och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande verksamhet enligt
fullmaktiges mal, beslut och uppdrag samt om namnden har en tillracklig styrning
och intern kontroll for att leva upp till verksamhetens mal, regler och foreskrifter.

Granskningen syftar ocksa till att genom strukturerade dialogmdoten med namndens
presidium, lyfta fram namndledamaternas roll och ansvar for vasentliga
styrprocesser inom sina ansvarsomraden.

Den grundldggande granskningen omfattar foljande revisionsfragor;

e Vidtar namnden tillrackliga atgarder for att uppna faststallda mal avseende
verksamhet och ekonomi?

e Sakerstaller namnden att styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten
ar tillracklig?



Utover ovan har sarskild granskning genomforts inom ramen for den grundlaggande
granskningen. For 2024 avser det foljande omraden:

e Redogorelse over namndens arbete med innovation i enlighet med stadens
inriktning

e Uppfdljining av granskning av inkdp och upphandling (2022)

e Uppfoljning av granskning av kommunal vuxenutbildning i svenska for
invandrare (2022).

Granskningen avser arbetsmarknadsnamnden.

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de beddomningsgrunder som bildar underlag for
revisionens analyser, slutsatser och bedomningar. Revisionskriterierna for den
grundlaggande granskningen ar bland annat:

e Kommunallagens 6 kap § Toch § 6,
e Namndens reglemente,

e Relevanta styrdokument och fullmaktiges mal och beslut som beror
arbetsmarknadsnamnden.

Metoder

Granskningen har skett genom dokumentstudier av plan for mal och ekonomi,
verksamhetsplaner, internbudget, dokumenterad riskanalys, plan for uppfoljning av
intern kontroll, rsresultat av uppfoljning av intern kontroll, uppfoljningar av ekonomi
och verksamhet (ekonomirapporter, deldrsrapport, arsredovisning), samt protokoll
och underliggande handlingar.

Granskningen har aven innefattat intervjuer med tjanstepersoner med sarskilt ansvar
for forvaltningens processer som ror mal, intern kontroll och ekonomi.

Dialogmote har genomforts med namndens presidium under hosten 2024.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningen.



Resultat av granskningen

Nedan redovisas resultat utifran revisionsfragorna som berér omradet verksamhet
och ekonomi samt styrning och intern kontroll.

Verksamhet och ekonomi

Uppdrag, inriktning, mal

Namnden ska folja stadens inriktningar for att Helsingborg ska;
e Okainnovationskraften for att sakra en effektiv valfard,
e upplevas tryggt och vara sakert,
¢ haen hog sysselsattning dar fler kommer i arbete och
e vara en stad med hog livskvalitet som siktar pa klimatneutralitet 2030.

Arbetsmarknadsnamndens uppdrag ar att vara maojliggorare for vuxna att komma i
arbete och att bidra till arbetsgivares kompetensforsorjning.

Namndens inriktning ar att

Arbetsgivare ska kunna rekrytera relevant kompetens i Helsingborg.
Tillsammans med arbetsgivarna skapar vi forutsattningar for att effektivt mota
kompetensforsorjningsbehoven med en bredd av aktiviteter och utbildningar for
en hallbar tillvaxt.

Fler invanare med ekonomiskt bistand ska bli sjalvforsorjande s snabbt som
majligt. Vi moter invanarna pa olika satt, med tydliga forvantningar och ett
tydligt arbetsfokus, aven i stadsdelarna for att pa sa satt bidra till ett mer
integrerat och tryggt Helsingborg med livskvalitet for alla.

Namnden har i enlighet med fullmaktiges anvisningar analyserat sitt arbete utifran
inriktningen. Fokus har varit att utveckla verksamheten sa att
kompetensforsorjningsbehovet mots sa effektivt som mojligt, samt att forstarka
efterlevnad och effekt i de arbetsprocesser som sakerstaller att invanare i behov av
namndens stod nar en adekvat niva av sysselsattning i form av arbete eller studier.

Namnden ser en utmaning pa arbetsmarknaden pa bade nationell och lokal niva, dar
manga invanare star langt ifran arbetsmarknaden samtidigt som arbetsgivare har ett
Okat behov av kompetens, i manga fall ar det inom sa kallade bristyrken, det vill saga
dar det ar svart att finna individer med ratt kompetens.



Namnden lyfter i analysen fram vuxenutbildningen som sitt viktigaste verktyg for att
matcha arbetsgivares behov av kompetens. For att mota behoven kravs att namnden
kan halla en god planering och dimensionering av utbudet, vilket i sin tur kraver
|bpande analyser av arbetsmarknaden och samverkan med naringsliv/arbetsgivare
och andra branschaktorer. Tre branscher har varit i fokus under 2024; lager och
logistik, industri och tillverkning samt el och energi.

Utbudet av vuxenutbildningar har 6kat i var delregion och kommunsamarbetet
Familjen Helsingborg har under 2024 infort en gemensam ansoknings- och
antagningsprocess. Kommunernas gemensamma hantering gor det ocksa enklare
for invanaren att hitta en passande utbildning. Namnden tror att detta kan vara en
forklaring till att antalet studiepoang som helsingborgare last i yrkesutbildningar har
Okat med 7 procent sedan foregaende ar. Namnden redogor ocksa for en positiv
trend i arbetet med att fa fler invanare redo for att paborja studier.

Samtidigt har namnden identifierat en utmaning i att till fullo besatta
utbildningsplatserna och ocksa att antagna individer fullfoljer utbildningen. Inom
samarbetet Familjen Helsingborg har det darfor beslutats om tre utvecklingsomraden
fram till 2027; dimensionering av utbildningsutbudet, vagledning mot yrkesutbildning,
samt insatser for att rusta individer att klara yrkesutbildning.

Kopplat till sysselsattningen har arbetsmarknadsnamnden under 2024 haft ett
uppdrag fran kommunfullméktige att utreda hur aktivitetsplikt kan inforas. Parallellt
med detta har namnden aven fatt fullmaktiges uppdrag att initiera ett pilotprojekt for
aktivitetsplikt under 2025.2 Fokus pé aktivitetsplikt har sitt ursprung i ett lagforslag
som bedoms tréda i kraft under 2026.2 Initierandet av pilotprojektet hor samman som
en del av verksamhetens omstallning av arbetsprocesser och rutiner.

Namnden ser ett behov av 6kad genomforandekraft i uppdrag och mal. Namnden
avser att under 2025 genomfora ett flertal atgarder for att genomfora nodvandiga
forflyttningar. Atgarderna kraver férandrad organisation och férandrat arbetssatt
utifran tre prioriterade omraden:

e Heltidsaktivering for alla
e Tillsammans for fler i arbete
e Rattssaker och kvalitativ forvaltning

| namndens arsbokslut framgar ingen sarskild utvardering utifran hur stadens
inriktningar har uppnatts, men namndens lagesbeskrivning och analys av
sysselsattningsfragan ar central i Iamnad analys och namnden har redovisat ett
innovationsarbete som ar i linje med stadens inriktning, om an ej direkt

! Kommunfullmiktige 14-15 juni 2023, Férdjupad uppdragsbeskrivning, § 99.

2 Kommunfullmaktige 11-12 juni 2024, M3l och ekonomi 2025, § 90.

3 Aktivitetskrav inom férsérjningsstédet — for arbete, egenférsdrjning och nationell likformighet (Ds
2024:29) Regeringskansliet, Socialdepartementet.



sammankopplat. Starkt sjalvforsorjning har aven en koppling kring inriktningen
avseende livskvalité och trygghet.

Kommunfullmaktige har gett arbetsmarknadsnamnden flera sarskilda uppdrag att
bereda under 2024:

Uppdrag fran KF 2024 Status

Vaxla upp till 10 mnkr fran Genomfort

ekonomiskt bistdnd (EKB) mot 2024-02-15

anstallning och utbildning.

Infora kunskapstest i enlighet Genomfort

med intentionerna i 2024-03-21

uppskrivningen.

Utreda hur aktivitetsplikt kan Genomfort
2024-12-12

implementeras.

| samverkan med
socialnamnden, idrotts- och
fritidsnamnden, kulturndmnden
och vard- och omsorgsnamnden
genomfora en dversyn av
stadens kultur- och
féreningsstod.

Tilldelat juni 2024.

Under beredning.

| samarbete med
fastighetsnamnden mojliggora
en etablering av ett
yrkeshogskolecampus i
Helsingborg.

Under beredning.

Ar ej tidsatt.

Resultat

Namnden har vaxlat 10 mnkr inom ramen for
uppdraget.

Namnden har redovisat inforandet av kunskapstest
i samhallsorienteringen och dess utformning.

N&mnden har redovisat en utredning innehallande
kartlaggning och analys av befintliga malgrupper
och aktiviteter inom ramen for heltidsaktivering,
samt delar som behdver fortsatt utvecklas for att
skapa platser for heltidsaktivering. Dartill redovisas
aven en kostnadsbergkning samt foérvaltningens
slutsatser kopplat till genomférande.

Ska vara redovisat senast
2025-12-31.

Namnden redovisade uppdraget vid sammantrade
den 24 augusti 2023 (§ 49).

Kommunstyrelsen anser dock inte att uppdraget ar

genomfort enligt kommunfullmaktiges mening.
Uppdraget ar darmed fortsatt under beredning,
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Namndens mal

e Andel av befolkning, 18-64 ar, som under 2026 erhallit ekonomiskt bistand ska
hogst vara 3,8 procent.

e 1200 invanare ska fullfolja yrkesutbildningsinsatser 2024.

e Minst 330 invanare med ekonomiskt bistand ska ga till reguljara studier under
2024.

Namnden bedomer att den kommer att nd malet avseende andelen av befolkningen
som erhaller ekonomiskt bistand till 2026. Namnden foljer malutvecklingen genom
nyckeltal och utvecklingen har de senaste aren gatt at ratt hall. Det preliminara
resultatet® for 2024 ar 4,3 %. Det &r en minskning i forhallande till saval 2023 (4,4 %),
2022 (4,8 %) som 2021 (5,5 %). Namnden noterar sarskilt att matetalet har en positiv
utveckling trots den stigande arbetslosheten i Helsingborg. Samtidigt bedomer
namnden att resultatet for 2024 inte ar tillfredstallande.

Vad avser att fa 1 200 invanare att fullfolja yrkesutbildningsinsatser ar malet inte
uppnatt. Resultatet pa 811 invanaren forbattring jamfort med foregaende ar (cirka
700), men namnden kommenterar att maluppfyllelsen inte ar tillfredstallande.

Vad avser att fa minst 330 invanare fran EKB till reguljara studier redovisar namnden
ett utfall pa 191. Det ar mindre utveckling jamfort med 2022 (180) och 2023 (172),
men aven har konstaterar namnden att maluppfyllelsen inte ar tillfredstallande. Vid
dialogmdte med stadsrevisionen framkommer att namnden har dvervagt att sanka
malvardet, men avstod med hanvisning till att det har ett hogt signalvarde till
forvaltningen for att fortsatt vidta atgarder for att uppfylla malet.

Arbetsmarknadsnamnden foljer utvecklingen genom flertalet nyckeltal och av
protokoll framgar att namnden erhéller en resultatuppfoljning av forvaltningen vid
varje sammantrade. Maluppfyllelsen for helaret ar i linje med namnden prognos vid
deldrsbokslut augusti.

| namndens analys av maluppfyllelsen 2024 samt i den dvergripande analysen av
namndens inriktning, redogors i arsbokslutet for atgarder for okad maluppfyllelse. |
analysen av sin inriktning lamnar namnden en redovisning som beskriver identifierade
samband mellan trender och behovsbilder samt avsedda atgarder och prioriteringar i
det fortsatta arbetet.

Ekonomiska mal

Arbetsmarknadsnamnden tilldelades 582,5 mnkr i kommmunbidrag 2024 samt ovriga
intakter pa 181,7 mnkr, totalt 764,2 mnkr. | arsbokslutet for 2024° redovisar nédmnden

4 Socialstyrelsen publicerar resultat for 2024 férst i juni 2025.
5 Arbetsmarknadsnamnden 13 februari 2025, § 11
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ett positivt resultat pa 53,4 mnkr. Vid delarsbokslut for augusti lamnade namnden en
heldrsprognos pa 35,2 mnkr.

Overskottet forklaras framfor allt av att det utbetalda ekonomiska bistandet blivit 36,7
mnkr lagre an budgeterat. Namndens verksamheter har aven erhallit storre
statsbidrag an budgeterat, bland annat rorande yrkes- och vuxenutbildning.

Aven massflyktingdirektivet samt schablonerséttning for ukrainare som folkbokfort
sig i kommunen under hosten 2024 har lett till hogre statliga ersattningar an
budgeterat. Verksamheten redovisar dartill ett ackumulerat 6verskott pa ytterligare
16,6 mnkr.

Namnden har bara ianspraktagit en minde del av avsatta investeringsmedel for aret.
Skalet anges vara att medel har varit avsatt for forandrade lokalbehov, som inte har
realiserats.

Namnden far skriftlig redovisning utifran den ekonomiska uppfoljningen tre ganger
om dret, vid tertial 1, tertial 2 och vid arsbokslut. Overskott i nAmndens verksamhet
har maojliggjort att namnden har kunnat tillfora ytterligare 5,5 mnkr till framstegsjobb,
utover de 10 mnkr som fullmaktige givit i uppdrag.

Ovriga genomfdrda granskningar

Granskning av stadens hantering av statsbidrag

| var granskning av stadens hantering av statsbidrag (se bilaga 1) gor vi bedomningen
att namnderna delvis sakerstallt att den interna kontrollen for statsbidrag ar tillracklig.
| granskningen har framkommit att det finns forbattringsomraden.

Nar det galler arbetsmarknadsnamnden avser det bland annat att tydliggora
ansvarsfordelningen vid sokande och hantering av statsbidrag genom att uppratta
dokumenterade riktlinjer och rutiner; likasa att fortydliga namndens
delegeringsordning for att omfatta samtliga beslut avseende ansdkan och rekvirering
av statsbidrag.

Stadens anvandning av tolktjanster

Var granskning av stadens anvandningen av tolktjanster (se bilaga 1) visade att
namnderna delvis har sakerstallt att det finns en tillracklig styrning, uppfoljning och
kontroll av anvandningen av tolktjanster.

| arbetsmarknadsnamndens fall handlar det om att forstarka sina riktlinjer for
nyttjande av tolktjanster, samt att dokumentera den kunskap som finns i
organisationen om hur kvalitativa moten kan genomforas med tolkstod.

Granskningen noterar sarskilt att arbetsmarknadsnamnden aven har ansvar for
stadens tolkformedling och darmed att bemanna andra namnders behov av tolkstod.
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Det gar dock inte att finna nagot beslut eller uppdrag fran kommunfullmaktige,
namnden sjalvt, eller annan beslutsinstats dar detta ansvar finns uttryckt. Det
forsvarar mojligheten for kravstallning och former for kvalitetsuppfoljning.

Arbetsmarknadsnamnden yttrar sig 6ver rapporten vid sitt sammantrade den 20
mars 2025 vilket ar efter denna rapports fardigstallande. Namndens svar kommer att
beaktas under granskningsaret 2025.

Redogoérelse 6ver ndAmndens arbete med innovation

Namnden beskriver i dialogmote att det ar ett pagaende arbete att uppdatera
namnden om innovationsinitiativen i verksamheten. Pagaende initiativ ar framst
sadana som forbattrar verksamhetens effektivisering, men namnden betonar dven att
den ser ett behov av fler initiativ som sammanfor teknik och lagstiftning for att
motverka infiltration och valfardsbrott inom namndens ansvarsomrade. Némndens
arbete med innovation foljs upp genom digitalt systemstod for
verksamhetsuppfoljning.

Beddmning

Vi grundar var bedomning pa att namnden inte uppnar tva av sina tre mal, dar
malutvecklingen i &rsmalen som inte nas endast forbattrats marginellt. Vad galler
malet avseende andel av befolkningen som erhaller ekonomiskt bistand, har
forflyttningar gjorts under aret. Arets granskningar av stadens anvandande av
tolktjanster samt hantering av statshidrag visar bada att det finns
utvecklingsomraden och den samlade bedomningen i respektive granskning ar att
arbetet delvis bedrivs andamalsenligt.

Vidare bedomer vi att namnden, enligt stadens anvisningar, analyserat sitt uppdrag
och inriktning. Vi ser positivt pa att namnden lamnat en sammansatt analys av
inriktning och mal som aven inkluderar omraden i behov av fortsatt utveckling.

Det ar ocksa positivt att namnden redogor for omfattande atgarder framgent for okad
genomforandekraft i uppdrag och mal. Namnden behover fortsatt folja upp att
atgarder vidtas och far effekt utifran antagna mal.

Styrning och intern kontroll

Riskanalys och intern kontrollplan

| stadens reglemente for intern kontroll tydliggors ansvaret for den interna kontrollen.
Namnden har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom sitt
verksamhetsomrade och ska uppratta en sarskild plan for uppfoljning av den interna
kontrollen.
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Arbetsmarknadsnamnden antog intern kontrollplan for 2024 i november 2023.° De
vasentligaste riskerna bedomdes i planen som kannbara och kopplades till:

e Att den digitala mognaden ar for |ag for att genomfora forflyttning inom
digitalisering.

e Attviinte jobbar proaktivt for att forhindra felaktiga utbetalningar.

e Attinformation om huruvida en invanare foljer sin planering inte nar den som
ska fatta beslut om utbetalning av ekonomiskt bistand.

e Attinvanare som inte arien langre aktivitet inte har regelbunden kontakt med
guiden.

| dialogmote med stadsrevisionen beskrivs att namnden ar aktiv i framtagande av
risker och vidhangande analys. Framtagandet av intern kontrollplan innefattar flera
steg dar namnd och forvaltning samspelar.

Rapportering och uppfoljning

Resultatet av uppfoljningen av den interna kontrollen, med utgangspunkt fran antagen
plan, ska enligt reglementet for intern kontroll rapporteras skriftligen till namnden
minst en gang per ar. Vi noterar att for arbetsmarknadsnamnden har redovisning
skett tva ganger under aret.’

| rapporten for heldret kommenterar forvaltningen att samtliga granskningspunkter
ovan har ett kannbart resultat som motiverar att de kvarstar i intern kontrollplan for
2025. Forbattringar i resultatet har uppvisats inom vissa granskningspunkter, men da
forvaltningen befinner sig i en storre omstallningsprocess fors det fram som
betydelsefullt att fortsatt folja upp dessa omraden.

Andra granskningspunkter som har bedomts ha en lindrigare risk, men som uppvisat
avvikelser, noteras for atgarder under 2025, exempelvis informations- och
utbildningsinsatser inom administrativa processer.

Uppfdljning av atgarder fran 2023 ars interna kontroll

Vid redovisning av helarsresultatet lamnade forvaltningen aven en uppfoljning pa 15
utforda atgarder som beslutats utifran resultatet av 2023 ars interna kontroll ®
Samtliga atgarder aterrapporteras som utforda och avslutade med en kortare
beskrivning.

6 Arbetsmarknadsniamnden 23 november 2023 § 75.

7 Arbetsmarknadsniamnden 19 september 2024 § 66, samt arbetsmarknadsnamnden 13 februari
2025 § 12.

8 Arbetsmarknadsndamnden den 15 februari 2024, § 14.
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Ovriga genomfdrda granskningar
Uppfoljning av granskning av inkép och upphandling

2022 gjorde stadsrevisionen en granskning avseende inkop och upphandling dar
merparten av stadens namnder ingick. Resultatet redovisades inom ramen for
stadsrevisionens arsrapport for arbetsmarknadsnamnden 2022. Utifran de resultat
som da framkom har en uppfoljning genomforts i november 2024 om hur nuldget ser
ut indmnden. Namnden redovisar i ett skriftligt svar att:

e Inkopsorganisationen med utsedd inkdpssamordnare ar oférandrad sedan
granskningen genomfordes.

e Arbetsmarknadsforvaltningen genomfor uppfoljning av avtalstrohet inom den
interna kontrollen for att identifiera brister. Aterrapportering till nemnden gérs
tva ganger per ar. Rutinen ar oforandrad sedan granskningen 2022.

e Nar det galler uppfdljning av ingdngna avtal sa finns inga skriftliga rutiner
upprattade. Respektive verksamhet/bestallare ansvarar for uppfoljning. Laget
ar oforandrat sedan granskningen 2022, men forvaltningen svarar i
uppfoljiningen att rekrytering ska pabdrjas av en avtalscontroller som bland
annat kommer arbeta med uppfdljning av avtal.

e Det finns upprattade rutiner for direktupphandling som ar avstamda mot
stadens riktlinjer. Rutinen ar har utvecklats och tydliggjorts under 2023, bland
annat avseende gransvarden och systemstod.

Uppfoljning av granskning av kommunal vuxenutbildning i svenska for invandrare

Stadsrevisionen genomforde granskningen 2022 i syfte att bedoma om
arbetsmarknadsnamnden hade en andamalsenlig styrning och uppfoljning av
utbildningen i svenska for invandrare (SFI). Granskningen fann att det i allt vasentligt
var sa. Dock noterade revisionen att det fanns nagra omraden dar namnden hade
mojlighet att utveckla sina processer.

| sitt yttrande over granskningsrapporten instamde arbetsmarknadsnamnden i att det
fanns behov av att utveckla processer for att forstarka namndens uppfoljning av
inkomna klagomal samt utveckla arbetet med den individuella studieplanen.
Namnden instamde inte i granskningens notering att det fanns majlighet till
utveckling avseende elever som bedoms for utbildningsplats, eller avseende dkad
tillgang till vagledningsmaterial infor studiestart, utan menade att dessa moment
hade befintliga andamalsenliga processer.

Arbetsmarknadsforvaltningen har i uppfoljningen redovisat att:

e Rutinerna for hantering av klagomal ar uppdaterarad och flera moment ar
forstarkta.
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e Resultatet av den enkat som samtliga elever har mojlighet att svara pa foljs
upp arligen.

e Forvaltningen gor uppfoljning pa att nya utbildningsanordnare foljer
overenskomna rutiner for klagomalshantering, samt att klagomalshantering ar
ett amne for anordnarna att redovisa i kvalitetsrapporter och i
avtalsuppfoljningar som gors till namnden som huvudman for utbildningen.

e Det finns ett fortsatt arbeta att gora avseende uppfoljningen och att ett viktigt
moment i detta ar att forstarka aterkopplingen till namnden. Uppfoljning i
amnet ar beslutad inom ndamndens plan for intern kontroll 2025.°

Beddmning

Var samlade bedomning ar att arbetsmarknadsnamnden i allt vasentligt har en
tillracklig intern kontroll.

Vi grundar var bedomning pa att arbetsmarknadsnamnden bedriver ett systematiskt
arbete med sin interna kontroll med fokus pa identifierade risker. Vi ser det som
positivt att namnden deltar i riskanalysarbetet samt att uppfoljning av det interna
kontrollen aven sker i samband med delarsbokslutet.

Den fordjupade granskningen av anvandningen av tolktjanster visade att namnden
delvis sakerstallt att det finns en tillracklig styrning, uppfoljning och kontroll av
anvandningen av tolktjanster. Namndens ansvar for stadens tolkformedling behover
tydliggoras samt att former for kvalitetsuppfoljning behover utvecklas.

Utifran genomford uppfoljning av granskning av inkdp och upphandling bedomer vi
att arbetsmarknadsnamnden har andamalsenliga rutiner for inkdp och upphandling.
Atgarder har genomforts i syfte att starka inkdps- och upphandlingsorganisationen.

Utifran genomford uppfoljning av tidigare granskning av kommunal vuxenutbildning i
svenska for invandrare ar var bedomning att arbetsmarknadsnamnden vidtagit
tillrackliga atgarder for att komma till ratta med de forbattringsomraden som
noterades i den tidigare granskningen.

° Arbetsmarknadsnamnden 20 november 2024, § 82.
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Bilaga 1
Fordjupade granskningar 2024

De fordjupade granskningar som genomforts under 2024 finns tillgangliga att ta del
av i sin helhet pa stadsrevisionens hemsida: https://helsingborg.se/stadsrevisionen.

Granskning av stadens hantering av statsbidrag

Stadsrevisionen har genomfort en granskning av stadens hantering av statsbidrag. En
av namnderna som ingick i granskningen var arbetsmarknadsnamnden. Syftet med
granskningen har varit att bedoma om kommunstyrelsen och 6vriga berorda
namnder sakerstallt att den interna kontrollen for hantering och redovisning av
statsbidrag ar tillracklig.

Var sammanfattande bedomning i granskningen var att namnderna delvis sakerstallt
att den interna kontrollen for statsbidrag ar tillracklig. | granskningen har framkommit
att det finns forbattringsomraden. Nar det géller arbetsmarknadsnamnden avser det
bland annat att tydliggora ansvarsfordelningen vid sokande och hantering av
statshidrag genom att uppratta dokumenterade riktlinjer och rutiner; likasa att
fortydliga namndens delegeringsordning for att omfatta samtliga beslut avseende
ansokan och rekvirering av statsbidrag.

Granskningen bedomde den interna kontrollen i amnet som tillracklig, men noterade
nagra mojliga utvecklingsmojligheter. Granskningen noterade ocksa det positivt att
namnden under aret sett 6ver redovisningen sa att den hanteras korrekt och foljer
god redovisningssed och gallande rekommendationer.

Stadens anvandning av tolktjanster

Stadsrevisionen har genomfort en granskning av anvandningen av tolktjanster.
Granskade namnder har varit arbetsmarknadsnamnden, socialndmnden och barn-
och utbildningsnamnden. Syftet med granskningen har varit att bedoma om
namnderna har en tillracklig styrning, uppfoljning och kontroll avseende anvandningen
av tolktjanster. Arbetsmarknadsnamnden ar dartill ansvariga for stadens
tolkformedling.

Var samlade bedomning i granskningen ar att namnderna delvis har sakerstallt att det
finns en tillracklig styrning, uppfoljning och kontroll av anvandningen av tolktjanster. |
granskningen har det framkommit att det finns forbattringsomraden. |
arbetsmarknadsnamndens fall handlar det om att forstarka sin riktlinjer for nyttjande
av tolktjanster, samt att dokumentera den kunskap som finns i organisationen om hur
kvalitativa moten kan genomforas med tolkstod.

Granskningen noterar sarskilt att arbetsmarknadsnamnden har ansvar for stadens
tolkformedling och darmed bemanna andra namnders behov och bestallning av
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tolkstod. Det gar dock inte att finna ndgot beslut eller uppdrag fran
kommunfullmaktige, namnden sjalvt, eller annan beslutsinstats dar detta ansvar finns
uttryckt. Det gor det svart att finna en tydlig och gemensam utgangspunkt for
samtliga namnder att genomfora uppfoljning ifran.

Namnden yttrar sig dver rapporten vid sitt sammantrade den 20 mars 2025 vilket ar
efter denna rapports fardigstallande. Namndens svar kommer att beaktas under
granskningsaret 2025.
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