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Bilaga 1 - Fordjupad granskning 2024



Samlad bedomning

Lekmannarevisor i Helsingborgshem AB har i sin revisionsplan 2024 beslutat att
genomfora en grundlaggande granskning av bolaget. Syftet med granskningen ar att
bedoma om bolaget bedrivs pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstallande satt enligt &garens mal och direktiv samt om styrelsen har en
tillracklig styrning och intern kontroll for att leva upp till bolagets mal, beslut och
foreskrifter.

| denna rapport redovisas resultat och bedomningar utifran lekmannarevisorns
samlade granskningar av styrelse och VD 2024.

Verksamhet och ekonomi

Var samlade bedomning &r att styrelse och VD i Helsingborgshem AB i allt vasentligt
bedriver en andamalsenlig och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande
verksamhet i enlighet med agarens mal och direktiv.

Vi grundar var bedomning pé att bolaget uppnar agarens ekonomiska mal samt att
styrelsen bedomer att verksamhetsmalet avseende upplevd trygghet kommer att
uppnas for malperioden. Forflyttningar har gjorts under dret som starkt
maluppfyllelsen.

| det framatsyftande arbetet ser vi det som vardefullt att bolaget fortsatt utvecklar sin
analys av hur bolagets uppdrag och inriktning uppnas eller forvantas uppnas under
malperioden.

Styrning och intern kontroll

Var samlade bedomning &r att styrelse och VD i Helsingborgshem AB i allt vasentligt
har en tillrdcklig intern kontroll for att leva upp till bolagets mal, beslut och foreskrifter.

Vi grundar var bedomning pa att stadens reglemente for intern kontroll f6ljts vad
galler overgripande struktur och riskhantering samt arlig uppfoljning och rapportering
till styrelsen enligt angivna direktiv.

Utifran genomford granskning av bolagets informationssakerhet, bedomer vi att det
finns forbattringsatgarder men kan samtidigt konstatera att korrigerande atgéarder
vidtagits och pagar.

Utifran genomford uppfoljning av inkdp och upphandling bedomer vi att styrelsen har
vidtagit atgarder och att bolaget fortlopande arbetar med att starka bolagets inkops-
och upphandlingsprocess. | det forebyggande arbetet och utifran resultatet av saval
2023 som 2024 ars interna kontroll, ser vi det som viktigt att styrelsen tillser att
medarbetare och chefer regelbundet far information och kompetensutveckling kring
gallande regelverk samt hur direktupphandlingar ska dokumenteras.



Inledning

Av aktiebolagslagen framgar att lekmannarevisorerna arligen ska granska om
bolagets verksamhet skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstallande satt och om bolagets interna kontroll ar tillracklig.

Styrelse och VD ansvarar for att bedriva verksamheten i enlighet med fullmaktiges
och agarnas mal och uppdrag, beslut och riktlinjer samt lagstiftning och andra
foreskrifter som galler for verksamheten. Dartill ska bolaget tillse att det finns
systematiskt ordnade kontroller i organisation, system, processer och rutiner som pa
en rimlig niva sakerstaller att verksamheten lever upp till malen och ar effektiv, att
information om verksamhet och ekonomi ar andamalsenlig, tillforlitlig och tillracklig,
samt att de regler och riktlinjer som finns for verksamheten foljs.

For att fullgora uppdraget bor system och rutiner for ledning, uppfdljning, kontroll och
rapportering av verksamheten finnas. En bristfallig styrning och kontroll kan riskera
att verksamheten inte bedrivs och utvecklas pa avsett satt i enlighet med fullmaktiges
direktiv och mal.

Den grundldggande granskningen genomfors varje ar och omfattar en granskning av
bolagets maluppfyllelse utifran agarens mal och direktiv samt granskning av styrning
och intern kontroll. Granskningen utgor grund for de bedomningar och uttalande som
lekmannarevisor avger i sin granskningsrapport.

Helsingborgshem AB ar ett dotterbolag till moderbolaget Helsingborgs Stads Forvalt-
ning AB (HSFAB) och ingdr i Helsingborgs stads kommunkoncern. Inom
Helsingborgshem AB finns dven fyra helagda dotterbolag samt fyra
dotterdotterbolag, med utsedd lekmannarevisor och lekmannarevisorssuppleant, som
granskats oversiktligt inom ramen for den grundlaggande granskningen.

Granskningen har utforts av revisionskontoret pa uppdrag av lekmannarevisor och
lekmannarevisorssuppleant. Uppdraget ingar i revisionsplanen for 2024.

Syfte och revisionsfragor, avgransning

Syftet med granskningen ar att bedoma om bolaget bedrivs pa ett andamalsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt enligt dgarens mal och direktiv
samt om styrelsen har en tillracklig styrning och intern kontroll for att leva upp till
bolagets mal, beslut och foreskrifter.

Den grundldggande granskningen omfattar foljande revisionsfragor;

« Vidtar styrelsen tillrackliga atgarder for att uppna agarens mal och direktiv
avseende verksamhet och ekonomi?



o Sdakerstaller styrelsen att styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten ar
tillracklig?

Utover ovan har sarskild granskning genomforts inom ramen for den grundlaggande
granskningen. For 2024 avser det foljande omraden:

« Uppfoljning av tidigare avvikelser och tidigare genomforda granskningar
avseende upphandling och inkop (2021)

Granskningen avser styrelse och VD i Helsingborgshem AB.

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedomningsgrunder som bildar underlag for
revisionens analyser, slutsatser och bedomningar. Revisionskriterierna for den
grundlaggande granskningen utgors av:

» Aktiebolagslagen (2005:551, 8 kap. 4 §)
o Kommunallagen (2017:725, 10 kap. 38)
» Bolagsordning och agardirektiv

» Relevanta styrdokument och fullmaktiges mal och beslut som beror bolaget

Metoder

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier av bolagsordning och
agardirektiv, affarsplan, riskanalys, plan for uppfoljning av intern kontroll, drsresultat
av uppfaljning av intern kontroll, uppfoljningar av ekonomi och verksamhet
(ekonomirapporter, delarsrapport, arsredovisning), protokoll samt arbetsordning och
VD-instruktion. Granskningen har aven innefattat dialogmaote med styrelsens
presidium och VD/ledning samt uppfdljande intervjuer och inhamtande av uppgifter
fran ekonomichef och andra nyckelpersoner som ansvarar for processerna ovan.

Granskningen har inkluderat bolagets dotterbolag utifran vasentliga processer.
Bolagets ledning har erhallit granskningen for faktakontroll.

Granskningsomradena verksamhet, ekonomi och styrning och intern kontroll har
bedomts enligt nedan bedomningsskala vilket foljer SKYREVs (Sveriges Kommunala
Yrkesrevisorers) vagledningar och rekommendationer.



| allt vasentligt Bedomningskriterierna ar i allt vasentligt uppfylida.

andamalsenlig/tillracklig Avvikelser/brister som behover atgardas ar av mindre
karaktar.
Delvis andamalsenlig/tillracklig Bedomningskriterierna bedoms delvis vara uppfyllda.

Det finns avvikelser/brister som behdver atgardas dar
forbattringsatgarder kravs.

Inte andamalsenlig/tillracklig Bedomningskriterierna bedoms inte vara uppfyllda. Det
finns vasentliga avvikelser/brister som behover
atgardas.




Resultat av granskningen

Verksamhet och ekonomi

Kommunala andamalet

Helsingborgshem AB:s bolagsordning ar faststalld av kommmunfullmaktige den 27 juni
2023 och vid extra bolagsstamma den 3juli 2023. Av bolagsordningen framgar att
bolaget ska ha till foremal for sin verksamhet att inom Helsingborgs stad forvarva,
aga, sdlja, forhyra och forvalta fastigheter eller tomtratter, bygga bostader,
affarslagenheter och kollektiva anordningar, bedriva stadsdelsutveckling, producera el
och varme, kopa och sélja bolag, aga och forvalta aktier i dotterbolag, samt bedriva
harmed forenlig verksamhet.

Det kommunala andamalet med bolaget ar att vara en viktig del i Helsingborgs stads
utveckling for saval kommuninvanare som for naringsliv genom forvaltning,
anskaffning, avyttring och utveckling av attraktiva bostader och stadsdelar.

Uppdrag, inriktning, mal

Bolaget ska enligt dgardirektivet' folja stadens inriktningar. Dessa visar vad
fullmaktige vill att koncernen ska fokusera pa for att Helsingborg ska utvecklas mot
vision Helsingborg 2035.

Kommunfullmaktiges 6évergripande inriktningar ar att Helsingborg ska

oka innovationskraften for att sakra en effektiv valfard,
upplevas tryggt och vara sakert,
ha en hog sysselsattning dar fler kommer i arbete och

vara en stad med hog livskvalitet som siktar pa klimatneutralitet 2030.

Bolagets uppdrag ar att bidra till en fungerande bostadsmarknad inom kommunen
och utveckla attraktiva bostader och stadsdelar. Bolaget ska tillsammmans med staden
och andra aktorer gora Helsingborg till en av de basta staderna att leva och verka i.

Bolagets inrikining ar att bidra till en socialt, miljomassigt och ekonomiskt hallbar
utveckling i Helsingborg. Sarskilt fokus ligger pa att i samverkan med staden och
andra aktorer oka tryggheten i stadsdelarna och starka invanarnas tillit till

! Agardirektiv fér Helsingborgshem AB, beslutat av kommunfullmaktige 2023-06-27, § 112



lokalsamhallet. Bolaget ska ocksa bidra i stadens ambition att skapa fler attraktiva
boenden for barnfamiljer. Med Iangsiktigt hallbar drift och héllbart byggande bidrar
Helsingborgshem aktivt i stadens forflyttning mot ett klimatneutralt Helsingborg.

Bolagets mal for perioden 2023-2026 ar foljande:

Andelen hyresgaster som ar nojda eller mycket nojda med den upplevda
tryggheten i bostadsomradena ska vara minst 70 procent 2026.

Enligt stadens styrmodell ska bolagen styra sin verksamhet genom affarsplaner och
andra styrande dokument inom ramarna i bolagsordning och agardirektiv.

Styrelsen har vid sammantrade 14 december 2023 faststéllt en affarsplan som
omfattar perioden 2024-2027. | affarsplanen beskrivs bolagets inriktning for
perioden utifran tre faktorer som de bedomer paverkar bolaget; omvarldsfaktorer,
direktiv fran agaren (vision, affarsidé, vardegrund, huvudmal, forflyttningar, arbetssatt)
samt Helsinborgshems nulage. | affarsplanen framgar tydligt agarens direktiv och hur
bolaget ska arbeta for att uppna malen. Vidare gors en beskrivning av forutsattningar
saval utifran ekonomi som bolagets verksamhet och vilka forflyttningar som kréavs for
att uppna malbilden. De prioriterade malen summeras nedan.

Trygghet 70% Kundndjdhet 75% Resultat 50 mnkr

Tva forflyttningar lyfts sarskilt fram i planen; digitalisering och klimat, dessa ar dock
inte definierade i maltal.

Ekonomiska mal

Av agardirektivet framgar att bolaget ska ha en langsiktigt stark ekonomisk stéllning
for att kunna investera och bidra till stadens utveckling. Avkastningskravet ska sattas
med hansyn till bolagets aktiva samhallsansvar och langsiktiga utveckling av stadens
attraktivitet.

Nedan mal har faststallts av agaren,

Bolagets direktavkastning ska ligga i linje med ovriga langsiktiga
bostadsforetag. Bolagets direktavkastning ska som lagst vara 2,3 procent
men ska arbeta for att uppna 3 procent.

Bolaget kan genomfora stadsdelssatsningar som kortsiktigt paverkar
bolagets resultat. Vid berakning av avkastningskravet ovan kan bolaget i
dialog med agaren undanta resultateffekten fran dessa satsningar.

Bolaget ska varda fastighetsbestdndet genom att utfora I6pande underhall i
hallbar omfattning fore vinstmaximering av arets resultat. Bolaget ska arligen



genomfora en marknadsvardering av sitt fastighetsbestand. Den aktuella
varderingen ska ligga till grund for berakning av marknadsvarden i bokslut
samt anvandas vid berakning av bolagets direkt- och totalavkastning.
Bolagets langsiktiga vardeutveckling ska redovisas som totalavkastning.

Bolaget ska planera for en vardeoverforing till Helsingborgs stad pa i
genomsnitt 25 miljoner kronor per ar under mandatperioden for att tacka delar
av de driftskostnader som arligen uppstar vid tillhandahallandet av bostader
inom det bostadssociala programmet, boenden enligt lag (1993:387) om stod
och service till vissa funktionshindrade (LSS), korttidsboenden och
avlosningsboenden.

Av arsredovisningen framgar att bolagets direktavkastning motsvarar ett utfall om 2,8
procent vilket ar inom intervallet utifran dgarens direktiv. Vidare framgar att bolaget
genomfort marknadsvardering av sitt fastighetsbestand i samband med prognos 2
och i slutet av dret i samband med bokslut med stod av extern konsult. Bolagets
langsiktiga vardeutveckling, motsvarande totalavkastning, uppgar till 5,5 procent.

Helsingborgshem AB har lamnat en arlig vardedverforing till agaren om 25 mnkr,
vilket ar i linje med dgarens direktiv.

Ovriga direktiv fran dgaren

Enligt agardirektivet ska bolaget delta och bidra i stadens arbete med civil beredskap
och krisledning i enlighet med beslutade styrdokument inom civil beredskap.

Inom bolaget finns en krisledningsgrupp som traffas aterkommande. Under 2024 har
fokus varit pa bolagets kontinuitetshantering dar workshops genomforts med
representanter fran staden. Inom bolaget finns en utsedd krisledare som arbetar néra
i fragorna tillsammans med bolagets sakerhetschef. Fragorna aktualiseras
aterkommande i ledningsgruppen och information delges till styrelsen I6pande.
Beredningsgruppen for intern kontroll (utgors av ordforande, vice ordforande, tva
ledamoter samt ekonomichef och samordnare for intern kontroll) har under aret gatt
igenom styrdokument kopplat till bolagets arbete med krisledning. Moten genomfors
tre ganger per ar.

Rapportering och uppfoljning

| bolagets arsbokslut lamnas en redogorelse 6ver drets verksamhet utifran bolagets
uppdrag och inriktning. Som grund for bolagets uppdrag och inriktning finns ett antal
nyckeltal, vilka redovisas i arsbokslutet.

| tabellen nedan framgar bolagets redovisade maluppfyllelse for 2023, prognos i
deldret 2024 samt utfallet for 2024 som aterfinns i bolagets arsredovisning. Malen
foljs upp i samband med delars- och arsbokslut och rapporteras till &garen enligt
sarskild instruktion och i samband med &dgardialogerna. For malet saknas faststallt
delmal.
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Mal Resultat AR 2023 | DA, prognos 2024 AR 2024

Andelen hyresgaster som 67% Kommer uppnas 69%
ar nojda eller mycket nojda
med den upplevda
tryggheten i
bostadsomradena ska
vara minst 70 procent
2026.

Av rapportering i arsbokslutet framgar att bolaget genomfort olika trygghetsskapande
insatser under aret med fokus pa systematiskt och langsiktigt trygghetsarbete.
Insatser som namns ar atgarder i den fysiska miljon, god forvaltning och kontroll vad
galler renlighet och ordning och reda, samt social resistens med fokus pa att bygga
framtidstro och bidra till inkludering i samhallet. Vidare arbetar bolaget fortsatt med
trygghetscertifiering av lagenheter.

Rapportering till &garen

Av agardirektivet framgar att bolaget [dpande ska rapportera om sin verksamhet och
tillhandahalla underlag sdsom protokoll, affarsplan, maluppfyllelse och ekonomi,
arsredovisning, revisionsberattelse och granskningsrapport till moderbolaget HSFAB.
Bolaget ska aven rapportera till kommunstyrelsen. Kommunstyrelsens ratt till
information framgar aven i gallande bolagsordning.

Bolagets styrelse och verkstallande direktor ska i forvaltningsberattelsen redogora for
hur den verksamhet som bolaget bedrivit under aret har forverkligat det kommunala
andamalet. | forvaltningsberattelsen berors 6vergripande bolagets
verksamhetsandamal, dar styrelsen och VD bedomer att verksamheten har bedrivits
och utvecklats i enlighet med kommunens andamal med sitt dgande i bolaget.

Genomford granskning visar att rapportering skett enligt de direktiv som finns och i
enlighet med HSFAB:s anvisningar. Dartill framarbetar bolaget arligen en
bolagsstyrningsrapport som tillsands agaren. Den senaste avser verksamhetsaret
2023 och ar daterad 15 april 2024.

Kommunstyrelsen har inom ramen for den séa kallade forstarkta uppsiktsplikten dver
kommunala aktiebolag bedomt att bolagets verksamhet inklusive berorda dotterbolag
varit forenlig med det faststéllda kommunala andamalet och utforts inom ramen for
de kommunala befogenheterna. Ett sddant arende hanterades av kommunstyrelsen
den 29 maj 2024.
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Bedomning

Var samlade bedomning ar att verksamheten i allt vasentligt har bedrivits pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéallande satt.

Vi grundar var bedomning pa att bolaget uppnar de av agaren faststallda ekonomiska
malen vad galler direktavkastning och arlig vardedverforing till agaren. Vidare
konstaterar vi att verksamhetsmalet avseende upplevd trygghet i bostadsomradena
bedoms uppfyllas for malperioden, dar positiva forflyttningar gjorts under aret som
starkt maluppfyllelsen.

| det framatsyftande arbetet ser vi ett varde av att bolaget fortsatt utvecklar sin analys
av hur bolagets uppdrag och inriktning uppnas eller forvantas uppnas under
malperioden.
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Styrning och intern kontroll

Arbetsordning och VD-instruktion

Styrelsen har vid sammantrade 2024-05-30, faststallt arbetsordning for styrelsen
avseende 2024. | arbetsordningen framgar struktur och arbetsformer for styrelsens
sammansattning, rapportering och uppfoljning. | arbetsordningen framgar aven att
styrelsen éarligen utvarderar styrelsearbetet.

VD-instruktionen har faststallts av styrelsen 2024-05-30. Instruktionen faststaller VD:s
ansvar for den Iopande forvaltningen av bolaget i enlighet med aktiebolagslagen,
agardirektiv och styrelsens anvisningar. | arbetet ingar bland annat att rapportera till
styrelsen och verkstalla styrelsens beslut och intentioner, tillse att bokforing fullgors
enligt gallande lagstiftning och att medelsforvaltningen skots pa ett betryggande satt
och innefattar en tillfredsstallande intern kontroll. | instruktionen framgar aven att VD
svarar for kontinuerlig planering och uppféljning av verksamheten.

Riskanalys och intern kontrollplan

Helsingborgs kommunfullmaktige har antagit ett reglemente for intern kontroll den 19
oktober 2021 § 211, vilken aven omfattar styrelserna i stadens majoritetsagda bolag.
Styrelsen har en skyldighet att Idpande folja upp det interna kontrollsystemet inom
sitt verksamhetsomrade. | reglementet framgar aven att styrelsen arligen ska anta en
sarskild plan for uppfoljning av den interna kontrollen. Dartill framgar i agardirektiv att
bolaget ska folja Helsingborgs stads finanspolicy och arbeta aktivt med att identifiera
och i mojligaste man nedbringa riskerna i sin verksamhet genom aktiv riskhantering
och systematisk intern kontroll.

Styrning och intern kontroll av verksamheten ingar i bolagets verksamhetsstyrning
och ledningssystem. Bolaget genomfor arligen en riskanalys dar potentiella risker
identifieras och bedoms utifran sannolikhet och konsekvens. Riskanalysen omfattar
bade interna och externa faktorer kopplade till bolagets strategiska mal samt att
tidigare ars resultat av internkontroller beaktas. Arbetet leds av beredningsgruppen
for intern kontroll som aterkopplar synpunkter och kommentarer till styrelsen. Av
protokoll framgar att styrelsen tagit del av riskanalys och bolagets I6pande arbete
med intern kontroll. De deltar dock inte i framarbetandet av riskanalysen.

Riskanalysen ligger till grund for den internkontrollplan som sedermera faststallts av
styrelsen 15 februari 2024. Av planen framgar identifierade riskomraden, vilka
kontroller som ska genomforas och med vilken frekvens och metod.

Dartill har bolaget framarbetat tillampningsanvisningar till reglementet for intern
kontroll, daterat 30 maj 2024, som beskriver bolagets arbete med intern kontroll
utifrdn stadens reglemente. | anvisningarna framgar att beredningsgruppen ska
fungera oberoende i relation till ledningen och syftar till att ge en fordjupad inblick i
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bolagets arbete med intern kontroll och riskhantering och darmed underlatta
styrelsens arbete i frdgorna. Beredningsgruppen ansvarar for att Iopande forse
styrelsen med sina observationer, rekommendationer och forslag samt ska arligen
diskutera de interna kontrollerna med lekmannarevisorer och externa revisorer. VD
och ledning deltar i arbetet vid behov.

Rapportering och uppféljning

Resultatet av uppfoljningen av den interna kontrollen ska enligt stadens reglemente
for intern kontroll, med utgdngspunkt frdn antagen plan, rapporteras skriftligen till
styrelsen minst en gang per ar.

Vid sammantrade den 15 februari 2024 har styrelsen godkant avrapportering och
uppfoljning av internkontrollplan 2023 samt faststallt sarskild plan for uppfoljning av
internkontroll 2024. Styrelsen tar aven del av halvarsvis uppfoljning genom
statusrapport internkontroll, vilket skett vid sammantradet den 13 juni 2024.

Uppfoljning har 2024 ars kontroll har skett vid sammantradet den 20 februari 2025.
Av uppfdljningen framkom behov av atgarder vad galler dokumentation kopplat till
upphandling samt sakerstallande av obligatorisk utbildning samt tillse att atgarder
som identifierats inom ramen for systematiskt brandskyddsarbete atgardas. Dessa
omraden identifierades som forbattringsomraden redan i 2023 ars interna kontroll.

Av bolagsstyrningsrapporten for 20232 framgar att inga vasentliga fel och brister har
upptackts utifran uppfoljningen av 2023 ars kontroll. Mindre avvikelser har

identifierats for ett fatal omraden vilka har rapporterats i detalj i internkontrollplanen.

Inom ramen for granskningen av bolagets styrning och interna kontroll har aven
avstamning gjorts med bolagets auktoriserade revisorer i samband med hostmote
och slutrevisionsmote dar ledning och revisorer deltagit. Utgangspunkten har varit de
auktoriserade revisorernas avrapportering av Iopande granskning och intern kontroll
kopplat till rutiner och processer av vasentliga floden. Inga vasentliga avvikelser har
identifierats.

Ovriga genomférda granskningar

Granskning av informationssakerhet

Lekmannarevisor i Helsingborgshem AB har under 2024 genomfort en fordjupad
granskning av bolagets informationssakerhetsarbete i syfte att bedoma om bolaget
har en @ndamalsenlig och tillracklig styrning och kontroll av
informationssakerhetsarbetet.

2 Bolagsstyrningsrapport fér Helsingborgshem AB 2023, daterad 2024-04-15
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Granskningen visar att styrelsen delvis har uppnatt detta men att det finns
forbattringsomraden. Revisionen har Iamnat ett antal rekommendationer vilka
innefattar att sakerstalla att styrande dokument implementeras i organisationen,
genomfora informationsklassning och riskanalys av samtliga system som nyttjas i
bolagets verksamhet samt att incidenthanteringsrutiner dokumenteras och etableras
i bolaget. Vidare rekommenderas styrelsen att fortsatt folja utvecklingen av NIS2-
direktivet och Cybersakerhetslagen for att mota relevanta krav. Se bilaga 1 for mer
information.

Av erhallit svar pa granskningen daterat 20 februari 2025, framgar att bolaget
genomfort olika &tgérder sedan granskningen genomférdes. Atgarderna avser bland
annat informationsklassning och riskbedomning samt framtagande av rutiner for
informationsklassning, rutin for informationskartlaggning samt rutin for riskhantering.
Dartill har styrelsen pa sitt sammantrade den 12 december 2024 behandlat NIS2 och
gett VD i uppdrag att tillsammans med beredningsgrupp ur styrelsen aterkomma med
analys over konsekvensbedomning over hur den nya Cybersakerhetslagen paverkar
bolaget och styrelsen i stort. Bolaget har aven genomfort kompetensutvecklande
insatser for medarbetare och chefer samt verksamhetstraffar for att oka
sakerhetsmedvetenheten och sakerstalla rutiner kopplat till bolagets
informationssakerhetsarbete. Bolaget har under hosten 2024 beslutat om
overgripande incidenthanteringsrutin samt rutin for hantering av IT-
sakerhetsincidenter.

Uppfoljning av granskning av inkdp och upphandling

Lekmannarevisorerna har under 2020 genomfort en granskning av inkop och
upphandling i Helsingborgshem AB. Syftet med granskningen var att bedoma om
bolagsstyrelsen sakerstallt andamalsenliga rutiner for inkop och upphandling.

Granskningen visade att bolagsstyrelsen i allt vasentligt har sakerstallt
andamalsenliga rutiner for inkop och upphandling. Helsingborgshem har
styrdokument for inkop och upphandling som ar antagna av styrelsen.
Styrdokumenten och 6vriga rutinbeskrivningar inom omradet ar tillgangliga for alla
medarbetare. Pa bolaget finns en tydlig organisation och ansvarsfordelning for hur
inkdp och upphandlingar ska genomforas. Stickprovsgranskningen som genomforts i
granskningen verifierar denna bild. | granskningen noterades ett antal avvikelser i
stickproven varpa rekommendation lamnades om fortsatt arbete for att sakerstélla
efterlevnad av rutiner och riktlinjer.

Uppfoljande fragor har stéllts till nyckelfunktioner inom bolaget med ansvar for
bolagets inkops- och upphandlingsprocess i syfte att folja upp vilka atgarder bolaget
vidtagit utifran resultatet av tidigare granskning. Foljande atgarder har vidtagits;

» Bolagets inkops- och upphandlingsorganisation bestar av Sektion Inkop- och
upphandling, som utgor en stodfunktion och ingar i avdelningen Ekonomi.
Sektionen bestar av en chef, tre heltidsupphandlare och en resurs inom
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arkiv/diariehantering. Sektionen kommer enligt uppgift att utokas med
ytterligare en upphandlare omfattande 100 procent.

Bolaget arbetar utifran beslutad policy for inkop och upphandling med
tillhorande riktlinjer, policy mot mutor och bestickning samt en attest- och
delegationsordning (daterade 2024-05-30) som styrelsen beslutar om arligen.
Fran december 2024 finns ocksa en beslutad Uppforandekod for leverantorer.
En rutin for genomforande av direktupphandlingar har framarbetats i borjan av
2025.

Respektive chef ansvarar for att informera om beslutade styrdokument inom
sin avdelning/sektion. Samtliga beslutade styrdokument finns aven
publicerade péa bolagets intranat. Det genomfors regelbundna utbildningar dar
inkopspolicyn och riktlinjerna ar en del i utbildningsmaterialet. Under slutet av
aret 2024 lanserades nya obligatoriska digitala utbildningar for bolagets
samtliga anstallda inom bade LOU och direktupphandling.

Dokumenterade rutiner finns framtagna som ar vagledande i arbetet vid
genomforandet av direktupphandlingar samt att information finns tillganglig
via intranatet. Dokumentationspliktiga direktupphandlingar ingdr som en del i
bolagets interna kontroll som foljs upp arligen.

Bolaget har framarbetat mallar for olika offertforfragningar (tjanst, produkt
eller entreprenad) och for avtalsvillkor som stod i forfarandet. Utéver namnda
mallar finns det aven en dokumentationsblankett.

Inkop- och upphandlingssektionen arbetar i nara samverkan med
verksamheten for att sakerstalla att upphandlingar genomfors korrekt i
enlighet med géllande lagstiftning. Arligen framarbetas en upphandlingsplan
som anger identifierat upphandlingsbehov och planerade resurser. Behovet
som finns med i upphandlingsplanen har gatts igenom med ansvariga chefer
inom respektive avdelning. | planeringsarbetet tas hansyn till befintliga avtal
som loper ut inom kommande tvaarsperiod samt utifran tillganglig statistik
och andra kategorier/omraden dar verksamheten har behov av ett nytt
ramavtal.

Bolaget har rutiner for avtalsuppfoljning och uppfoljning av avtalstrohet. Varje
avtal har en utsedd avtalsagare och avtalsuppfoljare. Som stod i
uppfoljningsarbetet finns det mallar for uppfoljning som tex checklistor,
protokoll med agendapunkter, etc. Ramavtal publiceras i bolagets
avtalskatalog, som aven innefattar rutiner, stoddokument och checklistor,
som finns tillganglig via intranatet och mobiltelefon. Avtal som avser
arbetsorder laggs upp i bolagets fastighetssystem dar avrop sker utifran den
leverantor som avtalet avser. Uppfoljning av avtalstrohet sker pa
organisationsniva via systemet Inyett. For 2024 var bolagets avtalstrohet
drygt 88%.
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« Avresultatet fran 2023 och 2024 ars interna kontroll framgar att omradet
avtalstrohet och otillaten direktupphandling varit foremal for kontroll.
Uppfoljningen visar att bristande dokumentation har noterats dar
utbildningsinsatser fortgar samt att tva obligatoriska utbildningar ska
genomforas av samtliga anstallda. Vid granskningstillfallet har enligt uppgift
merparten av medarbetarna genomfort utbildningen.

Beddmning

Var samlade bedomning ar att den interna kontrollen i allt vasentligt ar tillracklig.

Vi grundar var bedéomning pé att stadens reglemente for intern kontroll foljts vad
galler overgripande struktur och riskhantering samt arlig uppfoljning och rapportering
till styrelsen och agaren enligt angivna direktiv.

Utifran genomford granskning av bolagets informationssakerhet, bedomer vi att det
finns forbattringsatgarder men kan samtidigt konstatera att bolaget har vidtagit
korrigerande atgarder sedan granskningen genomfordes. | det forebyggande arbetet
ar det av vikt att styrelsen sakerstaller att styrande dokument efterlevs i
organisationen. Vidare rekommenderas styrelsen att fortsatt folja utvecklingen av
NIS2-direktivet och Cybersakerhetslagen for att mota relevanta krav.

Av genomford uppfdljning av granskning av inkop och upphandling, bedomer vi att
styrelsen har vidtagit atgarder och att bolaget fortlopande arbetar med att starka
bolagets inkops- och upphandlingsprocess. Vi grundar var bedomning pa att
styrdokument aktualiserats med tillhorande riktlinjer samt att rutiner med hjalp av
mallar och systemstod framarbetats. Av uppfoljningen framgar att avtalsuppfoljning
gors och att rutiner for avtalstrohet finns etablerade. | det forebyggande arbetet och
utifran resultatet av saval 2023 som 2024 ars interna kontroll, ser vi det som viktigt
att styrelsen tillser att medarbetare och chefer regelbundet far information och
kompetensutveckling kring gallande regelverk och bolagets inkopsrutiner samt hur
direktupphandlingar ska dokumenteras.
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Bilaga 1
Fordjupad granskning 2024

Granskning av bolagets arbete med informationssakerhet

Lekmannarevisorn har beslutat att genomfora en granskning av Helsingborgshem
AB:s arbete med informationssakerhet. Syftet med granskningen har varit att
oversiktligt bedoma om bolaget har en andamalsenlig och tillracklig styrning och
kontroll av informationssakerhetsarbetet. Granskningen har genomforts av
revisionsforetaget KPMG. Uppdraget ingar i revisionsplanen 2024.

Var sammanfattande bedomning ar att styrelsen i Helsingborgshem AB delvis har en
andamalsenlig och tillracklig styrning och kontroll av informationssakerhetsarbetet.

Styrelsen har beslutat om styrande dokument, dessa ar dock antagna under aret och
det kvarstar vissa behov av att tillse att arbetssatt utifrdn styrdokumenten
implementeras i organisationen. Granskningen har visat att det finns en
handlingsplan med aktiviteter i syfte att uppna ett systematiskt
informationssakerhetsarbete dar flertalet aktiviteter har genomforts och vissa ar
pagaende.

Bolaget har minskat risken for sarbarhet avseende organisationen kring
informationssakerhetsarbetet och har, utdver en inhyrd medarbetare som ska driva
arbetet framat, skapat en informationssakerhetsgrupp som ansvarar for det
strategiska informationssakerhetsarbetet. Inom bolaget finns upprattade processer
for genomforande av riskanalys, dar riskanalys genomfors pa verksamhetsniva samt
bolagsovergripande niva.

Var bedomning ar att bolaget behover genomfora informationsklassning och
riskbedomning som en del i att sékerstalla ett systematiskt
informationssakerhetsarbete.

Styrelsen har tillsett en regelbunden uppfdljning av informationssakerhetsarbetet
utifran handlingsplanen samt aven genom internkontrollen. Vi kan konstatera att
vissa aktiviteter som genomforts har baring pa det nya NIS2- direktivet samt att
bolaget i allt vasentligt har initierat ett arbete med bedomning 6ver anpassningsbehov
for att uppna eventuellt nya lagkrav. Styrelsens strategidagar har omfattat
cybersakerhet som @mne med tillhérande dialog om NIS2 och var bedomning ar att
bolaget, nar nya lagen faststallts, inkluderar arende pa styrelsens agenda for att
analyser och bedoma om det finns behov av atgarder for att anpassa bolagets
informationssakerhetsarbete s& att det uppnar lagkraven.

Lekmannarevisorn behandlade rapporten pa sammantrade i november 2024 och
beslutade 6versanda rapporten till bolaget for yttrande, varpa svar inkommit under
februari 2025. Rapporten i sin helhet finns tillganglig pa stadsrevisionen.
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