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Samlad bedomning

De fortroendevalda revisorerna i grupp 1 har i sin revisionsplan 2024 beslutat att
genomfora en grundlaggande granskning av kommunstyrelsen. Syftet med
granskningen ar att bedoma om styrelsen bedriver en andamalsenlig och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande verksamhet enligt fullmaktiges mal, beslut och
uppdrag samt om styrelsen har en tillracklig styrning och intern kontroll for att leva
upp till verksamhetens mal, regler och foreskrifter.

| denna rapport redovisas resultat och bedomningar utifran stadsrevisionens
granskningar av styrelsen 2024.

Verksamhet och ekonomi

Var samlade bedémning ar att kommunstyrelsen delvis bedriver en andamalsenlig
och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande verksamhet.

Vi grundar var bedomning pa att kommunstyrelsen i enlighet med stadens anvis-
ningar har lamnat en analys av uppdrag och inriktning i sitt arsbokslut. Styrelsen har
genomfort uppdraget med tillgangliga resurser och redovisar ett positivt resultat, och
de tre finansiella malen uppnas.

Daremot nas bara ett av fyra verksamhetsmal, och for de mal som inte uppnas ser vi
inte ndgon tydlig positiv trendforflyttning jamfort med utfallet fran foregdende ar.
Utifran den granskning som gjorts under aret gor revisorerna bedémningen att
styrelsen i allt vasentligt haft en tillracklig uppsikt av namnder och bolag under aret.
Styrelsen bor dock utvardera om nuvarande former for uppsikt ar tillrdackliga utifran
kommunstyrelsens uppsiktsplikt dver namnder och bolag.

Styrning och intern kontroll

Var samlade bedémning ar att kommunstyrelsen delvis har en tillrdcklig intern
kontroll.

Vi grundar var bedomning pa att styrelsen bedriver ett systematiskt arbete med sin
interna kontroll med fokus pa identifierade risker och uppfoljning. Vi ser positivt pa att
arbetet med den interna kontrollen har utvecklats under aret och numera ar kopplat
till verksamhetsstyrningen. Styrelsen har vid granskningstillfallet inte fatt aterrappor-
tering av 2024 ars interna kontroll. Vi ser det som viktigt att styrelsen framover foljer
stadens arshjul for rapportering av den interna kontrollen samt far aterkoppling over
de dtgarder som genomforts for de processer som tidigare visat avvikelser.



Var fordjupade granskning avseende informationssakerhet visade pa brister i styrning
och kontroll. Vi ser det som vasentligt att dtgarder vidtas for att starka stadens in-
formationssakerhetsarbete. Av kommunstyrelsens yttrande dver rapporten framgar
ett antal atgarder som planeras under 2025. Samtidigt bedomer vi att den interna

kontrollen och styrningen avseende it och digitalisering i staden har forbattrats under
aret.



Inledning

Revisorerna ska enligt kommunallagen prova om verksamheten skots pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt, om
rakenskaperna ar rattvisande och om den interna kontrollen inom styrelse och
namnder ar tillracklig.

Kommunstyrelse, namnder och beredningar ska bedriva verksamheten i enlighet med
fullmaktiges mal och uppdrag, beslut och riktlinjer samt lagstiftning och andra
foreskrifter som galler for verksamheten. Dartill ska styrelse, namnder och
beredningar tillse att det finns systematiskt ordnade kontroller i organisation, system,
processer och rutiner samt en struktur och organisation for arbetet.

For att fullgora uppdraget bor system och rutiner for ledning, uppfoljning, kontroll och
rapportering av verksamheten finnas. En bristféllig styrning och kontroll kan riskera
att verksamheten inte bedrivs och utvecklas pa avsett satt i enlighet med fullmaktiges
mal och uppdrag.

Den grundldggande granskningen genomfors arligen och omfattar en granskning av
maluppfyllelse samt granskning av styrning och intern kontroll. Granskningen utgor
en grund for de bedomningar och uttalande som revisorerna avger i
revisionsberattelsen.

Granskningen utfors av revisionskontoret pa uppdrag av de fortroendevalda
revisorerna i revisorsgrupp 1. Uppdraget ingar i revisionsplanen for 2024.

Syfte och revisionsfragor, avgransning

Syftet med granskningen ar att bedoma om styrelsen bedriver en andamalsenlig och
fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande verksamhet enligt fullmaktiges mal, beslut
och uppdrag samt om styrelsen har en tillracklig styrning och intern kontroll for att
leva upp till verksamhetens mal, regler och foreskrifter.

Granskningen syftar ocksa till att genom strukturerade dialogmoten med styrelsens
presidium, lyfta fram styrelseledamaoternas roll och ansvar for vasentliga
styrprocesser inom sina ansvarsomraden.

Den grundlaggande granskningen omfattar foljande revisionsfragor;

e Vidtar styrelsen tillrackliga atgarder for att uppna faststallda mal avseende
verksamhet och ekonomi?

e Sakerstaller styrelsen att styrning, uppfdljning och kontroll av verksamheten ar
tillracklig?

Utover ovan har sarskild granskning genomforts inom ramen for den grundlaggande
granskningen. For 2024 avser det foljande omraden:



e Redogorelse over styrelsens arbete med innovation i enlighet med
fullmaktiges inriktning

e Uppfdljining av granskning av inkdp och upphandling (2022)

Granskningen avser kommunstyrelsen.

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedomningsgrunder som bildar underlag for
revisionens analyser, slutsatser och bedomningar. Revisionskriterierna for den
grundlaggande granskningen ar bland annat:

e Kommunallagens 6 kap §1 och §6
e Styrelsens reglemente

e Relevanta styrdokument och fullmaktiges mal och beslut som beror styrelsen

Metoder

Granskningen har skett genom dokumentstudier av plan for mal och ekonomi,
verksamhetsplaner, internbudget, dokumenterad riskanalys, plan for uppfoljning av
intern kontroll, &rsresultat av uppfoljning av intern kontroll, uppfoljningar av ekonomi
och verksamhet (ekonomirapporter, delarsrapport, arsredovisning), dokument for
kommunstyrelsens uppsiktsplikt samt protokoll och underliggande handlingar.
Granskningen har aven innefattat intervjuer med tjanstepersoner med sarskilt ansvar
for forvaltningens processer som ror mal, intern kontroll och ekonomi. Dialogmaote
har genomforts med styrelsens presidium samt stadsdirektor under varen och hosten
2024.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningen.



Resultat av granskningen

Nedan redovisas resultat utifran revisionsfragorna som beror omradet verksamhet
och ekonomi samt styrning och intern kontroll.

Verksamhet och ekonomi

Uppdrag, inriktning
Namnden ska folja stadens inriktningar for att Helsingborg ska;
e Okainnovationskraften for att sékra en effektiv valfard,
e upplevas tryggt och vara sakert,
¢ haen hog sysselsattning dar fler kommer i arbete och
e vara en stad med hog livskvalitet som siktar pa klimatneutralitet 2030.

Kommunstyrelsens uppdrag ar att utifran ett helhetsansvar leda och samordna
stadens verksamheter, utveckling och ekonomi.

Utifran kommunstyrelsens specifika uppsiktsplikt har insatser gjorts under aret:

e Den namnd som prognosticerat ett negativt resultat under aret,
socialnamnden, har varit kallad till kommunstyrelsen for att redogora for sin
plan mot en ekonomi i balans.

e Kommunstyrelsen leder ett antal natverk inom staden fokuserade pa olika
omraden som ekonomi, HR, styrning mm. Under 2024 har styrelsen inlett en
process for att infora ett nytt ledningssystem, med syfte att ytterligare
strukturera ledning och samordning inom olika delar i staden utifran
styrelsens ledande och samordnande roll.

e FEtt sarskilt beslut avseende om verksamhet som bedrivits i kommunens bolag
under 2023 har varit forenlig med det faststallda kommunala andamalet och
utforts inom ramen for de kommunala befogenheterna, har fattats vid
kommunstyrelsens sammantrade den 29 maj 2024. Samtliga hel- och
delagda bolag berordes, och beslutet foranledde inga anmarkningar.



Styrelsens inriktning

Helsingborg ska ha det basta klimatet for foretagsamma manniskor. Vi ska forenkla
for invanare, foretag och organisationer att vara involverade i stadens utveckling.
Staden ska arbeta for att Campus Helsingborg utvecklas och att antalet
kunskapsintensiva foretag och antalet anstallda inom kunskapsintensiva foretag i
Helsingborg okar. Helsingborg ska upplevas tryggt och vara sakert med en starkt civil
beredskap.

Stadsledningsforvaltningen bedoémer i sitt arsbokslut att de har en utveckling som
motsvarar inriktningen. Aktiviteter och atgarder som genomforts inom omradena
invanarinvolvering, kunskapsintensiva foretag, Campus Helsingborg samt civil
beredskap och informationssakerhet beskrivs. Forflyttningar som gjorts under aret ar
exempelvis inom ett projekt for okad trygghet dar invanarinvolvering lett till att
efterfrdgade atgarder kunde implementeras snabbt. Vidare har staden tecknat ett
avtal med Lunds universitet som en grund for att utveckla Campus Helsingborgs
verksamhet.

Ett okat behov av forbattrad service, effektivare myndighetsutovning gentemot
foretag och ett starkt trygghetsarbete har identifierats. En annan del dar behov av
utveckling identifierats ar att analyser behover goras mer tillsammans over
avdelningsgranserna, for att fa en bredare syn pa utvecklingsomraden och hur dessa
bor hanteras. Inom omradet kunskapsintensiva foretag bedomer forvaltningen att de
inte fatt den utveckling som inriktningen syftar till.

| styrelsens arsbokslut framgar ingen utvardering utifran om stadens inriktningar har
uppnatts.

Mal

Styrelsens mal

e Tryggheten i Helsingborg enligt stadens index for trygghet och sakerhet ska
2024 dka till minst 61

e Foretagens bedomning av stadens myndighetsutovning och service ska 2024
uppga till ett nojd-kund-index pa minst 76 i SKR:s foretagsklimatmatning Insikt

e Stadens sdéljbara mark for naringslivsutveckling som moter marknadens
efterfrdgan och foljer stadens naringslivsprofilering ska 2022-2024 i
genomsnitt uppga till minst 20 hektar for att darefter ligga kvar pa denna niva

e Antalet startbesked for smahus ska under en matperiod av fem ar (2022-
2026) uppga till ett genomsnittsvarde om minst 250 smahus per ar

Namnden nar for 2024 ett av sina fyra verksamhetsmal. Det avser tryggheten dar
indexet for trygghet och sakerhet uppgar till 62 att jamfora med malvardet om minst



61. Tryggheten har varit i fokus under aret och ett flertal aktiviteter och insatser har
gjorts inom styrelsens omrade och aven tillsammans med andra namnder.

Nar det galler foretagens bedomning av myndighetsutovning och service uppgar den
till 73 for 2024, vilket ar samma resultat som foregaende ar. Det syns en forbattring
inom bygglov, men en forsamring inom serveringstillstand. Styrelsen har identifierat
ett behov av 6kad samordning mellan aktorer, forbattrad effektivitet i service och
myndighetsutovning samt ett starkare fokus pa att utveckla trygghet for att
darigenom forbattra naringslivets attityd till stadens myndighetsutovning. Styrelsen
poangterar aven i sin analys att det kraver ett strukturerat, metodiskt och langsiktigt
arbete.

Utfallet for malet om saljbar mark ar 15,4 hektar for malperioden 2022-2024. Vid
bokslut 2024 har staden 5 hektar saljbar mark, och under aret har 16,8 hektar salts.
Storsta orsaken till att malet inte kunnat uppnas anges vara att tidplanerna for
pagaende planarbeten inte stammer Gverens med malets matperiod. Styrelsen
presenterar en analys over hur andelen mark skulle kunnat dkas, samt vad som kravs
pa langre sikt for att staden ska kunna mota marknadens efterfragan pa mark och
samtidigt sakerstélla en balanserad utbyggnad av verksamhetsomraden. Styrelsen
menar dock att malet har inneburit att staden utvecklat sitt arbetssatt pa ett vardefullt
satt.

Utifran den statistik som finns samt foreliggande bostadsprognos bedoms i
genomsnitt 80 smahus byggstartas per ar under perioden 2022-2026. Under 2024 ar
utfallet att 51 smahus byggstartades. Malet har paverkats av konjunkturen da
byggaktorer valt att skjuta fram byggstarter. Analysen beskriver att trots att staden
aktivt prioriterat projekt med smahus sa kommer byggstarter i manga fall ske forst
efter 2026.

Styrelsen har vid bada delédrsrapporterna haft en prognos som stammer 6verens med
utfallet avseende verksamhetsmalens uppfyllande. Styrelsen har inte fattat nagra
beslut om atgarder under aret utifran att prognosen visade att malen sannolikt inte
kommer att nas.

Kommunstyrelsen ansvarar ocksa for stadens finansiella mal:

e Stadens resultat ska uppga till minst tva procent av skatteintakter, statsbidrag
och utjamning i genomsnitt under mandatperioden (for 2024 ar malet 1071
mnkr, motsvarande 1 procent)

e Soliditeten ska bibehallas och uppga till minst 63 procent
e Sjalvfinansieringsgraden av totala investeringar ska vara minst 75 procent

Stadens samtliga finansiella mal uppnas for 2024. Stadens resultat for aret exklusive
jamforelsestorande poster och exploatering, uppgar till 424 mnkr vilket motsvarar
drygt 4 procent i forhallande till skatteintakter, statsbidrag och utjamning. Soliditeten
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uppgar till 67 procent och sjalvfinansieringsgraden av de totala investeringarna

uppgar till 129 procent.

Kommunstyrelsen har fatt tva specifika uppdrag fran kommunfullméktige under

2024.

Uppdrag frdn KF 2024  Aterrapporterat

Starka det lokala Genomfort.
foretagsklimatet
29 januari 2025,

i enlighet med

reviderad

tidplan
Utveckla stadens arbete Genomfort.
med digitalisering

2 oktober 2024

Resultat

Tre utvecklingsomraden har identifierats;
Forbattrad serviceniva i en trygg stad, hallbar
tillvaxt och attraktiv plats.

Ett antal utvecklingsomraden har identifierats
bland annat att det behovs gemensamma
arbetssatt for strategiskt arbete med digitalisering,
datadrivet arbete och beslutsfattande, samt
kompetensutveckling och forandrat arbetssatt.

| var &rsrapport for 2023 lamnade vi kritik for att kommunstyrelsen inte
aterrapporterat fullmaktigeuppdrag inom angiven tidsram. Av kommunstyrelsens
yttrade Over arsrapporten framgar att en rutin skulle upprattas for att ge
kommunfullmaktige information om uppdrag inte kunde redovisas i tid. Vi noterar att
rutinen inforts och de uppdrag som éaterstod att redovisas har under aret hanterats

enligt nedan,

Tidigare uppdrag fran KF Aterrapporterat | Resultat

Trad och grénomraden vid Genomfort.
exploatering

7 maj 2024
Gemensam plattform for Genomfort.
digital service

14 augusti

2024
Sanka trosklarna for eget Avskrivet.

dgande pa bostadsmarknaden

Redovisningen presenterar ett antal idéer dar
stadens arbete med grona varden kan starkas
vid exploateringar bade inom planskede och
genomforandeskede.

Uppdraget ar ett symtom pa brister som
funnits inom styrningen av stadens it och
digitalisering. Atgarder har vidtagits for att
forbattra styrningen.

Avskrivet av fullméaktige d& uppdraget
genomforts och aterfinns inom ramen for
mark- och boendeprogrammet.
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2 oktober

2024
Inrétta ett stadens kontrollrum Avskrivet. Avskrivet av fullmaktige till forman for arbetet
med trygghetscentralen.
2 oktober
2024
Trygghetsskapande atgarder Genomfort. Redovisningen synliggor olika insatser som
genomforts pa uppdrag av fullmaktige; ex
6 november ordningsvakter, myndighetssamverkan och
iz insatser for en tryggare krogmiljo.
Kameradvervakning Genomfort. Redovisningen resulterade i ett nytt uppdrag
om att kommunstyrelsen i samverkan med
6 november stadsbyggnadsnémnden och
2024 fastighetsndmnden ska vidta de atgérder som
kravs for att oka antalet kameror i staden.
Uppdraget ska redovisas senast den 31
december 2025.
| samarbete med Genomfort. Redovisningen innehaller en kartlaggning av
miljondmnden, Helsingborgs stads skyldigheter i
stadsbyggnadsnamnden och 4 december vattenrelaterade frégor samt beskriver
NSVA ta fram en 6vergripande 20 strukturen som numera samordnar stadens
struktur for vattenplanering vattenplanering.

Vi konstaterar att kommunstyrelsen hanterat bade de uppdrag som erhallits inom
ramen for mal och ekonomi 2024, och merparten av tidigare tilldelade uppdrag som
inte aterrapporterats. Ett uppdrag aterstar, det avser uppdrag till kommunstyrelsen att
ta fram ett beslutsunderlag for ett Oceanbad i Oceanhamnen som styrelsen erhdll
fran fullmaktige 2018. For detta uppdrag anger styrelsen att forprojektering pagar i
enlighet med uppdraget, och att planen ar att tillhandahalla ett underlag for
investeringsbeslut i fullmaktige under varen 2026.

Ekonomiska mal

Kommunstyrelsen har for 2024 tilldelats en ekonomisk ram pa ca 1 270 mnkr fran
kommunfullmaktige. Resultatet for aret uppgar till +354,3 mnkr vilket fordelar sig
enligt tabellen nedan:
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Del inom styrelsens budget Prognos Prognos Utfall

DR1 DR2 Bokslut 2024
Stadsledningsférvaltningen exkl MEX +0,3 +0,9 +9,7
MEX +162,8 +185,1 +193,4
Stadsgemensamt +48,6 +719 +151,2
Totalt +211,7 +257,9 +354,3

De storsta avvikelserna jamfort med budget pa stadsledningsforvaltningen finns inom
avdelningen for innovation och transformation (+3,9 mnkr) och strategisk
samhallsutveckling (+3,3 mnkr). Avdelningarnas prognoser visar pa en positiv
avvikelse pa knappt 9 mnkr jamfort med delarsprognosen.

For stadsgemensamt beror Overskottet pa att medel for diverse omstallnings- och
utvecklingskostnader inte har anvants (+53,9 mnkr), lagre pensionskostnader an
budgeterat (+49,4 mnkr) och en budgetmassig avvikelse pa kalkyldifferenser (+17,1
mnkr). Utfallet for stadsgemensamt blev drygt dubbelt sd hogt som prognosen i
samband med augusti 2024, en skillnad pa +79,3 mnkr.

Styrelsen far redovisning utifran den ekonomiska uppfoljningen tre ganger om aret,
vid tertial 1, tertial 2 och vid arsbokslut.

Ovriga genomfdrda granskningar

Redogorelse dver styrelsens arbete med innovation

Helsingborgs stad har en inriktning som innebar att staden ska oka
innovationskraften for att sakra en effektiv valfard.

Vid revisionens dialogmote med kommunstyrelsens presidium, poangteras att det ar
karnuppdraget och stadens tillvaxt som ar det centrala, och det ar inom detta som
innovationerna bor utvecklas. Inriktningen pa innovationsarbetet har fran stadens
ledning under aret fokuserat pa att det ar ett medel for att 4stadkomma det som
politiken har beslutat om. Det &r stadsledningsforvaltningens roll att ge
forutsattningar for forvaltningarna att genomfora sina innovationer. Namnderna ar de
som ska driva arbetet, och stadsledningsforvaltningen ska stotta i arbetet.
Namnderna beskrivs ha kommit olika langt i arbetet.

Fokus under aret har varit att etablera Parken (Helsingborg Innovation District) som
ett center for stadens arbete med innovation i samverkan med akademin och
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naringslivet. Utvecklingen av samarbetsplattformar som denna har styrelsen i
arsbokslutet pekat ut som centralt. Det behovs bland annat for att stodja innovation
genom riktade insatser och att i enlighet med styrelsens inriktning starka tillvaxten
inom kunskapsintensiva foretag

Ett exempel pa innovation inom den egna organisationen som styrelsen namner i sitt
arsbokslut ar att inkopsenheten har skapat automatiska kontroller av leverantorer,
som ett led i stadens arbete for att forhindra valfardsbrott.

Beddmning

Vi bedomer att verksamheten skots pa ett delvis andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt.

Vi baserar bedomningen pa att kommunstyrelsen i enlighet med stadens anvisningar
har lamnat en analys av uppdrag och inriktning i sitt arsbokslut. Vi ser positivt pa att
redogorelsen inte enbart innehaller en beskrivning av aktiviteter som gjorts under aret,
utan aven till viss del vad aktiviteter resulterat i, samt att styrelsen identifierat
omraden som behover utvecklas.

Styrelsen har genomfort uppdraget med tillgangliga resurser och redovisar ett positivt
resultat, och de tre finansiella malen uppnas. Vi konstaterar ocksa att styrelsen
rapporterat eller hanterat samtliga aterstdende uppdrag fran kommunfullmaktige
som varit tidsatta for 2024. Vidare ser vi positivt pa att en ny rutin inforts for att
tydliggora uppfoljningen av uppdragens status gentemot kommunfullmaktige.

Vi grundar vidare var bedomning pa att kommunstyrelsen enbart nar ett av sina fyra
verksamhetsmal. For de tre mal som inte uppnas ser vi inte nagon tydlig positiv
trendforflyttning jamfort med utfallet fran foregdende ar.

Vidare konstaterar vi att det finns differenser mellan prognoserna efter augusti och
utfallet pa ibland flera 10-talsmiljoner. Det kan finnas orsaker till det och ovantade
handelser kan ske. Vi bedomer dock att styrelsen behover utveckla sitt prognosarbete
for att sakerstélla en hogre prognossakerhet.

Utifran den granskning vi gjort under aret gor vi bedomningen att styrelsen i allt
vasentligt haft en tillrdcklig uppsikt avseende styrning och uppfoljning av namnders
och bolags verksamhet under aret. Vi konstaterar dock att det inte finns nagon
framtagen rutin i staden for vilka atgarder som ska vidtagas om en namnd eller ett
bolag prognosticerar alternativt uppvisar ett negativt resultat under aret. Vi bedomer
att styrelsen bor utvardera om nuvarande former for uppsikt ar tillracklig utifran
kommunstyrelsens uppsiktsplikt dver namnder och bolag.
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Styrning och intern kontroll

Riskanalys och intern kontrollplan

| stadens reglemente for intern kontroll tydliggors ansvaret for den interna kontrollen.
Styrelsen har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom sitt
verksamhetsomrade och ska uppratta en sarskild plan for uppféljning av den interna
kontrollen.

Kommunstyrelsen beslutade om en plan for intern kontroll for 2024 vid sitt
sammantrade den 1 november 2023. Planen hade sin grund i en riskanalys som
genomforts pa forvaltningen.

| samband med 2025 ars interna kontrollarbete har styrelsen utvecklat sitt riskanalys-
arbete. Tidigare struktur var att respektive avdelning genomforde en riskanalys som
sedan sammanfordes till en gemensam plan. Fran och med 2025 kommer den
person som ar samordnare for styrning, aven vara samordnare for intern kontroll
inom forvaltningen. Workshops har genomforts med bade majoritetsberedningen och
kommunalradsberedningen om grunderna och syftet med intern kontroll och som
grund for diskussion kring vasentliga risker och dess vardering. Vid
kommunstyrelsens sammantrade i november 2024 fick ledamoterna forst
information om styrning och uppfoljning av intern kontroll. Darefter presenterades
forvaltningens forslag pa risker infor plan 2025, som ledamoterna darefter fick
diskutera tillsammans. Vid styrelsen mote i december togs beslut om planen.

Rapportering och uppféljning

Resultatet av uppfoljningen av den interna kontrollen, med utgangspunkt fran antagen
plan, ska enligt reglementet for intern kontroll rapporteras skriftligen till namnden
minst en gang per ar. Vi noterar att namnden vid denna arsrapports fardigstallande
inte har fatt ndgon redovisning av uppfoljning enligt planen for 2024. Enligt
forvaltningen kommer uppfoljning av planen for 2024 att ske vid kommunstyrelsens
sammantrade i april 2025.

Vid granskningstillfallet har kommunstyrelsen inte fattat beslut om arlig uppfoljning
av intern kontroll. Det forvantas genomforas pa april-sammantradet. Av
uppfoljiningsrapporten i Stratsys som vi tagit del av har det har inte framkommit nagra
allvarliga avvikelser, men en punkt har bedomts kannbar. Den avser risk for
kompetensbrist pa enheten for Trygghet och sakerhet, vilket begransar enhetens
formaga att utfora sitt uppdrag. Av rapporten framgar forslag pa atgarder for att
minimera identifierade risker. Fran och med 2025 kommer resultatet av uppfoljning
av intern kontroll rapporteras vid tva tillfallen arligen.

Kommunstyrelsen uppgav i sitt svar pa arsrapport 2023 att en struktur skulle skapas
for aterrapportering av atgarder utifran tidigare ars identifierade brister i uppfoljningen
av intern kontroll. Ndgon sadan aterrapportering har inte formaliserats under 2024.
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Enligt uppgift fran forvaltningen kommer aterrapportering till styrelsen av atgarder
inforas i samband med halvarsrapporteringen 2025.

Ovriga genomfdrda granskningar

Stadens hantering av statsbidrag

Var granskning av stadens hantering av statsbidrag under aret (se bilaga 1) visade att
styrelsen delvis sakerstallt att den interna kontrollen for hantering och redovisning av
statsbidrag ar tillracklig. I granskningen konstaterar vi att det saknas dokumenterade
riktlinjer eller rutiner for hur statsbidrag ska hanteras och redovisas och det saknas
vagledning i stadens ekonomihandbok. Vidare visar granskningen att det finns
utvecklingsomraden inom att fortydliga ansvarsfordelningen och 6ka samordningen i
staden.

Styrelsen har yttrat sig over rapporten vid sitt sammantrade den 4 december 2024. Av
yttrandet framgar att kommunstyrelsen héller med om en del av revisionens
bedomningar sdsom att utveckla ekonomihandboken sa att den fungerar som stod
inom omradet. Nar det galler samordning inom staden hanvisas till att det kan delvis
astadkommas via ett digitalt verktyg Statsbidragsportalen, men att statsbidragen i
ovrigt behover hanteras av respektive verksamhet av personer som ar insatta i
respektive specialomrade.

Informationssakerhet

Var granskning informationssakerhet (se bilaga 1) visar att styrelsen delvis har en
andamalsenlig styrning och kontroll av informationssakerhetsarbetet. | granskningen
konstaterar vi att det finns utvecklingsomraden nar det kommer till styrdokument,
riskanalyser och uppfoljning av arbetet med informationssakerhet.

Styrelsen har yttrat sig over rapporten vid sitt sammantrade den 26 februari 2025. Av
yttrande framgar att kommunstyrelsen i stort haller med om revisionens
bedomningar, och framfor hur arbetet ska utvecklas for att sakerstalla en
andamalsenlig informationssakerhet. Insatser som namns ar forstarkt systematik i
planering, genomforande och uppfdljning av informationssakerhetsarbetet. Styrelsen
anger aven att ett nytt forslag pa policy kommer att presenteras under forsta halvaret
2025, och utifran denna kommer riktlinjer att utformas.

Uppfdljning av it-styrning och digitalisering (2023)

Var uppfoljning av granskningen fran 2023 (se bilaga 1) visar pa att kommunstyrelsen
i allt vasentligt har vidtagit atgarder utifran resultatet av tidigare granskning och vi ser
positivt pa de forandringar som gjorts. Vi har aven noterat att kommunstyrelsen
efterfragat sarskild uppfoljning inom omradet fran forvaltningen under aret.
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Uppfoljning av granskning av inkdp och upphandling (2022)

2022 gjorde stadsrevisionen en granskning av inkop och upphandling. Granskningen
avsag primart kommunstyrelsen dven om 6vriga namnder ocksa ingick i
granskningen. Den resulterade i slutsatser om att inkop och upphandling inte alltid
skedde i enlighet med lagstiftning och stadens regler, att dokumentationen av framfor
allt direktupphandlingar behovde starkas samt att rutinen for avtalsuppfoljning inte
var tydlig i staden.

Vidtagna atgarder

Inkopsavdelningen har sett dver mallar och utbildningsmaterial for
direktupphandling och information om dessa finns pa Inkdpssidan pa stadens
intranat. Dock gors bedémningen att det behdvs mer insatser for att nd ut
med informationen i verksamheterna.

Idag sker fler direktupphandlingar inom ramen for det digitala
upphandlingsverktyget, vilket forenklar kontroll och uppfoéljning av avtal.
Inkdpsenhetens framtagna vagledning avser styra sa att alla
direktupphandlingar ska ske med hjalp av upphandlingsverktyget.

Ett natverk har startats efter granskningen gjordes dar stadens
inkdpssamordnare, upphandlare fran bolagen och representanter fran
Familjen Helsingborg deltar. Natverket har fokus pa avtalsuppfoljning och
inkopsanalys och traffas 5-6 ganger per ar.

En teamchef fran inkdpsenheten har besokt samtliga forvaltningars
inkdpssamordnare under 2024 for att diskutera aktuella fragor inom
respektive forvaltning och samla in upphandlingsuppdrag infor 2025.

Kommunfullmaktige har avsatt medel for ett inforande av e-handelssystem i
staden. Inforandet forvantas inledas under 2025 for att vara i full drift under
2026.

| 2024 ars interna kontrollplan finns tva risker inom inkdpsomradet . Dels att
inkdpsenheten missar att forlanga befintliga stadsovergripande ramavtal pa grund av
Okat arbetstryck. Dels risk for att rutinen for direktupphandling inte foljs och att det
finns olika tillampningar i staden. Bada riskerna bedomdes i uppfdljningsrapporten
som lindriga, och inga specifika atgarder finns foreslagna.
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Beddmning

Var samlade bedomning ar att namndens styrning och interna kontroll delvis har varit
tillracklig.

Vi grundar var bedomning pa att styrelsen bedriver ett systematiskt arbete med sin
interna kontroll med fokus pa identifierade risker och uppfoljning. Vi ser positivt pa att
arbetet med den interna kontrollen har utvecklats under aret och numera ar kopplat
till verksamhetsstyrningen. Vi ser aven positivt pa att styrelsen hérsammat
revisionens rekommendation dar hela kommunstyrelsen varit delaktig i
riskanalysarbetet.

Styrelsen har vid granskningstillfallet inte fatt dterrapportering av 2024 ars interna
kontroll. Vi ser det som viktigt att styrelsen framover foljer stadens arshjul for
rapportering av den interna kontrollen. | likhet med foregaende ar bedomer vi ocksa
att det ar viktigt att namnden far information om vilka atgarder som planerats for de
processer som visat avvikelser, samt aterkoppling 6ver de atgarder som genomforts
for de processer som tidigare visat avvikelser.

Var fordjupade granskning avseende informationssakerhet visade pa brister i styrning
och kontroll. Vi ser det som vasentligt att atgarder vidtas for att starka stadens
informationssakerhetsarbete. Av kommunstyrelsens yttrande over rapporten framgar
ett antal atgarder som planeras under 2025. Samtidigt bedomer vi att den interna
kontrollen och styrningen avseende it och digitalisering i staden har forbattrats under
aret.

Efter genomford uppfoljining av granskning av inkop och upphandling bedomer vi att
kommunstyrelsen starkt sina rutiner for inkop och upphandling. Styrelsen behover
dock fortsatt sakerstalla att forvaltningens direktupphandlare har kannedom om och
foljer stadens regler och rutiner pa omradet.
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Bilaga 1
Fordjupade granskningar 2024

De fordjupade granskningar som genomforts under 2024 finns tillgangliga att ta del
av i sin helhet pa stadsrevisionens hemsida: https://helsingborg.se/stadsrevisionen.

Granskning av stadens hantering av statsbidrag

Syftet med granskningen har varit att bedoma om kommunstyrelsen och dvriga
berorda namnder sakerstallt att den interna kontrollen for hantering och redovisning
av statsbidrag ar tillracklig.

Var sammanfattande bedomning ar att kommunstyrelsen och namnderna delvis
sakerstallt att den interna kontrollen for statsbidrag ar tillracklig. | granskningen har
framkommit att det finns forbattringsomraden. Nar det galler kommunstyrelsen avser
det bland annat att tydliggora forutsattningar och principer for hantering och
redovisnigna av statsbidrag i stadens ekonomihandbok, ta fram riktlinjer som
tydliggdr hanteringen av statsbidrag inom styrelsens ansvarsomrade och att utveckla
samordning, kontroll och uppfoljning.

Granskning av informationssakerhet

Syftet med granskningen har varit att dversiktligt bedoma om staden har en
andamalsenlig och tillracklig styrning och kontroll av informationssakerhetsarbetet.
Forutom pa kommunstyrelsen genomfordes motsvarande granskning samtidigt pa
de kommunala bolagen Oresundskraft AB, Helsingborgshem AB, Helsingborgs Hamn
AB, Helsingborg Arena och Scen AB, NSR AB och NSVA AB.

Var sammanfattande bedomning ar att kommunstyrelsen delvis har en
andamalsenlig styrning och kontroll av informationssakerhetsarbetet. | granskningen
har framkommit att det finns forbattringsomraden, exempelvis saknas det styrande
dokument for att ett ledningssystem for informationssakerhet ska fungera som
styrning och kontroll av informationssakerhetsarbetet. Vidare behover
kommunstyrelsen sakerstalla att ansvaret ar kant i hela organisationen, sakerstalla
tillrackliga riskhanteringsrutiner samt uppratta stadsovergripande
incidenthanteringsrutiner for alla verksamheter att folja.

Vi ser det som vasentligt att atgarder vidtas for att starka stadens informations-
sakerhetsarbete samt verka for en ckad koncernsamordning i arbetet for att starka
stadens arbete som helhet och dra nytta av erfarenheter.
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Uppfoljning avseende granskning av styrning av it och digitalisering

Stadsrevisionen genomforde under 2023 en granskning av kommunstyrelsens
styrning av it och digitalisering. Granskningen visade pa betydande brister i styrning,
ledning och kontroll. Syftet med denna granskning har varit att oversiktligt bedoma
om kommunstyrelsen vidtagit atgarder utifran resultatet av den tidigare
granskningen.

Var samlade bedomning ar att kommunstyrelsen i allt vasentligt har vidtagit dtgarder
utifran resultatet av tidigare granskning. Vi grundar var bedomning pa att
kommunstyrelsen strukturerat upp sitt arbete kring styrning av it och digitalisering
samt vidtagit atgarder inom samtliga rekommendationer som gavs i den ursprungliga
revisionsrapporten. Vi noterar dock att det fortfarande saknas en aktualiserad it-policy
samt att former for uppfoljning av stadens overgripande digitaliseringsarbete samt i
enskilda projekt fortsatt kan utvecklas. | det innebar att fortsatt starka stadens
digitala mognad samt sakerstalla att respektive namnd foljer upp genomforda
effekthemtagningar. Vi noterar aven att pris- och kostnadsmodellen behover fortsatta
utvecklas for att bli tydlig och relevant for verksamheterna.
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