


Arsrapport Nordvastra Sk&nes Renhélinings AB - 2024
Framtagen av Stadsrevisionen i Helsingborgs stad
Datum: 2025-02-14

Diarienummer: 61/2024

Kontakt: stadsrevisionen@helsingborg.se
Omslagsfoto: Raadalens naturreservat

Fotograf: Beatrice Stiernstedt




Innehall

Samlad DEAOMINING ..o, 4
INIEANING - 5
Syfte och revisionsfragor, aVQranSNiNg .........o.c.ovo oo 5
REVISIONSKITEEIIE ... 6
IIETOTET . 6
Resultat av granskniNGEN ... 7
Verksamhet 0Ch €KONOMI ... 7
Kommunala andamalet. ..o 7
Uppdrag, inriktning, Mal........oooee e 7
EKONOMISKA M@l ..o 8
Rapportering 0ch UpPTOINING......co oo 9
BEABMINING ... 12
Styrning och intern KONtroll ... ... 13
Arbetsordning och VD-INStrUKtiON ..o 13
Riskanalys och intern kontrollplan ... 13
Rapportering och UppfOlNING........c.ovoveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 14
Granskning av informationssakernet ... 15
Uppfdljning av granskning av inkdp och upphandling (20271).........cccoovovvevecievenaee. 15
Uppfdljning av granskning av felanmalan, klagomal och synpunkter (2022)........ 16
BEABMINING ..o 17
BIlAGA T e 19
Fordjupad granskning 2024 ... 19

Bilagor

Bilaga 1 — Fordjupad granskning 2024



Samlad beddmning

Lekmannarevisorn i Nordvastra Skanes Renhallnings AB har i sin revisionsplan for
2024 beslutat att genomfora en grundlaggande granskning av bolaget. Syftet med
granskningen ar att bedoma om bolaget bedrivs pa ett andamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande satt enligt dgarnas mal och direktiv samt om
styrelsen har en tillracklig styrning och intern kontroll for att leva upp till bolagets mal,
beslut och foreskrifter.

Verksamhet och ekonomi

Var samlade bedémning ar att styrelse och VD i Nordvastra Skanes Renhallnings AB
inkl. dotterbolag i allt vasentligt bedriver en &ndamalsenlig och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstéllande verksamhet i enlighet med dgarens mal och direktiv.

Vi grundar var bedomning pa att bolaget uppnar sina ekonomiska mal och arbetar i
enlighet med agarnas inriktning och mal. Uppfyllelse av mal och nyckeltal visar i stort
att bolaget nér upp till férvantade resultat. Atgarder behdvs dock for att bolaget ska
kunna na utslappsmalet till 2025. Samtidigt noterar vi att maluppfyllelsen gar at ratt
hall och att bolaget fortsatt planerar att vidta atgarder for att minska utslappen.

Styrning och intern kontroll

Var samlade bedémning &r att styrelse och VD i Nordvastra Skanes Renhallnings AB
inkl. dotterbolag delvis har en tillracklig intern kontroll for att leva upp till bolagets mal,
beslut och féreskrifter.

Vi grundar var bedomning pa att styrelsen delvis har en andamalsenlig styrning och
kontroll av informationssakerhetsarbetet dar forbattrande atgarder kravs for att
sakerstalla ett systematiskt informationssakerhetsarbete. | uppfoljningsgranskningar
som genomforts konstaterar vi att inom inkop och upphandling behover bolaget
fortsatt starka arbetet vad galler avtalsuppfdljning och uppfoljning av avtalstrohet;
inom kundserviceomradet har bolaget i allt vasentligt genomfort atgarder utifran
tidigare granskning.

Vidare grundar vi var bedomning pa att bolaget har ett system for riskhantering som
inkluderar riskanalys och I6pande rapportering fran interna revisioner. Det finns dock
ett behov av att identifiera och konkretisera vasentliga risker som inte tacks av interna
revisioner i en sarskild plan for uppfoljning av intern kontrollplan, vilket ocksa
stipuleras i enlighet med Helsingborgs stads reglemente for intern kontroll. Styrelsen
som ytterst ansvarig for bolagets interna kontroll, bor arligen faststélla denna plan
och inkludera detaljer om hur kontrollen ska genomforas, frekvens och ansvar.
Styrelsen bor ocksa fa arlig uppfoljning av resultatet och vara mer delaktig i
riskanalysprocessen.



Inledning

Av aktiebolagslagen framgar att lekmannarevisorerna arligen ska granska om
bolagets verksamhet skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstallande satt och om bolagets interna kontroll ar tillracklig.

Styrelse och VD ansvarar for att bedriva verksamheten i enlighet med fullmaktiges
och agarens mal och uppdrag, beslut och riktlinjer samt lagstiftning och andra
foreskrifter som galler for verksamheten. Dartill ska bolaget tillse att det finns
systematiskt ordnade kontroller i organisation, system, processer och rutiner som
sakerstaller att information om verksamhet och ekonomi ar andamalsenlig, tillforlitlig
och tillracklig, samt att de regler och riktlinjer som finns for verksamheten foljs.

For att fullgora uppdraget bor system och rutiner for ledning, uppfoljning, kontroll och
rapportering av verksamheten finnas. En bristféllig styrning och kontroll kan riskera
att verksamheten inte bedrivs och utvecklas pa avsett satt i enlighet med agarens
direktiv och mal.

Den grundldggande granskningen genomfors varje ar och omfattar en granskning av
bolagets maluppfyllelse utifran agarens mal och direktiv samt granskning av bolagets
styrning och interna kontroll. Granskningen utgor grund for de bedomningar och
uttalande som lekmannarevisor avger i sin granskningsrapport.

Nordvastra Skanes Renhallnings AB ar ett dotterbolag till moderbolaget Helsingborgs
Stads Forvaltning AB (HSFAB) och ingér i Helsingborgs stads kommunkoncern.
Bolaget ags till 52 % av HSFAB. Resterande andel ags av kommunerna i Bjuv, Bastad,
Hoganas, Astorp och Angelholm. | koncernen finns dven ett heldgt dotterbolag, NSR
Biogas AB, med utsedd lekmannarevisor och lekmannarevisorssuppleant.

Granskningen har utforts av revisionskontoret pa uppdrag av lekmannarevisor och
lekmannarevisorssuppleant. Uppdraget ingar i revisionsplanen for 2024.

Syfte och revisionsfragor, avgransning

Syftet med granskningen ar att bedoma om bolaget bedrivs pa ett andamalsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt enligt dgarens mal och direktiv
samt om styrelsen har en tillracklig styrning och intern kontroll for att leva upp till
bolagets mal, beslut och foreskrifter.

Den grundldggande granskningen omfattar foljande revisionsfragor:

o Vidtar styrelsen tillrackliga atgarder for att uppna agarnas mal och direktiv
avseende verksamhet och ekonomi?



o Sakerstaller styrelsen att styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten ar
tillracklig?

Utover ovan har sarskild granskning genomforts inom ramen for den grundlaggande
granskningen. For 2024 avser det foljande omraden:

« Uppfoljning av tidigare avvikelser och tidigare genomforda granskning
avseende upphandling och inkop (2021).

o Uppfoljning av tidigare avvikelser och tidigare genomford granskning
avseende felanmalan, klagomal och synpunkter (2022).

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de beddomningsgrunder som bildar underlag for
revisionens analyser, slutsatser och bedomningar. Revisionskriterierna for den
grundlaggande granskningen utgors av:

o Aktiebolagslagen (2005:551, 8 kap. 4 §)
o Kommunallagen (2017:725, 10 kap. 38)
e Bolagsordning och agardirektiv

o Relevanta styrdokument och fullmaktiges mal och beslut som beror bolaget

Metoder

Granskningen har skett genom dokumentstudier av bolagsordning och agardirektiv,
affarsplan, uppfoljningar av ekonomi och verksamhet (ekonomirapporter,
delarsrapport, arsredovisning), protokoll samt arbetsordning och VD-instruktion.
Granskningen har aven innefattat dialogmaote med styrelsens presidium och VD samt
uppfodljande intervjuer och inhamtande av uppgifter fran ekonomi- och
verksamhetsutvecklingschef och andra nyckelpersoner som ansvarar for
processerna ovan. Granskningen har aven inkluderat en dvergripande granskning av
bolagets dotterbolag NSR Biogas AB utifran vasentliga processer.

Bolagets ledning har erhallit granskningen for faktakontroll.



Resultat av granskningen

Verksamhet och ekonomi

Kommunala andamalet

Nordvastra Skanes Renhallnings AB:s bolagsordning ar faststalld pa bolagsstamma
den 3 maj 2019. | bolagsordningen framgar att det kommunala andamalet med
bolaget ar att genom samverkan med aktorer pa marknaden och delagar-
kommunerna utveckla en avfallshantering som syftar till att varna den globala miljon,
det regionala naringslivet och den lokala servicen, genom att vara enkel, flexibel och
miljoanpassad.

Uppdrag, inriktning, mal

Av bolagets dgardirektiv' framgar dgarnas uppdrag, inriktning och mal med bolaget.

NSR har i uppdrag att samordna avfallshanteringen inom agarkommunerna pa ett
sadant satt att bolaget skapar effektiva och flexibla system som ger séa lag
miljobelastning som majligt. Agarkommunerna har en lagstadgad skyldighet att se till
att kommunalt avfall och avfall under kommunalt ansvar inom den egna kommunen
samlas in, &tervinns eller bortskaffas. Agarkommunerna har dverldmnat skotseln av
dessa angelagenheter till NSR.

NSR har vidare i uppdrag att till respektive kommunfullmaktige ta fram
beslutsunderlag for avfallsplan, renhallningsordning och taxa for renhallning.
Respektive kommunfullmaktige beslutar om avfallsplan, renhallningsordning och taxa
for renhalining. Bolaget verkstaller besluten. For perioden 2020-2024 har
agarkommunerna gemensamt beslutat om en regional avfallsplan som NSR har att
folja.

Bolagets inrikining ar bland annat att atervinningsanlaggningen i Helsingborg ska
utvecklas och vara en industripark med behandlingslinjer som drivs, i egen regi eller i
samarbete med olika entreprendrer dar bolaget ska varna utveckling av effektiv
teknik, resurshushallning ur samhallsperspektiv och att en sund konkurrens
uppratthalls.

Bolaget ska folja EU:s avfallshierarki vilket innebar att avfall ska hanteras utifran sina
egenskaper och avfallet ska, i foljande ordning; minimeras, dteranvandas, atervinnas
som material, atervinnas som energi och i sista hand deponeras.

! Agardirektiv for Nordvéstra Skdnes Renhalinings AB, antaget av dgarna och faststillt pa
bolagsstdmma 14 maj 2024.



Bolagets mal ar foljande:

» Bolagets koldioxidekvivalenta utslapp var cirka 28 000 ton 2019. Bolaget ska
reducera sina koldioxidekvivalenta utslapp med 46 procent till och med 2025.

» Bolaget ska till och med 2025 implementera minst fem innovationer som ar till
nytta for bolaget och utvecklingen mot ett cirkulart samhalle.

Bolaget har i sin affarsplan som Gvergripande mal att vara ledande i miljo- och
klimatfragor. Bolaget har identifierat fem fokusomraden att lagga extra kraft pa de
kommande aren: restavfall, matavfall, plast, tra- och tradgardsavfall och massor.
Sarskilda malbilder och 6vergripande mal ar kopplade till vart och ett av
fokusomradena.

Enligt uppgift i intervjuer far styrelsen I6pande information om bolagets resultat och
stallning for att sakerstalla att verksamheten ror sig mot uppsatta mal for 2025. |
intervjuer framgar att affarsplanen foljs upp arligen, vilket vi ocksa noterat i styrelsens
protokoll under aret.

Ovriga direktiv fran dgaren

Bolaget ska utover redovisning av mal aven redovisa utvecklingen av nedan nyckeltal
till agaren:

o Totalt antal kilo kommunalt avfall (exklusive tradgardsavfall) per person.
e Nojd kundindex

o Genomsnittlig avfallskostnad per invanare utifran Nils Holgersson-rapporten
och den arliga jamforelse som gors av Villadgarnas riksforbund.

De tre nyckeltalen aterfinns i agardirektivet samt i den regionala avfallsplanen.
Avfallsplanen innehaller totalt 21 nyckeltal.

Ekonomiska mal

Av agardirektiv framgar att verksamheten ska bedrivas utifran langsiktigt ekonomiskt
hallbara principer och i enlighet med vad som stadgas i bolagsordningen samt vara
kostnadseffektiv. Ett uttalat ekonomiskt mal i agardirektivet ar att bolaget ska strava
efter att ha en soliditet pa minst 15 procent. Dartill ska atervinningscentralerna
finansieras solidariskt av de renhallningskollektiv som ingar i NSR.

Enligt agardirektivet ska det i drsredovisningen for NSR inga en resultat- och
balansrakning for respektive renhallningskollektiv (kommun). | rapporterna ska
framga arets resultat och ackumulerade dver- respektive underskott. Bolaget ska i
arsredovisningen ocksa redovisa principerna for hur denna fordelning har gjorts.



Av arsredovisningen 2024 framgar foljande maluppfyllelse:

» Bolaget redovisar for 2024 en vinst om + 28,6 mnkr for NSR AB. Det hoga
resultatet jamfort med prognoser under aret (6,17 mnkr vid tertial T och 10
mnkr vid tertial 2), forklaras bade av hogre intakter an budgeterat, och av
kostnadsbesparingar i olika delar av verksamheten.

o Bolaget redovisar en soliditet om 39 procent och uppnar sdledes malet att ha
en soliditet pa minst 15 procent.

o | arsredovisningen redovisas i not resultatet for respektive
renhallningskollektiv, vilket ar i enlighet med agardirektiv. Samtliga
renhallningskollektiv redovisar ett positivt resultat.

Som stod i uppfaljningen har bolaget skapat ett revisionsutskott under styrelsen. |
utskottet ingar delar av styrelsen; en ledamot och suppleant samt en representant
fran arbetstagarorganisationen. Revisionsutskottet hjalper styrelsen med beredning
av de finansiella och ekonomiska fragorna sa att styrelsen kan félja den ekonomiska
redovisningen pa ett mer effektivt satt.

Styrelsen har pd sammantrade under aret efterfragat prognos for de enskilda
kollektiven och styrelsen lamnade uppgift till revisionsutskottet att vara behjalpliga
med att analysera siffror i prognosarbetet framaover.

Rapportering och uppfoljning

Nedan i tabell framgar bolagets redovisade maluppfyllelse for 2023, prognos 2024
samt utfallet for 2024 som aterfinns i bolagets rapportering av arsbokslut. Malen foljs
upp i samband med delars- och arsbokslut och rapporteras till &garen enligt sarskild
instruktion och i samband med dgardialogerna. For méalen saknas faststallda delmal.

Mal Utfall 2023 Prognos delar 2024 Utfall 2024

Bolagets koldioxidekvivalenta Resultat i procent: | Resultat i procent: Resultat i procent:

utslapp var cirka 28 000 ton 2019. -14%* 20% 32%

Bolaget ska reducera dessa utslapp

med 46 procent till och med 2025. Har inte uppnatts. | Kommer inte uppnds. | Kommer inte
uppnas.

* Endast utslapp fran
biologiska behandlings-
processer inom scope 1
(exklusive biogasproduktion)
har bedémts vid denna
uppfaljning.




Bolaget ska till och med 2025 Resultatiantal: 3 | Resultatiantal: 4 Resultat i antal: 5
implementera minst fem
innovationer som ar till nytta for Har uppnatts Kommer uppnas Har uppnatts.
bolaget och utvecklingen mot ett
cirkulart samhalle.

Mal

| intervju har framkommit att det finns vissa svarigheter att mata utslappen och fa
fram rattvisande jamforelsesiffror mot 2019 ars varden, detta mot bakgrund av att de
matningar som kan goras nu innehaller andra kallor for utslapp som inte fanns
tillgangliga 2019. Bolaget uppger att processen att investera och genomfora
forandringar kopplat till minskning av utslapp beraknas ta for lang tid for att bolaget
ska hinna minska utslappen inom uppsatt tidsram.

Nar det galler malet att implementera minst fem innovationer uppger bolaget att
malet har uppnatts under 2024. Bolaget anger i sin rapportering vad innovationerna
innebar for bolaget.

Nya mal behover tas fram till 2026 da de nuvarande inte stracker sig over hela
mandatperioden. Enligt uppgift pagar en dialog med d@garen om detta.

Nyckeltal

Som stod i uppfoljning av nyckeltalen anvander bolaget riktvarden definierade i
miljobarometern. Det finns inga specifika malvarden faststallda i agardirektivet.

o Vad galler totala avfallsmangden (exklusive tradgardsavfall) arbetar bolaget
efter malet 320 kg per invanare for 2024, vilket uppnas for aret da resultatet ar
313 kg for samtliga agarkommuner. Alla enskilda agarkommuner nar dock
inte upp till malet var for sig, exempelvis ar resultatet for Helsingborg 359 kg.

o Nojd kundindex foljs upp genom att invanarna i dgarkommunerna svarar pa
fragor om hur avfallshanteringen fungerar, hur nojda de ar med
avfallshamtarna, tillganglighet pa atervinningscentralerna och bemaotande fran
personal, vilket sammanstalls till ett NKI-varde. Matningar genomfors arligen
och bolaget har de senaste tio aren redovisat varden mellan 4,2-4.4. For 2024
redovisas ett resultat pa 4,3.

e Nar det kommer till genomsnittlig avfallskostnad ar resultatet for 2024 554 kr
per invanare for samtliga agarkommuner. Avseende Helsingborg ar resultatet
413 kr per invanare. Siffran ar vid framtagande av arsredovisning preliminar
da Skatteverket annu inte har faststallt uppgift om antal invanare.
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Bolaget lyfter i dialog att de 21 malomraden/nyckeltal som idag finns i avfallsplanen
anses vara for manga att arbeta mot. Det finns en férhoppning att den nya
avfallsplanen fran 2025 och framéat kommer att bli mer effektiv.

Ovrig uppfdljning

Utover redovisning av maluppfyllelse, ekonomi och projekt far styrelsen fordjupad
information utifran olika tema vid varje styrelsemote. | 2024 ars protokoll noterar vi
att det under aret getts utokad information om exempelvis HR, budget och
miljotillstand. | intervju har framkommit att styrelsen aven tagit initiativ till utokad
redovisning over pagaende projekt fran ledningsgruppen, vilket numera ges vid varje
styrelsemote.

Rapportering till &garen

Av agardirektivet framgar att agardialog ska hallas minst en gadng om aret. |
agardialogen ar syftet att fora dialog kring bolagets stallning och utveckling men aven
att folja upp agardirektiven och diskutera eventuell revidering. | &gardialogen deltar
dgarsamradet? eller representanter fran dgarsamradet, bolagets presidium och VD.
Bolaget ska redovisa maluppfyllelsen vid agardialogen samt pa dgares begaran.

Enligt agardirektivet ska bolagets styrelse och verkstallande direktor i
forvaltningsberatielsen redogora for hur den verksamhet som bolaget bedrivit under
aret har forverkligat det kommunala @ndamalet.

| forvaltningsberattelsen noterar vi en redogorelse for den verksamhet som bolaget
bedrivit under aret som visar hur bolaget har forverkligat det kommunala andamalet,
vilket ar i linje med agardirektivet.

Genomford granskning visar att rapportering skett enligt de direktiv som finns och i
enlighet med HSFAB:s anvisningar. Dartill framarbetar bolaget arligen en
bolagsstyrningsrapport som tillsands agaren. Den senaste avser verksamhetsaret
2023 och &r daterad 2024-04-15. Agardialog holls i samband med styrelsemdte med
HSFAB den 22 maj 2024.

Kommunstyrelsen har inom ramen for den sa kallade forstarkta uppsiktsplikten dver
kommunala aktiebolag bedomt att bolagets verksamhet varit forenlig med det
faststallda kommunala andamalet och utforts inom ramen for de kommunala
befogenheterna. Ett sadant arende hanterades av kommunstyrelsen i Helsingborg
den 29 maj 2024, av kommunstyrelsen i Bjuv den 15 maj 2024 och av
kommunstyrelsen i Angelholm den 11 september 2024. For 6vriga kommuner har inte
verifierats vilka beslut respektive kommunstyrelse fattat i fragan.

2 Agarsamradet ir ett beredande organ och har till syfte att kunna samrada och agera
vardeskapande genom strukturerad dialog med representanter fran respektive dgarkommun med
mandat att foretrada dgarkommunen i strategiskt viktiga fragor.
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Beddmning

Var samlade bedomning ar att verksamheten i allt vasentligt bedrivits pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande satt.

Vi grundar var bedomning pa att ett av agarens uttalade mal, att implementera
innovationer uppnas samt att de nyckeltal som ska foljas enligt agardirektivet visar
positiva forflyttningar. Vi konstaterar att verksamhetsmalet avseende utslapp inte
uppnas dar vi bedomer att det fortsatt kravs kraftfulla atgarder for att bolaget ska na
malet till 2025 da resultatet for 2024, ar en bit ifrdn malet pa 46%. Samtidigt noterar vi
att maluppfyllelsen gar at ratt hall och att bolaget fortsatt planerar att vidta dtgarder
for att minska utslappen.

Vad galler bolagets ekonomiska mal och dvriga direktiv fran agaren konstaterar vi att
dessa uppfylls.
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Styrning och intern kontroll

Arbetsordning och VD-instruktion

Enligt arbetsordningen® ansvarar styrelsen for att sakerstalla att verksamheten
bedrivs i linje med aktiebolagslagen, bolagsordningen och dgarnas direktiv. Styrelsen
ska ocksa fatta beslut i arenden som ror storre strategiska eller ekonomiska fragor
samt Overvaka att organisationen fungerar andamalsenligt.

Styrelsens ordforande har sarskilt ansvar for att uppratthélla kontinuerlig kontakt med
VD samt sakerstalla att styrelseledamoterna har tillracklig information infor moten.
Vid styrelsesammantraden, som sker minst fem ganger om aret, diskuteras
ekonomisk rapportering, marknadsrapporter, och utvecklingsprojekt.

VD-instruktionen* omfattar ansvar for bolagets I6pande forvaltning och att vidta
atgarder for att uppratthalla en effektiv organisation. VD har ratt att fatta beslut inom
vissa ramar géllande investeringar, 1an och foretagsforvarv, men vissa beslut kraver
styrelsens godkannande. VD ar aven ansvarig for att folja sarskilda
rapporteringsinstruktioner som inkluderar uppdateringar om bolagets ekonomiska
status, riskhantering och andra faktorer som paverkar bolagets verksamhet.

Rapporteringsinstruktionen innebar att VD ska tillhandahalla information om
finansiella nyckeltal, likviditet, och andra faktorer av betydelse for styrelsens
bedomning av bolagets ekonomiska situation.

Riskanalys och intern kontrollplan

Helsingborgs stads reglemente for intern kontroll® omfattar styrelserna i stadens
majoritetsagda bolag. Enligt reglementet har styrelsen en skyldighet att Iopande folja
upp det interna kontrollsystemet inom sitt verksamhetsomrade. | reglementet
framgar aven att styrelsen arligen ska anta en sarskild plan for uppfoljning av den
interna kontrollen. Dartill framgar i agardirektiv att bolaget ska kanna till de
overgripande styrdokument och policys som galler for Helsingborgs stads
verksamheter och verka for att dessa i tillampliga delar foljs och inarbetas i bolagets
egna policys, direktiv och riktlinjer.

Styrning och intern kontroll av verksamheten ingar som en del i bolagets
verksamhetsstyrning och ledningssystem. Riskanalyser utfors pa flera nivaer inom
bolaget, dar ansvaret for dvergripande riskbedomningar gors av maskradet®. Radet
arbetar pa uppdrag av ledningsgruppen. Resultaten fran dessa bedomningar ska
enligt uppgift bland annat anvandas for att framarbeta en intern kontrollplan. En

3 Arbetsordning for styrelsen faststilldes av styrelsen 14 maj 2024.

4 VD-instruktion faststilldes av styrelsen 14 maj 2024.

5 Antaget av Helsingborgs kommunfullmiktige den 19 oktober 2021, § 211.
6 Radet for miljo, arbetsmiljo, sdkerhet och kvalitet.

13



risklista utifran radets riskanalyser ar vid granskningstillfallet under framtagande men
det kvarstar ett arbete att vardera riskerna utifran sannolikhet och konsekvens for att
darefter kunna ta fram en plan for intern kontroll. Vi noterar att styrelsen for NSR inte
har antagit en intern kontrollplan under 2024.

Bolaget ar certifierat enligt ISO-140071 och extern revision kopplat till certifieringen
genomfors arligen. Syftet med revisionen ar att sakerstélla att ledningssystemet
underhalls, uppdateras och ar effektivt for att mota verksamhetens mal, policy samt
uppfylla standardkrav. Vid den senaste externa revisionen konstaterades fyra mindre
avvikelser.

Utover dessa obligatoriska revisioner genomfors aven ytterligare interna revisioner
utanfor ramen for ISO-certifieringen, som ett led i bolagets stravan efter kontinuerlig
forbattring av intern kontroll och riskhantering. For den interna revisionen finns det
numera en 3-arsplan framtagen och granskningen valjs ut utifran risker i
verksamheten. Sex till sju revisioner ar planerade per ar.

Under 2024 genomfordes granskning pa sex enheter, bland dessa aterfinns
exempelvis enhet Kundservice, Affarsutveckling, Atervinningscentral Helsingborg och
enhet Behandling/Vagen ’. Enligt uppgift har styrelsen varit med och valt ut ett
sarskilt objekt for den arliga internrevisionen och for 2024 valdes Vagen och rutiner
kopplat till det arbetet. Granskningen resulterade i 22 identifierade avvikelser och 26
forbattringsforslag. Resultatet fran internrevisionen har presenterats for
ledningsgruppen i januari 2025 och kommer att presenteras for styrelsen i februari
2025.

| intervju har framkommit att ett nytt ledningssystem forvantas finnas pa plats till
hosten 2025, vilket enligt uppgift kommer innebara att bolaget har maojlighet att
arbeta mer processbaserat. En processkartlaggning kommer att genomforas infor
inforandet av det nya ledningssystemet.

Rapportering och uppfoljning

Resultatet av uppfoljningen av den interna kontrollen ska enligt stadens reglemente
for intern kontroll, med utgangspunkt fran antagen plan, rapporteras skriftligen till
styrelsen minst en gang per ar. Da styrelsen inte har antagit nagon plan for den
interna kontrollen, har inte heller nagon uppfoljning kunnat genomféras och
aterredovisas till styrelsen.

Av bolagsstyrningsrapporten for 20238 ges information till &garen om maskradets roll
och uppdrag samt om revisioner kopplade till ISO 14001-certifieringen. Har
informeras agaren om den internrevision som genomforts. Vidare lyfter bolaget i
bolagsstyrningsrapporten att revisionen papekat att dokumentet for intern kontroll

7 Atervinningsanlaggning for industri- och verksamhetsavfall.
8 Daterad 15 april 2024.

14



behover ses dver och uppdateras samt att rutinen for intern kontroll behover ha en
tydlig ansvarig och kommuniceras mer frekvent.

Inom ramen for granskningen av bolagets styrning och interna kontroll har aven
avstamning gjorts med bolagets auktoriserade revisorer. Utgangspunkten har varit de
auktoriserade revisorernas avrapportering av Iopande granskning och intern kontroll
kopplat till rutiner och processer av vasentliga floden. Inga vasentliga avvikelser har
identifierats, men vissa rekommendationer framfor allt avseende upprattande av
rutiner och dokumentation for att starka den interna kontrollen har tagits fram. Flera
av rekommendationerna kvarstar fran tidigare ar.

Granskning av informationssakerhet

Lekmannarevisorn i NSR har under 2024 genomfort en fordjupad granskning av
bolagets informationssakerhetsarbete i syfte att bedoma om bolaget har en
andamalsenlig och tillracklig styrning och kontroll av informationssakerhetsarbetet.

Granskningen visar att styrelsen delvis har uppnatt detta men att det finns flera
forbattringsomraden. Rekommendationer innefattar att genomfora riskanalys pa
bolagsovergripande niva, att etablera informationssakerhetsarbetet pa ett tydligare
satt i den ordinarie verksamhetsstyrningen och sakerstalla att arlig uppfoljning av
informationssakerhetsarbetet genomfors. Dessutom rekommenderas styrelsen att
folja utvecklingen av NIS2-direktivet och Cybersakerhetslagen for att mota relevanta
krav. Se bilaga 1 for mer information.

Uppféljning av granskning av inkdép och upphandling (2021)

Stadsrevisionen genomforde en granskning av inkop och upphandling under 2021. |
denna granskning framkom att arbete kvarstod for att utveckla och forbattra rutinen
for inkop och upphandling. Det saknades en rutin for att genomfora avtalsuppfoljning
och uppfdljning av avtalstrohet. Dartill kunde dokumentation av direktupphandlingar
forbattras.

Vidtagna atgarder

Uppfdljande fragor har stallts till nyckelfunktioner inom bolaget med ansvar for
bolagets inkops- och upphandlingsprocess i syfte att folja upp vilka atgarder bolaget
vidtagit utifran resultatet av tidigare granskning.

Bolaget uppger att det annu inte finns nagon rutin eller plan for avtalsuppfoljning.
Arbetet paborjades, men var kopplat till en medarbetare som sedan avslutade sin
anstallning. Darefter har arbetet inte aterupptagits, men det finns en medvetenhet i
organisationen att arbetet behover genomforas. Enligt VD finns det manga avtal i
bolaget, och dessa ar organiserade sa att bolaget har koll pa startdatum och
slutdatum. Det system som numera anvands ger signal nar det ar dags att fornya ett
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avtal. Det finns en kannedom i bolaget att avtalen behover foljas upp ytterligare vad
galler avtalsvillkor. Nagot sadant strukturerat arbete har dock annu inte paborjats.

Bolaget uppger att aven avtalstrohet har diskuterats mycket men det upplevs svart att
hinna med att gora den uppfdljningen. | intervju har framkommit att de
leverantorslistor som tagits fram i bolaget halls aktuella utifran pagaende avtal.

| bolaget har utbildningar hallits inom LOU, men dessa genomfordes senast 2021.
Numera ingar det ett avsnitt om inkop och upphandling i introduktionsprogrammet
for nyanstéllda. Aven chefer som anstalls f&r del av denna introduktion.

Vad galler dokumentation i direktupphandlingar uppger bolaget att processen for
upprattande och arkivering av dokumentation har forbattrats. Bolaget har gjort
stickprov av sadan dokumentation utan anmarkningar. Enligt ekonomi- och
verksamhetsutvecklingschef ar det begransat utifran attestratt vilka som far
genomfora direktupphandlingar. Dartill har antalet direktupphandlingar minskat de
senaste aren, da beloppen tenderar att bli storre och bolaget uppger att de har gatt
fran att gora direktupphandlingar till att i stallet genomfora storre upphandlingar.

Uppfoljning av granskning av felanmalan, klagomal och synpunkter
(2022)

Stadsrevisionen genomforde en granskning av felanmalan, klagomal och synpunkter
under 2022. | granskningen var den sammanfattande bedomningen att NSR i stort
har en systematisk hantering av felanmalan, synpunkter och klagomal. Dock
konstaterades i granskningen att uppfoljningen av arbetet kunde utvecklas ytterligare,
exempelvis att sakerstalla att samtliga arenden hanteras enligt bolagets rutiner.

Vidtagna atgarder

Uppfoljande fragor har stallts till nyckelfunktioner inom bolaget med ansvar for
bolagets kundserviceprocess i syfte att folja upp vilka atgarder bolaget vidtagit utifran
resultatet av tidigare granskning.

Bolaget har sedan granskningen genomfordes infort ett nytt arendehanterings-
system. Systemet ger maojlighet att folja upp hur medarbetare foljer bolagets rutiner.
Aven inforandet av en ny telefonvaxel gor det mojligt att spela in samtal med kunder
for att folja hur medarbetare arbetar. Alla arenden kan sparas och loggar skapas i
systemet, vilket ocksa maojliggor uppfoljning 6ver hur enskilda arenden har hanterats.
Enligt chefen for kundservice har aven kunskapsbanken digitaliserats. | denna star det
utforligt hur medarbetaren ska utfora varje arbetsuppgift och rutinen ska foljas.

| den tidigare granskningen framkom ocksa att det saknades dokumentation i vissa
arenden som visade vilka atgarder som blivit utforda, samt dokumentation som
visade att kunden hade fatt dterkoppling. Bolaget uppger att det i det nya
arendehanteringssystemet ges mojlighet att ta ut rapporter pa alla arenden for att se
att de ar korrekt dokumenterade. For att kunna spara ett arende i systemet ar
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medarbetaren tvungen att skapa en dokumentation, vilket ytterligare sakrar upp
rutinen for detta. Statistik for arendena uppges ses over dagligen. Aven aterkoppling
uppges kunna foljas upp pa ett battre satt i det nya arendehanteringssystemet. Detta
kan goras genom ett utdrag av en sarskild rapport for att se om en kund inte fatt
aterkoppling enligt plan. Chefen for kundservice ansvarar for att rutinen foljs.

| den tidigare granskningen framkom ocksa att det fanns utrymme att forbattra
processen for att uppmarksamma monster i inkomna arenden. Enligt chefen for
kundservice gar det i det nya systemet att ta fram fullstandiga rapporter som enligt
kategori kan uppmarksamma typ av arende som bolaget handlagger. Bolaget kan se
antalet arenden, tidpunkt som dessa inkommer samt vilken kategori arendet handlar
om. Aven via vaxelns menyval gar det att folja vilken typ av arende som inkommer.

Enligt chefen for kundservice arbetar avdelningen numera pa ett helt nytt satt vad
galler utvecklingsarbete; loggning av arenden, uppfoljning av statistik samt
uppfoljning av att rutiner foljs for att sakerstalla forvantad kvalitet mot kund.
Kundserviceavdelningen har dartill forstarkts med fler anstallda.

Beddmning

Var samlade bedomning ar att den interna kontrollen delvis ar tillracklig.

Vi grundar var bedomning pa att bolaget har ett system for riskhantering vad galler
genomforande av riskanalys av vasentliga risker och I6pande rapportering till ledning
och styrelsen utifran de interna revisioner som genomfors. Vi ser dock ett behov av
att de risker som inte fangas upp av den interna revisionen inom ramen for ISO-
certifieringen riskbeddoms och konkretiseras i en intern kontrollplan, vilket ocksa
stipuleras i Helsingborgs stads reglemente for intern kontroll.

Utifran att styrelsen har det yttersta ansvaret for bolagets interna kontroll, ser vi det
som viktigt att styrelsen arligen faststéller en sarskild plan for uppfoljning av den
interna kontrollen. For att starka uppfoljningen och rapporteringen till styrelsen,
bedomer vi att planen aven bor inkludera hur kontrollen ska genomforas, med vilken
frekvens och vem som ansvarar. Utifran att bolaget i sin bolagsstyrningsrapport for
2023 sjalva identifierat ett utvecklingsbehov av att se 6ver nuvarande rutindokument
och tydliggora ansvarsfordelning och aterrapportering, ser vi det som sarskilt viktigt
att styrelsen efterfragar hur arbetet fortloper och erhéller en arlig uppfoljning over
resultatet. | det framatsyftande arbetet ser vi dven det som vardefullt att styrelsen i
hogre utstrackning ar delaktig i processen vid framtagande av riskanalys som ligger
till grund for den plan som antas.

Vidare grundar vi var bedomning pa att den fordjupade granskningen av bolagets
arbete med informationssakerhet visat att styrelsen delvis har en andamalsenlig
styrning och kontroll av informationssakerhetsarbetet och att forbattrande atgarder
kravs for att sakerstalla ett systematiskt arbete med informationssakerhet.
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Utifran den uppfadljning som genomforts av granskning av inkdp och upphandling,
noterar vi att bolaget har arbetat vidare med vissa delar inom de forbattringsomraden
som identifierats. Vi gor bedomningen att det fortfarande finns omraden som kan
forbattras, exempelvis avseende avtalsuppfoljining och uppfoljning av avtalstrohet dar
rutiner fortfarande saknas, men noterar samtidigt att det finns en medvetenhet om
detta i bolaget.

Utifran den uppfadljning som genomforts av granskning av felanmalan, klagomal och
synpunkter ar var bedomning att bolaget i allt vasentligt har genomfort atgarder for
att komma till ratta med de forbattringsomraden som noterades i den tidigare
granskningen.

| bedomningen vager vi dartill in att en del rekommendationer fran auktoriserad
revisor for att starka den intern kontrollen kvarstar fran foregaende ar.
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Bilaga 1

Fordjupad granskning 2024

Granskning av informationssakerhet

KPMG har av Stadsrevisionen och lekmannarevisorn i Nordvastra Skanes
Renhallnings AB fatt i uppdrag att granska bolagets arbete med
informationssakerhet. Syftet med granskningen har varit att oversiktligt bedoma om
bolaget har en andamalsenlig och tillracklig styrning och kontroll av
informationssakerhetsarbetet.

Den samlade bedomningen utifran granskningens syfte ar att styrelsen delvis har en
andamalsenlig styrning och kontroll av informationssakerhetsarbetet. Det finns
styrande dokument och vissa etablerade processer som utgor delar i ett
andamalsenligt informationssakerhetsarbete, men arbetet ar inte tillrackligt
systematiskt for att kunna betraktas som andamalsenligt.

Granskningen visar pa ett antal omraden som behover starkas for att bolaget ska ha
ett systematiskt informationssakerhetsarbete. Bland annat behdver riskanalyser pa
bolagsovergripande niva genomforas sa att styrelsen eller ledningen har ett underlag
for att prioritera olika sakerhetsatgarder som det finns behov av. | granskningen
konstateras att styrelsen inte har initierat uppdrag mot bakgrund av forstarkta lagkrav
utifran NIS2-direktivet.

Informationssakerhetsarbetet behover etableras pa ett tydligare satt i den ordinarie
verksamhetsstyrningen. | granskningen framkommer att arbetet ar personberoende
och darigenom kan utgora en sarbarhet. Linjeansvaret ar en vasentlig del da
informationssakerhetsansvaret foljer verksamhetsansvaret. Granskarna ser det som
positivt att bolaget har genomfort informationsklassning for stor del av sina it-system
och implementerat relevanta it-sakerhetsatgarder for att skydda
informationstillgdngar med tekniska skydd.

Bolagsstyrelsen har inte foljt upp informationssakerhetsarbetet. Detta uppges bero pa
att informationssakerhetsarbetet inte annu genomforts pa en niva sa att detta har
varit relevant. Den samlade bilden i granskningen ar att styrelsens kontroll inte ar
tillracklig for att sakerstalla att arbetet bedrivs i enlighet med interna och externa
regelverk, eller att styrelsen har den insikt i arbetet som kravs for att fatta valavvagda
beslut om riskacceptans och atgardsprioritering.

Lekmannarevisorn behandlade rapporten pd sammantrade i november 2024 och
beslutade dversanda rapporten till bolaget for yttrande. Vid denna rapports
fardigstallande har yttrandet fran styrelsen annu inte inkommit.
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