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Samlad beddmning

Lekmannarevisorerna i Nordvastra Skanes Vatten och Avlopp AB har i sin
revisionsplan 2024 beslutat att genomfora en grundlaggande granskning av bolaget.
Syftet med granskningen ar att bedéma om bolaget bedrivs pa ett andamalsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt enligt dgarnas mal och direktiv
samt om styrelsen har en tillracklig styrning och intern kontroll for att leva upp till
bolagets mal, beslut och foreskrifter.

Verksamhet och ekonomi

Var samlade bedémning &r att styrelse och VD i Nordvastra Skanes Vatten och
Avlopp AB i allt vasentligt bedriver en andamalsenlig och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéallande verksamhet i enlighet med agarens mal och direktiv.

Vi grundar var bedomning pa att bolaget uppnar sina ekonomiska mal samt att
bolaget arbetar i enlighet med agarnas inriktning och mal och de krav som stélls i
agardirektivet vad galler rapportering till &garna. Vi konstaterar att bolagets mal
avseende personalresurser och kompetens uppfylls for aret. For det langsiktiga malet
att bolagets verksamhet ska vara klimatneutralt till 2030, finns olika aktiviteter och
atgarder presenterade, vi saknar dock en plan for att bolaget ska kunna folja upp
malet pa ett systematiskt satt och sakerstalla att forflyttningar gors i ratt riktning.

| det framatsyftande arbetet ser vi det som vardefullt att bolaget i hogre utstrackning
lamnar en samlad analys av hur bolagets uppdrag och inriktning enligt agardirektivet
uppnas eller forvantas uppnas under malperioden, samt att det i
forvaltningsberattelsen lamnas en samlad redogorelse 6ver hur bolaget under aret
har forverkligat det kommunala andamalet.

Styrning och intern kontroll

Var samlade bedémning &r att styrelse och VD i Nordvastra Skanes Vatten och
Avlopp AB i allt vasentligt har en tillracklig intern kontroll for att leva upp till bolagets
mal, beslut och foreskrifter.

Vi grundar var bedomning pa att bolaget arbetar systematiskt med att genomfora
riskanalys, framarbeta sarskild plan for uppféljning av intern kontroll och arlig
uppfoljning och rapportering till styrelsen. | det framatsyftande arbetet ser vi det som
vardefullt att hela styrelsen i hogre utstrackning ar delaktig i processen vid
framtagande av riskanalys som ligger till grund for den plan som antas.

Utifran genomford granskning av bolagets informationssakerhet, bedomer vi att det
finns utrymme for forbattringsatgarder. Styrelsen visar att dtgarder har borjat vidtas,
sasom att policy forvantas antas vid styrelsens mote i mars da aven en utbildning
inom informationssakerhet kommer hallas for ledamaoterna.



Av genomforda uppfoljningar av granskningar av inkép och upphandling respektive

felanmalan, klagomal och synpunkter, bedomer vi att styrelsen har vidtagit dtgarder
och att bolaget fortldpande arbetar med att starka bolagets processer inom aktuella
omraden.



Inledning/bakgrund

Av aktiebolagslagen framgar att lekmannarevisorerna arligen ska granska om
bolagets verksamhet skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstallande satt och om bolagets interna kontroll ar tillracklig.

Styrelse och VD ansvarar for att bedriva verksamheten i enlighet med fullmaktiges
och agarens mal och uppdrag, beslut och riktlinjer samt lagstiftning och andra
foreskrifter som galler for verksamheten. Dartill ska bolaget tillse att det finns
systematiskt ordnade kontroller i organisation, system, processer och rutiner som
sakerstaller att information om verksamhet och ekonomi ar andamalsenlig, tillforlitlig
och tillracklig, samt att de regler och riktlinjer som finns for verksamheten foljs.

For att fullgora uppdraget bor system och rutiner for ledning, uppfoljning, kontroll och
rapportering av verksamheten finnas. En bristféllig styrning och kontroll kan riskera
att verksamheten inte bedrivs och utvecklas pa avsett satt i enlighet med fullmaktiges
direktiv och mal.

Den grundldggande granskningen genomfors varje ar och omfattar en granskning av
bolagets maluppfyllelse utifran agarens mal och direktiv samt granskning av bolagets
styrning och intern kontroll. Granskningen utgor grund for de bedémningar och
uttalande som lekmannarevisorerna avger i sin granskningsrapport.

Nordvastra Skanes Vatten och Avlopp AB ar ett bolag som dgs av kommunerna Bjuy,
B&stad, Helsingborg, Landskrona, Perstorp, Svaldv, Astorp och Orkelljunga.
Agarandelen for respektive kommun 12,5%. Bolaget ar deldagare av forsknings,
utvecklings- och innovationsbolaget Sweden Water Research AB tillsammans med
Sydvatten AB och VA Syd.

Granskningen har utforts av revisionskontoret pa uppdrag av lekmannarevisorer och
lekmannarevisorssuppleanter. Uppdraget ingar i revisionsplanen for 2024.

Syfte och revisionsfragor, avgransning

Syftet med granskningen ar att bedoma om bolaget bedrivs pa ett andamalsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt enligt dgarnas mal och direktiv
samt om styrelsen har en tillracklig styrning och intern kontroll for att leva upp till
bolagets mal, beslut och foreskrifter.

Den grundldggande granskningen omfattar foljande revisionsfragor;

o Vidtar styrelsen tillrackliga atgarder for att uppna agarnas mal och direktiv
avseende verksamhet och ekonomi?



o Sakerstaller styrelsen att styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten ar
tillracklig?

Utover ovan har sarskild granskning genomforts inom ramen for den grundlaggande
granskningen. For 2024 avser det foljande omraden;

e Uppfoljning av tidigare avvikelser och tidigare genomforda granskningar
avseende upphandling och inkop (2021)

e Uppfoljning av tidigare avvikelser och tidigare genomford granskning
avseende felanmalan, klagomal och synpunkter (2022)

Granskningen avser styrelse och VD i Nordvastra Skanes Vatten och Avliopp AB.

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for
revisionens analyser, slutsatser och bedomningar. Revisionskriterierna for den
grundlaggande granskningen ar bland annat:

o Aktiebolagslagen (2005:551, 8 kap. 4 §)
o Kommunallagen (2017:725, 10 kap. 38)
e Bolagsordning och agardirektiv

e Relevanta styrdokument och fullmaktiges mal och beslut som beror bolaget

Metoder

Granskningen har skett genom dokumentstudier av bolagsordning och agardirektiv,
affarsplan, riskanalys, plan for uppfoljning av intern kontroll, arsresultat av uppfoljning
av intern kontroll, uppfdljningar av ekonomi och verksamhet (ekonomirapporter,
delérsrapport, arsredovisning), protokoll samt arbetsordning och VD-instruktion.
Granskningen har aven innefattat dialogmaote med styrelsens presidium och
VD/ledning samt uppfoljande intervjuer och inhdmtande av uppgifter fran
ekonomichef och andra nyckelpersoner som ansvarar for processerna ovan.

Bolagets ledning har erhallit granskningen for faktakontroll.



Resultat av granskningen

Verksamhet och ekonomi

Kommunala andamélet

Nordvastra Skanes Vatten och Avlopp AB:s bolagsordning ar faststalld vid extra
bolagsstamma den 15 december 2020. | bolagsordningen framgar att det
kommunala andamalet med bolagets verksamhet ar att med iakttagande av den
kommunala kompetensen i kommunallagen (2017:725) och vad som stadgas i lag
(2006:412) om allmanna vattentjanster, Iangsiktigt ansvara for forvaltningen och
driften av delagarnas allmanna VA-anlaggningar genom att svara for drift, underhall,
fornyelse och forbattring av desamma.

Uppdrag, inriktning, mal

Av bolagets dgardirektiv' framgar dgarnas uppdrag, inriktning och mal med bolaget.
Enligt stammoprotokoll framgar det att agardirektivet beslutats pa arsstamman i maj
2023. Det framgar dock inte pa sjalva dokumentet nar det ar antaget och av vem.

NSVA har i uppdrag att pa ett resurseffektivt satt, ansvara for forvaltning, drift,
underhall, fornyelse och forbattringar av delagarkommunernas VA-anlaggningar samt
bedriva darmed forenlig verksamhet. Bolagets verksamhet syftar till att skapa en
effektiv organisation genom att utnyttja stordriftsfordelar och f& underlag for hogre
kompetens utan att overge det lokala inflytandet.

NSVA:s mal ar att uppna hog trygghet och kvalitet vad galler vattenproduktion och
distribution, avledning av dagvatten, avledning och behandling av spillvatten samt

omhandertagande av vid reningen avskilt slam. Bolaget ska aven i dvrigt svara upp
mot kundernas behov och forvantningar.

Bolagets inrikining ar att leverera héllbara, kostnadseffektiva och sakra vattentjanster.
Driften av verksamheten, inklusive underhalls-, fornyelse- och forbattringsatgarder,
ska bidra till en Iangsiktigt hallbar samhallsutveckling utifrdn den enskilda
delagarkommunens forutsattningar. Bolaget ska vara en attraktiv arbetsgivare.

Bolagets mal ar foljande:

e NSVA:s verksamhet ska vara klimatneutral 2030

1 Agardirektiv for Nordvéstra Skdnes Vatten och Avlopp AB, antaget av dgarna och faststillt pa
bolagsstamma 2023-05-12.



o Resultatet enligt Svenskt Vattens hallbarhetsindex i kategorin
personalresurser och kompetens ska vara gront.

For att styra sin verksamhet har bolaget framarbetat en affarsplan som omfattar
perioden 2024-2026. Styrelsen beslutar arligen om affarsplan, och den aktuella
beslutades i juni 2023. Affarsplanen ar omfattande med tillhérande bilagor for
samtliga agarkommuner.

| respektive kommuns bilaga av affarsplanen ingar en beskrivning av nulaget inom
olika omraden som leverans av dricksvatten, rening av spillvatten, omhanderta
dagvatten, klimatanpassning, kund, digitalisering och sakerhet. Dar finns aven
angivna mal, dels de som ar gemensamma for alla kommuner dels specifika uppdrag
och mal for den aktuella kommunen. Affarsplanen innehaller mycket information,
dock framgar inte tydligt vilka prioriterade omraden som finns for respektive process
eller kommun.

Den overgripande affarsplanen innehaller ett avsnitt om att VA-branschen ska vara
klimatneutral till 2030, dock mer i form av en omvarldsanalys och vad bolaget kan
gora an att det framgar strategier/mal/delmal avseende vad bolaget ska gora. |
kommunernas bilagor namns att branschen har ett mal med klimatneutrala
reningsverk till 2030 och utifran denna affarsplan kommer reningsverkens
klimatavtryck att matas/beraknas for att sedan anvandas i arbetet med att ta fram en
atgardsplan mot klimatneutralitet ar 2030. Vid dialog med representanter for bolaget
redogjordes for ett antal aktiviteter for att minska klimatpaverkan sasom genomforda
klimatutredningar, energianalys for anlaggningar och olika energibesparande
atgarder. Dock framgar i arsredovisningen ingen samlad beskrivning av genomférda
aktiviteter/atgarder for att uppna malet eller vilka forflyttningar som gjorts for att
starka maluppfyllelsen.

Affarsplanen for 2024 innehaller inte ndgon skrivning om personalresurser och
kompetens i enlighet med bolagets andra mal. Enligt matning av Svenskt Vattens
hallbarhetsindex 2024 sa uppnar bolaget gront for kategorin Personalresurser och
kompetens.

Under 2024 har ett utvecklingsarbete inletts i bolaget for att forenkla malstyrning och
uppfoljning. Syftet ar att sakra malen for kvalitet, effektivitet och hallbarhet i VA-
verksamheten och ska genomforas genom att separera processerna for
verksamhetsstyrning VA i delagarkommun och bolagsstyrning i NSVA. Fran och med
2026 ar ambitionen att en affarsplan kommer tas fram for NSVA, medan det kommer
att tas fram en verksamhetsplan for respektive kommun. | det nya materialet framgar
sex malomraden dar ett ar att bolagets verksamhet ska vara klimatneutral 2030 och
tva andra att bolaget ska vara en attraktiv arbetsgivare samt att innovation och
utveckling ska drivas aktivt.



Ekonomiska mal

Av agardirektivet framgar att bolagets verksamhet ska bedrivas utifran langsiktigt
ekonomiskt hallbara principer och i enlighet med vad som stadgas i bolagsordningen.
NSVA ska se till att endast kostnader hanforliga till VA-verksamhet belastar VA-
avgifterna. Nedan mal anges i agardirektivet;

o NSVA ska pa saval kort som lang sikt se till att ha en balanserad ekonomisk
utveckling i syfte att sakerstalla att delagarkommunernas intentioner
avseende den strategiska kommunnyttan med dgandet uppnas. Bolaget ska
besitta erforderlig bestallarkompetens s& att delagarkommunerna med god
framforhallning kan planera sina VA-taxor infor kommande ars planerade
investeringar. NSVA har ansvar for att sammanstélla det totala resultatet for
VA-ekonomin och redovisa detta for respektive delagarkommun.

Det framgar ocksa av agardirektivet att NSVA inte ska lamna ndgon aktieutdelning till
delagarkommunerna, utan redovisat resultat ska balanseras i ny rakning.

Bolaget ska ha en redovisningsmodell med separata resultatenheter som I6pande
fordelar utgifter och inkomster som uppstar och tillhor respektive delagarkommun.
NSVA har ansvar for att sammanstalla det totala resultatet for VA-ekonomin och
redovisa detta for respektive delagarkommun. Av ekonomichefen framgar att
ekonomiskt driftsresultat samt investeringar i forhallande till budget redovisas for
respektive deldgarkommun dag sex varje manad.

Rapportering och uppfoljning

| bolagets arsbokslut Idmnas en redogorelse over arets verksamhet utifran bolagets
uppdrag och inriktning. Fokus ar pa de forandringar som bolaget borjat genomfora
avseende styrmodell och organisation, men aven delar som avser framtida
investeringsbehov och miljdinformation.

Av arsredovisningen framgar inte nagon redovisning av verksamhetsmalen. Malen
foljs enligt uppgift upp i samband med delagarsamrad. For malen saknas faststallda
delmal. Nedan i tabell framgar bolagets redovisade maluppfyllelse for 2023, prognos
2024 samt utfallet for 2024.

Mal Resultat Prognos Resultat
AR2023 DR22024 AR2024

NSVA:s verksamhet ska vara klimatneutral 2030 Anges €] Anges €] Anges €]
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Resultatet enligt Svenskt Vattens
hallbarhetsindex i kategorin personalresurser och

kompetens ska vara gront.

Av arsredovisningen 2024 framgar foljande maluppfyllelse avseende ekonomin:

Uppnétt

Uppnas

Bolaget redovisar for 2024 ett nollresultat. Det ar i linje med att VA-
verksamhet inte far vara vinstdrivande, bolaget ar en utférarorganisation, och
att det ar i respektive delagares redovisning som den totala VA-verksamheten

redovisas.

Uppnatt

Vid 2024 ars slut har NSVA redovisat intakter, kostnader och anskaffningsvarden for

anlaggningstillgangar for respektive delagarkommun i enlighet med agardirektivet.

Bolaget har rapporterat prognos for respektive kommun under 2024 —

driftsredovisningen har utfallit enligt nedan i forhallande till utfall for helaret.

(mnkr)

Kommun

Bjuv

Bastad

Helsingborg

Landskrona

Perstorp

Svalov

Astorp

Orkelljunga

SUMMA

Prognos Prognos Utfall
2024-08-31 2024-10-31 2024
42,7 43,0 43,2
579 56,2 56,2
266,6 264,3 259,7
92,6 911 91,0
21,9 21,3 22,3
41,6 40,9 39,5
33,3 32,9 32,3
24,1 234 23,4
580,7 5731 567,8
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Utfallet av de olika kommunernas driftskostnader i forhallande till prognosen vid
deldrsrapporten varierar mellan 1-5%, och i forhallande till prognosen efter oktober
mellan 0-4%.

Ovrig uppfdljning

Styrelsen har arligen uppe bolagets samtliga policys for beslut, oavsett om
forandringar skett i dem eller inte.

Vid sitt sammantrade i juni beslutade styrelsen om inférande av beslutslogg. Det
innebar att till varje sammantrade far styrelsen en lista dver fattade beslut och
atgardspunkter; nar beslut fattades, vad det avser, vem som ar ansvarig, nar det ska
vara klart och vilken status arendet har. Av intervjuer med bolagets ledning framgar
att det medfort en tydligare styrnings- och uppfoljningsprocess.

Rapportering till &garen

Av dgardirektivet framgar att NSVA:s ledning Iopande och minst tva ganger per ar ska
kalla delagarkommunerna till samrad om bolagets verksamhet. Syftet ar att ledningen
ska informera om bolagets verksamhetsmassiga och affarsmassiga utveckling samt
redovisa vasentliga handelser i verksamheten och fragor som eventuellt kan bli
foremal for understallningsplikt till delagarnas fullmaktigeforsamlingar. Under 2024
har delagarsamrad hallits den 24 maj och den 15 november. | protokoll fran
delagarsamrad i november framgar att VD foredrog malen enligt agardirektivet. Det
framgar av protokollet ett fortydligande om att malet avseende klimatneutralitet avser
NSVA:s egen verksamhet sdsom fordon, lokaler mm, och inte kommunernas
reningsverk etc. Det framgar inte av protokollet om bolaget forvantas na malen for
2024.

Bolagets styrelse ska arligen i forvaltningsberattelsen, utdver vad aktiebolagslagen
stadgar, redovisa hur verksamheten bedrivits och utvecklats mot bakgrund av det i
bolagsordningen och agardirektivet angivna syftet och ramarna med densamma. |
forvaltningsberattelsen noterar vi en redogorelse for den verksamhet som bolaget
bedrivit under aret, dock gors ingen samlad redogorelse av hur bolaget forverkligat
det kommunala andamalet. Det framgar inte heller i forvaltningsberattelsen huruvida
malen som angivs i agardirektivet ar uppfyllda.

Genomford granskning visar att rapportering skett enligt de direktiv som finns.
Bolaget framarbetar arligen en bolagsstyrningsrapport som tillsands agarna. Den
senaste avser verksamhetsaret 2023 och ar daterad 2024-04-15.

Kommunstyrelsen har inom ramen for den sa kallade forstarkta uppsiktsplikten dver
kommunala aktiebolag bedomt att bolagets verksamhet varit forenlig med det
faststéllda kommunala andamalet och utforts inom ramen for de kommunala
befogenheterna. Ett sddant arende hanterades av kommunstyrelsen i Bjuv den 15 maj
2024, av kommunstyrelsen i Helsingborg den 29 maj 2024, av kommunstyrelsen i
Perstorp den 12 juni 2024, av kommunstyrelsen i Svalov den 8 april 2024, av
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kommunstyrelsen i Orkelljunga den 8 maj 2024. For 6vriga kommuner har inte
verifierats vilka beslut respektive kommunstyrelse fattat i fragan

Beddmning

Var samlade bedomning ar att verksamheten i allt vasentligt bedrivits pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéallande satt.

Vi grundar var bedomning pa att ett av agarens uttalade mal, att resultatet avseende
personalresurser och kompetens, ar uppnatt. Nar det galler malet avseende
klimatneutralitet 2030 vidtar bolaget diverse atgarder for att minska sin paverkan pa
klimatet. Det saknas dock en dokumenterad plan med aktiviteter, atgarder,
prioriteringar och eventuella delmal for hur malet ska uppnas. Vi konstaterar att det
inte gar att utlasa ur bolagets arsredovisning om malen har uppnatts eller gj. Enligt
agardirektivet ska det framga vid delagarsamraden hur bolaget arbetar i linje med
inriktning och mal. Av protokoll fran dessa kan vi se att malen foredragits, men inte
vilket utfall som de forvantas fa for 2024.

| det framatsyftande arbetet ser vi det som vardefullt att bolaget i hogre utstrackning
lamnar en samlad analys av hur bolagets uppdrag och inriktning uppnas eller
forvantas uppnas under malperioden, samt att styrelsen och VD i
forvaltningsberattelsen lamnar en samlad redogorelse av hur det kommunala
andamalet har forverkligats under aret.

Vidare grundar vi bedomningen pa att bolaget uppnar sina ekonomiska mal samt att
bolaget arbetar i enlighet med dgarnas inriktning och mal och de krav som stalls i
agardirektivet vad galler rapportering till agarna. Samtliga delagare far Iopande varje
manad en ekonomisk redovisning for saval driftskostnader som investeringar och i
forhallande till respektive budget.

Bolaget visar pa en i allt vasentligt god prognossakerhet under aret utan for stora
variationer mellan budget, prognoser och utfall.

Vi ser positivt pa att styrelsen infort en beslutslogg, vilket bidrar till en transparens for
fattade beslut och dess status och underlattar styrelsens dverblick och uppfdljning av
styrningen av bolaget.

For att tydliggora formalia kring bolagets olika styrdokument ar det var bedomning att
det bor framga av dokumenten nar dessa ar antagna och av vem.
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Styrning och intern kontroll

Arbetsordningen och VD-instruktion

NSVA har en arbetsordning dar VD-instruktionen ingar som en del. Enligt
arbetsordningen? ska styrelsen och VD folja bestammelserna i aktiebolagslagen
(ABL) , bolagsordningen och dgardirektiv. Styrelsen ska fatta beslut i arenden som ror
strategiska och ekonomiska fragor sdsom malsattningar, affarsplaner, policies samt
tillse att VD fullgor sitt uppdrag.

Styrelsens ordforande har sarskilt ansvar for att uppratthalla kontinuerlig kontakt med
VD samt sakerstalla att styrelseledamoterna har tillracklig information infor moten.
Vid styrelsesammantraden, som sker minst fyra ganger om aret, diskuteras
ekonomisk rapportering, storre investeringar och det strategiska arbetets inriktning.

Styrelsens arbetsordning omfattar dven instruktion  avseende arbetsfordelning
mellan styrelsen och verkstéllande direktor (VD) samt instruktion avseende
ekonomisk rapportering till styrelsen. Av instruktionen framgar bland annat att VD
ansvarar for bolagets I6pande forvaltning, ska fatta beslut inom ramen for de riktlinjer
och anvisningar som styrelsen meddelar samt uppratthalla bolagets bokforing och
medelsforvaltning pa ett betryggande satt. VD ansvarar aven for att nodvandiga
beslutsunderlag lamnas till styrelsen i god tid och att agardirektivets foreskrifter om
rapportering till agarna efterlevs. Det framgar inte i VD-instruktionen att VD ska
verkstalla styrelsens beslut eller sakerstalla att verksamheten bedrivs i enlighet med
lag och styrelsens beslut.

VD ar vidare ansvarig for att lopande rapportera till styrelsen vad galler bolagets
stallning, likviditet och utveckling. Det innefattar bland annat redovisning av en
ekonomisk och finansiell rapport vid varje sammantrade.

Riskanalys och intern kontrollplan

Bolaget genomfor arliga riskanalyser dar potentiella risker identifieras och bedomes.
For 2024 har en riskanalys genomforts dar bolagets samtliga identifierade risker infor
2024 har sammanstallts och bedomts i en riskportfolj utifran sannolikhet och
konsekvens. Riskanalysen ligger till grund for den internkontrollplan som faststalldes
av styrelsen 2023-11-24. Av planen framgar identifierade riskomraden, vilka kontroller
som ska genomforas samt inom vilka processer som riskerna finns. Bolaget har
sjalva identifierat att det varit stor tyngdpunkt pa administrativa risker i 2024 ars plan.

2 Arbetsordning for styrelsen faststélldes av styrelsen 17 juni 2024
3 Instruktion avseende arbetsférdelning mellan styrelsen och verkstéllande direktéren samt
instruktion avseende ekonomisk rapportering till styrelsen, faststalldes av styrelsen 17 juni 2024
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| riskanalysen som gjorts under aret har bolaget sett dver sina nuvarande risker och
riskpodng genom att konsekvenser avseende olika omraden (ex miljo, kvalitet,
leveranssakerhet, arbetsmiljo, ekonomi och fortroende) har definierats tydligare. Nya
risker har aven tagits fram som har mer fokus pa arbetsmiljo, informationssakerhet,
sakerhet och taxa/debitering an pa ekonomiadministration. Pa styrelsens mote |
oktober 2024 informerades om processen for riskanalys och framtagande av plan for
intern kontroll. Beslut fattades sedan vid styrelsens mote i november.

Rapportering och uppfoljning

Vid sammantrade 2024-03-07 har styrelsen uppe arets avrapportering och
uppfoljining av internkontrollplan. Nagra forbattringsforslag och avvikelser har
identifierats for ett antal omraden vilka har rapporterats i detalj i internkontrollplanen.
Till merparten av dessa har forslag pa atgarder angivits.

Av uppfoljningen av intern kontrollplanen framgar att bolaget ser ett behov av att
registrera forbattringsforslag bade som uppkommer vid intern kontroll-granskning
och som kommer fran tillsynsmyndigheten i ett avvikelsehanteringssystem for att fa
ett ledningssystem som ger nytta for verksamheten.

Av bolagsstyrningsrapporten for 2023 framgar att inga vésentliga fel och brister har
upptackts utifran uppfoljningen av 2023 ars kontroll.

Inom ramen for granskningen av bolagets styrning och interna kontroll har aven
avstamning gjorts med bolagets auktoriserade revisorer i samband med hostmote
och slutrevisionsmaote dar ledning och revisorer deltagit. Utgangspunkten har varit de
auktoriserade revisorernas avrapportering av I6pande granskning och intern kontroll
kopplat till rutiner och processer av vasentliga floden. Inga vasentliga avvikelser har
identifierats.

Ovrig genomférd granskning

Granskning av informationssakerhet

Lekmannarevisorerna i NSVA AB har under 2024 genomfort en fordjupad granskning
av bolagets informationssakerhetsarbete i syfte att bedoma om bolaget har en
andamalsenlig och tillracklig styrning och kontroll av informationssakerhetsarbetet.

Granskningen visar att styrelsen delvis har uppnatt detta och att det finns
forbattringsomraden. Rekommendationer innefattar att revidera
informationssakerhetspolicyn, sakerstalla att en handlingsplan for prioriterade
atgarder som syftar till att starka informationssakerheten upprattas och starkt arlig
uppfoljning av informationssakerhetsarbetet. Dessutom rekommenderas styrelsen

4 Bolagsstyrningsrapport for Nordvéstra Skdnes Vatten och Avlopp AB 2023, daterad 2024-04-15
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att folja utvecklingen av NIS2-direktivet och Cybersakerhetslagen for att mota
relevanta krav. Se bilaga 1 for mer information.

Av forslaget till yttrande 6ver granskningen framgar att styrelsen i november fick
information om granskningen och forslag pa forbattringsatgarder. Vidare framgar att
malet ar att folja revisionsrapportens rekommendationer i
informationssakerhetsarbetet 2025, och att i slutet av aret folja upp arbetet med en
fornyad granskning. Vidare kommer styrelsen vid sitt sammantrade den 7 mars 2025
att genomfora utbildning samt faststalla policy och mal for informationssakerhet.

Uppféljning av granskning av inkdp och upphandling (2020)

Lekmannarevisorerna har under 2020 genomfort en granskning av inkdp och
upphandling i NSVA AB. Syftet med granskningen var att bedéma om styrelsen for
bolaget sakerstallt andamalsenliga rutiner for inkdp och upphandling.

Granskningen visade att bolaget inte antagit ndgon policy eller annat styrdokument
for hur inkop bor hanteras. Granskningen visade vidare att det fanns brister i
merparten av de upphandlingar som granskats, framst vad galler dokumentation men
aven avseende lagfoljsamhet. | granskningen framkom ocksa att det ar viktigt att
medarbetarna haller sig uppdaterade inom inkdpsomradet.

Av granskningen framgick att det inom bolaget pagick ett utvecklingsarbete for att
forbattra formalia och struktur kring upphandlingar och for att underlatta for
medarbetarna att gora ratt.

Sammanfattningsvis var lekmannarevisionens bedomning att styrelsen for NSVA AB
delvis sakerstéllt andamalsenliga rutiner for inkdp och upphandling.

Vidtagna atgarder

Uppfoljande fragor har stallts till nyckelfunktioner inom bolaget med ansvar for
bolagets inkops- och upphandlingsprocess i syfte att folja upp i vilka atgarder bolaget
vidtagit utifran resultatet av tidigare granskning.

Av uppfoljningen framgar att foljande atgarder vidtagits;

» Bolaget har under 2021 tagit fram en inkdps- och upphandlingspolicy. Policyn
behandlas av styrelsen arsvis och revideras vid behov, senast 2024-10-08.
Upphandlingsmallar togs fram 2021 for varor och tjanster och under 2022
avseende IT. Enligt uppgift revideras dessa arligen. Dartill har bolaget tagit
fram en upphandlingsrutin (2022) och en avtalsuppfoljningsrutin (2023) som
stod i inkopsprocessen.

» Bolaget anvander sig av avtalskatalog Kommers for sina egna avtal, och
avropar fran Sinfras (nationell inkopscentral for bla VA-féretag) ramavtal for
att tacka omraden som bolaget saknar avtal for. Dartill ingar en risk avseende
om avtal avropas vid inkdp som en del i bolagets interna kontrollplan for 2024.
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Uppfoljningen av planen visar att i april 2024 1ag avtalstroheten pa 77% och i
september lag den pa 82%.

» Bolaget har forstarkt sina resurser inom inkop. En inképscontroller bérjade
2020, darefter en inkdpscontrollerassistent pa deltid (2021), tva inkopare
(2023 resp 2024) och ytterligare en inkopare ar planerad att anstéllas till
hosten 2025. Bolaget haller pa att ta fram en forteckning over roller for att
tydliggora ansvar mellan verksamheten, inkdpare respektive inkopscontroller.
Ramavtal har tecknats med en upphandlingskonsult for varor och tjanster
(2023) och en for projektradgivning som hjalp i entreprenadupphandlingar.
Inkdpscontroller gor Iopande genomgangar for att identifiera omraden dar
bolaget saknar avtal.

o | syfte att utveckla dokumentationen av inkop och upphandlingar har en
direktupphandlingsrutin och mallar for denna tagits fram under 2021. Det har
aven tagits fram Styrdokument for direktupphandlingar éver 100 000.
Samtidigt ar det ett pagaende arbete att revidera och forenkla
direktupphandlingsprocessen och mallarna ytterligare.

« Vad géller kompetenshdjande insatser sa deltar inkopare och inkopscontroller
i moten med Sinfra tva ganger om aret. De ansvarar sedan for att Iopande
informera verksamheten pd APT och liknande moten. Under 2023 anordnades
en utbildning for bolagets bestéllare (ca 30 st) for hur avrop genomfors via
Sinfra. Dartill utvecklas bolagets intranat Iopande med mallar etc som stod i
inkopsprocessen.

Uppféljning av granskning av felanmaélan, klagomal och synpunkter (2022)

Lekmannarevisorerna har under 2022 genomfort en granskning av felanmalan,
klagomal och synpunkter i NSVA AB. Syftet med granskningen var att bedoma om
styrelsen for bolaget har en systematisk hantering av felanmalan, klagomal och
synpunkter.

Granskningen visade att bolaget har nedtecknade rutiner for hantering av dessa

arenden. Av granskningen noterade vi dock att uppfoljningen av bolagets arbete inom
detta omrade i vissa delar kunde utvecklas ytterligare. Granskningen visade ocksa pa
en brist i att uppfoljningen inom den interna kontrollen inte genomforts som planerat.

Sammanfattningsvis var lekmannarevisionens bedomning att styrelsen for NSVA AB i
stort har en systematisk hantering av felanmalan, klagomal och synpunkter.

Vidtagna atgarder

Uppfdljande fragor har stallts till nyckelfunktioner inom bolaget i syfte att folja upp i
vilka atgarder bolaget vidtagit utifran resultatet av tidigare granskning.

Av uppfoljningen framgar att foljande atgarder vidtagits;
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o Bolaget har en rutin for de olika delarna i klagomalsprocessen med syfte att
identifiera om; kunden vill ha aterkoppling, allvarlighetsgraden for arendet,
vilka atgarder som vidtagits, om det framgar aterkoppling av vidtagna
atgarder till kund, samt om det framgar att bolaget fatt bekraftelse fran kund
som anser att arendet ar avslutat. Bolaget beskriver att de arbetar i enlighet
med de uppsatta rutinerna, men att aterkopplingen vad galler vidtagna
atgarder kan bli battre mellan avdelningar, och att det ar viktigt att alla
avdelningarna dokumenterar och har en forstaelse for att kommunikationen
till kund ska framga i arendet. Dartill ingar en risk om aterkoppling till bolagets
kunder som en del i bolagets interna kontrollplan for 2024.

» Dokumentation fran bolaget visar pa att uppfoljning av risken om aterkoppling
till kunderna, inom ramen for den interna kontrollen, har utforts vid ett antal
tillfallen under 2024. Stickproven har i samtliga fall visat pa godkant resultat
och att NSVA aterkopplat till kund i tid.

Beddmning

Var samlade bedomning ar att den interna kontrollen i allt vasentligt ar tillracklig.

Vi grundar var bedomning pa att bolaget har ett strukturerat arbete for intern kontroll
vad galler 6vergripande struktur for riskhantering, framtagande av sarskild plan for
uppfoljning av intern kontroll och arlig uppfdljning och rapportering till styrelsen och
agaren enligt angivna direktiv. Bolaget har aven under aret tagit steg for att utveckla
riskanalysen att omfatta fler risker inom verksamheten vilket vi bedomer som positivt.
| det framatsyftande arbetet ser vi aven det som vardefullt att styrelsen i hogre
utstrackning ar delaktig i processen vid framtagande av riskanalys som ligger till
grund for den plan som antas.

Vi ser positivt pa forslaget att registrera forbattringsforslag fran olika granskningar i
ett avvikelsehanteringssystem, med syfte att skapa ett ledningssystem som bidrar till
verksamhetens utvecklingsarbete.

Utifran genomford granskning av bolagets informationssakerhet, bedomer vi att det
finns forbattringsatgarder. | det framatsyftande arbetet behover styrelsen sakerstélla
att policyn revideras for att motsvara kraven enligt ISO 27002, och att styrelsen i
hogre grad bor involveras i Overgripande strategiska avvagningar samt uppféljning av
informationssakerheten. Vidare rekommenderas styrelsen att fortsatt folja
utvecklingen av NIS2-direktivet och Cybersakerhetslagen for att mota relevanta krav.
Vi ser positivt pa att det framgar av forslaget till styrelsens yttrande att bolaget delar
slutsatserna i granskningen, att en del atgarder redan har vidtagits och att bolaget
under 2025 kommer fortsatt arbeta for att starka sitt informationssakerhetsarbete.

Utifran genomford uppfoljning av granskning av inkdp och upphandling, bedomer vi
att styrelsen i allt vasentligt har vidtagit atgarder och att bolaget fortlopande arbetar
med att starka bolagets inkdps- och upphandlingsprocess. Vi grundar var bedomning
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pa att styrdokument aktualiserats samt att rutiner med hjalp av mallar och
systemstod framarbetats och anvands av inkopsavdelningen och avtalsansvariga, for
att sakerstalla att inkop och upphandlingar, inklusive direktupphandlingar, hanteras
och dokumenteras korrekt. Av uppfoljningen framgar att rutiner for avtalstrohet finns
etablerade. | det forebyggande arbetet ser vi det som viktigt att avtalsuppfoljning och
bolagets avtalstrohet fortlopande foljs upp och ar féremal for kontroll, samt att
styrelsen tillser att medarbetare och chefer regelbundet far information och
kompetensutveckling kring gallande regelverk och bolagets rutiner.

Utifran genomford uppfoljning av granskning felanmalan, klagomal och synpunkter,
bedomer vi att styrelsen i allt vasentligt har vidtagit atgarder och att bolaget
fortlopande arbetar med att starka kundprocessen. Vi grundar var bedomning pa att
bolaget har rutiner for klagomalsprocessen och att arbete pagar for att sakerstélla att
dessa efterfoljs. Processen har foljts upp inom ramen for den interna kontrollen och
utfallet for 2024 visar bolaget har aterkopplat i tid gallande samtliga kundarenden
som granskats.
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Bilaga 1
Fordjupad granskning 2024
Granskning av bolagets arbete med informationssakerhet

Lekmannarevisorn har beslutat att genomfora en granskning av Nordvastra Skanes
Vatten och Avlopp AB:s arbete med informationssakerhet. Syftet med granskningen
har varit att oversiktligt bedoma om bolaget har en andamalsenlig och tillracklig
styrning och kontroll av informationssakerhetsarbetet. Granskningen har genomforts
av revisionsforetaget KPMG. Uppdraget ingar i revisionsplanen 2024.

Var sammanfattande bedomning ar att styrelsen i Nordvastra Skanes Vatten och
Avlopp AB delvis har en andamalsenlig och tillracklig styrning och kontroll av
informationssakerhetsarbetet.

Vi baserar var bedomning pa att bolaget har etablerat ett ledningssystem for
informationssakerhet med tillhérande styrdokument som syftar till att sakerstalla att
informationssakerhetsarbetet genomfors i enlighet med de lagkrav och regler som
bolaget har att efterleva. Vi ser dock behov av att policyn revideras bade vad galler
struktur och innehall for att motsvara kraven enligt ISO 27002.

Bolaget har under flera ar arbetat aktivt med sin informationssakerhet och genomfort
bade riskanalyser och andra analyser i syfte att anpassa arbetet i forhallande till
géllande lagar och foreskrifter. Vi bedomer dock att styrelsen i hogre grad bor
involveras i dvergripande strategiska avvagningar samt uppfoljning av
informationssakerheten for att sakerstélla att bolaget efterlever lagar och regler inom
omradet. Var bedomning starks dartill av att NIS2-direktivet och tillhdrande svensk
tillampning genom Cybersakerhetslagen forvantas stélla hogre krav pa styrelsers
involvering i informationssakerhetsarbetet da brister i detta kan leda till
vitesforeldgganden efter att lagen tratt i kraft nasta ar.

Lekmannarevisorn behandlade rapporten pa sammantrade i november 2024 och
beslutade 6versanda rapporten till bolaget for yttrande, varpa svar forvantas
inkomma under mars 2025. Rapporten i sin helhet finns tillganglig pa stadsrevisionen.
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