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Samlad bedomning

De fortroendevalda revisorerna i grupp 1 har i sin revisionsplan 2024 beslutat att
genomfora en grundlaggande granskning av éverformyndarnamnden. Syftet med
granskningen ar att bedoma om namnden bedriver en andamalsenlig och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande verksamhet enligt fullmaktiges mal, beslut och
uppdrag samt om namnden har en tillracklig styrning och intern kontroll for att leva
upp till verksamhetens mal, regler och foreskrifter.

| denna rapport redovisas resultat och bedomningar utifran stadsrevisionens
granskningar av namnden 2024.

Verksamhet och ekonomi

Var samlade bedémning &r att dverférmyndarndmnden i allt vasentligt bedriver en
andamalsenlig och fran ekonomisk synpunkt tillfredstéllande verksamhet.

Vi grundar var bedomning pa att namnden, enligt stadens anvisningar, analyserat sitt
uppdrag och inriktning och dartill genomfort uppdraget med tillgangliga resurser.
Vidare grundar vi var bedomning pa att namnden konsekvent arbetar med sin
inriktning om starkt digitalisering och kan redovisa en forflyttning utifran foregaende
ar.

Styrning och intern kontroll

Var samlade bedémning ar att 6verformyndarndmnden i allt vasentligt har en
tillracklig intern kontroll.

Vi grundar var bedéomning pa att namnden har en genomarbetad process for
uppfoljning av intern kontroll och ett val etablerat riskhanteringsarbete i enlighet med
stadens reglemente. Forbattrande atgarder har gjorts under aret for att starka
namndens processer vad galler arbetet med barnkonvention och hantering av
fortroendekansliga poster, vilket ar positivt. Vi noterar att namnden under aret okat
sin delaktighet i framtagandet av riskanalys for 2025, vilket ar i enlighet med var
tidigare rekommendation.



Inledning

Revisorerna ska enligt kommunallagen prova om verksamheten skots pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéallande satt, om
rakenskaperna ar rattvisande och om den interna kontrollen inom styrelse och
namnder ar tillracklig.

Kommunstyrelse, namnder och beredningar ska bedriva verksamheten i enlighet med
fullmaktiges mal och uppdrag, beslut och riktlinjer samt lagstiftning och andra
foreskrifter som galler for verksamheten. Dartill ska styrelse, namnder och
beredningar tillse att det finns systematiskt ordnade kontroller i organisation, system,
processer och rutiner samt en struktur och organisation for arbetet.

For att fullgora uppdraget bor system och rutiner for ledning, uppfoljning, kontroll och
rapportering av verksamheten finnas. En bristféllig styrning och kontroll kan riskera
att verksamheten inte bedrivs och utvecklas pa avsett satt i enlighet med fullmaktiges
mal och uppdrag.

Den grundldggande granskningen genomfors arligen och omfattar en granskning av
maluppfyllelse samt granskning av styrning och intern kontroll. Granskningen utgor
en grund for de bedomningar och uttalande som revisorerna avger i
revisionsberattelsen.

Granskningen utfors av revisionskontoret pa uppdrag av de fortroendevalda
revisorerna i revisorsgrupp 1. Uppdraget ingar i revisionsplanen for 2024.

Syfte och revisionsfragor, avgransning

Syftet med granskningen ar att bedoma om namnden bedriver en andamalsenlig och
fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande verksamhet enligt fullmaktiges mal, beslut
och uppdrag samt om namnden har en tillracklig styrning och intern kontroll for att
leva upp till verksamhetens mal, regler och foreskrifter.

Granskningen syftar ocksa till att genom strukturerade dialogmoten med namndens
presidium, lyfta fram namndledamaoternas roll och ansvar for vasentliga
styrprocesser inom sina ansvarsomraden.

Den grundldggande granskningen omfattar fljande revisionsfragor;

e Vidtar namnden tillrackliga atgarder for att uppna faststallda mal avseende
verksamhet och ekonomi?

e Sakerstaller namnden att styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten
ar tillracklig?



Utover ovan har sarskild granskning genomforts inom ramen for den grundlaggande
granskningen. For 2024 avser det foljande omrade:

e Redogorelse over namndens arbete med innovation i enlighet med stadens
inriktning.

o Representation

Granskningen avser overformyndarnamnden.

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedomningsgrunder som bildar underlag for
revisionens analyser, slutsatser och bedomningar. Revisionskriterierna for den
grundlaggande granskningen utgors av:

e Kommunallagens 6 kap § 1 och § 6,
e Namndens reglemente,

e Relevanta styrdokument och fullmaktiges mal och beslut som beror
overformyndarnamnden.

Metoder

Granskningen har skett genom dokumentstudier av plan for mal och ekonomi,
verksamhetsplaner, internbudget, dokumenterad riskanalys, plan for uppfoljning av
intern kontroll, rsresultat av uppfoljning av intern kontroll, uppfoljningar av ekonomi
och verksamhet (ekonomirapporter, deldrsrapport, arsredovisning), samt protokoll
och underliggande handlingar.

Granskningen har aven innefattat intervjuer med tjanstepersoner med sarskilt ansvar
for forvaltningens processer som ror mal, intern kontroll och ekonomi.

Dialogmote har genomforts med namndens presidium under hosten 2024.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningen.



Resultat av granskningen

Nedan redovisas resultat utifran revisionsfragorna som beror omradet verksamhet
och ekonomi samt styrning och intern kontroll.

Verksamhet och ekonomi

Uppdrag, inriktning och mal

Namnden ska folja stadens inriktningar for att Helsingborg ska;
e Okainnovationskraften for att sakra en effektiv valfard,
e upplevas tryggt och vara sakert,
¢ haen hog sysselsattning dar fler kommer i arbete och
e vara en stad med hog livskvalitet som siktar pa klimatneutralitet 2030.

Overformyndarndmndens uppdrag &r att hjélpa invénare i behov av god man eller
forvaltare.

Namndens inrikining ar att digitalisera gode mans och forvaltares ekonomiska
redovisning for att skapa en mer rattssaker och effektiv hantering.

Overformyndarnamnden har inga mél uppsatta av kommunfullmaktige, némndens
utvecklande arbete drivs av inriktningen.

Kommunfullmaktige har inte tilldelat overformyndarnamnden ndgra sarskilda
uppdrag for 2024.

Ekonomiska mal

Overférmyndarnamnden har tilldelats 22,5 miljoner kronor i budget for aret. |
arsbokslutet redovisar namnden ett positivt resultat pa 308 tkr, vilket framfor allt
forklaras av att overformyndarenheten under storre delen av aret haft en tillforordnad
chef ur den egna organisationen. Det noteras ocksa att namndens kostnader for
arvodering av stéllforetradare har okat pa grund av indexupprakningar. Nagot sarskilt
investeringsbehov har inte anmalts.

Rapportering och uppfoljning

Namnden har i sitt drsbokslut analyserat arets verksamhet utifran namndens
inriktning.



Overformyndarnamnden har ett tydligt fokus pé digital utveckling av verksamheten i
sin inriktning. Namnden och 6verformyndarenheten har dterkommande behandlat
utvecklingen vid arets sammantraden enligt protokoll. Vid namndens dialogmote med
stadsrevisionen den 8 november 2024 uppges att namnden betraktar inriktningen
som uppnadd utifran vad som bedomts ar mojligt sett till lagkrav och till att
stallforetradare har en frihet att valja sitt arbetssatt.

Namnden informerar ocksa vid dialogmotet om att inriktningen for 2025 kommer
revideras. Det blir ett fortsatt fokus pa digitalisering som kommer att omfatta en
bredare del av verksamheten. Vid sammantrade i maj 2024 redovisades tva
prioriterade utvecklingsomraden avseende digitaliseringsarbetet och det gar att
utlasa ur protokoll att tekniska forbattringar for digital administration har inforts under
aret.’

Det ar avgorande for namndens verksamhet att kunna rekrytera och bibehalla
stallforetradare for uppdragen. Namnden har under aret fortsatt utveckla sin
kommunikation baserat pa den rekryteringskampanj som lanserades i december
2022. Den senaste omgangen av kampanjen genomfordes i september 2024.
Kampanjen har fatt mycket uppmarksamhet och fick utmarkelsen "Basta
paverkanskommunikation” inom Stora kommunikationspriset 2024.

Overformyndarenheten betonar att det inte finns exakta uppgifter pa hur ménga
intresseanmalningar som kommer sig av kampanjen specifikt. Det kan finnas flera
bakomliggande orsaker som gor att personer valjer att lamna in en intresseanmalan
att bli stallforetradare. Under perioden som kampanjen pagatt har det dock skett en
okning av intresseanmélningarna jamfort med innan kampanjen.?
Overformyndarenheten betonar ocksé att en intresseanmalan inte per automatik
leder till en ny stallforetradare.

Overformyndarndmnden har dven infort mentorskap bland stéllféretradarna. Ett tiotal
mentorer har hittills blivit certifierade som mentorer at andra stallforetradare. Under
2024 har beslut fattats om att ingé ett ideellt offentligt partnerskap (I0P) med GMF
Helsingborg (ideell forening for God Man och Forvaltare) for att kunna tillhandahalla
en jourtjanst vissa tider kvallar och helger for stéllforetradare.®

Namnden far redovisning utifran den ekonomiska uppfoéljningen tre ganger om aret,
vid tertial 1, tertial 2 och vid arsbokslut.

Overformyndarndmnden har inte sett behov av sérskilda &tgarder med hansyn till
budgetlaget utover ordinarie beslut. Vid delarsbokslut for augusti bedomde namnden
att na ett nollresultat pa helaret.

L Qverférmyndarndmnden den 16 maj 2024, § 46.
2 https://helsingborg.se/nyheter/helsingborgs-stad-vinner-stora-kommunikationspriset
3 OQverférmyndarnamnden den 20 november 2024, § 122.



Ovrig genomférd granskning

Redogoérelse 6ver nAmndens arbete med innovation

Helsingborgs stad har en inriktning som innebar att staden ska oka
innovationskraften for att sakra en effektiv valfard.

Stadsrevisionen har inom ramen for arets grundlaggande granskning foljt upp
namndernas arbete med innovation. Overformyndarnamnden uppger i dialogmdte att
innovationsarbetet inte behandlats som en fristdende fraga i arets verksamhet utan
ar tatt knutet till staden inriktning om digitalisering av verksamheten.

Namnden patalar ocksa att verksamheten ar tydligt lagstyrd och dartill innefattar
hantering av stora mangder sekretesskyddade uppgifter, vilket kan ha en
begransande inverkan pa vad som kan testas i form av idéer och initiativ.

| dialogmotet med stadsrevisionen betonar dock namnden att den vill ha en utvecklad
beredskap for innovativa idéer i syfte att utveckla verksamheten och att det bor inga
som en del av namndens budgetprocess.

Lansstyrelsens tillsyn

Lansstyrelsen Skanes Inspektionsprotokoll fran den 27 februari 2025 visar att det
generellt ar god ordning i akterna och att akterna ar overskadliga och valskotta.

Beddmning

Var samlade bedomning ar att overformyndarnamnden i allt vasentligt bedriver en
andamalsenlig och fran ekonomisk synpunkt tillfredstallande verksamhet.

Vi grundar var bedomning pa att namnden genomfort uppdraget med tillgangliga
resurser. Vidare grundar vi var bedomning pa att namnden konsekvent arbetar med
sin inriktning och kan redovisa en forflyttning utifrdn densamma. Systemstodet har
byggts ut och namnden har erbjudit stallforetradarna stod och utbildning i digitala
verktyg. Namnden har aven okat digitaliseringen inom den egna
overformyndarenheten, dar prioriterade utvecklingsomraden avseende
digitaliseringsarbetet ar beslutade och flera funktioner for digital administration har
inforts under aret.



Styrning och intern kontroll

Riskanalys och intern kontrollplan

| stadens reglemente for intern kontroll tydliggors ansvaret for den interna kontrollen.
Namnden har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom sitt
verksamhetsomrade och ska uppratta en sarskild plan for uppféljning av den interna
kontrollen.

Overférmyndarndmnden antog intern kontrollplan for 2024 i november 2023.*
Forarbetet med riskanalysen har utforts av overformyndarenheten. Namndens
presidium har dock uppgivit i dialogmote med stadsrevisionen att namnden framaover
ska Oka sin delaktighet i arbetet med den éarliga riskanalysen. Detta pavisas i nagra av
namndens protokoll fran 2024 dar namnden varit aktiv i beredning av riskanalys infor
plan for intern kontroll 2025.

Rapportering och uppfoljning

Resultatet av uppfoljningen av den interna kontrollen, med utgangspunkt fran antagen
plan, ska enligt reglementet for intern kontroll rapporteras skriftligen till namnden
minst en gang per ar. Vi noterar att uppfoljning av intern kontrollplan 2024
redovisades for namnden i februari 2025.°

| intern kontrollplan for 2024 ingar fyra kontrollpunkter for uppfoljining. Resultatet visar
pa avvikelser framst avseende verksamhetens planering och beredskap infor
allvarliga handelser sdsom kris, hot och brand. Identifierade brister ar att rutiner inte
ar tillrackligt kanda av personalen eller i vissa fall inte finns dokumenterade. Namnden
har beslutat om atgarder som ska genomfoéras och foljas upp under 2025.

Utifran resultatet i 2023 ars interna kontroll konstaterade namnden vid uppfdljningen
att atgarder i form av utbildande insatser behovdes for att starka kunskapen om
barnkonventionen och barns réattigheter vid handlaggning av arenden. Av arets
protokoll framgar att bade namnden och dverformyndarenheten deltagit i fortbildande
aktiviteter under 2024.

Ovrig genomférd granskning

Namndens hantering av representation

Inom ramen for den grundlaggande granskningen 2023 genomforde stadsrevisionen
en kontroll av namndens hantering av fortroendekansliga poster inom representation,
kurser och konferenser i syfte att bedoma om den interna kontrollen ar tillracklig.

4 Overférmyndarnamnden den 15 november 2023, § 114.
5> OQverférmyndarnamnden den 13 februari 2025, § 20.
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Avvikelserna visade genomgaende bristande dokumentation samt att beslutsattest
gjordes aven vid eget deltagande. Dess avvikelser kommunicerades till namnden i
arsrapport 2023.

Inom ramen for den grundlaggande granskningen har vi genomfort en uppfoljning av
fortroendekansliga poster genom tagning av stickprov pa 11 fakturor av totalt 28
avseende tre konton (extern representation, personalsociala aktiviteter samt kurser
och konferenser). Utgangpunkten i granskningen har varit stadens riktlinjer och
rutiner for representation samt den vagledning staden anger pa intranatet.

Uppfoljningen visar ett resultat utan avvikelser.

Beddmning

Var samlade bedomning ar att overformyndarnamnden i allt vasentligt har en
tillracklig intern kontroll.

Vi grundar var bedomning pa att namnden foljer stadens reglemente for intern
kontroll och att arbetet med intern kontroll utgor en integrerad del av namndens
styrning och uppfdljning av verksamheten. Namnden har inte varit delaktig i
riskanalys till 2024 ars intern kontrollplan. Dock har namnden under aret deltagit i
processen for framtagande av riskanalys infor 2025 ars plan och har alltsa okat sin
delaktighet i arbetet, vilket ar positivt och i enlighet med var tidigare rekommendation.

Vi ser aven positivt pa att namnden deltagit i de atgarder som genomforts for att
starka de processer som tidigare visat avvikelser, specifikt avseende implementering
av Barnkonventionen.

Genomford uppfoljning av namndens hantering av fortroendekansliga poster visar att
forbattrande atgarder vidtagits vad galler dokumentation och korrekt beslutsattest.
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