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Bilaga 1 - Sammanstallning 6ver fordjupade granskningar



Samlad bedémning

De fortroendevalda revisorerna i grupp 2 har i sin revisionsplan 2024 beslutat att
genomfora en grundlaggande granskning av socialnamnden. Syftet med
granskningen ar att beddoma om namnden bedriver en &ndamalsenlig och frén
ekonomisk synpunkt tillfredsstallande verksamhet enligt fullmaktiges mal, beslut och
uppdrag samt om namnden har en tillracklig styrning och intern kontroll for att leva
upp till verksamhetens mal, regler och foreskrifter.

| denna rapport redovisas resultat och bedomningar utifran stadsrevisionens
granskningar av namnden 2024.

Verksamhet och ekonomi

Var samlade bedomning ér att socialnamnden delvis bedriver en andamalsenlig och
fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande verksamhet.

Vibaserar bedomningen pa att namnden i enlighet med stadens anvisningar har
lamnat en analys av uppdrag och inriktning. Vi ser positivt pa att analysen aven till
viss del innehaller vad aktiviteter resulterat i, samt att namnden identifierat omraden
som behover fortsatt utvecklas. Namnden nar ett av sina tva verksamhetsmal, for det
som inte nas behover namnden fortsatt vidta atgarder. | likhet med tidigare ar nar inte
namnden det ekonomiska malet. Vi har i granskning under aret sett att atgarder
vidtagits och namnden har uttalat att for 2025 ska ekonomin vara i balans. Vi ser det
som vasentligt att namnden fortsatt foljer ekonomin och tillser att atgarder vidtas och
far effekt i verksamheten for att sékerstalla en ekonomi i balans under 2025.

Namnden nar fortfarande inte upp till lagens krav vad galler att erbjuda familjehem till
jourhemsplacerade barn inom 6 manader. Trots att namnden har givit flera uppdrag
till forvaltningen har trenden under aret varit negativ, vilket vi ser som bekymmersamt.
Namnden har for 2024 tagit fram en kvalitetsberattelse i enlighet med
Socialstyrelsens foreskrifter.

Styrning och intern kontroll
Var samlade bedomning &r att socialnédmnden delvis har en tillrdcklig intern kontroll.

Vi grundar var bedomning pa att namnden bedriver ett systematiskt arbete med sin
interna kontrollplan med fokus pa identifierade risker samt I6pande uppfdljning och
rapportering av vidtagna &tgarder. Arets uppféljning visar dock pé brister inom
samma omraden som tidigare ar, vilket visar pa att styrningen inte varit tillracklig. |
arbetet behéver namnden vidta atgarder for att sakerstalla en rattssaker
myndighetsutovning i enlighet med géllande lagkrav och foreskrifter.



Vidare visar var fordjupade granskning av namndens verksamhets- och
ekonomistyrning pa brister i styrningen da stadens styrmodell inte foljts som avsett.
Utifran genomford granskning och utifran revisionens tidigare bedomningar, behover
namnden sakerstalla att stadens styrmodell efterlevs. Namnden behover i det
uppfoljande arbetet aven forvissa sig om att atgarder vidtas vid behov.



Inledning

Revisorerna ska enligt kommunallagen prova om verksamheten skots pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande sétt, om
rakenskaperna ar rattvisande och om den interna kontrollen inom styrelse och
namnder ar tillracklig.

Kommunstyrelse, namnder och beredningar ska bedriva verksamheten i enlighet med
fullmaktiges mal och uppdrag, beslut och riktlinjer samt lagstiftning och andra
foreskrifter som galler for verksamheten. Dartill ska styrelse, namnder och
beredningar tillse att det finns systematiskt ordnade kontroller i organisation, system,
processer och rutiner samt en struktur och organisation for arbetet.

For att fullgora uppdraget bor system och rutiner for ledning, uppfoljning, kontroll och
rapportering av verksamheten finnas. En bristfallig styrning och kontroll kan riskera
att verksamheten inte bedrivs och utvecklas pa avsett satt i enlighet med fullmaktiges
mal och uppdrag.

Den grundldggande granskningen genomfors arligen och omfattar en granskning av
maluppfyllelse samt granskning av styrning och intern kontroll. Granskningen utgor
en grund for de bedomningar och uttalande som revisorerna avger i
revisionsberattelsen.

Granskningen utfors av revisionskontoret pa uppdrag av de fortroendevalda
revisorerna i revisorsgrupp 2. Uppdraget ingdr i revisionsplanen for 2024.

Syfte och revisionsfragor, avgransning

Syftet med granskningen har varit att bedoma om namnden bedrivit en
andamalsenlig och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande verksamhet enligt
fullmaktiges mal, beslut och uppdrag samt om namnden har haft en tillracklig
styrning och intern kontroll for att leva upp till verksamhetens mal, regler och
foreskrifter.

Granskningen har ocksa syftat till att genom strukturerade dialogmoten med
namndens presidium, lyfta fram namndledamaéternas roll och ansvar for vasentliga
styrprocesser inom sina ansvarsomraden.

Den grundldggande granskningen omfattar foljande revisionsfragor;

e Vidtar namnden tillrackliga atgarder for att uppna faststallda mal avseende
verksamhet och ekonomi?

e Sakerstaller namnden att styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten
ar tillracklig?



Utover ovan har sarskild granskning genomforts inom ramen for den grundlaggande
granskningen. For 2024 avser det foljande omraden:

e Redogorelse 6ver namndens arbete med innovation i enlighet med
fullmaktiges inriktning

e Uppfadljning av granskning av inkop och upphandling (2022)
e Uppfoljning av namndens rutiner avseende HR-processer
e Uppfoljning av namndens rutiner avseende avgifter inom tillstdndsenheten

Granskningen avser socialnamnden.

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedomningsgrunder som bildar underlag for
revisionens analyser, slutsatser och bedomningar. Revisionskriterierna for den
grundlaggande granskningen ar bland annat:

e Kommunallagens 6 kap 1§ och §6
e Namndens reglemente

e Relevanta styrdokument och fullmaktiges mal och beslut som beror namnden

Metoder

Granskningen har skett genom dokumentstudier av plan for méal och ekonomi,
verksamhetsplaner, internbudget, dokumenterad riskanalys, plan for uppfoljning av
intern kontroll, drsresultat av uppfoljning av intern kontroll, uppfoljningar av ekonomi
och verksamhet (ekonomirapporter, deldrsrapport, arsredovisning) samt protokoll och
underliggande handlingar. Granskningen har aven innefattat intervjuer med
tjanstepersoner med sarskilt ansvar for forvaltningens processer som rér mal, intern
kontroll och ekonomi. Dialogmote har genomforts med namndens presidium samt
socialdirektor under varen och hosten 2024.

Arsrapporten har faktakontrollerats av férvaltningen.



Resultat av granskningen

Nedan redovisas resultat utifran revisionsfragorna som beroér omradet verksamhet
och ekonomi samt styrning och intern kontroll.

Verksamhet och ekonomi

Uppdrag, inriktning

Namnden ska folja stadens inriktningar for att Helsingborg ska;
o Oka innovationskraften for att sékra en effektiv valfard,
e upplevas tryggt och vara sékert,
e haen hdg sysselsattning dar fler kommmer i arbete och
e vara en stad med hog livskvalitet som siktar pa klimatneutralitet 2030.

Socialnamndens uppdrag ar att maojliggora for invanare som behover socialt stod att
bli sjalvstandiga i livet s& att de kan ta en aktiv del i samhallet.

Namnden lyfter i sitt drsbokslut grundlaggande omraden som hur de arbetat mot

med en budget i balans, att oka kvaliteten i verksamheten och skapa en mer stabil
struktur. Specifikt lyfts arbetet med placeringar — minskning av totalantalet, 6kad

uppfoljning for att forhindra valfardsbrottslighet samt utmaningen med bristen pa
familjehem.

Namnden och forvaltningen lyfter genomgaende under aret i delarsrapporter,
nulagesanalys, verksamhetsplan och arsbokslut att det ar en utmaning att rekrytera
familjehem. Det far som konsekvens att barn som vistas i jourhem inte alltid erhéller
en plats i familjehem inom den lagstadgade tiden 6 manader fran ansokan. Vid DR
var det 47% som erhdll familjehem inom 6 manader, medan det vid DR2 hade sjunkit
till 37% for att vid arsbokslutet uppga till 39%. Namnden far information om
lagfoljsamheten vid varje namndsmote.

Alla verksamheter som lyder under socialtjanstlagen ska enligt Socialstyrelsens
foreskrifter aviamna en arlig kvalitetsberattelse som sammanfattar hur arets kvali-
tetsarbete bedrivits och vilka resultat som uppnatts. Socialnamnden har inte tagit
fram denna form av rapport tidigare, vilket vi gav kritik for i arsrapporten for 2023. |
namndens yttrande Gver drsrapporten angavs att arbetet skulle utvecklas och saker-
stallas under 2024. | ar kan vi konstatera att namnden for forsta gangen tagit fram en
sadan kvalitetsberattelse som de beslutade om vid sitt sammantrade 2025-03-28.



Namndens inriktning ar att arbeta for en trygg stad dar man tillsamsmans verkar for
att barn och ungdomar ges battre forutsattningar att lyckas i skolan genom ett tidigt,
tillgangligt och effektivt stod till dem och deras familjer. Vidare att namnden arbetar
forebyggande och erbjuder sociala tjanster med hog kvalitet utifran invanarnas
behov. Skapar héllbara sammanhang i bred samverkan med civilsamhallet och andra
aktorer. Stodet utvecklas genom invanarnas delaktighet och medskapande.

Namnden har i sitt arsbokslut analyserat arets verksamhet utifran inriktningen. En be-
skrivning gors over insatser inom inriktningens olika delar som namnden bedomer
varit effektiva. Under dret har namnden i samverkan med polisen mfl startat upp ett
l&ngsiktigt arbete for att motverka organiserad brottslighet bland unga, "Aktivitet
Forebygger — Helsingborgsmodellen” har utvecklats pa tre pilotskolor dar resultaten
visar pa farre krankningsarenden och okad skolnarvaro, och utokas under 2025 till fler
skolor. Inom "Vaxa tryggt” deltar socialradgivare allt oftare i hembesok hos nyblivna
foraldrar tillsammans med BVC. Det har visat sig gora det mojligt att tidigt identifiera
behov av stod och insatser for de allra yngsta barnen. Vissa delar har aven lyfts som
utvecklingsomraden. Bland annat att det behover skapas ett stadsovergripande, sam-
manhallet och langsiktigt valdsforebyggande arbete, att samverkan mellan skola och
socialtjanst ar avgdrande men kan vara utmanande, och att brukarundersokningar
visar att det tar tid och kan vara svart att hitta ratt stodinsats. | undersokningen
betonas ocksa vikten for bade familjer och vuxna att verkligen bli lyssnade pa.

| namndens arsbokslut framgar ingen utvardering utifran hur de av fullmaktige
overgripande inriktningarna har uppnatts.

Mal

Ndmndens mal

e Under 2024 ska antalet insatser utan foregaende individuell behovsprovning
Oka med minst 25 procent till mer &n 3 700 insatser per ar

e Elevers narvaro ska oka under mandatperioden. Malet for 2024 ar att andelen
med mer an 15 procents franvaro, sa kallad hog franvaro, ska minska med 20
procent hos dem som tar del av sociala tjanster

Namnden nar sitt forsta mal, och har aven haft prognosen att malet kommer att nas
vid samtliga uppfoljningar under aret. Utfallet for 2024 ar 4207. Malet finns inte kvar
till 2025.

Namnden nar dock inte sitt andra mal, vid bokslutet uppgar utfallet till 7,25%. Orsaken
uppges vara att namnden behover intensifiera sitt samarbete med skolan och
familjerna for att lyckas. Det beskrivs som en stor utmaning att forbattra samverkan
mellan myndighet, insats, skola och familj. | bada delarsrapporterna under aret och i
bokslut finns en beskrivning av att en metod tagits fram och att utbildning i metoden
skett inom verksamheterna myndighet och behandling. Metoden syfte ar att kartlagga



orsakerna bakom skolfrdnvaro. Namnden har bedomt metoden som framgangsrik,
men samtidigt identifierat fem omraden som namnden behdver fokusera pa for att
kunna na upp till malet. Namnden har under aret haft prognosen att malet inte
kommer att kunna uppfyllas under 2024. Motiv for det har varit att malet behdver
foljas under en langre tidsperiod beroende pa att utredningar och insatser tar tid och
behover forega eventuella forandringar.

Socialndmnden har fatt ett specifikt uppdrag fran kommunfullmaktige under 2024.

Uppdrag fran KF 2024 Aterrapporterat = Resultat

| samverkan med barn- Genomfort. Kartlaggningen inom ramen for uppdraget
och utbildningsnamnden visar att det saknas ett sammanhallet
utreda hur socialtjansten 25 januari systematiskt arbete kring

och forskolor kan bygga 2025, i foraldraskapsstod med den flexibilitet och
en néra och bred enlighet med  narhet som foraldrar efterfrdgar. Forbattrad
samverkan for att stotta reviderad kommunikation mellan socialtjansten och
barn och deras familjer i tidplan forskolor behdvs for att starka samverkan.
socioekonomiskt utsatta

omraden.

Ekonomiska mal

Socialnamnden har for 2024 tilldelats en ekonomisk ram pa 658 mnkr fran
kommunfullmaktige. Resultatet for aret uppgar till -7,7 mnkr, varpa namnden inte
uppnar sitt ekonomiska mal. Prognosen for aret har sedan mars 2024 legat pa mellan
-9 och -10 mnkr. Vi har genom protokoll noterat att namnden har fatt en rapportering
av ekonomin vid samtliga moten under éaret.

Det negativa resultatet beror framst pa hoga klientkostnader i forhallande till fastlagd
budget for externa placeringar. Kostnaderna for externa placeringar ar dock ca 20
mnkr lagre i ar jamfort med foregaende ar. Ca 3,6 mnkr av underskottet utgors av
Okade kostnader kopplat till ny lagstiftning gallande skyddat boende. Av namndens
verksamhetsomraden ar det framst VO Myndighet som uppvisar ett negativt resultat
jamfort med budget. Att resultatet vid slutet av aret blev battre an prognosen beror pa
att kostnaderna i samband med omorganisationen i slutet av aret blev lagre an
berdknat, samt att behovet av inhyrd personal under arets sista manader var lagre an
forvantat.

Namnden har vid sitt sammantrade i oktober gett forvaltningen i uppdrag att ur ett
kvalitets- och kostnadsperspektiv se dver socialnamndens forhallande mellan interna
och externa placeringar. Vid vart dialogméte under hosten kom det aven fram att
beslutsunderlagen till namnden behovde utvecklas med okad analys och tydligare
information vad galler ej verkstallda beslut samt externa placeringar.
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Namndens presidium och socialdirektoren var kallade till kommunstyrelsens
sammantrade i november for att redogora for hur namndens plan for ekonomisk
balans loper.

Ovriga genomférda granskningar

Socialnamndens verksamhets- och ekonomistyrning

| var granskning av socialndmndens verksamhets- och ekonomistyrning (se bilaga 1)
gor vi bedomningen att namnden delvis har en andamalsenlig och tillracklig
uppfoljning och kontroll 6ver verksamhet och ekonomi i enlighet med fullmaktiges
mal. Granskningen visar pa att namnden har vidtagit en rad atgarder for att na en
ekonomi i balans, dar de mest centrala atgarderna genomfordes under 2023 i form av
inforande av beslutsrad och etablering av en placeringsgrupp i syfte att starka
styrning och uppfdljning av externa placeringar. Darutover har beslut tagits om en ny
organisation och om insatser for att starka ledning, styrning och uppfoljning.
Namnden har dock inte antagit nagon specifik ekonomisk handlingsplan som mater
prognosticerade underskott med definierade kostnadsbesparingar per
atgard/verksamhet for att na en ekonomi i balans. Vidare visar granskningen att
namndens verksamhetsstyrning inte fungerat i enlighet med stadens styrmodell.

Namnden yttrar sig Over rapporten vid sitt sammantrade den 28 mars 2025 vilket ar
efter denna rapports fardigstallande. Namndens svar kommer beaktas under
granskningsaret 2025.

Rekrytering av jour- och familjehem

Var granskning av rekrytering av jour- och familjehem (se bilaga 1) visar att namnden
delvis arbetar andamalsenligt for att sakra tillgdngen pa jour- och familjehem. |
granskningen konstaterar vi att namnden har givit ett antal uppdrag till forvaltningen
som tydliggjort att verksamheten ar prioriterad och att forandringar kravs for att
minska andelen externa konsulentstodda familjehem till forman till jour- och
familjehem i egen regi. Trots det s& behover namnden fortsatt vidta atgarder for att
framja en andrad utveckling.

Namnden har yttrat sig over rapporten vid sitt sammantrade den 21 november 2024.
Av namndens yttrande framgar att namnden i stort haller med om revisionens
bedomningar, och framfor hur arbetet ska fortsatta for att sakerstalla trygga
placeringar for barn och unga inom lagstadgad tid.

Stadens anvandning av tolktjanster

Var granskning av stadens anvandning av tolktjanster visade att namnden delvis har
sakerstallt att det finns en tillracklig styrning, uppfoljning och kontroll inom omradet.
Utvecklingsomraden som identifierats ar att komplettera befintlig rutin och
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sakerstalla kunskapen i organisationen for att maojliggora en lamplig matchning vid
behov av tolk. Se mer om granskningen i bilaga 1.

Namnden yttrar sig Over rapporten vid sitt sammantrade den 28 mars 2025 vilket ar
efter denna rapports fardigstallande. Namndens svar kommer beaktas under
granskningsaret 2025.

Redogorelse 6ver namndens arbete med innovation

Helsingborgs stad har en 6vergripande inriktning som innebar att staden ska oka
innovationskraften for att sakra en effektiv valfard.

| namndens nuldgesanalys for 2024 framgar att arbetet med innovationer,
digitalisering och ny teknologi ar nodvandigt for att kunna mota de utmaningar
namnden star infor och redan befinner sig i. Det behdver framfor allt riktas insatser
mot karnverksamheten och mot att underlatta resurskravande administration.

Innovationsarbetet inom socialnamnden har, i likhet med ovrig verksamhet, haft en
stor bredd vilket inte alltid gett tillracklig effekt i karnuppdraget. Namnden har
engagerade medarbetare som har velat testa idéer och initiativ vilket lett till att olika
projekt har startats. Dessa har inte alltid synkroniserats med politikens prioriteringar
och namndens ekonomi.

Vid vart dialogmote framkom att arbetet nu behov fokuseras sa att all innovation ar
tydligt kopplat till karnuppdraget. Alla innovationer ska upp i forvaltningens
ledningsgrupp (FLG) for beslut s att prioritering gors utifran ekonomi och politiska
ambitioner. | minnesanteckningar fran FLG framgar att socialdirektoren lyfter att
innovationer som presenteras pa FLG behover beredas noggrant sa att alla berorda
(verksamheterna, ekonomi, HR, kommunikation) ar insatta och har fatt yttra sig i
frdgan/satsningen innan vidare beslut.

| var fordjupade granskning avseende rekrytering av jour- och familjehem framgar att
forvaltningens innovationsprojekt under de senaste aren varit vardefulla for
organisationens formaga att mota verksamhetens huvudsakliga utmaningar vad
galler tillgang till multikompetenta hem och matchning av komplexa placeringar.

En pilot for transkribering av samtal med hjalp av Al kallad BLINK pagar sedan i
oktober 2024, och namnden forvantar sig goda effekter av denna sdsom okad tid till
socialt arbete, 6kad rattssakerhet, forbattrad interaktion med klient, mer jamn
dokumentationsniva och effektivare vard. | namndens arsbokslut finns en beskrivning
av sju olika innovationsinitiativ. Inom namnden gors effekthemtagningar pa olika
innovationsinitiativ. Ingen formell uppfoljning har gjorts av den stadsovergripande
inriktningen att 6ka innovationskraften.
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Bedomning

Var samlad bedomning ar att verksamheten delvis skotts pa ett andamalsenligt och
fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt.

Vibaserar bedomningen pa att namnden i enlighet med stadens anvisningar har
lamnat en analys av uppdrag och inriktning. Vi ser positivt pa att analysen inte enbart
innehaller en beskrivning av aktiviteter som gjorts under aret, utan aven till viss del
vad aktiviteter resulterat i, samt att ndmnden identifierat omraden som behover
fortsatt utvecklas.

Namnden lever fortfarande inte upp till lagens krav om att barn placerade i jourhem
ska erbjudas en plats i familjehem inom sex manader, vilket vi ser som
bekymmersamt. Trenden under aret har varit negativ sa att det vid arets slut bara ar
39 procent av barnen som erhallit ett familjehem inom lagstadgad tid (fér 2023 var
det 59 procent). Var granskning av rekrytering av jour- och familjehem under aret
visar dock att namnden gett flera uppdrag till forvaltningen for att forbattra
lagfoljsamheten. Stadsrevisionen kommer fortsatta folja omradet inom ramen for den
grundlaggande granskningen.

Namnden har for 2024 tagit fram en kvalitetsberattelse i enlighet med
Socialstyrelsens foreskrifter vilket ar i linje med de rekommendationer som
Stadsrevisionen lamnade i 2023 ars granskning av namnden.

Vidare baserar vi bedémningen pa att socialnamnden nér ett av sina tva mal. Nar det
galler det mal som inte nds har namnden gjort en analys av orsaker till att det inte nas
och tagit fram atgarder som behdver prioriteras for att malet ska kunna nas framaover.
Vi bedomer dock att samverkansarbetet ar i en inledande fas, varpa mer kraftfulla
atgarder kravs for att sakerstélla forflyttning och okad maluppfyllelse framover.

Namnden nér inte det ekonomiska malet for 2024. Socialndmnden har sedan 2019
redovisat negativt underskott i forhallande till ekonomisk ram. Granskningen av
verksamhets- och ekonomistyrning under aret visar dock pa att namnden har vidtagit
atgarder och agerat for att nd en ekonomi i balans. Vi bedomer det dven som positivt
att namnden far rapportering av namndens ekonomiska stallning vid i varje
sammantrade. For 2025 har namnden aven uttalat att de forvantar sig ett positivt
resultat. Vi ser det som vasentligt att namnden fortsatt foljer ekonomin |6pande och
tillser att atgarder vidtas och far effekt i verksamheten for att sakerstélla en ekonomi i
balans under 2025.
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Styrning och intern kontroll

Riskanalys och intern kontrollplan

| stadens reglemente for intern kontroll tydliggors ansvaret for den interna kontrollen.
Namnden har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom sitt verksamhets-
omrade och ska uppratta en sarskild plan for uppféljning av den interna kontrollen.

Socialnamnden beslutade om en plan for intern kontroll for 2024 vid sitt samman-
trade den 25 oktober 2023. Planen hade sin grund i en riskanalys som till stor del
genomfordes pa forvaltningen. Samtliga chefer, men aven namndens ledamoter,
bjods in att komma med forslag och darefter har FLG tagit fram ett forslag till plan.
Riskanalys infor planen for 2025 har genomfoérts pa motsvarande sétt, men vid vart
dialogmote under hosten framkom att namnden géarna har en mer aktiv roll vid kom-
mande riskanalyser for att skapa mer forstaelse och delaktighet hos ledamdterna.

Rapportering och uppfoljning

Resultatet av uppfoljningen av den interna kontrollen, med utgangspunkt fran antagen
plan, ska enligt reglementet for intern kontroll rapporteras skriftligen till namnden
minst en gang per ar. Vi noterar att namnden far redovisning vid tva tillfallen per ar.

Socialnamnden har fatt rapport dels vid sitt sammantrade den 26 september 2024 da
ett antal punkter rapporterades, dels vid slutrapporteringen den 27 februari 2025 da
en uppfoljning avseende samtliga punkter presenterades. Det har inte framkommit
nagra allvarliga avvikelser, men vid bada uppfdljningarna bedomdes resultatet for
samma tre risker som kannbara. Det omfattar risker som aven bedomts som
kannbara under tidigare ar gallande; 1) att barnets béasta inte alltid synliggors vid
omplaceringar, 2) att det inte sker uppfoljning av placerade barn och unga enligt
forskriver och lag samt 3) att beslut avseende LVU inte alltid sker pa ratt niva.

Forvaltningen ser i sin redovisning allvarligt pa att brister i dessa risker bestar, och att
atgarder hittills inte haft onskad effekt. Det framgar i uppfoljningsrapporten att
kraftigare atgarder kommer sattas in och utfallet av dessa kommer att
aterrapporteras till namnden var tredje manad under 2025.

Namnden har vid sitt sammantrade den 27 februari 2025 fatt en aterrapportering av
vidtagna atgarder avseende brister som identifierades i 2023 ars uppfoljning av intern
kontroll.
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Ovriga genomférda granskningar

Socialnamndens verksamhets- och ekonomistyrning

| var granskning av socialndmndens verksamhets- och ekonomistyrning (se bilaga 1)
gor vi bedomningen att namnden delvis har en andamalsenlig och tillracklig
uppfaoljning och kontroll Gver verksamhet och ekonomi i enlighet med fullmaktiges
mal. Granskningen visar pa att namnden har vidtagit en rad atgarder for att na en
ekonomi i balans, dar de mest centrala dtgarderna genomfordes under 2023 i form av
inforande av beslutsrad och etablering av en placeringsgrupp i syfte att starka
styrning och uppfdljning av externa placeringar. Darutover har beslut tagits om en ny
organisation och om insatser for att starka ledning, styrning och uppfoljning.
Namnden har dock inte antagit nagon specifik ekonomisk handlingsplan som mater
prognosticerade underskott med definierade kostnadsbesparingar per
atgard/verksamhet for att nd en ekonomi i balans. Vidare visar granskningen att
namndens verksamhetsstyrning inte fungerat i enlighet med stadens styrmodell.

Namnden yttrar sig over rapporten vid sitt sammantrade den 28 mars 2025 vilket ar
efter denna rapports fardigstallande. Namndens svar kommer beaktas under
granskningsaret 2025.

Uppfoljning av granskning av inkép och upphandling (2022)

2022 gjorde stadsrevisionen en granskning avseende inkdp och upphandling dar
merparten av stadens namnder ingick. Avseende socialnamnden visade
granskningen att det fanns en organisation for inkopsfragor och att avtalstrohet
foljdes upp |6pande. Genomforda stickprov visade dock att det fanns
utvecklingsomraden, sarskilt avseende direktupphandlingar av externa placeringar.

En uppfoljning av granskningen har gjorts som visar att organisationen ar oférandrad
jamfort med nar granskningen genomfordes. Namnden har inom ramen for sitt
kvalitetssystem tagit fram riktlinjer for avtalsuppfoljning i samband med
godkannande av varje faktura som avser externa placeringar. Namnden har aven tagit
fram en egen inkopspolicy for att forenkla for medarbetarna att gora ratt. Vi ser dock
att direktupphandling finns med i namndens interna kontrollplan for saval 2024 som
2025, och avtalstrohet finns med i 2025 ars plan vilket visar pa att namnden fortsatt
ser omradet som ett riskomrade.

Uppfoljning av ndmndens rutiner inom HR-processerna

Under 2022 gjorde stadsrevisionen inom ramen for den grundlaggande granskningen
en granskning av hur Ionetillagg hanterades inom socialnamndens
verksamhetsomrade. | granskningen framkom att det inte funnits fungerande rutiner
for att hantera lonetillagg i forvaltningen. Var uppfoljning visar att namnden arbetat
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for att anpassa sitt arbete s& att HR-processerna hanteras i enlighet med stadens
overgripande processer inom personalomradet. Séledes har inga vasentliga
avvikelser noterats.

Uppféljning av namndens rutiner avseende avgifter inom tillstdndsenheten

Under 2023 gjorde stadsrevisionen inom ramen for den grundlaggande granskningen
en granskning av intern kontroll avseende avgiftsprocessen pa tillstdndsenheten inom
socialnamnden. | granskningen noterades att det fanns forbattringsomraden nar det
galler forekomsten av formaliserade rutiner inom processen.

Under 2024 har namnden beslutat att ge ett uppdrag till tillstdndsenheten att
forbattra sina tjanster gentemot krégarna genom att oka verksamhetens NKI till
minst 80 nar resultatet presenteras i april 2026. Utgangspunkten var resultatet for
2023 som uppgick till 77. De preliminara siffrorna for 2024 visar dock pa att resultatet
sjunkit till 72, vilket medfor att detta ar ett omrade som namnden fortsatt behover
fokusera pa under kommande ar. Grunderna for bedomningen ar krogarnas syn pa
information, tillganglighet, bemaotenade, kompetens, rattssakerhet och effektivitet.
Enligt uppdraget behover tillstdndsenheten sakerstalla att krogarna upplever hog
serviceniva och effektiva processer.

Bedémning

Var samlade bedomning ar att namndens styrning och interna kontroll delvis har varit
tillracklig.

Vi grundar var bedoémning pa att namnden bedriver ett systematiskt arbete med sin
interna kontrollplan med fokus pa identifierade risker samt Iopande uppfoljning och
rapportering av vidtagna atgarder. Vi ser positivt pa att ndmnden i hogre utstrackning
ar delaktig i processen vid framtagande av riskanalys som ligger till grund for den
plan som antas.

Namndens egen uppfoljning av den interna kontrollen visar pa brister i forhallande till
lag och foreskrifter, vilket vi ser allvarligt pa. Att det ar samma brister som
identifierats och bedomts kannbara dven under tidigare ar visar pa att styrningen inte
varit tillracklig. Namnden behover vidta kraftfulla atgarder for att tillse att namndens
processer och rutiner sakerstaller en rattssaker myndighetsutovning i enlighet med
gallande lagkrav och foreskrifter.

Aven var fordjupade granskning avseende namndens verksamhets- och
ekonomistyrning visar pa brister i styrningen da stadens styrmodell inte foljts som
avsett. Att namnden inte nar ett av sina verksamhetsmal samt det ekonomiska malet,
innebar ocksa att namndens styrning och kontroll fortsatt behover utvecklas. Utifran
genomford granskning av namndens verksamhetsstyrning och utifran revisionens
tidigare bedomningar, behover namnden sakerstélla att stadens styrmodell efterlevs.
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Namnden behover i det uppfoljande arbetet aven forvissa sig om att atgarder vidtas
vid behov.

Efter genomford uppfoljning av granskning av inkop och upphandling bedomer vi att
socialnamnden starkt sina rutiner for inkop och upphandling, sarskilt genom
inforandet av en placeringsgrupp vilket medfort en 6kad uppfdljning av avtalen
avseende externa placeringar.

Utifran uppfoljningen av HR-processer gor vi bedomningen att namnden arbetat for
att oka strukturen for dessa och anpassa dem i enlighet med stadens dvergripande
processer.

Utifran uppfoljning av tillstandsenheten ser vi att namnden aktivt gett ett uppdrag till
forvaltningen for att forbattra verksamheten och oka nojdheten hos krogarna. Inom
ramen for detta gor vi bedomningen att det kravs en genomgang av enhetens olika

processer och atgarder for att forbattra eventuella brister.

17



Bilaga 1
Fordjupade granskningar 2024

De fordjupade granskningar som genomforts under 2024 finns tillgangliga att ta del
av i sin helhet pa stadsrevisionens hemsida: https://helsingborg.se/stadsrevisionen.

Granskning av rekrytering av jourhem och familjehem

Syftet med granskningen har varit att dversiktligt beddoma om socialnamnden arbetar
andamalsenligt for att rekrytera och sakra tillgangen till jourhem och familjehem.

Var sammanfattande bedomning ar att socialndmnden delvis arbetar andamalsenligt
for att rekrytera och sakra tillgangen till jour- och familjehem. Vi baserar bedomningen
pa att lagfoljsamheten gallande placeringstider inte ar tillracklig och inte heller har en
positiv rapporterad utveckling.

| granskningen har dock framkommit att namnden har givit ett antal uppdrag till
forvaltningen som tydliggjort prioriteringar for verksamheten dar framatsyftande
atgarder identifierats och paborjats. Exempelvis har en handlingsplan vad galler
tredelat foraldraskap antagits och det har gjorts en 6kad andel natverksplaceringar
och olika insatser for att 6ka andelen familjehem i egen regi.

Vi ser det som viktigt att namnden fortsatt genom styrning och uppfoljning av
verksamheten foljer uppsatta nyckeltal inom omradet och sakerstaller att faststéllda
atgarder vidtas och utvecklas mot angivna mal och gallande lagstiftning. Dessa
atgarder kommer att krava tid for att avhjalpa utmaningarna och revisionen har for
avsikt.

Granskning av socialnamndens verksamhets- och
ekonomistyrning

Syftet med granskningen har varit att beddma om socialnamnden har en
andamalsenlig och tillracklig uppfoljning och kontroll dver verksamhet och ekonomi i
enlighet med fullmaktiges mal. | granskningen har ocksd ingatt att bedoma om
namnden vidtar tillrackliga atgarder for att efterleva gallande lagstiftning och
foreskrifter vad galler systematiskt kvalitetsarbete.

Var sammanfattande bedomning ar att socialnamnden delvis har en andamalsenlig
och tillracklig uppfaoljning och kontroll dver verksamhet och ekonomi i enlighet med
fullmaktiges mal. Vi baserar bedomningen pa att namndens verksamhetsstyrning inte
fungerat i enlighet med stadens styrmodell och att namnden inte nar fullmaktiges
ekonomiska mal for 2024.

| granskningen har dock framkommit att namnden har vidtagit ett antal atgarder for
att forbattra sin styrning av bade verksamhet och ekonomi och for att na en ekonomi i
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balans 2025. Det ar fortsatt viktigt for namnden att sakerstalla att uppfoljning sker av
att vidtagna atgarder far effekt bade avseende ekonomi och verksamhet. Revisorerna
kommer fortsatt folja utvecklingen under 2025 inom ramen for den grundlaggande
granskningen och i dialog med namnden.

Granskning av stadens anvandning av tolktjanster

Syftet med granskningen har varit att bedéma om socialnamnden
arbetsmarknadsnamnden och barn- och utbildningsnamnden har en tillracklig
styrning, uppfoljning och kontroll avseende anvandningen av tolktjanster.

Var samlade bedomning ar att granskade namnder delvis har sakerstallt att det finns
en tillracklig styrning, uppfoljning och kontroll av anvandningen av tolktjanster. |
granskningen har framkommit att det finns forbattringsomraden. For
socialnamndens del innebar det att komplettera den befintliga rutinen med en
vagledning for genomforande av kvalitativa moten med tolk samt att aven fortydliga
beslutsinstans och dokumentansvarig for rutinen. | granskningen har dartill
framkommit att socialnamnden behover starka att organisationen har tillracklig
kunskap om tolkkompetensernas olika nivaer for att mojliggora en lamplig matchning
mot behov.
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