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Samlad bedémning

De fortroendevalda revisorerna i grupp 2 har i sin revisionsplan 2024 beslutat att
genomfora en grundlaggande granskning av vard- och omsorgsnamnden. Syftet med
granskningen ar att beddoma om namnden bedriver en &ndamalsenlig och frén
ekonomisk synpunkt tillfredsstallande verksamhet enligt fullmaktiges mal, beslut och
uppdrag samt om namnden har en tillracklig styrning och intern kontroll for att leva
upp till verksamhetens mal, regler och foreskrifter.

| denna rapport redovisas resultat och bedomningar utifran stadsrevisionens
granskningar av namnden 2024.

Verksamhet och ekonomi

Var samlade bedémning &r att vard- och omsorgsndmnden delvis bedriver en
andamalsenlig och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande verksamhet.

Vi grundar var bedomning pa att namnden, enligt stadens anvisningar, analyserat sitt
uppdrag och inriktning. Vi bedomer att det for vissa omraden framgar vilka
forflyttningar som gjorts under aret, dock kan namnden fortsatt starka sin analys over
vilka atgarder som bidrar till forflyttningar utifran inriktningen.

Namnden nar ett av sina tva mal, men behover vidta mer riktade atgarder for att na
det andra malet vad galler daglig verksamhet. Vi konstaterar att namnden genomfort
uppdraget med tillgangliga resurser och redovisar ett positivt resultat.

Vi grundar dartill var bedomning pa att namnden inte verkstallt beslut inom LSS inom
skalig tid och darfor domts att betala sarskild avgift. Vi bedomer det aven som viktigt
att &teranmalan av delegeringsbeslut sker enligt gallande krav. Utifran
uppfoljningsgranskning av kompetensforsorjning bedomer vi att analysarbete och
uppfoljning av den langsiktiga kompetensforsorjningsplanen behover starkas.

Styrning och intern kontroll

Var samlade bedomning &r att vard- och omsorgsndmnden delvis har en tillracklig
intern kontroll.

Vi grundar var bedomning pa att namnden bedriver ett systematiskt arbete med sin
interna kontroll med fokus pa identifierade risker. Namnden bor dock i hogre
utstrackning vara delaktig i processen vid framtagande av riskanalys samt fa
information om vilka atgarder som planerats for de processer som visat avvikelser.

Arets granskning av statsbidrag visar att namnden behdver utveckla samordning,
kontroll och uppfoljning. Utifran den uppfoljande granskningen av inkdp och



upphandling ar var bedomning att namnden fortsatt behover arbeta for att fa till en
andamalsenlig rutin for avtalsuppfoljning. For fortroendekansliga poster kravs
ytterligare atgarder for att sakerstalla korrekt hantering, aven om vissa forbattringar

har skett sedan 2023.



Inledning

Revisorerna ska enligt kommunallagen prova om verksamheten skots pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande sétt, om
rakenskaperna ar rattvisande och om den interna kontrollen inom styrelse och
namnder ar tillracklig.

Kommunstyrelse, namnder och beredningar ska bedriva verksamheten i enlighet med
fullmaktiges mal och uppdrag, beslut och riktlinjer samt lagstiftning och andra
foreskrifter som galler for verksamheten. Dartill ska styrelse, namnder och
beredningar tillse att det finns systematiskt ordnade kontroller i organisation, system,
processer och rutiner samt en struktur och organisation for arbetet.

For att fullgora uppdraget bor system och rutiner for ledning, uppfoljning, kontroll och
rapportering av verksamheten finnas. En bristfallig styrning och kontroll kan riskera
att verksamheten inte bedrivs och utvecklas pa avsett satt i enlighet med fullmaktiges
mal och uppdrag.

Den grundldggande granskningen genomfors arligen och omfattar en granskning av
maluppfyllelse samt granskning av styrning och intern kontroll. Granskningen utgor
en grund for de bedomningar och uttalande som revisorerna avger i
revisionsberattelsen.

Granskningen har utforts av revisionskontoret pa uppdrag av de fortroendevalda
revisorerna i revisorsgrupp 2. Uppdraget ingdr i revisionsplanen for 2024.

Syfte och revisionsfragor, avgransning

Syftet med granskningen ar att bedoma om namnden bedriver en &ndamalsenlig och
fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande verksamhet enligt fullmaktiges mal, beslut
och uppdrag samt om namnden har en tillracklig styrning och intern kontroll for att
leva upp till verksamhetens mal, regler och foreskrifter.

Granskningen syftar ocksa till att genom strukturerade dialogmdten med namndens
presidium, lyfta fram namndledamoternas roll och ansvar for vasentliga
styrprocesser inom sina ansvarsomraden.

Den grundlaggande granskningen omfattar foljande revisionsfragor,

e Vidtar namnden tillrackliga atgarder for att uppna faststallda mal avseende
verksamhet och ekonomi?

e Sdkerstaller namnden att styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten
ar tillracklig?

Utover ovan har sarskild granskning genomforts inom ramen for den grundlaggande
granskningen. For 2024 avser det foljande omraden:



e Redogorelse 6ver namndens arbete med innovation i enlighet med
fullmaktiges inriktning

e Fortroendekansliga poster
e Uppfdljning av granskning av inkop och upphandling (2022)

Granskningen avser vard- och omsorgsnamnden.

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedomningsgrunder som bildar underlag for
revisionens analyser, slutsatser och bedomningar. Revisionskriterierna for den
grundlaggande granskningen utgors av:

e Kommunallagen (2017:725, 6 kap, 1§ och 68)
e Namndens reglemente

e Relevanta styrdokument och fullméaktiges mal och beslut som berér namnden

Metoder

Granskningen har skett genom dokumentstudier av plan for mal och ekonomi,
verksamhetsplaner, internbudget, dokumenterad riskanalys, plan for uppfoljning av
intern kontroll, arsresultat av uppfdljning av intern kontroll, uppfoljningar av ekonomi
och verksamhet (ekonomirapporter, deldrsrapport, arsredovisning) samt protokoll och
underliggande handlingar. Granskningen har aven innefattat intervjuer med
tjanstepersoner med sarskilt ansvar for forvaltningens processer som rér mal, intern
kontroll och ekonomi. Dialogmote har genomforts med namndens presidium samt
omsorgsdirektor under varen och hosten 2024.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningen.



Resultat av granskningen

Nedan redovisas resultat utifran revisionsfragorna som beroér omradet verksamhet
och ekonomi samt styrning och intern kontroll.

Verksamhet och ekonomi

Uppdrag, inriktning

Namnden ska folja stadens inriktningar for att Helsingborg ska;
o Oka innovationskraften for att sékra en effektiv valfard,
e upplevas tryggt och vara sékert,
e haen hdg sysselsattning dar fler kommmer i arbete och
e vara en stad med hog livskvalitet som siktar pa klimatneutralitet 2030.

Véard — och omsorgsnamndens uppdrag ar att arbeta for att aldre och personer med
funktionsnedsattning kan leva ett vardigt liv och kanna valbefinnande.

Icke verkstallda beslut

En del i namndens ansvar ar insatser enligt lag om stod och service till vissa
funktionshindrade (LSS). Da beslut om insatser inte har verkstallts inom tre manader
ska en redogorelse dver dessa skickas till IVO men aven till stadsrevisionen for
information, vilket ocksa har skett [6pande under &ret. Som en foljd av ] verkstallda
beslut har tva sarskilda avgifter pa vardera en miljon kronor utdomts av
Forvaltningsratten under 2024. Som skal anges att Helsingborgs stad har drojt
oskaligt Iang tid med att verkstalla beslut om insats enligt LSS. Badda domarna har
avsett bostad med sarskild service.

Vi noterar att namnden aven under borjan av 2025 utdomts att betala en sarskild
avgift pa en miljon kronor. Denna gang géllde beslutet daglig verksamhet.

Namnden far pa sina sammantraden information om domar och utfallet i dessa
under anmalningsarenden.

Vi noterar att det i namndens arsbokslut anges en forhoppning om att den nya
organisationsstrukturen langsiktigt ska ge basta majliga forutsattningar for
forvaltningen att leverera utifran namndens uppdrag.

Namndens inriktning ar "I Helsingborg ska méanniskor i alla aldrar kunna leva ett
sjalvstandigt och aktivt liv med god livskvalitet. Nojdheten med varden och omsorgen



ska var hogre an genomsnittet i landet. Invanarna ska kanna sig trygga med den vard
och omsorg staden tillhandahaller och erbjudas digital service och valfardsteknik i
framkant. De forebyggande och rehabiliterande insatserna ska oka.”

| namndens arsbokslut redovisas hur verksamheten har arbetat utifran inriktningen. |
redovisningen framgar en analys av respektive mening i inriktningen och namnden
visar vilket arbete som genomfors med tydlig koppling till inriktningen. Exempelvis
framgar att invanare genom kundundersokningar ges majlighet att tala om hur val
namnden lyckas i det systematiska kvalitetsarbetet for att sakerstalla en vard och
omsorg av god kvalitet som utgar ifran den enskildes behov och dnskemal. Dartill
framgar att namnden under aret har arbetat med att starka natverket runt kunden sa
att den bade ska kanna sig trygg och nojd med varden. Vad galler det forebyggande
och rehabiliterande arbetet uppges det ha okat, bland annat med halsoframjande
aktiviteter inom funktionsstod.

Aven i nulageskarta for 2024" har inriktningen brutits ned och kommenterats utifran
de olika omradena.

Flera nyckeltal foljs upp med koppling till inriktningen och redovisas i sin helhet i
arsbokslutet. Bland nyckeltalen inom LSS-verksamhet noterar vi att flertalet visar en
negativ trend, exempelvis andel brukare som kanner sig trygga med alla sina
assistenter, andel assistenter som bryr sig om brukaren samt andel brukare som kan
gora det hen vill med hjalp av sina assistenter.

| dialogmote framkommer att namnden anser det sarskilt viktigt att se |
verksamhetsplan hur politiska uppdrag, inriktning och mal tas tillvara och driver
verksamheten framat. | verksamhetsplanen noterar vi att omsorgsdirektoren lyfter
upp flera atgarder som behover vidtas for att namnden i hogre utstrackning ska na
inriktning och mal, exempelvis genom digitala insatser.

| namndens arsbokslut framgar ingen utvardering avseende hur stadens inriktningar
har uppnatts.

Mal

Ndmndens mal:

e Hemvarden ska ha ett hemtjanstindex 6ver genomsnittet for alla
kommuner

e Fler deltagare inom daglig verksamhet ska inkluderas pa
arbetsmarknaden genom exempelvis jobb och praktik

Namnden rapporterar att de uppfyller malet avseende hemtjanstindex och redovisar
ett resultat som ar strax dver genomsnittet for samtliga kommuner. Vad galler malet

1Vard- och omsorgsnamnden fick information om nuldgeskartan p& sammantride den 14 februari
2024.



att fa fler deltagare inom daglig verksamhet till arbetsmarknaden genom exempelvis
jobb och praktik uppnas detta inte.

Namnden redovisar avseende det andra malet att det inte ar en positiv trend i att fa
fler deltagare vidare till anstallning efter praktik. Namnden konstaterar att samverkan
med arbetsmarknadsforvaltningen behover starkas och synliggora att aven stadens
forvaltningar behover ta ett aktivt ansvar for att mojliggora lonebidragsanstallningar

for malgruppen.

Specifika uppdrag fran kommunfullmaktige till vard- och omsorgsnamnden:

For 2024 tilldelades inget specifikt uppdrag fran kommunfullmaktige till vard- och
omsorgsnamnden. | tabell nedan framgar tidigare erhallna uppdrag och hanteringen

av dessa.

Tidigare uppdrag fran KF

Att ta fram en plan for
l&ngsiktig forsorjning av mat
och maltider

Att utreda mojligheten att
erbjuda maltidsleveranser med
sakrat naringsinnehall for aldre
i hemmet.

Att utreda de dldres
matsituation i syfte att
forbattra for de som har
hemvard.

Att utveckla samarbetet med
foreningslivet for att starka det
férebyggande arbetet

Aterrapporterat

Genomfort.

24 april 2024.

Genomfort.

24 april 2024.

Resultat

Namnden beslutade om ett antal
atgarder for det fortsatta arbetet med
mat och maltider vilka ligger till grund
for aterredovisningen av dessa tre
uppdrag till KF. Bland annat
beslutades om ett centralt
tillagningskok for kyld
matlagningsteknik och en avveckling
av Kungshults tillagningskok. Dartill att
utreda mojligheterna for hur
specialkost och heldygnskasse
ordinerad av sjukskoterska snarast
ska kunna inféras inom hemvarden.
Beslut togs aven att arbeta for att hoja
kompetensen kring mat och maltider
hos forvaltningens medarbetare.

Redovisningen visar ett aktivt arbete
for att utveckla samarbetet med
féreningarna i Helsingborg for att
starka det forebyggande arbetet. Ett
20-tal foreningar somingar i
samarbetet redovisas. Det sker dven
samarbete inom aldreomsorgen och
funktionsstod med olika foreningar i
verksamheten.

Vi noterar att det i nulaget inte finns nagra tidigare uppdrag till vard- och
omsorgsnamnden som inte ar hanterade.
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Ekonomiska mal

Véard- och omsorgsnamnden har for 2024 tilldelats en ekonomisk ram pa ca 2 487
mnkr fran kommunfullmaktige. Namnden redovisar i arsbokslutet for 20242 ett
positivt resultat pa 15,7 mnkr. Prognoser under aret har vid tertial 1 visat -15,2 mnkr
och vid tertial 2 +/- 0 kr. | tertial 2 redovisas att skalen till prognosforbattringen beror
pa Okade statsbidrag, senare uppstarter av nya verksamheter och stabila volymer
inom hemvarden.

Namnden redovisar att arets resultat framst beror pa statsbidrag som inte
budgeterats och som annu inte hunnit anvandas, samt en volymutveckling som varit
lagre an budgeterad inom aldreomsorgen. Dartill att antalet kunder inom hemvarden
inte har okat enligt forvantningar och budgeterade medel for denna 6kning har inte
anvants.

Vad galler verksamheterna redovisar bade aldreomsorg och funktionsstod
underskott, -21,3 mnkr, respektive -20,2 mnkr. Namnden uppger i sitt arsbokslut att
ett arbete har inletts for att anpassa verksamheternas kostnader till den
resurstilldelning som finns for respektive verksamhet inom funktionsstod. Vad galler
dldreomsorgen &r det storsta underskottet inom nytt verksamhetsomrade HSL?, som
uppges inte ha haft rimliga budgetforutsattningar. Aven har kommer budgeten enligt
uppgift att ses over.

Namnden far redovisning utifrdn den ekonomiska uppféljningen tre ganger om aret,
vid tertial 1, tertial 2 och vid arsbokslut. Namnden har under aret inte tagit beslut om
nagra sarskilda atgarder avseende ekonomin. | dialog har framkommit att namnden
de senaste aren fatt riktade statsbidrag som ar en vasentlig del av driftsramen.

Ovriga genomférda granskningar

Uppfoljning av kompetensforsorjning

Uppfoljningsgranskningen av namndens arbete med kompetensforsorjning visar att
namnden i allt vasentligt hade vidtagit atgarder utifran resultatet av tidigare
granskning som genomfordes 2020. Utvecklingsomraden som identifierades var att
starka analysarbetet och tillse en systematisk uppfoljning av den langsiktiga
kompetensforsorjningsplanen. Se mer om granskningen i bilaga 1.

Redogorelse dver ndmndens arbete med innovation

Helsingborgs stad har en inriktning som innebar att staden ska dka
innovationskraften for att sakra en effektiv valfard.

2 Beslut i vard- och omsorgsndmnden 12 februari 2025.
3 Verksamhetsomradet ansvarar fér hilso- och sjukvérd enligt hilso- och sjukvardslagen, HSL, i badde
ordinart boende och pa vardboenden
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| forvaltningens verksamhetsplan for 20244 lyfts att innovation kommer vara ett av
manga viktiga verktyg for att forvaltningen langsiktigt ska klara namndens uppdrag
med god kvalitet.

Namnden redovisar i sitt arsbokslut nyckeltal kopplat till innovation. Vad géller idéer
mottagna i forvaltningens innovationsrad, paborjade piloter och uppskalningar, som
ar tre av nyckeltalen, noterar vi att dessa minskat jamfort med foregaende ar. Det
fjarde och sista nyckeltalet avser antalet monterade digitala I8s, vilka har okat kraftigt
under 2024. | intervju har framkommit att arbetet med de digitala Idsen fardigstallts
under 2024.

Vid vart dialogmote framkom att namnden onskar se konkreta atgarder utifran det
innovationsarbete som finns.

| dialogmaote har framkommit att det ar fokus att satta den nya organisationen
samtidigt som det maste fa finnas ett klimat i verksamheten att vaga tanka nytt. Med
start under H22° var forvaltningen med och skapade ett natverk med andra
kommuner for att identifiera utmaningar infor framtidens behov for att satta fokus pa
ratt saker. Den generella uppfattningen ar att det inom vard- och omsorgsnamndens
ansvarsomrade inte ar innovationer som loser de stora utmaningarna, men idéerna
maste tillatas och tas tillvara.

For arbete med innovation uppges i intervju att det finns sarskilda innovationsmedel
avsatta, dartill finns det utsedda innovationsledare. For 2024 uppges 4 mnkr vara
avsatta for utveckling av initiativ och dartill kommer kostnad for innovationsledare
och annan personal som ska arbeta med innovationerna. | intervju har framkommit
att forvaltningen har sett dver organisationen for att skapa resurser dar de tror att
innovationerna kan fa battre utveckling. Ytterligare finansiering for innovationsarbete
soks fran exempelvis Vinnova, Sveriges innovationsmyndighet.

Pa stadens sida for innovation® framkommer att vard- och omsorgsférvaltningen
hittills tagit fram 38 initiativ. Nagra har blivit realiserade, en del avbrutna, andra ari
pilotstadiet.

Ingen formell uppfoljning av namndens arbete med innovation kopplat till stadens
inriktning har genomforts.

Tecknande av hyresavtal

| december 2023 tecknade omsorgsdirektoren ett hyresavtal gallande ett nytt
vardboende i Rydeback. Avtalet avser en kontraktstid om 20 ar. Beslutet har skett
inom gallande delegation. Forst pa sammantrade den 20 mars 2024 far vard- och

4 Fdrvaltningens verksamhetsplan 2024 presenterades fér nimnden vid sammantride 24 oktober
2023.
5> H22 var dels en stadsgemensam satsning pa innovation, dels en stadsméassa 30 maj — 3 juli 2022.

6 Innovation i Helsingborg - fér en smartare och hallbar stad
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omsorgsnamnden information om hyresavtalet dar omsorgsdirektor tillsammans
med fastighetsdirektor informerar namnden om det nya vardboendet i Rydeback.

Arendet hade innan omsorgsdirektdren tecknade avtalet varit uppe som ett
informationsarende pa fastighetsnamndens sammantrade den 18 september 2023.
Utifran protokoll gar det att utlasa att informationen handlade om behovet av
vardboendeplatser i Helsingborg samt vilka strategier och planer som finns for att
mota behovet.

Hyresavtalet ar fran stadens sida ensidigt tecknat av omsorgsdirektoren. Enligt
uppgift granskades avtalet av fastighetsforvaltningen innan paskrift. En ny rutin haller
pa att tas fram i staden som innebar att hyresavtal av den har karaktaren ska tecknas
i forening med fastighetsnamnden. Detta kommer regleras i berorda namnders
reglementen. Belopp och hyreslangd utover det som anges i reglementena kommer
att hanskjutas till kommunfullmaktige.

Konkurrensverket har begart in uppgifter for att utreda om anskaffningen av
vardboendet genomforts i enlighet med lag om offentlig upphandling men gor i
arendet bedomningen att inte fortsatta utredningen da tillrackliga skal inte foreligger.
Konkurrensverket har genom beslutet inte tagit stallning till om Helsingborgs
kommun agerat i enlighet med upphandlingslagstiftningen.

Noteringar fran tidigare granskningar

e | samband med vard- och omsorgsnamndens behandling av yttrande pa
stadsrevisionens granskning av arbetet mot valfardsbrott begarde namnden
att forvaltningen senast i december 2024 skulle &terkomma med en
uppdatering kring arbetet mot valfardsbrott. Nagon sadan uppdatering har
dock inte noterats i namndens protokoll, inte heller har namnden efterfragat
redovisningen.

e Stadsrevisionen genomforde under 2023 en granskning av
klagomalshantering pa vard- och omsorgsnamnden. Vi noterar att namnden
pa sammantrade den 11 december 2024 har antagit riktlinjer for synpunkter
och klagomal.

Beddmning

Var samlade bedomning ar att verksamheten delvis har skotts pa ett andamalsenligt
och fran ekonomiskt synpunkt tillfredsstallande satt.

Vibaserar bedomningen pa att namnden i enlighet med stadens anvisningar har
lamnat en analys av namndens uppdrag och inriktning i arsbokslutet. Vi bedomer att
det for vissa omraden framgar vilka forflyttningar som gjorts under aret, framfor allt
avseende trygghet och forebyggande och rehabiliterande insatser. Namnden kan
fortsatt starka sin analys av vilka atgarder som bidrar till forflyttningar utifran
inriktningen.
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| beddmningen vager vi in att namnden inte har verkstallt beslut inom LSS inom skalig
tid och darmed domts att betala sarskild avgift uppgdende till betydande belopp. Vi
bedomer det dven som viktigt att ateranmalan av delegeringsbeslut sker enligt
gallande krav.

Vidare grundar vi var bedomning pa att namnden nér ett av sina tva mal. For det mal
som inte uppnas uppvisas inte en positiv trend for att malet ska kunna nas och var
bedomning ar att namnden behover vidta mer riktade atgarder for att nd malet pa
sikt.

Vi konstaterar att namnden genomfort uppdraget med tillgangliga resurser och
redovisar ett positivt resultat.

Utifran uppfoljningsgranskning av kompetensforsorjning behover analysarbete och
uppfoljning av den langsiktiga kompetensforsorjningsplanen starkas, vilket det finns
en medvetenhet om i organisationen. Vi kommer inom ramen for den grundlaggande
granskningen fortsatt folja namndens arbete med kompetensforsorjning.
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Styrning och intern kontroll

Riskanalys och intern kontrollplan

| stadens reglemente for intern kontroll tydliggors ansvaret for den interna kontrollen.
Namnden har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom sitt
verksamhetsomrade och ska uppratta en sarskild plan for uppfoéljning av den interna
kontrollen.

Vard- och omsorgsnamnden beslutade om en plan for intern kontroll for 2024 vid sitt
sammantrade den 23 november 2023. Planen hade foregatts av en riskanalys som
genomforts pa forvaltningen. Ansvarig for riskanalysarbetet ar en sarskilt utsedd
samordnare for det interna kontrollarbetet. En motsvarande riskanalys har
genomforts under hosten 2024 infor framtagande av plan 2025. Namnden har inte
deltagit i riskanalysarbetet under 2024 men uppges planera for ett sddant deltagande
under 2025 infor framtagande av 2026 ars interna kontrollplan. | dialog har
framkommit att presidiet ser ett varde i att namnden deltar i riskanalysarbetet.

Rapportering och uppfoljning

Resultatet av uppfdljningen av den interna kontrollen, med utgdngspunkt fran antagen
plan, ska enligt reglementet for intern kontroll rapporteras skriftligen till namnden
minst en gang per ar. Vi noterar att for vard- och omsorgsnamnden sker en
redovisning per ar och for 2024 ars interna kontrolluppfoljning aterrapporterades
resultatet den 12 februari 2025.

| beddmningen av resultatet ar det tolv av totalt trettio granskningspunkter som
beddms som kannbara. Ovriga bedoms vara forsumbara och lindriga. Bland kannbara
granskningspunkter noteras att informationssakerhet och representation var
kannbara kontroller aven under 2023. For flertalet av granskningspunkterna har
atgarder satts in, nagra har hanterats redan under 2024. Samtliga atgarder ska vara
genomforda senast augusti 2025. | samband med namndens behandling av
resultatet av uppfoljningen av den interna kontrollen, fick omsorgsdirektoren i
uppdrag att aterrapportera till namnden att planerade atgarder kopplade till
granskningspunkter som bedémts som kannbara, har genomforts enligt plan.
Uppdraget ar inte tidsatt.

Vad galler genomforda atgarder kopplade till 2023 ars interna kontrollplan uppger
forvaltningen att dessa ar hanterade. Nagon sarskild aterredovisning av hur dessa
hanterats noterar vi dock inte har skett till namnden.

| namndens yttrande Gver 2023 ars arsrapport uppges att det pagar ett arbete med
att fortydliga skillnaden mellan egenkontroll och intern kontroll. | intervju har vi fatt
information om att detta arbete har genomforts under 2024 som en del i
utvecklingsarbetet med att starka den interna kontrollen. En del risker som
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identifierats i riskanalysarbetet har fangats upp i verksamheternas egenkontroll och
de risker som finns med i den interna kontrollplanen har mer fokus utifran en
forvaltningsovergripande niva.

Ovriga genomférda granskningar

Hantering av statsbidrag

Den fordjupade granskningen av stadens hantering av statsbidrag som genomforts
under 2024 visade att namnden delvis hade en tillracklig intern kontroll inom omradet.
Utvecklingsomraden som identifierades var att starka samordning, kontroll och
uppfoljning. Se mer om granskningen i bilaga 1.

Fortroendekansliga poster

Inom ramen for den grundlaggande granskningen har vi genomfort en kontroll av
namndens hantering av fortroendekansliga poster i syfte att bedoma om den interna
kontrollen ar tillracklig.

Utgdngpunkten i granskningen har varit stadens riktlinjer och rutiner for
representation samt den vagledning staden anger pa intranatet.

| granskningen har ingatt en kontroll av sex resultatkonton i namndens redovisning.
Dessa avser resekostnad (tag, flyg samt hotell och logi), extern representation,
personalsociala aktiviteter och informationsmaoten. Inom dessa konton har 25
stickprov tagits. | stickproven har 10 avvikelser noterats. Avvikelserna avser att
deltagare inte framgar, att syfte saknas eller ar ofullstandigt, att program vid
utbildning inte ar bifogat samt att attesten inte ar korrekt.

Uppfdljning av granskning av inkép och upphandling (2022)

2022 genomforde stadsrevisionen en granskning av inkdp och upphandling.
Granskningen visade att det fanns vissa brister i genomforda upphandlingar,
exempelvis avsaknad av dokumentation for inkop over direktupphandlingsgransen
samt att inkop fortsatt gjordes fran leverantor trots att avtalsperioden upphort.

Granskningen har nu foljts upp och uppfdljande fragor med utgangpunkt i den tidigare
granskningen har stallts till vard- och omsorgsforvaltningen.

Foljande atgarder har vidtagits:

e Enligt uppgift ar organisationen for inkop oférandrad sedan granskningen
gjordes 2022. Det finns en utsedd inkbpssamordnare pa forvaltningen. Det
pagar en rekrytering av ny tjanst som inkdpscontroller pa forvaltningen och
samordnaransvaret kommer framaover att hanteras inom denna tjanst.

e Enligt forvaltningen hanteras rutiner for avtalsuppfoljning och avtalstrohet i
forvaltningens inkdpspolicy. Det ar avtalsagaren som har huvudansvar for
avtalsuppfoljning. Forvaltningen uppger att de haller pa att rekrytera en ny
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tjanst som avtalscontroller. | den tjansten kommer en prioriterad uppgift att
vara att uppdatera inkdpspolicyn samt rutiner kopplat till policyn. Nar det
galler avtalsuppfoljning uppger forvaltningen att det for narvarande inte finns
nagon samlad rutin utan avtalsuppfoljning sker pa olika satt och pa flera
nivaer i organisationen.

e Av forvaltningens inkopspolicy framgar rutiner och beloppsgranser som galler
for direktupphandlingar. Enligt forvaltningen forvaras dokumentation for
direktupphandlingar pa den enhet som genomfort upphandlingen. Det uppges
vara ett prioriterat omrade for den inkopscontroller som haller pa att
rekryteras att sakerstalla att direktupphandlingar genomfors och
dokumenteras pd ett korrekt sétt.

Vinoterar att inkop finns med som riskomrade i namndens interna kontrollplan for
bade 2024 och 2025. Granskningspunkten avser om inkop overstigande 100 tkr har
foljt stadens och forvaltningens rutiner. | 2024 ars uppfoljning bedomdes
granskningspunkten som lindrig, dé endast mindre avvikelser noterades.

Beddmning

Var samlade bedomning ar att den interna kontrollen delvis har varit tillracklig.

Vi grundar var bedomning pa att namnden bedriver ett systematiskt arbete med sin
interna kontroll med fokus pa identifierade risker. Arbetet har utvecklats i positiv
riktning under 2024 da ett utvecklingsarbete for att starka den interna kontrollen har
genomforts. Den interna kontrollen utgdr darmed en mer integrerad del i namndens
styr- och uppfoljningssystem, dock ser vi fortsatt att namnden har utmaningar att na
samtliga av sina verksamhetsmal. | likhet med foregaende ar bedomer vi att
namnden i hogre utstrackning bor vara delaktig i processen vid framtagande av
riskanalys som ligger till grund for den plan som antas. | likhet med foregdende ar
bedomer vi ocksa att det ar viktigt att namnden far information om vilka atgarder som
planerats for de processer som visat avvikelser, samt aterkoppling over de atgarder
som genomforts for de processer som tidigare visat avvikelser.

Vidare grundar vi var bedomning pé att det i granskning av statshidrag framkommit
att namnden behover utveckla samordning, kontroll och uppfdljning avseende
hanteringen av statsbidrag.

Utifran den uppfdljande granskningen av inkop och upphandling ar var bedomning att
namnden fortsatt behover arbeta for att fa till en andamalsenlig rutin for
avtalsuppfoljning. Det ar av vikt att namnden tillser att arbetet med inkop och
upphandling uppratthalls till dess att en ny inkdpscontroller &ar pa plats och kan ta vid.

Vad galler fortroendekansliga poster ar var bedomning att vard- och
omsorgsnamnden fortsatt behover vidta dtgarder sa att hanteringen kan sakerstallas
i enlighet med gallande krav. Var stickprovsgranskning visar att den interna kontrollen
inom detta omrade fortsatt kan forbattras. Vi noterar dock att det skett en viss

17



forbattring sedan 2023 ars granskning da atgarder vidtagits for att sakerstalla korrekt
attesthantering, vilket vi bedomer som positivt.
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Bilaga 1
Fordjupade granskningar 2024

De fordjupade granskningar som genomforts under 2024 finns tillgangliga att ta del
av i sin helhet pa stadsrevisionens webbplats: https://helsingborg.se/stadsrevisionen.

Uppfoljning av kompetensforsorjning

Stadsrevisionen har genomfort en uppfoljande granskning med syfte att 6versiktligt
bedoma om vard- och omsorgsnamnden vidtagit atgarder utifran resultatet av en
tidigare granskning som genomfordes ar 2020. Den visade att ndmnden saknade en
langsiktig plan for kompetensforsorjningen, att genomforandet av analyser av
personalomsattningen kravde manuell hantering, samt att det var ett utvecklings-
omrade att forandra ledningsorganisationen i syfte att minska chefsomradena. Dartill
saknades tydliga kopplingar till stadens 6vergripande styrdokument inom omradet.

Den oversiktliga bedomningen i granskningen ar att vard- och omsorgsnamnden i allt
vasentligt har vidtagit atgarder utifran resultatet av tidigare granskning. Vissa
utmaningar har dock noterats, exempelvis i arbetet med att folja upp den langsiktiga
kompetensforsorjningsplanen och har kan analysarbetet starkas. Vidare framkom att
namnden framgent behover tillse att systematisk uppfoljning sker utifran framtagen
handlingsplan och folja upp att uttalade mal och effekter uppnas. Avseende
implementering av stadens 6vergripande styrdokument &r var bedomning utifran
genomforda intervjuer att dokumenten har inforlivats i forvaltningen, sarskilt genom
den langsiktiga kompetensforsorjningsplanen. Sparbarheten kan dock starkas.

Hantering av statsbidrag

Stadsrevisionen har genomfort en granskning av stadens hantering av statsbidrag. En
av namnderna som ingick i granskningen var vard- och omsorgsnamnden. Syftet med
granskningen har varit att bedoma om kommunstyrelsen och ovriga berorda
namnder sakerstallt att den interna kontrollen for hantering och redovisning av
statsbidrag ar tillracklig.

Var sammanfattande bedémning i granskningen var att namnderna delvis sakerstallt
att den interna kontrollen for statsbidrag ar tillracklig. | granskningen har framkommit
att det finns forbattringsomraden. Nar det galler vard- och omsorgsnamnden avser
det bland annat att ta fram riktlinjer som tydliggor hanteringen av statsbidrag inom
namndens ansvarsomrade och att utveckla samordning, kontroll och uppféljning.
Vidare bor namnden fortsatt utveckla analys och uppfdljning utifran erhalina bidrag
for att sakerstalla att bidragen inte blir kostnadsdrivande och ér i linje med namndens
mal och prioriteringar for verksamheten.
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