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Forord

| denna arsredogorelse sammanfattas Stadsrevisionens resultat av 2024 ars granskningar.
Den érliga granskningen ligger till grund for revisorernas och lekmannarevisorernas provning
av styrelse, namnder och bolag.

Stadsrevisionen granskar, pa kommunfullmaktiges uppdrag, all verksamhet som bedrivs av
Helsingborgs stads namnder och bolag. Revisorerna ska varje ar préva om verksamheten
skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt, om
rakenskaperna ar rattvisande (avser ej stadens bolag) och om den interna kontrollen ar
tillracklig.

Granskningen sker i enlighet med kommunallag, aktiebolagslag, lag om kommunal bokforing
och redovisning och annan speciallagstiftning, stadens revisionsreglemente samt god
revisionssed i kommunal verksamhet.

Resultatet av revisorernas granskningar har rapporterats I6pande under aret till berorda
namnder och bolag samt kommunfullmaktige. Revisorernas bedomningar och uttalande i
samband med ansvarsprovningen redovisas i en revisionsberattelse som lamnas till
fullmaktige vid granskningsarets slut. Lekmannarevisorernas provning sammanstalls i en
granskningsrapport for respektive bolag, som dverlamnas till bolagsstyrelsen,
bolagsstamman och fullmaktige.

Samtliga granskningsinsatser har kvalitetssakrats enligt angiven rutin. Kvalitetssakringen ska
sakerstalla att granskningen har nodvandig yrkesmassig och metodisk kvalitet och efterlever
god revisionssed i kommunal verksamhet samt SKYREV:s (Sveriges Kommunala
Yrkesrevisorers) vagledningar och rekommendationer.

Revisorernas bedomningar och genomforda granskningar redovisas i denna arsredogorelse
kortfattat. For ytterligare information hanvisas till de arsrapporter som tagits fram for
respektive styrelse, namnd och bolag samt genomforda revisionsrapporter. Genomforda
granskningar finns tillgangliga pa Helsingborgs stads webbplats.
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Andamalsenlig och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstallande verksamhet

Stadsrevisionens samlade bedomning ar att fastighetsnamnden, idrotts- och fritidsnamnden,
kulturnamnden, miljonamnden, stadsbyggnadsnamnden, valnamnden och
overformyndarnamnden har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt samt att kommunstyrelsen,
arbetsmarknadsnamnden, barn- och utbildningsnamnden, socialnamnden och vard- och
omsorgsnamnden delvis har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt.

Lekmannarevisorernas samlade bedomning ar att Helsingborgs Stads Forvaltning AB,
Helsingborg Arena och Scen AB, Helsingborgshem AB, Nordvastra Skanes Renhallning AB,
Nordvéstra Skanes Vatten och Avlopp AB, Oresundskraft AB, Modity AB och Pingday AB har
bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande
satt samt att Helsingborgs Hamn AB delvis har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt. Ovriga hel- och delégda bolag dar det
finns utsedd lekmannarevisor redovisas separat.

Tillracklig intern kontroll

Stadsrevisionens samlade bedomning ar att arbetsmarknadsnamndens, barn- och
utbildningsnamndens, fastighetsnamndens, idrotts- och fritidsnamndens, miljonamndens,
stadsbyggnadsnamndens, valndmndens och 6verformyndarnamndens interna kontroll har
varit tillracklig samt att kommunstyrelsens, kulturnamndens, socialnamndens och vard- och
omsorgsnamndens interna kontroll delvis har varit tillracklig.

Lekmannarevisorernas samlade bedomning ar att Helsingborgs Stads Forvaltning AB,
Helsingborgshem AB, Nordvéstra Skanes Vatten och Avlopp AB, Oresundskraft AB, Modity
AB och Pingday AB har haft en tillracklig intern kontroll, samt att Helsingborg Arena och Scen
AB, Helsingborgs Hamn AB och Nordvastra Skanes Renhallning AB delvis har haft en
tillrécklig intern kontroll. Ovriga hel- och deldgda bolag déar det finns utsedd lekmannarevisor
redovisas separat.

Rattvisande rakenskaper

Stadsrevisionens samlade bedomning ar att stadens rakenskaper i allt vasentligt ar
rattvisande, med reservation for redovisningen av finansiell leasing. Vidare bedomer vi att
resultaten i arsredovisningen i allt vasentligt ar forenliga med de mal for god ekonomisk
hushallning som fullmaktige faststallt samt att balanskravet uppnas for 2024.
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| detta avsnitt redovisas revisorernas bedomningar av styrelse,
namnder och bolag utifran genomforda granskningar ar 2024

Rattvisande rakenskaper

Granskningen har syftat till att bedoma om stadens rakenskaper ger en rattvisande bild av
verksamhetens resultat och ekonomiska stallning samt om delarsrapport och arsredovisning
ar upprattad i enlighet med lag om kommunal bokféring och redovisning (LKBR), god
redovisningssed, samt Radet for kommunal redovisnings (RKR) rekommendationer.

Revisionen har granskat stadens deldrsbokslut, drsbokslut och sammanstallda redovisning.
Revisionen har ocksa bedomt om resultaten i delarsrapport och arsredovisning varit forenliga
med de mal fullmaktige beslutat om som har betydelse for god ekonomisk hushallning, samt
om staden efterlevt balanskravet.

Sedan 2024 granskas rakenskaperna i enlighet med Standard for kommunal
rakenskapsrevision. Stadsrevisionen har upphandlat extern konsult som ansvarat for
granskning av stadens rakenskaper.

Utifran att granskningen avser stadens deldrsrapport och arsredovisning ar
kommunstyrelsen granskningsobjekt. For dvriga namnder har granskning skett om den
ekonomiska redovisningen har upprattats i enlighet med stadens anvisningar. |
forekommande fall har aven delar av rakenskapsrevisionen som avser intern kontroll i
processer och rutiner berort namndernas ansvar.

Var granskning visar att arsredovisningens resultatrakning, kassaflodesanalys, drift- och
investeringsredovisning samt noter upprattats i enlighet med lag om kommunal bokforing
och redovisning och ger en i allt vasentligt rattvisande bild av stadens finansiella stallning.
Daremot avviker staden i sin redovisning av finansiell leasing. Arbete pagar inom
kommunstyrelsen med att klassificera om hyreskontrakt i enlighet med gallande
rekommendationer. Per den 31 december 2024 gar felaktighetens omfattning inte att
faststalla, vi bedomer dock att den ar vasentlig for balansrakningen i sin helhet. For att
stadens rakenskaper ska vara rattvisande i enlighet med gallande redovisningslagstiftning
och god redovisningssed behovs fortsatt utredning och att atgarder vidtas 2025. Vidare visar
var granskning att staden uppnatt balanskravet och att resultaten for aret i allt vasentligt ar
forenliga med malen for god ekonomisk hushallning som fullmaktige faststallt. Det finns
osakerhet for vissa mal dar resultaten ar kvar pa samma niva alternativt att forflyttningarna
har varit marginella.

Vi bedomer att rakenskaperna i arsredovisningen i allt vasentligt ar rattvisande, med
reservation for redovisningen av finansiell leasing.

Vibedomer att resultaten i arsredovisningen i allt vasentligt ar forenliga med de mal for god
ekonomisk hushallning som fullmaktige faststallt samt att balanskravet uppnatts for 2024.



Andamalsenlig och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstallande verksamhet

Bedomningar har gjorts om verksamhetens resultat och maluppfyllelse ar férenligt med
kommunfullmaktiges mal och direktiv, samt om styrelse, namnder och bolag foljt de beslut,
riktlinjer, gallande lagstiftning och andra foreskrifter som galler for verksamheten. Vidare
redovisas om styrelse och namnder har fullgjort sitt uppdrag med tillgangliga resurser samt
om styrelse, namnder och bolag har haft en tillracklig styrning och uppfoljning mot mal och
beslut.

Tillracklig intern kontroll

Vad galler styrning och intern kontroll grundar sig bedomningen pa om det finns
systematiskt ordnade kontroller i organisation, system, processer och rutiner som pa en
rimlig niva sakerstaller att: verksamheten lever upp till méal och beslut och ar effektiv,
information om verksamhet och ekonomi ar andamalsenlig, tillforlitlig och tillracklig, det
bedrivs ett systematiskt arbete med riskhantering och intern kontroll, samt om de regler och
riktlinjer som finns for verksamheten foljs.

Grunder for bedomning

Granskningsomradena verksamhet och ekonomi (andamalsenlig och ekonomisk
tillfredsstallande verksamhet) och styrning och intern kontroll (tillracklig intern kontroll), har
bedomts enligt nedan bedomningsskala vilket foljer SKYREVs (Sveriges Kommunala
Yrkesrevisorers) vagledningar och rekommendationer.

| allt vasentligt Bedomningskriterierna ar i allt vasentligt uppfylida.
andamalsenlig/tillracklig Avvikelser/brister som behdver atgardas ar av mindre
karaktar.

Delvis andamalsenlig/delvis Bedomningskriterierna bedoms delvis vara uppfyllda. Det
tillracklig finns avvikelser/brister som behover atgardas dar
forbattringsatgarder kravs.

Inte andamalsenlig/inte Bedomningskriterierna bedoms inte vara uppfyllda. Det
tillracklig finns vasentliga avvikelser/brister som behdver atgardas.




Nedan framgar en samlad bedomning utifran respektive granskad

styrelse, namnd och bolag.

Granskningen har sammanfattats i en arsrapport per styrelse/namnd/bolag. Revisorerna och
lekmannarevisorerna har delgett berorda namnder och styrelser rapporterna i samband med

revisorernas provning.

Styrelse och namnder

Verksamhet/ekonomi

Intern kontroll

Kommunstyrelsen
Arbetsmarknadsnamnden
Barn- och utbildningsnamnden
Fastighetsnamnden

Idrotts- och fritidsnamnden
Kulturnamnden
Miljonamnden
Stadsbyggnadsnamnden
Socialnamnden
Valnamnden

Vard- och omsorgsnamnden

Overformyndarnamnden

Delvis
Delvis
Delvis
| allt vasentligt
| allt vasentligt
| allt vasentligt
| allt vasentligt
| allt vasentligt
Delvis
| allt vasentligt
Delvis

| allt vasentligt

Delvis tillracklig
Tillracklig
Tillracklig
Tillracklig
Tillracklig
Delvis tillracklig
Tillracklig
Tillracklig
Delvis tillracklig
Tillracklig
Delvis tillracklig

Tillracklig
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Avseende lekmannarevisorernas granskning av stadens hel- och delagda bolag redovisas

resultatet av granskningen utifran de bolag som har faststallda agardirektiv av fullmaktige

och dar lekmannarevisorer fran Helsingborgs stadsrevision ar valda.

Moderbolaget

Verksamhet/ekonomi

Intern kontroll

Helsingborgs Stads Forvaltning AB

Helagda dotterbolag
Helsingborg Arena och Scen AB
Helsingborgs hamn AB
Helsingborgshem AB inkl db
Oresundskraft AB inkl db

- Pingday AB

- Modity Energy Trading AB

Delagda dotterbolag

Nordvastra Skanes Renhallnings AB
inkl db

Nordvastra Skanes Vatten och Avlopp
AB

Nojesparken Sundsparlan AB

Sydvatten AB

| allt vasentligt

| allt vasentligt
Delvis

| allt vasentligt
| allt vasentligt
| allt vasentligt

| allt vasentligt

| allt vasentligt

| allt vasentligt

Ej klar vid
revisionsberattelsens
avlamnade till
fullmaktige

| allt vasentligt

Tillracklig

Delvis tillracklig
Delvis tillracklig
Tillracklig
Tillracklig
Tillracklig

Tillracklig

Delvis tillracklig

Tillracklig

Ej klar vid
revisionsberattelsens
avlamnade till
fullmaktige

Tillracklig

For revisorernas bedomning av stadens ovriga hel- och deldgda bolag samt
kommunalforbund, finansiellt samordningsforbund, stiftelser och fonder, se separata
granskningsrapporter och revisionsberattelser.
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Nedan framgar | korthet vad revisorerna grundar sin bedomning
Da utifran att en styrelse, namnd eller bolag fatt bedomningar
som betyder att avvikelser/brister har identifierats dar
forbattringsatgarder kravs. | foregaende tabeller har dessa
markerats som delvis.

Styrelse och namnder — verksamhet och ekonomi

Kommunstyrelsen

Vi bedomer sammantaget att kommunstyrelsen delvis bedriver en andamalsenlig och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstallande verksamhet.

Revisorerna grundar sin bedomning pa att kommunstyrelsen i enlighet med stadens
anvisningar har lamnat en analys av uppdrag och inriktning i sitt arsbokslut. Styrelsen har
genomfort uppdraget med tillgangliga resurser och redovisar ett positivt resultat, och de tre
finansiella malen uppnas. Daremot nas bara ett av fyra verksamhetsmal, och for de mal som
inte uppnas ser vi inte nagon tydlig positiv trendforflyttning jamfort med utfallet fran
foregaende ar.

Utifran den granskning som gjorts under aret gor revisorerna bedémningen att styrelsen i allt
vasentligt haft en tillracklig uppsikt av namnder och bolag under aret. Styrelsen bor dock
utvardera om nuvarande former for uppsikt ar tillracklig utifrdn kommunstyrelsens
uppsiktsplikt dver namnder och bolag.

Arbetsmarknadsnamnden

Vi bedomer sammantaget att arbetsmarknadsnamnden delvis bedriver en andamalsenlig
och fran ekonomisk synpunkt tillfredstéllande verksamhet.

Revisorerna grundar sin bedomning pa att namnden inte uppnar tva av sina tre mal, dar
malutvecklingen i arsmalen som inte nds endast forbattrats marginellt. Vad galler malet
avseende andel av befolkningen som erhaller ekonomiskt bistand, har forflyttningar gjorts
under &ret. Arets granskningar av stadens anvdndande av tolktjanster samt hantering av
statsbidrag visar bada att det finns utvecklingsomraden dar den samlade bedomningen i
respektive granskning ar att arbetet delvis bedrivs andamalsenligt.

Vidare bedomer revisorerna att namnden, enligt stadens anvisningar, analyserat sitt uppdrag
och inriktning. Revisorerna ser positivt pa att namnden lamnat en sammansatt analys av
inriktning och mal som aven inkluderar omraden och atgarder i behov av fortsatt utveckling.
Namnden behover fortsatt folja upp att atgarder vidtas och far effekt utifrdn antagna mal.
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Barn- och utbildningsnamnden

Vi bedomer sammantaget att barn- och utbildningsnamnden delvis bedriver en
andamalsenlig och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande verksamhet.

Revisorerna grundar sin bedomning pa att namnden, enligt stadens anvisningar, analyserat
sitt uppdrag och inriktning. Analysen innehaller manga atgarder och deras syften, men det ar
svart att se konkreta resultat for barn och elever. Revisorerna bedomer att namnden i hogre
utstrackning kan analysera vilka forflyttningar som gjorts under aret. Namnden nar enbart
malet att oka elevers narvaro, for dvriga mal kravs fortsatt kraftfulla atgarder.

Namnden har genomfort uppdraget med tillgangliga resurser och redovisar ett positivt
resultat. Arets granskningar av arbetet med studiero och hantering och uppféljning av elevers
franvaro visar bada att det finns utvecklingsomraden och den samlade bedomningen i
respektive granskning ar att arbetet delvis bedrivs andamalsenligt.

Socialnamnden

Vi bedomer sammantaget att socialnamnden delvis bedriver en andamalsenlig och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstallande verksamhet.

Revisorerna grundar sin bedomning pa att namnden i enlighet med stadens anvisningar har
lamnat en analys av uppdrag och inriktning. Revisorerna ser positivt pa att analysen aven till
viss del innehaller vad aktiviteter resulterat i, samt att nédmnden identifierat omraden som
behover fortsatt utvecklas.

Namnden nar ett av sina tva verksamhetsmal, for det som inte nas behover namnden
fortsatt vidta atgarder. | likhet med tidigare ar nar inte namnden det ekonomiska malet.
Revisorerna har i granskning under aret sett att atgarder vidtagits och namnden har uttalat
att for 2025 ska ekonomin vara i balans. Vi ser det som vasentligt att namnden fortsatt foljer
ekonomin och tillser att atgarder vidtas och far effekt i verksamheten for att sakerstalla en
ekonomi i balans under 2025.

Namnden nar fortfarande inte upp till lagens krav vad galler att erbjuda familjehem till
jourhemsplacerade barn inom 6 manader. Trots att namnden har givit flera uppdrag till
forvaltningen har trenden under aret varit negativ, vilket vi ser som bekymmersamt.
Namnden har for 2024 tagit fram en kvalitetsrapport/berattelse i enlighet med
Socialstyrelsens foreskrifter.
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Vard- och omsorgsndmnden

Vi bedomer sammantaget att vard- och omsorgsnamnden delvis bedriver en andamalsenlig
och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande verksamhet.

Revisorerna grundar sin bedomning pa att namnden, enligt stadens anvisningar, analyserat
sitt uppdrag och inriktning. For vissa omraden framgar vilka forflyttningar som gjorts under
aret, dock kan namnden fortsatt starka sin analys over vilka atgarder som bidrar till
utveckling utifran inriktningen. Namnden nar ett av sina tva mal, men behover vidta mer
riktade atgarder for att na det andra malet vad galler daglig verksamhet.

Namnden har genomfort uppdraget med tillgangliga resurser och redovisar ett positivt
resultat. Revisorerna grundar dartill bedomningen pa att namnden inte verkstallt beslut inom
LSS inom skalig tid och darfor domts att betala sarskild avgift. Det ar aven viktigt att
ateranmalan av delegeringsbeslut sker enligt gallande krav. Utifran uppfoljningsgranskning
av kompetensforsorjning bedomer revisorerna att analysarbete och uppfoljning av den
langsiktiga kompetensforsorjningsplanen behover starkas.

Styrelse och namnder — styrning och intern
kontroll

Kommunstyrelsen

Vibedomer sammantaget att kommunstyrelsen delvis har en tillracklig intern kontroll.

Revisorerna grundar sin bedomning pa att styrelsen arbetar med sin interna kontroll med
fokus pa identifierade risker och uppfoljning. Vi ser positivt pa att arbetet med den interna
kontrollen har utvecklats under aret och numera ar kopplat till verksamhetsstyrningen.
Styrelsen har vid tidpunkt for provningen inte fatt aterrapportering av 2024 ars interna
kontroll. Vi ser det som viktigt att styrelsen framover foljer stadens arshjul for rapportering av
den interna kontrollen samt far aterkoppling 6ver de atgarder som genomforts for de
processer som tidigare visat avvikelser.

Var fordjupade granskning avseende informationssakerhet visade pa brister i styrning och
kontroll. Vi ser det som vasentligt att atgarder vidtas for att starka stadens
informationssakerhetsarbete. Av kommunstyrelsens yttrande 6ver rapporten framgar ett
antal atgarder som planeras under 2025. Samtidigt bedomer vi att den interna kontrollen och
styrningen avseende it och digitalisering i staden har forbattrats under aret.

15



Kulturnamnden

Vi bedomer sammantaget att kulturnamnden delvis har en tillracklig intern kontroll.

Revisorerna grundar sin bedomning pa att namnden bedriver ett arbete med sin interna
kontroll med fokus pa identifierade risker. Vi bedomer dock att namnden i hogre utstrackning
bor vara delaktig i processen vid framtagande av riskanalys. Namnden bor ocksa fa
information om vilka atgarder som planerats for de processer som visat avvikelser.

Utifran arets granskningar bedomer vi att den interna kontrollen behover starkas sa att den
utgor en mer integrerad del av verksamhetsstyrningen och genomsyrar hela verksamheten.
Arets granskningar visar pa brister inom olika processer som behéver systematiseras i hdgre
grad. Av namndens utfall i den interna kontrollplanen bedoms risker kdannbara i ar som aven
fanns med foregaende ar, vilket visar pa att styrningen behover starkas.

Socialnamnden

Vi bedomer sammantaget att socialnamnden delvis har en tillracklig intern kontroll.

Revisorerna grundar sin bedomning pa att namnden bedriver ett systematiskt arbete utifran
antagen intern kontrollplan med fokus pé identifierade risker samt |[6pande uppfdljning och
rapportering av vidtagna atgarder. Arets uppféljning visar dock pé brister inom samma
omraden som tidigare ar, vilket visar pa att styrningen inte varit tillracklig. | arbetet framat
behover namnden sakerstalla en rattssaker myndighetsutovning i enlighet med gallande
lagkrav och foreskrifter.

Vidare visar var fordjupade granskning av namndens verksamhets- och ekonomistyrning pa
brister i styrningen da stadens styrmodell inte foljts som avsett. Namnden behover i det
uppfoljande arbetet forvissa sig om att stadens styrmodell efterlevs och att atgarder vidtas
vid behov.

Vard- och omsorgsnamnden

Vi bedomer sammantaget att vard- och omsorgsnamnden delvis har en tillracklig intern
kontroll.

Revisorerna grundar sin bedomning pa att namnden bedriver ett systematiskt arbete med sin
interna kontroll med fokus pa identifierade risker. Namnden bor dock i hogre utstrackning
vara delaktig i processen vid framtagande av riskanalys samt fa information om vilka
atgarder som planerats for de processer som visat avvikelser. Arets granskning av
statsbidrag visar att namnden behover utveckla samordning, kontroll och uppféljning. Utifran
den uppfdljande granskningen av inkop och upphandling ar revisorernas bedomning att
namnden fortsatt behover starka avtalsuppfoljningen. For fortroendekansliga poster kravs
ytterligare atgarder for att sakerstalla korrekt hantering, aven om vissa forbattringar har skett
sedan 2023.
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Bolag — verksamhet och ekonomi

Helsingborgs hamn AB

Vibedomer sammantaget att styrelse och VD i Helsingborgs hamn AB delvis bedriver en
andamalsenlig och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande verksamhet i enlighet med
agarens mal och direktiv.

Lekmannarevisorn grundar sin bedomning pa att verksamhetsmalet avseende andelen
elektrifierade arbetsmaskiner i hamnen inte forvantas uppnas under mélperioden samt att
malet avseende dkad [dnsamhet inom Port Operations fortsatt ar en utmaning. Vad galler
malet om kundnojdhet har positiva forflyttningar gjorts under aret dar maluppfyllelsen starkts
aven om malet inte nas till fullo 2024. Vi ser det som viktigt att styrelsen fortsatt foljer
antagen handlingsplan avseende Port Operations och |6pande redovisar till agaren vilka
forflyttningar som gors for att synliggora hur malet forvantas att uppnas 2026.

Bolagets ekonomiska mal och direktiv fran agaren vad galler att tillhandahalla ett
koncernbidrag om 65 miljoner kronor avseende verksamhetsar 2024 uppfylls i likhet med
2023, inte.

| det framatsyftande arbetet ser vi det som vardefullt att styrelsen och VD i enlighet med
agardirektivet, lamnar en samlad redogorelse i forvaltningsberattelsen av hur det kommunala
andamalet har forverkligats under aret. Vi ser aven ett varde av att bolaget i drsredovisningen
fortsatt utvecklar sin analys av hur bolagets uppdrag och inriktning uppnas eller forvantas
uppnas under malperioden.

Bolag — styrning och intern kontroll

Helsingborg Arena och Scen AB

Vi bedomer sammantaget att styrelse och VD i Helsingborg Arena och Scen AB delvis har en
tillracklig intern kontroll for att leva upp till bolagets mal, beslut och foreskrifter.

Lekmannarevisorn grundar sin bedomning pa att stadens reglemente for intern kontroll foljts
vad galler 6vergripande struktur samt arlig uppfoljning och rapportering till styrelsen enligt
angivna direktiv. | det framatsyftande arbetet bedémer vi dock att riskanalysarbetet, som
ligger till grund for den plan som antas, kan utvecklas. Vi ser det aven som vardefullt att
styrelsen i hogre utstrackning ar delaktig i processen vid framtagande av riskanalys infor
antagande av plan for intern kontroll.

Utifran genomford granskning av bolagets informationssakerhet, bedomer vi att det kravs
forbattringsatgarder. Vi konstaterar att bolaget framarbetat en handlingsplan som grund for
atgarder. Vi bedomer det som viktigt att styrelsen foljer upp att atgarder vidtas och far effekt i
verksamheten.
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Utifran genomford uppfoljning av inkdp och upphandling bedomer vi att styrelsen har vidtagit
atgarder och att bolaget fortlopande arbetar med att starka bolagets inkops- och
upphandlingsprocess. Vi bedomer dock att avtalsuppfoljningen i hogre grad kan
systematiseras och att rutiner for uppfoljningen bor framarbetas.

Helsingborgs hamn AB

Vi bedomer sammantaget att styrelse och VD i Helsingborgs hamn AB delvis har en tillracklig
intern kontroll for att leva upp till bolagets mal, beslut och foreskrifter.

Lekmannarevisorn grundar sin bedomning pa att stadens reglemente for intern kontroll foljts
vad galler overgripande struktur och i vissa delar rapportering till styrelsen. Styrelsen behover
tillse att planen for uppfoljning av intern kontroll &rligen faststélls av styrelsen i enlighet med
Helsingborgs stads reglemente for intern kontroll samt att uppfoljningen arligen
aterrapporteras skriftligen till styrelsen.

Utifran genomford granskning av bolagets informationssakerhet, bedomer vi att det finns
forbattringsatgarder. Vi ser det som positivt att utvecklingsarbete paborjats vad galler
aktualisering av informationssakerhetspolicyn. Styrelsen behdver folja upp att dtgarder vidtas
och far effekt i verksamheten.

Av genomford uppfdljning av inkop och upphandling bedomer vi att styrelsen i allt vasentligt
har vidtagit atgarder och att bolaget fortlopande arbetar med att starka bolagets inkops- och
upphandlingsprocess. | det forebyggande arbetet ser vi det som viktigt att avtalsuppfoljning
och bolagets avtalstrohet fortlopande foljs upp och ar foremal for kontroll, samt att styrelsen
tillser att medarbetare och chefer regelbundet far information och kompetensutveckling kring
gallande regelverk och bolagets rutiner.

Nordvastra Skdnes Renhallnings AB

Vi bedomer sammantaget att styrelse och VD i Nordvastra Skanes Renhéllnings AB delvis
har en tillracklig intern kontroll for att leva upp till bolagets mal, beslut och foreskrifter.

Lekmannarevisorn grundar sin bedomning pa att styrelsen delvis har en andamalsenlig
styrning och kontroll av informationssakerhetsarbetet dar forbattrande atgarder kravs. |
uppfoljningsgranskningar som genomforts konstateras att inom inkdp och upphandling
behover bolaget fortsatt starka arbetet vad galler avtalsuppfoljning och uppfoljning av
avtalstrohet; inom kundserviceomradet har bolaget i allt vasentligt genomfort atgarder
utifran tidigare granskning.

Lekmannarevisorn grundar vidare bedomningen pa att bolaget har ett system for
riskhantering som inkluderar riskanalys och I6pande rapportering fran interna revisioner.
Styrelsen som ytterst ansvarig for bolagets interna kontroll, bor arligen faststalla en intern
kontrollplan och inkludera detaljer om hur kontrollen ska genomforas, frekvens och ansvar.
Styrelsen bor ocksa fa arlig uppfoljning av resultatet och vara mer delaktig i
riskanalysprocessen.
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Revisorerna genomfor varje ar fordjupade granskningar som
kompletterar den grundlaggande granskningen.

Granskningar genomfors dar riskanalysen, eller tidigare granskningar, visar pa risker och dar
revisionen bedomer att den grundlaggande granskningen inte ar tillracklig. De fordjupade
granskningarna rapporteras |dpande under aret till fullmaktige och delges granskade namnder,
styrelser och bolag for yttrande. Nedan redovisas i korthet de granskningar som genomforts

under 2024.

Arbetet med studiero

Syftet med granskningen har varit att bedoma om
barn- och utbildningsnamnden har ett
andamalsenligt arbete med att tillférsékra eleverna
en skolmiljo som praglas av studiero.

Granskningen visar att:

e Detiallt vasentligt finns &ndamalsenliga
riktlinjer och rutiner pa huvudmannaniva
samt enhetsniva.

e Det forebyggande och framjande arbetet
kan starkas inom vissa omraden.

e Arbetet med lektionsobservationer kan
utvecklas, likasd kompetensen for att mota
elever med sarskilda behov.

e  Utifran stickprov noteras att lagstiftning och
stadens rutiner i allt vasentligt foljs.

e Det ar vasentligt att namnden som en del i
det systematiska kvalitetsarbetet fortsatt
analyserar och foljer upp arbetet, sarskilt
med fokus pa lararnas formaga att
undervisa samt undervisningens kvalitet.

Den samlade bedomningen utifrdn granskningens
syfte ar att barn- och utbildningsnamnden delvis har
ett andamalsenligt arbete med att tillforsakra
eleverna en skolmiljo som préaglas av studiero.

Rekrytering av jourhem och
familiehem

Syftet med granskningen har varit att bedoma om
socialndmnden arbetar andamalsenligt for att
rekrytera och sékra tillgangen till jourhem och
familjehem.

Granskningen visar att:

e Namnden inte formar att leva upp till
lagstiftningens krav géllande placeringstider
och inte heller har en positiv utveckling av
lagfoljsamheten vid jamforelse dver tid.

e Kartlaggning och behovsanalys sker
systematiskt och i enlighet med gallande
foreskrifter, men det framkom behov av att
sakerstalla namndens I6pande tillgang till
denna information.

e Det finns en &ndamalsenlig organisation for
rekrytering alternativt upphandling av
jourhem och familjehem.

e Det finns ett andamalsenligt stod till
befintliga jour- och familjehem, men ocksa
ett behov av att fortsatt utveckla nya
arbetssatt och metoder baserat pa
verksamhetens erfarenheter.

Den samlade beddomningen utifran granskningens
syfte ar att socialndmnden delvis arbetar
andamalsenligt for att rekrytera och sékra tillgdngen
till jour- och familjehem.
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Stadens hantering av statsbidrag

Syftet med granskningen har varit att bedoma om
kommunstyrelsen, arbetsmarknadsnamnden, barn-
och utbildningsndmnden, kulturndmnden samt vard-
och omsorgsnamnden sakerstaller att den interna
kontrollen for hantering och redovisning av
statsbidrag ar tillracklig.

Granskningen visar att:

e Alla nédmnder forutom barn- och
utbildningsnamnden saknar dokumenterade
riktlinjer eller rutiner for hur statsbidrag ska
hanteras och redovisas.

e | stadens ekonomihandbok saknas
vagledning kring hur statsbidrag ska hanteras
inom staden.

e Deflesta forvaltningarna har inarbetade
arbetssatt for hur statsbidrag ska sokas och
rapporteras.

o Det finns ingen uttalad funktion (undantag
barn- och utbildningsndmnden) som ansvarar
for hantering och samordning, varken pa
forvaltningsniva eller for staden som helhet.

e Enbart arbetsmarknadsnamnden har genom
sin delegeringsordning inom verksamheten
vuxenutbildning delegerat ratten att ansoka
om bidrag fran staten.

o Utifran genomforda stickprov finns eni allt
vasentligt tillracklig intern kontroll for
redovisning och aterrapportering av
statsbidrag

Den samlade bedomningen ar att kommunstyrelsen
och granskade namnder delvis sakerstéllt att den
interna kontrollen for hantering och redovisning av
statsbidrag ar tillracklig.

Informationssakerhet

Syftet med granskningen har varit att dversiktligt
bedoma om kommunstyrelsen och bolagen
Oresundskraft AB, Helsingborgshem AB, Helsingborgs
Hamn AB, Helsingborg Arena och Scen AB,
Nordvastra Skanes Renhallning AB och Nordvéstra
Skanes Vatten och Avlopp AB har en dndamalsenlig
och tillracklig styrning och kontroll av
informationssakerhetsarbetet.

Granskningen visar att:

e Staden har en informationssakerhetspolicy,
den ar dock fordldrad och har inte
aktualiserats.

e Detinulaget saknas kompletterande
styrdokument som konkretiserar policyns
viljeriktning och krav pa hur arbetet ska
bedrivas.

e Ett antal ytterligare omraden behdver starkas
sdsom genomforande av riskanalyser pa en
Overgripande niva, systematiskt arbete med
informationsklassning samt riskanalyser for
informationstillgdngar.

e Styrelsen inte har haft en tillracklig intern
kontroll 6ver informationssakerheten i
enlighet med deras Gvergripande ansvar.

Den samlade bedémningen utifran granskningens
syfte ar att kommunstyrelsen delvis har en
andamalsenlig styrning och kontroll av
informationssakerhetsarbetet.

Avseende granskade bola, visar granskningen att ett
bolag har en i allt vasentlig dndamalsenlig styrning
och kontroll, ett bolag bedoms inte ha en
andamalsenlig styrning och kontroll, medan
beddmningen for resterande fyra bolag ar att de har
en delvis &ndamalsenlig styrning och kontroll.
Sammantaget bedomer revisionen att
forbattringsatgéarder finns.
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Socialnamndens verksamhets- och
ekonomistyrning

Syftet med granskningen har varit att bedéma om
socialndmnden har en andamalsenlig och tillrdcklig
uppfoljining och kontroll dver verksamhet och
ekonomi i enlighet med fullmaktiges mal.

| granskningen har aven ingatt att bedéma om
namnden vidtar tillrdckliga atgarder for att efterleva
gallande lagstiftning och foreskrifter vad galler
systematiskt kvalitetsarbete.

Granskningen visar att:

e Namnden |6pande har vidtagit ett antal
atgarder inom olika omraden for att
forbattra mojligheterna att nd en budget i
balans.

e Namnden inte antagit ndgon specifik
handlingsplan for att mota det
prognosticerade underskottet.

e Namndens verksamhetsstyrning inte har
fungerat i enlighet med stadens styrmodell.

e Rapporteringen till kommunfullmaktige
avseende namndens inriktning och mal
behover utvecklas och i hdgre grad innehalla
en analys av vad som kravs for att uppna
malsattningarna.

e Namnden har vidtagit atgarder for att oka
tillgdngen pa familjehem, men trots det ar
det farre placerade barn i jourhem som
erbjuds familjehem inom lagstadgad tid.

e Enkvalitetsberattelse har sammanstallts for
2024.

Den samlade bedomningen utifran granskningens
syfte ar att socialnédmnden delvis har en
andamalsenlig och tillracklig uppfoljning och kontroll
over verksamhet och ekonomi i enlighet med
fullmaktiges mal.

Hantering och uppféljning av elevers
frdnvaro i skolan

Syftet med granskningen har varit att bedoma om
barn- och utbildningsndmnden har en &ndamalsenlig
hantering och uppfdljning av elevers franvaro i skolan.

Granskningen visar att:

o Detiallt vasentligt finns &ndamalsenliga
riktlinjer och rutiner for att tillse att skolplikten
fullgors i Helsingborgs stads grundskolor.

e Detiallt vasentligt finns en tydlig
ansvarsfordelning gallande hantering av
elevers franvaro.

e Det delvis bedrives ett andamalsenligt
forebyggande och framjande arbete avseende
elevers franvaro, men att ytterligare kunskap
och verktyg behovs for att méta behoven.

o Det delvis finns en &ndamaélsenlig samverkan
avseende elever med hdog franvaro, men att
komplexiteten ofta kraver ytterligare
utveckling av arbetssatt i samverkan.

e Den systematiska uppfoljningen och
utredningen av elevers franvaro kan utvecklas
for att uppna en béttre efterlevnad av
skollagen och verksamhetens egna rutiner.

Den samlade bedémningen utifran granskningens
syfte ar att barn- och utbildningsnamnden delvis
arbetar andamalsenligt med hantering och uppfdljning
av elevernas franvaro.
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Stadens anvandning av tolktjanster

Syftet med granskningen har varit att bedoma om
arbetsmarknadsnamnden, barn- och
utbildningsnamnden och socialnamnden har en
tillracklig styrning, uppfoljning och kontroll avseende
anvandningen av tolktjanster.

Granskningen visar att:

e Svenska anvands som huvudsprak i
verksamheten i enlighet med spréklagens
intentioner. Det noteras att flera néamnder
har gett sprakutvecklande uppdrag till sin
forvaltning.

e Tolk anvands i enlighet med
forvaltningslagens krav. Dock finns vissa
avvikelser och situationer dar
verksamheterna av olika skal forlitar sig pa
egen sprakkompetens.

e Det ar stadens tolkformedling som
namnderna vander sig till for att fa tillgang
till tolk. Dock noteras att tolkférmedlingen
inte har ett dokumenterat beslutat uppdrag
som reglerar verksamheten och dess
relation till ovriga verksamheter.

e Det inte sker ndgon systematisk uppféljning
och kontroll av kvalitén pa tolktjansterna.
Det finns omfattande brister i styrdokument,
uppdragsbeskrivningar, arbetssétt och
kunskap.

e Det sker systematisk uppfdljning och analys
av ndmndernas tolkkostnader i tva av tre
granskade namnder och i den tredje ar
ansvaret decentraliserat ut i organisationen
att utfora uppfoljning efter behov.

Den samlade beddmningen utifrdn granskningens
syfte ar att granskade namnder delvis har sakerstallt
att det finns en tillracklig styrning, uppfoljning och
kontroll av anvandningen av tolktjanster.

Styrning och uppfdljning av
entreprendrer

Syftet med granskningen har varit att bedoma om
stadsbyggnadsnamnden utdvar en dndamalsenlig
och tillrdcklig avtalsuppfdljning av entreprencrer
som anlitas i projekt.

Granskningen visar att:

e Det gors vissa uppfoljningar dar stickproven
visar fa avvikelser men det saknas en
heltackande uppfdljning utifran
arbetsrattsliga och miljomassiga krav.

e Det saknas formaliserade riktlinjer och
rutiner som sakerstaller att
avtalsuppfdljningen sker enhetligt utifran de
krav som stéllts av namnden i samband
med upphandlingen och i enlighet med
stadens policy for inkop och upphandling.

e Det finns ett &ndamalsenligt systemstod for
avtalsuppfoljningen och en i allt vasentligt
tydlig roll- och ansvarsférdelning.

e Kompetensen och rutinerna dver vad som
ska foljas upp inom vissa omraden enligt de
administrativa foreskrifterna behover
starkas.

Den samlade beddmningen utifrdn granskningens

syfte ar att stadsbyggnadsnamnden delvis utévar en
andamalsenlig och tillracklig avtalsuppfdljning.
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Uppfoljande
granskningar
2024




Revisorerna genomfor arligen uppfoljning av tidigare genomforde
granskningar for att folja upp om styrelse och namnder vidtagit

atgarder

Under 2024 har revisorerna foljt upp nedanstdende granskningar. En del granskningar har aven
foljts upp inom ramen for den grundlaggande granskningen och redovisas i respektive

arsrapport.

Uppfoljning av kompetensforsorjning

Syftet med granskningen har varit att oversiktligt
bedoma om vard- och omsorgsndmnden vidtagit
atgarder utifrén resultatet av tidigare granskning.

Granskningen visar att:

e Det finns vissa utmaningar i arbetet med att
folja upp den langsiktiga
kompetensforsorjningsplanen utifrdn den
modell som finns och beddémningen &r att
analysarbetet kan starkas. Det finns en
medvetenhet inom forvaltningen och ett
arbete pagar for att utarbeta en ny
uppfoljningsmodell.

e Namnden framgent behover tillse att
systematisk uppféljning sker utifran
framtagen handlingsplan och folja upp att
uttalade mal och effekter uppnas.

e Stadens Gvergripande styrdokument har
inforlivats i forvaltningen, sarskilt genom
framtagande av en langsiktig.
kompetensforsorjningsplan. Sparbarheten
kan dock stéarkas.

Revisorernas oversiktliga beddomning &ar att vard- och
omsorgsnamnden i allt vasentligt har vidtagit
atgarder utifrén resultatet av tidigare granskning och
revisorerna ser positivt pa de forandringar som
gjorts. Dock bedomer revisorerna att analysarbete
och uppfdljning av den langsiktiga
kompetensforsorjningsplanen fortsatt behover
starkas.

Uppfoéljning av styrning av it och
digitalisering

Syftet med granskningen har varit att bedoma om
kommunstyrelsen vidtagit atgarder utifran
resultatet av tidigare granskning.

Granskningen visar att:

e Kommunstyrelsen strukturerat upp sitt
arbete kring styrning av it och digitalisering
samt vidtagit tgarder inom samtliga
rekommendationer som gavs i den
ursprungliga revisionsrapporten.

e Det fortfarande saknas en aktualiserad it-
policy samt att former for uppfoljning av
stadens overgripande digitaliseringsarbete
samt i enskilda projekt fortsatt kan
utvecklas.

e Fortsatt starka stadens digitala mognad
samt sakerstalla att respektive namnd
foljer upp genomforda
effekthemtagningar.

e  Pris- och kostnadsmodellen behover
fortsatta utvecklas for att bli tydlig och
relevant for verksamheterna.

Revisorernas samlade bedomning utifran
granskningens syfte ar att kommunstyrelsen i allt
vasentligt har vidtagit atgarder utifran resultatet av
tidigare granskning.
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Bilaga 1: Stadsrevisionens uppdrag

Stadsrevisionens uppdrag ar att arligen granska all verksamhet
iInom Helsingborgs stad i den omfattning som foljer av god
revisionssed.

Granskningen ska folja upp i vilkken man kommunfullmaktiges mal, direktiv och uppdrag
efterlevs. Revisorerna ar kommunfullmaktiges instrument for att granska stadens
verksamhet.

Revisorerna ska enligt kommunallagen granska och prova om:

e verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande satt

e rakenskaperna ar rattvisande

e deninterna kontrollen ar tillracklig.

Revisorerna ska ocksa bedoma hur kommunstyrelsen leder och samordnar den kommunala
verksamheten samt hur styrelsen utdvar sin uppsikt ver namnderna och stadens bolag. En
viktig del i revisorernas bedomning ar aven att ta stallning till hur namnder och styrelser
agerat utifran tidigare lamnade rekommendationer. Revisorernas granskningar ska ge
kommunfullmaktige underlag for den arliga ansvarsprovningen.

For granskning av verksamheten i stadens bolag utser kommunfullmaktige sarskilda
lekmannarevisorer. Lekmannarevisorerna granskar om bolagets verksamhet bedrivs pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande satt och om bolagets interna
kontroll ar tillracklig.

Revisorernas uppdrag utgar fran kommunallagen, aktiebolagslagen, lag om kommunal
bokforing och redovisning och annan speciallagstiftning och rekommendationer, stadens
revisionsreglemente samt god revisionssed i kommunal verksamhet.
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Bilaga 2: Indelning i revisionsgrupper

Indelning géller fran och med den T januari 2023 tills dess
fullmaktige fattar annat beslut.

Revisorsgrupp 1 granskar kommunstyrelsen tillika krisledningsnamnd,
stadsbyggnadsnamnd, fastighetsnamnd, miljonamnd, valndmnd samt 6verformyndarnamnd.

Revisorsgrupp 2 granskar barn- och utbildningsnamnd, idrotts- och fritidsnamnd,
kulturnamnd, socialnamnd, arbetsmarknadsnamnd samt vard- och omsorgsnamnd.

Ur revisorsgrupperna har utsetts lekmannarevisorer for stadens hel- och deldgda bolag samt
revisorer for kommunalforbund, finansiellt samordningsforbund, stiftelser och fonder.
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