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Sammanfattning

Stadsrevisionen har i sin revisionsplan 2024 beslutat att genomfora en granskning av
stadens anvandning av tolktjanster. Syftet med granskningen har varit att bedoma
om arbetsmarknadsnamnden, barn- och utbildningsnamnden och socialnamnden har
en tillracklig styrning, uppfoljning och kontroll avseende anvandningen av tolktjanster.
Dessa tre namnder star for majoriteten av stadens tolkbehov.

Var samlade bedomning &r att granskade ndmnder delvis har sdkerstéllt att det finns
en tillracklig styrning, uppféljning och kontroll av anvandningen av tolktjanster.

Vi grundar var bedomning pa att det saknas en overgripande formell dokumentation
av uppdraget som stadens tolkformedling, vilket forsvarar kravstallning och
uppfoljning av kvalitativa faktorer. Anvandandet av stadens tolkformedling baseras
generellt pa etablerad praxis i de granskade namnderna, men det saknas ett formellt
dokumenterat beslut i staden gallande hur namnderna ska tillgodose sin forstorning
av tolktjanster.

Tva av tre namnder har upprattat egna riktlinjer och rutiner som stod i anvandandet
av tolk, &ven om det inte alltid hanvisas till gallande lagkrav. Aven om granskningen
inte kunnat pavisa nagra storre avvikelser i invanares tillgang till tolk sa finns det en
inbyggd risk nar vagledande eller styrande dokumentation saknas. En annan effekt

som granskningen visar pa ar att kunskapen om vilken niva pa tolkkompetens som
behovs/anlitas ar lag och att missuppfattningar ar vanliga.

Det genomfors inte ndgon systematiserad uppfoljning och kontroll av kvalitén pa
tolktjansterna i de granskade namnderna. Det finns flera svarigheter i att forsoka
bedoma eller utvardera kvalité i sprak och tolkning, inte minst eftersom det ror sig om
ett samspel mellan (minst) tre individer i en viss situation. Samtidigt ar det avgorande
att kvalitén uppratthalls nar Helsingborgs stad anvander tolkar, sarskilt for att
sakerstalla en rattssaker myndighetsutovning. Vi bedomer att kunskapen om
tolkarnas kompetenser och hur de optimalt matchas till olika uppdragstyper behover
starkas i verksamheterna som nyttjar stadens tolktjanster.

Systematisk uppfoljning och analys av tolkkostnaderna ar mer utvecklad och
etablerad hos de granskade namnderna. Budgetuppfoljning och kostnadsbevakning
sker inom samtliga granskade namnder.

Vad galler efterlevandet av spraklagen och forvaltningslagen i hdnseendet att nyttja
tolk, ar var bedéomning att lagkraven i allt vasentligt ar kanda i granskade
verksamheter och uppfylls likartat. Av granskningen framgar att ratten till tolk som
regleras framfor allt via forvaltningslagen ar kand och efterlevs i verksamheten, dock
finns exempel da medarbetares sprakkunskaper regelbundet har nyttjats som
alternativ. Avsaknad av tydliga forhallningssatt utifran lagens krav bedémer vi bor
utvecklas for att sakerstalla en rattssaker myndighetsutovning.



Utifran genomford granskning rekommenderar vi arbetsmarknadsnamnden att:

e Framarbeta en uppdragsbeskrivning for tolkformedlingen och dess ansvar
gentemot ovriga namnder.

e Sakerstalla att kvaliteten pa tolkformedlingens tjanster och inkomna klagomal
systematiskt foljs upp och aterredovisas till namnden.

e Fortydliga beslutinsats, faststallandedatum och ansvarig for dokumentet
Riktlinjer for tolktjanster inom arbetsmarknadsforvaltningen.

e Komplettera befintliga riktlinjer med vagledning for genomférande av
kvalitativa moten med tolk.

Utifran genomford granskning rekommenderar vi barn- och utbildningsnamnden att:

e Ta fram dokumenterade riktlinjer som stod i anvandning och uppfoljning av
tolktjanster inom namnden. | arbetet utveckla principer och forhallningssatt
kring genomforande av kvalitativa moten med tolk.

e Sdkerstélla att organisationen har tillracklig kunskap om tolkkompetensernas
olika nivaer for att mojliggora en lamplig matchning mot behov.
Utifran genomford granskning rekommenderar vi socialnamnden att:
e Sakerstalla att organisationen har tillracklig kunskap om tolkkompetensernas
olika nivaer for att maojliggora en lamplig matchning mot behov.
e Komplettera befintlig rutin med vagledning for genomforande av kvalitativa

moten med tolk.

e Fortydliga beslutinsats och dokumentansvarig av namndens rutiner vid
tolkbehowv.



Inledning

Enligt spraklagen ar svenska huvudsprak i Sverige. Det betyder att det ar det
gemensamma spraket och det ar det sprak som offentliga myndigheter anvander.
Enligt forvaltningslagen ska myndigheter anlita tolk for att se till att enskilda kan
tillgodose sin ratt nar det galler kontakt med myndigheter.

Det kan finnas olika risker inom omradet. Dels for att tolk inte anvands i tillracklig
omfattning i enlighet med forvaltningslagens krav. Dels for att spraklagens krav pa
svenska som huvudsprak inte foljs. Det kan aven finnas en risk for att behov av
tolktjanster och kostnaderna for att anvanda tolk inte foljs upp tillrackligt.

Helsingborgs stad genom arbetsmarknadsnamnden, bedriver en egen tolkférmedling
som ar den formedling som merparten av stadens forvaltningar anlitar da de har
behov av tolk. Arbetsmarknadsnamnden har under 2023 genomfort en Gversyn av
namndens tolkformedling vad galler hur verksamheten framaover kan utvecklas och
organiseras.

De fortroendevalda revisorerna i revisorsgrupp 2 har mot bakgrund av genomford
riskanalys bedomt att det finns en risk i hur arbetsmarknadsnamnden och berorda
namnder sakerstaller en tillracklig styrning, uppfoljning och kontroll av anvandandet
av tolktjanster. Revisorerna har darmed beslutat att genomfora en fordjupad
granskning inom omradet.

Syfte och revisionsfragor, avgransning

Granskningen syftar till att beddma om arbetsmarknadsnamnden, barn- och
utbildningsnamnden och socialndmnden har en tillracklig styrning, uppfoljning och
kontroll avseende anvandningen av tolktjanster.

Granskningen omfattar foljande revisionsfragor:

e Sakerstaller namnderna att svenska anvands som huvudsprak i
verksamheten?

e Sakerstaller namnderna att tolk anvands i enlighet med forvaltningslagens
krav?

e Sakerstaller namnderna att verksamheten vid behov av tolk anvander stadens
tolkformedling?

e Genomfor namnderna systematisk uppfoljning och kontroll av kvalitén pa
tolktjansterna?

e Sker systematisk uppfoljning och analys av namndens tolkkostnader?



Granskningen omfattar enbart spraktolkning, i granskningen ingar inte andra former
av tolkning exempelvis for personer med begransad forméaga att se och hora.
Granskningen omfattar inte arbetsmarknadsnamndens 6versyn av stadens
tolkforsorjning. Vidare avser inte granskningen att undersoka kvalitén i de tolktjanster
som formedlas eller utifran enskilda arenden.

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedomningsgrunder som bildar underlag for
revisionens analyser, slutsatser och bedomningar. Revisionskriterierna for
granskningen ar:

e Kommunallag (2017:725) 6 kap § 6.
e Spraklag (2009:600) §§ 4-6.
e Forvaltningslag (2017:900) §13.

e Tillampbara interna regelverk och policys.

Metoder

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier av styrdokument samt annan
dokumentation hanforbar till namndernas hantering av tolktjanster. Dokumentationen
har avsett bade 6vergripande styrdokument och de riktlinjer och rutiner som varit
aktuella pa respektive namnd.

| granskningen har aven ingatt intervjuer med centrala tjanstepersoner pa
arbetsmarknadsforvaltningen (chefer Ekonomi och administration) och
socialnamnden (ekonomichef samt enhetschef med ansvar i framtagande av
forvaltningens riktlinjer). Skol- och fritidsforvaltningen (chefscontroller) har besvarat
fragor skriftligen.

Dartill har vi stéllt ett antal fragor om tolkanvandning i verksamheterna till 21
enhetschefer och rektorer i de tre ingdende namnderna. 16 svar har inkommit och alla
namnderna ar representerade i svaren.

Forvaltningarna har erhallit granskningen for faktakontroll.



Resultat av granskningen

Lagstiftning

Spraklagen' innehaller bland annan bestdmmelser om den enskildes ratt att fa
tillgang till sprak och om det allmannas ansvar for korrekt sprakanvandning i offentlig
verksamhet. Grunden ar att svenska ar huvudspraket i Sverige och att det ska vara
tillgangligt for alla som ar bosatta har. Det allmanna, sasom Helsingborgs stad, har
ett sarskilt ansvar for att svenska spraket anvands och utvecklas.

Staden ska alltsa som utgangspunkt anvanda svenska i sin kommunikation med
invanarna. | detta uppstar ibland behov av tolk for att kommunicera. Ratten till tolk vid
sadana behov regleras framfor allt i Forvaltningslagen, som fastslar att;

"En myndighet ska anvanda tolk och se till att 6versatta handlingar om det
behdvs for att den enskilde ska kunna ta till vara sin ratt nar myndigheten har
kontakt med nagon som inte behérskar svenska. En myndighet ska under
samma forutséttningar anvanda tolk och géra innehallet i handlingar tillgangligt
nar den har kontakt med nagon som har en funktionsnedséttning som allvarligt
begransar forméagan att se, hora eller tala.”

Att som invanare vid behov kunna fa tillgang till en for arendet kvalificerad tolk ar en
forutsattning for en trygg och rattssaker samhallsservice.

Stadsoévergripande styrdokument

Stadens har inget dedikerat 6vergripande styrdokument som specifikt beror amnet.
Stadens kommunikationspolicy respektive servicepolicy ger enbart indirekt
vagledning. Det lamnas darfor till den enskilde medarbetaren att sjalv utlasa att det
kan finnas skal for tolkanvandning i tjanstearenden som innebar kontakt och
bemotande av stadens organisation.

Stadens kommunikationspolicy betonar till exempel att stadens information ska
skapa majligheter att delta i den demokratiska processen. Likaséa att staden sa snart
som mojligt ska kunna lamna upplysningar, vagledning och annan hjalp till enskilda.
All kommunikation ska anpassas efter malgruppens forutsattningar, behov och
onskemal. Policyn omnamner inte spraklagen. Forvaltningslagen omnamns i
perspektivet att staden som offentlig verksamhet ska tillgangliggora och
tillhandahalla information och handlingar. Det framgar ingenting om att staden kan
behova bista med tolk i de fall invanaren inte kan tillgodogora sig sitt arende pa

1 Spraklag (2009:600)
2 Fdrvaltningslag (2017:900) § 13



svenska, utifran forvaltningslagens krav. Begrepp som tolk eller 6versattning
forekommer inte.®

Stadens servicepolicy ska vagleda organisationen i det dagliga arbetet genom att
forstd behoven hos invanarna. Utifran denna forstaelse ska staden anpassa sitt
bemaotande, tillganglighet och utformandet av tjanster. Staden ska kunna forklara sina
beslut for invanarna och vid behov kunna vagleda till alternativa I6sningar. Rattssaker
myndighetsutovning ska kombineras med god service. Det betonas ocksa att alla ska
uppleva trygghet och lyhordhet i kontakt med stadens organisation, samt att varje
individ ska motas utifran dennes forutsattningar. Stadens servicepolicy har inga
hanvisningar till spraklagen eller forvaltningslagen och begrepp som tolk eller
oversattning forekommer inte.*

Stadens tolkformedling

| granskningen gor vi atskillnad pa arbetsmarknadsnamndens dubbla roller av att dels
tillhandahalla tolktjanster, dels att nyttja dem inom sin egen verksamhet. Detta
inledande avsnitt behandlar arbetsmarknadsnamndens roll att formedla tolktjanster
at staden.

Uppdraget

Inom ramen for denna granskning har det inte gatt att fa klarhet i vilket beslut
uppdraget for arbetsmarknadsnamndens tolkformedling vilar pa. Vihari
granskningen inte funnit ndgot dokumenterat beslut pa att arbetsmarknadsnamnden
ska uppratta/uppratthélla en tolkférmedlingstjanst for Helsingborgs stad. | namndens
reglemente framgar inte att kommunfullmaktige har tilldelat namnden ansvar att
erbjuda stadens verksamheter tolkformedling. Vi har heller inte funnit ndgot
dokumenterat beslut pa att verksamheter inom Helsingborgs stads organisation ska
vanda sig till arbetsmarknadsnamnden for tolkformedling.

| intervju med arbetsmarknadsforvaltningens chefer (ordinarie och interim) for
Ekonomi och administration framgar att de delar bilden av att det inte finns nagot
dokumenterat beslut kring tolkformedlingens upprattande och nyttjande. De berattar
att forvaltningen genom aren gjort flera forsok att fa klarhet i frdgans ursprung, men
att nagot dokumenterat formellt beslut inte har hittats.

Vi har i granskningen aven stallt fragan till stadskansliet, for att efterfraga ett
eventuellt fullmaktigebeslut eller motsvarande stadsovergripande beslut gallande ett
uppdrag till arbetsmarknadsnamnden att uppratthalla en tolkformedling, men aven
dar ar svaret att nagot sadant beslut inte finns.

3 Kommunikationspolicy fér Helsingborgs stad, antagen av kommunfullméaktige 2008-10-22.
4 Servicepolicy fér Helsingborgs stad, antagen av kommunfullmiktige 2016-09-20.



Dartill finns ingen dokumenterad uppdragsbeskrivning som beskriver
tolkformedlingens uppdrag, vilka tjanster som ska tillhandahallas och hur de ska
finansieras, roll- och ansvarsfordelning samt hur verksamhetens uppdrag och kvalitet
ska foljas upp. Pa stadens intranat saknas vid granskningstillfallet tillganglig
information om tolkférmedlingens uppdrag samt hur tjansterna ska nyttjas.

Enligt uppgift har det tidigare varit mojligt for aktorer utanfor stadens organisation att
anlita tolkformedlingen, till exempel for advokater. Fran och med 2024 ar detta inte
langre maojligt enligt beslut av arbetsmarknadsnamnden. Skalet anges vara att staden
inte kan stora konkurrensen pa den 6ppna marknaden genom att erbjuda tjansten
utanfor den egna organisationen.®

Arbetsmarknadsnamnden har ocksa under 2023 beslutat att utreda namndens
tolkformedling. Utredningen motiveras med att efterfragan pa tolktjanster har
minskat och namnden vill fa en uppdaterad bild 6ver hur tolkformedlingen tillgodoser
en hog kvalitet i uppdraget i kombination med kostnadseffektivitet och en hog
tillganglighet pé tolkar. | utredningsuppdraget fanns ocksa att lamna forslag pa
alternativa satt att kunna tillgodose behoven.

Utredningen har genomforts av en extern konsult och har redovisats vid namndens
sammantrade den 18 januari 2024. Utover att mottaga utredningen och lagga den till
handlingarna har namnden inte fattat vidare beslut i fragan.®

Tolkférmedlingens verksamhet

Helsingborg ar enligt namndens utredning den enda kommunen i Familjen
Helsingborg som har en tolkformedling i egen regi. Formedlingen har organisatorisk
tillhorighet inom arbetsmarknadsforvaltningen. Tolkformedlingen ingar
organisatoriskt i forvaltningens enhet for Ekonomi och administration, med
ekonomichefen som chef. Tolkférmedlingen bestar av en samordnare och tre
formedlare.

Tolkformedlingen ar medlem i branschorganisationen Tolkserviceradet, TSR,
tillsammans med 19 andra tolkformedlingar i Sverige. Tolkformedlingen ar
kvalitetscertifierad enligt branschanpassad certifieringssystem FR2000 som
inkluderar kvalitet, miljo, arbetsmiljo, brandskydd och kompetens.’

Till formedlingen finns knutet 161 arvoderade tolkar som kan ta uppdrag pa 91 olika
sprak.® Formedlingen innefattar dven Gverséttningstjanster for textbaserad
information. Darutover har arbetsmarknadsforvaltningen upphandlat tre externa

5 Tjansteskrivelse i drendet (213/2023) behandlat vid arbetsmarknadsnidmndens sammantride
2024-01-18, § 4.

6 Arbetsmarknadsnamnden 2024-01-18, § 3 — Redovisning av analys av stadens tolkférmedling.
7 Enligt uppgift i skriftligt underlag éversant av arbetsmarknadsférvaltningen 2024-12-11.

8 Uppgift lamnad av arbetsmarkandsférvaltningen 2025-01-09.



tolkformedlingar. Dessa anlitas i de fall som inte kan matchas mot de direktanslutna
tolkarna, exempelvis i arenden som:

- Ror ovanliga sprakbehov.

- Behover tolkning pa svara tider.

- Behover tillgang till sarskild kompetens for dialekt.

- Behover tillgang till sarskilt hog kulturkannedom for sprakomradet.

Rekrytering av tolkar
Arbetsmarknadsforvaltningen har upprattat en rutin for hur tolkformedlingen ska
agera vid rekrytering och registrering av tolkar.?

Rutinen beskriver att det ar oppet for alla intresserade att skicka in en
intresseanmalan om att bli upptagen i formedlingens lista dver tillgangliga tolkar.
Intresseanmalan gors via e-tjanst. Till anmalan ska det aven bifogas intyg pa
utbildningar och kurser avseende tolkkompetens. Intygen ska verifieras av
forvaltningen innan det kan bli aktuellt at registreras som tolk hos formedlingen.

Rutinen beskriver ocksa vilka steg som formedlingen ska vidta for att bedoma den
intresserades lamplighet.

- Eninitial kontakt sker genom fysisk intervju. Vid intervjun ska den sokande
underteckna blankett om tystnadsplikt'® och uppmanas att inkomma med ett
ooppnat utdrag fran polisens belastningsregister.

- Forvaltningen ska kontrollera om den sokande finns upptagen i
Kammarkollegiets register, och/eller finns registrerad som tolk hon nagon
annan formedling som ar ansluten till Tolkserviceradet.

- Om den sokande finns upptagen i nagon av Tolkserviceradets 6vriga
formedlingar sa ska forvaltningen ta referenser fran dessa.

- Om den sokande inte finns registrerad till ndgon annan formedling ska
forvaltningen genomfora ett rekryteringstest. Tolkserviceradets test ska
anvandas vid testningen och rattning gors av saval forvaltningen som av
forvaltningen godkand dversattare. Resultatet ska gas igenom med den
sokande.

Vid ett godkant testresultat tas den nya tolken upp i tolkféormedlingens register.
Tolken ska ocksa fa en introduktion av anvandning och rapportering i tolkprogrammet
TAQS. Forvaltningen ska erbjuda den nya tolken att fa en tolkmentor med sig pa de

% ”Rutin gillande rekrytering och registrering av tolkar” upprattad 2017-12-22, reviderad 2022-12-19.
10 Lag om tystnadsplikt for vissa tolkar och éversattare (1975:689)



forsta uppdragen. Forvaltningen ska ocksa folja upp den nya tolkens arbete efter ett
antal uppdrag.

Bestallning av tolk
Verksambheter i Helsingborgs stad kan bestaélla tolk av formedlingen via e-tjanst,
telefon eller e-post. Tolkformedlingen har tillgang till tolkar i flera kompetensnivaer:

- Auktoriserad tolk med specialistkompetens (tex sjukvard eller rattsvasende)
- Auktoriserad tolk

- Utbildad tolk (med sammanhangande utbildning)

- Tolk med viss utbildning

- Godkand och registrerad tolk

| en utredning av tolkformedlingen genomférd 2023 redovisas hur uppdragen under
perioden januari-oktober 2023 bemannats med foljande fordelning av kompetensniva:

- Auktoriserad tolk — 16 procent (1286 uppdrag)

- Utbildad tolk — 37 procent (2894 uppdrag)

- Tolk med viss utbildning — 32 procent (2533 uppdrag)
- Godkand tolk = 15 procent (1198 uppdrag)

Enligt upprattad rutin for formedling av tolk till ett uppdrag'? ska formedlingen tillsatta
uppdragen utifran formedlingens prioriteringsordning, kundens énskemal,
narhetsprincipen och formedlingens stravan att samordna uppdragen for att
minimera resandet och kostnaderna for dessa.

Enligt intervjusvar framkommer att den som blir upplagd som bestéllare i systemet
inte far ndgon sarskild information gallande hur och nar olika tycker av
tolkkompetenser ar brukliga, eller motsvarande information.

Finansiering
Malsattningen for tolkformedlingen ar enligt de intervjuade att ha balans i intakt och
kostnad och inte ga med vinst.

Tolkformedlingen debiterar taxa per timme tillsammans med en formedlingsavgift,
plus i forekommande fall en avgift for transportkostnad. Debiteringen sker enligt av
arbetsmarknadsnamnden faststallda taxor. Verksamheten fakturerar manadsvis.
Varje bestéllare (i form av andra forvaltningars verksamheter) bestammer sjalv pa

11 Arbetsmarknadsnamnden 138/2023 - Analys av stadens tolkférmedling.
127Rutin fér férmedling av tolkuppdrag”, Tolkférmedlingen i Helsingborg (datum fér antagande
saknas)



vilken organisatorisk niva de lagger upp kundnummer — och darmed
faktureringsuppgifter.

| lampliga fall sa forsoker tolkformedlingen samordna tolkinsatser for att minska
kostnaderna for bestallaren. Dels blir det lagre resekostnader, dels blir det lagre
kostnader for en langre sammanhallen bokning an flera mindre uppdelade over tid.
Ett exempel som lyfts i intervju ar att erbjuda en rektor samordning av tolkning vid
utvecklingssamtal pa skolor. Formedlingen rekommmenderar rektor om att forsoka
samplanera samtal som kraver samma sprak/tolkstod.

Uppfoéljning och kontroll av verksamheten

| intervju med forvaltningen framkommer att namnden historiskt sett har fatt relativt
lite information och aterkoppling gallande tolkformedlingen. Verksamheten ar fran
och med 2023 mera aterkommande pa namndens agenda, vilket gar att utlasa via
protokoll. Till exempel ska namnden fran och med 2024 arligen fatta beslut om nivaer
for taxor och arvoden inom tolkverksamheten. Tidigare taxebeslut har legat fast
sedan 2017. Arbetsmarknadsnamnden har som riktlinje ocksa tagit beslut om att
folja domstolsvasendets arvodesnivaer.'

Tolkformedlingens ekonomi foljs upp inom ramen for styrning och uppfaéljning for
enheten Ekonomi och administration.

Enligt intervjuuppgift gor tolkformedlingen ingen Iopande uppfdljning hos bestallarna
ur ett kundperspektiv. Daremot ska formedlingen hantera eventuella klagomal pa
tolktjansterna som framfors enligt upprattad rutin.' Klagomal kan ldmnas av alla
parter (invanare, bestéllande verksamhet eller tolken sjalv). Det framfors i intervju att
klagomal ar relativt ovanliga. Uppgifter for 2024 som tolkformedlingen sammanstallt
till granskningen styrker detta. Det redovisas att:

- Arbetsmarknadsnamnden har anlitat tolk vid 5 539 tillfallen och inkommit
med tva klagomal.

- Barn- och utbildningsnamnden har anlitat tolk vid 2 870 tillfallen och inkommit
med tva klagomal.

- Socialnamnden har anlitat tolk 2 539 tillfallen och inkommit med sex
klagomal."®

Forvaltningen ser en styrka i att formedlingens medarbetare har en god kdannedom
om tolkarna som anlitas och kan gora en god matchning gentemot bestallningen.
Ofta onskar ocksé den som ar i behov av tolk en sarskild tolk redan vid bestéllningen.

13 Arbetsmarknadsnamndens beslut vid sammantriade den 18 januari 2024, § 4.

14 ”Rutiner fér hantering av avvikelser” av Tolkférmedlingen i Helsingborgs stad (datum fér
antagande saknas)

15 Uppgift Idmnad av arbetsmarknadsférvaltningen 2025-01-09.
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Det kan bero pa att personen vill ha en tolk som varit med tidigare och som personen
ar trygg med och litar pa — vilket minskar risken for klagomal.

Det gors ingen regelbunden sammanstallning eller uppfoljning av inkomna klagomal
eller verksamhetens kvalitet pa aggregerad niva. Namnden har enligt uppgift inte
heller efterfragat nagon aterkoppling.

Arbetsmarknadsnamnden

Avsnittet behandlar arbetsmarknadsnamndens verksamhet utifran ett
nyttjandeperspektiv av tolktjanster.

Behov av tolktjanster finns inom forvaltningens samtliga huvudsakliga
verksamhetsomraden; arbetsmarknad, ekonomiskt bistand samt vuxenutbildning.

Arbetsmarknadsforvaltningen har upprattat "Riktlinjer for tolktjanster inom
arbetsmarknadsforvaltningen”. Riktlinjerna finns enligt uppgift tillganglig i
forvaltningens rutindatabas "Vagledning” som ar tillganglig for all personal.
Dokumentet innehaller ingen uppgift om antagandedatum och vem som ar
ansvarig.'®

Svenska som huvudsprak

Riktlinjen uttalar inget direkt avseende att svenska ar myndighetens huvudsprak.
Daremot uttalas att personalens sprakliga kompetens ska anvandas i arenden som
inte ar myndighetsutdvning. Skalet till detta beskrivs som att genom att forvaltningen
anvander andra sprak i kombination med svenska, sarskilt anpassat for det
individuella motet med invanaren, bidrar verksamheten till att invanarens svenska
forbattras.

Av riktlinjen uttrycks att forvaltningens medarbetare ska arbeta sprakutvecklande
gentemot invanaren, men att detta inte innebar att medarbetaren ska tolka med stod
av sina egna sprakkunskaper. Syftet ar att kommunicera pa ett satt som for att
invanaren utvecklar sina sprakkunskaper i svenska. Det betonas att bedomning ska
goras utifran varje enskilt arende och befintliga sprakkunskaper hos individen, samt
dennes mdjlighet att anda tillvarata sina rattigheter.

| riktlinjen anges ocksa att forvaltningen ska arbeta med att Iopande bedoma behovet
av tolk i kontakt med invanare. Forandringar i behovet av tolk ska hallas
dokumenterat och uppdaterat i forvaltningens dokumentation (av invanarens arende).

Intervjuerna visar att det upplevs som tydligt uttalat att det ar svenska som ar
huvudsprak i verksamheten och att verksamheten darfor ska anvanda tolk for att

16 F3rvaltningen har i e-post 2025-01-14 inkommit med uppgift att arbetsmarknadsndmnden fick
information om riktlinjerna vid sammantrade i december 2020.
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sakerstalla att myndighetsutovningen blir rattssaker. Enligt de intervjuade innebar det
att verksamheten anvander tolk i stor utstrackning. Det beskrivs i intervju att det finns
en generell medvetenhet i organisationen om riskerna med att inte nyttja tolk pa ett
korrekt satt.

En intervju beskriver att verksamheten har hogre kunskap om forvaltningslagen an
om spraklagen, men att den pa helheten tillampas i hog utstrackning i kombination
med forvaltningens uttalade sprakutvecklande arbetssatt.

Anvandning av tolk utifradn férvaltningslagen

Riktlinjen uttrycker att vid arenden som ror myndighetsutovning ska en rattssaker
handlaggning sakerstallas och bedomning av tolkbehov ska goras utifran
forvaltningslagens § 13, som citeras i riktlinjen.

Intervjuerna visar att ansvaret att bedoma behovet av och bestalla tolk finns hos
handlaggarna. | intervjusvar framkommer att det anses som gangbart att anvanda
egna sprakkunskaper i enklare fall, exemplifierat med det galler kortare information
eller ett bekraftande meddelande, sasom besked om en bokad tid.

Vi har bett arbetsmarknadsforvaltningen redovisa de fall, om nagra, dar invanare har
lamnat klagomal pa att inte ha fatt tillgang till tolk nar det har 6nskats under 2024.
Forvaltningen har inkommit med uppgift att inga sédana klagomal inkommit.

Nyttjande av stadens tolkférmedling

Riktlinjen uttalar inte att forvaltningen ska anvanda (den egna) stadens tolkformedling
vid behov av tolk. Daremot betonas att tolktjanster ska anvandas effektivt genom
samplanering i verksamhetens bokningar, det ansvaret delas av forvaltningens alla
medarbetare. Det framkommer ocksa att verksamheten ska stava efter att oka sin
bestallarkompetens. Tolkformedlingen har ocksa del i samordningsansvaret enligt
riktlinjen och kan med sin helhetsbild for forvaltningen gora ytterligare justeringar i
planeringen, sdsom att minimera tidsatgang och utlagg for resor hos tolkarna.

Intervjuerna visar att kunskap om hur tolktjanster ska anvandas bland annat ges vid
introduktion av nyanstallda. Information om nar tolk ska anvandas finns ocksa enligt
uppgift i forvaltningens rutindatabas som ar tillganglig for all personal. | databasen
finns ocksa en manual for hur medarbetaren gar till vaga for att bestalla tolk.

Uppfoljning av kvalité

Riktlinjerna ger ingen vagledning i om eller hur uppfoljning av kvalitén ska ske.
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Det ges generell vagledning for att sakerstélla kvalitén vid tolktillfallen, i form av att
anharigtolkning ska undvikas samt att barn aldrig ska anvandas for att tolka. Vikten
av att detta behover foljas bekraftas och betonas aven i intervjuer.

Intervjuerna visar ocksa pa att verksamheten i och med att formedlingen anvands,
forvantar sig att professionella tolkar anvands. En forvantan hari ar att tolken sjalv ska
kunna hantera inom sitt uppdrag att meddela om det uppstar en javsituation.

Samtliga personer vi tillfragat pa forvaltningen anger att det finns en medvetenhet
och rutin att lamna synpunkter till tolkférmedlingen pa tjansten vid behov. Daremot
uppger de intervjuade att det inte sker en systematisk uppfoljning av lagfoljsamheten.

Uppfoéljning av kostnader

Riktlinjerna ger ingen vagledning i om eller hur uppfoljning av kostnader ska ske. Det
tas dock upp att i arenden dar forvaltningen inte ar huvudman for uppdraget, sa ska
personalen ta kontakt med ansvarig huvudman och sakerstalla att kostnaderna for
tolk bars av ansvarig huvudman. Forvaltningen har dverlamnat en ekonomisk rapport
till granskningen som redogor for redovisade kostnader.

Intervjuerna visar att forvaltningen redovisar tolkkostnader i en sarskild budgetpost
dar uppfoljning sker varje manad. Uppfdljningen sker mestadels pa verksamhetsniva.
Vid behov foljer enhetscheferna upp kostnaderna for tolktjanster och uppger att det ar
enkelt att fa ut statistik av formedlingen. Trots god lagesbild bedoms det vara svart
att gora nagra (besparande) atgarder, eftersom lagen ar tydlig.

Kostnad (tkr) 3818 4037 4462

TABELL 1. ARBETSMARKNADSNAMNDENS KOSTNADER FOR TOLKTJANSTER 2022-2024.

Bedémning

Vibedomer att arbetsmarknadsnamnden i allt vasentligt sakerstéller att svenska
anvands som huvudsprak i verksamheten.

Vi baserar bedomningen pa att namnden har tagit fram riktlinjer som tydligt anger att
verksamheten ska arbeta sprakutvecklande gentemot invanare, vilket vi bedomer
stodjer spraklagens krav. Det saknas dock en tydlig koppling till spraklagen i
namndens riktlinjer, vilket vi bedomer kan fortydligas. Vi noterar dock att uppfoljning
av huruvida svenska anvands som huvudsprak ej genomfors systematiskt.

Vibedomer att arbetsmarknadsnamnden i allt vasentligt sakerstéller att tolk anvands
enligt forvaltningslagens krav.
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Vi baserar bedomningen pa att lagkravet ar uttryckt som en central del av namndens
riktlinjer och att det vid intervjuer framgar en god kannedom om i vilka situationer tolk
ska anvandas. Det framgar daven av intervjusvaren att det finns en hog medvetenhet
om att professionell tolk ska anvandas.

Vibedomer att arbetsmarknadsnamnden i allt vasentligt sdkerstéller att
tolkférmedlingen anvands av verksamheten for bestallning av tolk.

Vi baserar bedomningen pa att namndens riktlinjer tydliggor hur tolkformedlingen ska
anvandas for bestallning. Bland annat sager rutinen att formedlingen har ett internt
samordningsansvar inom arbetsmarknadsforvaltningen att samordna forvaltningens
bokningar av tolktjanster. Anvandandet av tolk och forfarandet dartill upptas ocksa i
introduktionen av nyanstallda. Vi noterar dock att riktlinjerna trots allt inte uttryckligen
slar fast att det ar stadens tolkformedling som ska anvandas.

Vibedomer att arbetsmarknadsnamnden inte bedriver en systematisk uppfoljning
och kontroll av kvalitén pa tolktjansterna.

Vi baserar bedomningen pa att det inte finns uttalat i riktlinjerna att uppfoljning ska
ske, kombinerat med intervjuuppgift om att ingen uppfoljning av lagfoljsamheten
sker. Vi noterar samtidigt att riktlinjerna innehaller vagledning for att sakerstalla
kvalitén infor ett arbetsmoment med tolk samt att det upplevs i verksamheten som
enkelt att inkomma med synpunkter till formedlingen. Dock finns ingen information
som visar att synpunkter sedan analyseras och foljs upp systematiskt. Vi noterar
ocksad genom intervjuerna att det i den bestéllande verksamheten finns en storre
forvantan pa tolkens kompetensniva an vad utfallet visar enligt erhéllen statistik.

Avslutningsvis bedomer vi att arbetsmarknadsnamnden i allt vasentligt bedriver en
systematisk uppfdljning och analys av tolkkostnaderna.

Vibaserar var bedomning pa att kostnaderna finns upptagna i sarskilda budgetposter
och foljs upp i flera nivaer i verksamheten. Intervjuerna bekraftar att det ocksa ar
enkelt att fa tillgang till behovlig statistik av formedlingen for uppfoljningsarbetet.

Barn- och utbildningsnamnden

Barn- och utbildningsnamnden har inte upprattat nagra sarskilda riktlinjer avseende
anvandning av tolktjanster.

Svenska som huvudsprak

Det finns ingen sarskild riktlinje som belyser spraklagens tillampning inom
forvaltningen. Skol- och fritidsforvaltningen redogor att fragan om svenska som
huvudsprak i verksamheten regleras via skollagen, kapitel 1, § 6;
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"Skolan ska bedrivas pa svenska, om inte nagot annat foljer av bestdmmelser
om andra sprék. Detta innebér att svenska spraket anvands som
undervisningssprak i de flesta amnen forutom i de fall dar andra sprak ar
relevanta, till exempel i modersmalsundervisning eller studiehandledning pa
elevens starkaste skolsprak.”

Kopplingen till skollagen, menar forvaltningen, gor att Skolinspektionen som
tillsynsmyndighet ytterst granskar att verksamheten lever upp till lagens krav.

Forvaltningen lyfter ockséa fram att det i namndens inriktning finns ett uttalat fokus pa
sprakkunskaper hos eleverna. Uppfdljning av hur elevers resultat utvecklas, allt fran
forskola till gymnasieskola, sker i namndens ordinarie rutiner for det systematiska
kvalitetsarbetet.

Av intervjusvaren fran skolenheterna bekraftas bilden av att spraklagens krav i
praktiken uppbars av skollagen. Nagra skolenheterna anger att de har sprak/tolk
upptagna i egna samlade riktlinjer gallande den enskilda skolan.

Anvandning av tolk utifradn férvaltningslagen

Forvaltningen anger att rektor har ett dvergripande ansvar for att sakerstalla att
utbildningen genomfors i enlighet med géllande lagar och att alla elever far det stod
de behdver. Om en elev eller vardnadshavare inte talar svenska eller om det finns
andra kommunikationshinder, ar det rektorns ansvar att identifiera detta behov och
vidta atgarder for att tillhandahalla tolk om det kravs.

Det finns ingen sarskild riktlinje som belyser forvaltningslagens krav inom skol- och
fritidsforvaltningen. Rektorns ansvar att anlita tolk regleras enligt forvaltningen framst
genom skollagen (2010:800) och diskrimineringslagen (2008:567).

e Skollagen reglerar ratten till en jamlik och inkluderande utbildning. Enligt 1 kap.
4 § skollagen har alla elever ratt att delta i undervisningen pa lika villkor, vilket
ocksa innebar att skolor ska tillhandahalla stod och anpassningar om det
behovs for att elever ska kunna tillgodogora sig undervisningen. Om en elev
inte talar svenska eller har horselnedsattning, kan detta krava att en tolk
anvands for att sakerstalla att eleven far tillgang till utbildningen pa samma
villkor som andra.

e Enligt diskrimineringslagen har en individ ratt till stod om denne riskerar att
diskrimineras pa grund av exempelvis sprak eller funktionsnedsattning.

Vid sidan av skollagen och diskrimineringslagen svarar forvaltningen att aven andra
riktlinjer och rekommendationer fran Skolverket ger vagledning om hur behovet av
tolk ska hanteras i skolan. Utifran granskningen har detta dock inte exemplifierats.

Att neka tolk skulle enligt forvaltningen i hog grad forsvara for skolan att genomfora
sitt uppdrag och vara kontraproduktivt. Det skulle i praktiken innebara att det blir svart
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att leva upp till en rad andra grundlaggande lagkrav och darmed foranleda kritik fran
Skolinspektionen vid granskning och tillsyn. Att anvanda tolk nar sa behovs blir mot
bakgrund av detta en sjalvklarhet i verksamheten, anfor forvaltning i sitt svar.

Av intervjusvaren fran skolenheterna bekraftas bilden av att forvaltningslagens krav i
praktiken uppbars av skollagen. Skolenheterna lyfter fram att det ar avgorande att
kunna na vardnadshavare med viktig information och anvandande av tolk vid behov
ar darfor bade nodvandigt och sjalvklart for organisationen. En skolenhet
exemplifierar att behov av tolk ar lika naturlig del av skolan som att tillse behov av
specialkost. Intervjuerna visar dock pa att det inte ar lika kant exakt vilken lagstiftning
som styr rattigheterna, men sjalva ratten till tolk beskrivs som genomgadende valkand
i skolorna.

| vara intervjusvar ges samstammiga svar att det ar behorig tolk som ska anvandas.
Endast i enklare situationer svarar skolorna att egen personals sprakkompetens kan
bli aktuell. Som exempel anges enklare fragor, till exempel for att efterfraga eller
bekrafta en motestid. Annat exempel pa nyttjande av egna personalens
sprakkompetens ar dversattning av kortare informationsblad. | ett fall uppges att en
sarskild medarbetare har mycket hog spakunnighet och anvands aterkommande vid
behov, vilken typ av moten har dock ej verifierats i granskningen.

Vi har bett skol- och fritidsforvaltningen redovisa de fall, om nagra, dar invanare har
lamnat klagomal pa att inte ha fatt tillgang till tolk nar det har onskats under 2024.
Forvaltningen har inkommit med uppgift att inga sédana klagomal inkommit.

Nyttjande av stadens tolkformedling

Skol- och fritidsforvaltningen uppger att verksamheten enbart anvander sig av
stadens tolkformedling och det systemstod for bokning som formedlingen
tillhandahaller. Utover skolorna finns det aven behov av tolktjanster vid
modersmalsenheten och Valkomsten, som ansvarar for mottagande av nyanlanda
elever.

Av intervjusvar bekraftas att det ar kant att staden har en tolkformedling och att det ar
denna som ska anvands vid skolornas behov av tolk. Likasa uttrycks genomgaende
att verksamheten ar val inforstddd med behov och forutsattningar for att anvanda
tolk. | svaren framkommer att det ar vanligt att medarbetare sjalva ansvarar for att
boka tolk vid behov, men att det vanligtvis ocksa finns en skoladministrator som stod
eller som samordnare av tolkbestallningar.

Hur verksamheten har vetskapen kring rutiner for att nyttja stadens tolkformedling
ges det mer varierade svar pa. Det finns bade en uppfattning om att staden har
gemensamma rutiner, liksom en uppfattning om att det saknas. Nagra skolenheter
svarar att riktlinjer for tolk finns upptagna i skolans eget samlade hafte for rutiner och
vagledningar. Detta har dock inte verifierats under granskningen.
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| svaren uppges aterkommande att skolan bara anlitar auktoriserade tolkar eftersom
det foljer stadens rutin. Detta motsags dock av den statistik som erhallits av
arbetsmarknadsnamnden 2023, dar endast 16 procent av tolkférmedlingens uppdrag
bemannades av auktoriserade tolkar (se not 11).

Det betonas ocksa av skolorna att familje- eller vanskapsband till tolken inte far
anvandas. | ett svar beskrivs att det aldrig helt gar att sakerstalla att tolken ar
oberoende och att skolan darfor lagger en forvantan pa att en auktoriserad tolk
professionellt ska kunna hantera en sadan situation om den uppstar eller blir kand
forst pa plats. Nagon vidare uppfoljning av hur oberoendet sakerstalls har gj
genomforts.

Uppfoljning av kvalité

Forvaltningen uppger att det inte finns nagra sarskilda riktlinjer eller vagledningar for
hur ett samtal med tolkstod ska genomforas utan hanvisar till skollagen och
diskrimineringslagens krav. Nagon sarskild uppfoljning av huruvida tolktjansterna
upplevs som rattssakra har dock inte genomforts.

| intervjusvaren anges av flertalet skolenheter att de ar vaksamma pa att fa ett val
fungerande mote tillsammans med tolken och det exemplifieras med att det under
motet tas pauser for tolkningen, personalen ar man om att uttrycka sig noggrant och
soker bekraftelse pa att ratt budskap har natt fram. | nagot svar framkommer ocksa
att personalen alltid inleder med motets syfte och att tolken informerar om
tystnadsplikt och sekretess. Vi har dock ocksa fatt svar som anger att inga sarskilda
rutiner finns for ett genomfora ett mote med tolkstod.

| svaren framkommer ocksa att skolorna ar medvetna om vikten av att avbryta ett
tolkat mote om det av nagon anledning inte fungerar. Det framgar ocksa att det
upplevs som enkelt att vid behov lamna synpunkter eller pa annat satt aterkoppla till
tolkférmedlingen.

Uppfoéljning av kostnader

Forvaltningen genomfor ingen sarskild uppfoljning av kostnaderna for tolktjanster pa
overgripande niva. | stallet uppger forvaltningen att barn- och utbildningsnamndens
grundlaggande princip for resursfordelningen ar baserad pa skolpeng per elev. Dartill
finns en extra resursfordelning utifran socioekonomiska faktorer, som foljer med varje
individuell elev till den skola eleven tillhor.

Sammantaget ger dessa delar rektor resurser att hantera de olika behov, exempelvis
tolktjanster, som kan finnas i elevgruppen pa skolan, enligt forvaltningen. Det finns
darmed ingen sarskild budget for tolkkostnader pa en dvergripande niva. Det gors inte
nagon sarskild central uppfdljning av kostnaderna for tolktjanster, annat an pa
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onskemal. Skol- och fritidsforvaltningen har lamnat en sadan uppfoljning till
granskningen.

Av intervjusvar noterar vi att behovet av kostnadsuppfoljning varierar. Vissa
skolenheter uttrycker att behovet av tolkar ar stort och att kostnaden darfor ar en
betydande faktor i budgeten som fo6ljs upp varje manad. Andra skolenheter svarar att
de inte upplever ett sddant behov och inte har ndgon sarskild uppfoljning av
kostnaden.

Av de enheter som svarat att de foljer kostnaden uppges bland annat dkade behov vid
perioder av terminsstart och utvecklingssamtal pa skolan. Det kommenteras aven i
sammanhanget att kostnaden, aven i belastande lagen, ar vad den ar och att det ar
barnets rattigheter som ar det centrala.

En skolenhet svarar att den arbetar med kostnadskontroll genom att i mojligaste man
anvanda sig av telefontolk, vilket har lagre kostnad an tolk pa plats. Samtidigt finns
samtal kopplade till sekretess (till exempel med deltagande av skolskoterska, kurator
eller psykolog) dar telefontolk inte ar tillampbart.

Kostnad (tkr) 1963 2410 2 200%

TABELL 2. BARN- OCH UTBILDNINGSNAMNDENS KOSTNADER FOR TOLKTJANSTER 2022-2024
(*PROGNOS)

Bedémning

Vibedomer att barn- och utbildningsnamnden i allt vdsentligt sdkerstaller att svenska
anvands som huvudsprak i verksamheten.

Vi baserar bedomningen pa att namnden genom sitt beskrivna arbetssatt genom
skollagen och diskrimineringslagen tillampar spraklagens krav trots att det saknas
fortydligande riktlinjer. Vi noterar dock att uppfoljning av huruvida svenska anvands
som huvudsprak ej genomfors systematiskt.

Vi bedomer att barn och utbildningsnamnden delvis sdkerstéller att tolk anvands
enligt forvaltningslagens krav.

Vibaserar bedomningen pa att namnden genom sitt beskrivna arbetssatt utifran
skollagen och diskrimineringslagens bestammelser har en foljsamhet som indirekt
stodjer forvaltningslagens krav, trots att det saknas framtagna riktlinjer.
Bedomningen starks av skolenheternas samstammiga uppgifter.

Av svar fran skolenheterna ges dock olika bilder av huruvida det finns centrala rutiner
att folja eller inte och vad dessa innebar. Vi noterar av intervjusvaren att det finns
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skolenheter som i hogre grad anvander egen personal for tolkning. Vi ser det som
onskvart att riktlinjer framarbetas som tydliggor och utgor stod i namndens
anvandning av tolk.

Vibedomer att barn- och utbildningsnamnden i allt vasentligt sékerstéller att
tolkférmedlingen anvands av verksamheten for bestallning av tolk.

Vi baserar bedomningen pa att vi har fatt samstammiga svar pa att det ar val kant att
tolkférmedlingen ska anvandas vid bokning av tolk och att systemstod for bokning
finns etablerat. Dock saknas gemensamma dokumenterade rutiner som tydliggor hur
anvandning och bokning av tolk ska ske.

Vibedomer att barn- och utbildningsnamnder inte bedriver en systematisk
uppfdljning och kontroll av kvalitén pa tolktjansterna.

Namnden hanvisar till att kvalitetsuppfoljning och foljsamhet till gallande lagkrav sker
inom ramen for Skolinspektionens tillsyn av huvudmannens systematiska
kvalitetsarbete. Av granskningen framgar att namnden inte har genomfort nagon
egen uppfoljning av anvandandet av tolkar och den kvalitet som erhalls. Vi noterar
dartill att Skolinspektionen inte genomfort ndgon sarskild tillsyn av anvandandet av
tolkar i enlighet med skollagens och diskrimineringslagens krav. Saledes saknas
underlag for uppfoljning och kontroll av kvalitén pa tolktjansterna vid
granskningstillfallet.

Vinoterar ocksa genom intervjuerna att det i den bestallande verksamheten finns en
storre forvantan pa tolkens kompetensniva an vad utfallet visar enligt erhallen
statistik. Vi bedomer darav att det finns skal for namnden att dvervaga en uppfoljning
av kvalité och erhallen kompetens gentemot bestéllt arende. Vi noterar ocksa att det
varierar i svaren mellan skolenheterna huruvida det finns kunskap om att genomfora
ett mote med stod av tolk pa ett kvalitativt satt, vilket vi bedomer bor tydliggoras som
stod for anvandarna.

Avslutningsvis bedomer vi att barn- och utbildningsnamnden delvis bedriver en
systematisk uppfdljning och analys av tolkkostnaderna.

P& overgripande genomfors ingen systematisk uppfdljning och analys av némndens
tolkkostnader. Kostnaderna per skolenhet varierar och for vissa skolenheter foljs
tolkkostnaderna upp mer systematiskt utifran okade behov. Vinoterar ocksa att det
inom namndens ansvarsomrade finns olikartade bilder over vilken tolkkompetens
som bestalls — och vad som darmed ocksa betalas for. Vi ser ett varde av att
namnden i hogre grad foljer tolkkostnaderna och stottar rektorer utifran
differentierade behov.
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Socialnamnden

Socialnamnden har "Rutiner for tolkbehov” upprattade 2024-11-24. Rutinerna ar enligt
intervjusvar ett resultat av att forvaltningen under sommaren 2023 paborjade en
oversyn av tolkanvandningen med anledning av det generella ekonomiska laget i
namnden. Rutinen ska enligt uppgift finnas tillganglig pa forvaltningens intranat och i
kvalitetssystemet Canea. Den forekommer enligt uppgift vid introduktion av
nyanstallda och har aven tagits upp pa arbetsplatstraffar i verksamheten.

Svenska som huvudsprak

| namndens rutiner finns inget omnamnande att svenska ar myndighetens
huvudsprak och det gors ingen konkret koppling till lagkrav enligt spraklagen. Av
intervjusvaren ges dock en samstammig bild av att svenska ska anvandas som
huvudsprak i verksamheten.

| intervju framkommer att det finns en medvetenhet om att ha med en kulturell
aspekt'” i Gversattningen av svenska till andra sprak. Nyanser i svenskt
myndighetssprak kan uppfattas annorlunda i direkt dversattning. Det uttrycks att
verksamheten har kunskap om att det finns tolkar med sarskild kulturell
sprakkompetens att tillga, men ocksa att det finns en risk i att detta tappas bort i det
dagliga arbetet.

Anvandning av tolk utifrdn forvaltningslagen

"Rutiner for tolkbehov” tydliggor att "personer som inte kan tala svenska har ratt till
tolk nar de ar i kontakt med Helsingborgs stad”. Det gors inte ndgon konkret koppling
till forvaltningslagens § 13 avseende ratten till tolk.

| intervjuer beskrivs att verksamheten ar noga med att anvanda tolk for att skapa
omsesidig trygghet i kommunikation och budskap, eftersom det blivit allt viktigare for
myndigheten att skapa tillit hos invanarna for socialtjanstens myndighetsutovning.

En respondent betonar att det kan vara att verksamheten valjer att ha med tolk aven
om invanaren inte sjalv begar det, detta for att sakerstalla att viktig information till
fullo har forstatts. Endast i undantagsfall och enklare arenden anvander
verksamheten medarbetares sprakkunskaper, exempelvis for att efterfrdga invanaren
vid ett missat mote.

17 En kulturtolk har férutom spraklig kompetens dven en kompetens om samhillet och kulturen i det
land eller region dar spraket och/eller dialekten talas, sdval som det svenska samhallet och kulturen.
Tolken kan darmed fungera som en brobyggare for nyanldndas forstaelse av hur Sverige fungerar.
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Vi har bett socialforvaltningen redovisa de fall, om nagra, dar invanare har lamnat
klagomal pa att inte ha fatt tillgang till tolk nar det har dnskats under 2024.
Forvaltningen har inkommit med uppgift att inga sédana klagomal inkommit.

Nyttjande av stadens tolkférmedling

Socialforvaltningen uppger att verksamheten enbart anvander sig av stadens
tolkformedling och det systemstod for bokning som formedlingen tillhandahaller.

Rutinen gar detaljerat igenom forfaranden for bestallning och avbestallning av
tolktjanster hos stadens tolkformedling samt belyser olika aspekter som
medarbetarna bor ha i &tanke vid bestéllning av tolk. Rutinen ger ocksa en oversiktlig
beskrivning av de kompetensnivaer som finns att tillga avseende tolkar.

Av intervjuerna framgar att varje medarbetare ansvarar for att bestalla tolk om
behovet finns. Det uppges i svar att information och hjalp for att boka tolk finns
tillganglig. Samtidigt beskriver nagon respondent att det i den uppsokande
verksamheten kan bli en del spontana kontakter och att det da i ett forsta skede
anvander interna sprakkunskaper.

Uppfoljning av kvalité

Rutinen uttalar att synpunkter péa tolktjansten snarast ska anmalas till
tolkformedlingen. Utover detta finns inget specifikt uttalat om sjalva genomforandet
och utvardering av tolktjansterna vid ett mote.

| intervju framkommer att det inte finns upptaget i rutiner, men att det ar ett etablerat
forfarande i verksamheten, att tolken introducerar sig och sin roll for invanaren i
borjan av motet. Av intervjuerna framgar att socialforvaltningens medarbetare och
tolken vanligtvis har kdannedom om varandra sedan tidigare.

Intervjuer ger olika exempel pa forhallningssatt vid sjalva motet (dessa ar dock inte
dokumenterade);

- Handlaggare ar observanta under motet pa hur invanaren agerar, om det finns
en uppfattning av att relationen till tolken inte fungerar. Med hanvisning om
vad som beskrivits ovan om vikten av att skapa tillit till myndighetsutovningen,
sa avbryts ett mote om detta intraffar.

- Det gors standigt avvagningar om att ga invanaren till motes vid énskan om
en sarskild tolk. Det uppges vara viktigt att invanaren kanner sig trygg med
tolken, men forvaltningen vill inte ha situationer dar det skapas en "vi-kansla”
mellan invanaren och tolken gentemot myndigheten.

P4 intervjufrdga om det finns systematisk uppfoljning av lagfoljsamheten (av
spraklagen och forvaltningslagen) anges att det inte genomférs systematiskt.
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Verksamheten forlitar sig pa det egna ansvarstagandet i myndighetsrollen och att
barnets basta ska vara vagledande i all handlaggning.

Det framfors i ett svar att det forutsatts att den anlitade tolken ar auktoriserad.

| intervju framkommer ocksa att det upplevs som enkelt att lamna aterkoppling pa
tolktjansten och andra synpunkter till formedlingen. Tilliten mellan verksamheten och
formedlingen beskrivs som god.

Uppfoéljning av kostnader

Rutinen slar fast att forvaltningens stab, tillsammans med ekonomiavdelningen
arligen ska rapportera anvandandet av tolktjanster till forvaltningsledningen.

Rutindokumentet beskriver ekonomiska aspekter som vagleder medarbetaren att
gora effektiva bestallningar och undvika onddiga kostnader, komna av exempelvis
sena avbokningar eller bristfallig samordning. | underlag som socialforvaltning lamnat
till granskningen framkommer att forvaltningen i sin genomlysning under 2023 funnit
att verksamheten debiterats cirka hundra tolktimmar som inte kunnat anvandas pa
grund av for sent inkomna avbokningar.'®

Forvaltningens ekonomiavdelning uppger att tolkkostnaderna budgeteras pa eget
budgetresurskonto. Kostnaden for tolk foljs vanligtvis inte upp varje manad, utan
foljer ekonomisk uppfoljning i samband med tertial- och arsbokslut.
Ekonomiavdelningen anger dven att om nagot kostnadsslag borjar avvika, sa gors en
uppfoljande analys. Forvaltningen har dverlamnat en ekonomisk rapport till
granskningen som redogor for redovisade kostnader.

Kostnad (tkr) 1825 2209 2 290*

TABELL 3. SOCIALNAMNDENS KOSTNADER FOR TOLKTJANSTER 2022-2024 (*PROGNOS)

Beddmning

Vibedomer att socialndmnden i allt vasentligt sakerstéller att svenska anvands som
huvudsprak i verksamheten.

Vibaserar bedomningen pa att namnden genom sitt beskrivna arbetssatt uppfyller

spraklagens krav trots att det saknas en uttalad hanvisning till spraklagen i namndens
riktlinjer. Namnden bor beakta detta vid en uppdatering av befintliga rutiner. Vi noterar
dock att uppfdljning av huruvida svenska anvands som huvudsprak i verksamheten gj

18 ”Tolkkostnader 2023-10-16", dversant av forvaltningen 2024-12-11.
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genomfors systematiskt. Det ar positivt att det under granskningen framkommit att
amnet dterkommande tas upp pé arbetsplatstraffar i verksamheten och att det
uttrycks en medvetenhet om sprakbrukets betydelse vid myndighetsutévning.

Vibedomer att socialndmnden i allt vasentligt sakerstaller att tolk anvands enligt
forvaltningslagens krav.

Vibaserar bedomningen pa att ratten till tolk uttrycks som en central del av
namndens riktlinjer och att det vid intervjuer framgar en god kdnnedom om och i vilka
situationer tolk ska anvandas. Vi noterar dock att forvaltningslagens krav inte
omnamns specifikt i namndens riktlinjer. Dock uppges att forvaltningslagen finns
med vid introduktioner och arbetsplatstraffar som beror tolkanvandning vilket vi
beddmer som positivt.

Vibedomer att socialndmnden i allt vasentligt sakerstéller att tolkférmedlingen
anvands av verksamheten for bestallning av tolk.

Vibaserar bedomningen pa att namndens rutiner tydligt anger forfarandet kring
bestallning och avbestallning av tolktjanster av tolkformedlingen. Rutinerna finns
tillgangliggjorda i namndens kvalitetssystem Canea samt publicerade pa intranatet.

Vi bedomer att socialnamnden inte bedriver en systematisk uppféljning och kontroll
av kvalitén pa tolktjansterna.

Vi baserar bedomningen pa att det inte genomfors ndgon aterkommande
systematisk uppfoljning och kontroll Gver kvalitén pa namndsniva. Det ar dock positivt
att namndens riktlinjer tar upp att vikten av att skyndsamt kontakta tolkformedlingen
vid synpunkter. Intervjuer bekraftar att detta upplevs som enkelt och att tilliten till att
synpunkter tas om hand ar hog.

Samtidigt forekommer svar som indikerar att verksamheten forvantar sig enbart
auktoriserade tolkar, trots att rutinerna gar igenom olika tolknivaer och dess
kompetens.

Avslutningsvis bedomer vi att socialnamnden i allt vasentligt bedriver en systematisk
uppfdljning och analys av tolkkostnaderna.

Vibaserar var bedomning pa att kostnaderna enligt namndens rutin ska foljas upp
och rapporteras arligen. Dartill foljer forvaltningens ekonomiavdelning upp
kostnaderna i samband med tertialrapportering. Kostnaderna for tolkanvandning
ingdr ocksa i den lopande bevakningen over maojliga budgetavvikelser. Namndens
rutiner for tolkanvandning anger ocksa flera olika ekonomiska aspekter for
verksamheten att ta hansyn till vid bestallning av tolk.
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Samlad beddomning och
rekommendationer

Syftet med granskningen har varit att bedoma om arbetsmarknadsnamnden, barn-
och utbildningsnamnden och socialnamnden har en tillracklig styrning, uppféljning
och kontroll avseende anvandningen av tolktjanster.

Var samlade bedémning &r att granskade ndmnder delvis har sékerstéllt att det finns
en tillracklig styrning, uppféljning och kontroll av anvandningen av tolktjanster.

Vi grundar var bedomning pa att det saknas en dvergripande formell dokumentation
av uppdraget som stadens tolkformedling, vilket forsvarar kravstallining och
uppfoljning av kvalitativa faktorer. Inom granskade namnder ar det etablerat att det ar
stadens tolkformedling som ska nyttjas vid anvandning av tolktjanster. Dock har
granskningen inte kunnat finna ett dokumenterat beslut for detta, varken hos
arbetsmarknadsnamnden eller kommmunfullmaktige och vi bedomer att forfarandet att
anvanda stadens tolkformedling uppbars utifran etablerad praxis inom staden.

Tva av tre namnder har riktlinjer och rutiner som stod i anvandandet av tolk, aven om
det inte alltid hanvisas till gallande lagkrav. Undantaget ar barn- och
utbildningsnamnden som inte har framarbetat nagot sarskilt styrdokument utan
hanvisar till skollagens och diskrimineringslagens bestammelser avseende ratten till
tolk. Aven om granskningen inte kunnat pévisa nagra storre avvikelser i invanares
tillgang till tolk sa finns det en inbyggd risk nar vagledande eller styrande
dokumentation saknas och ansvaret laggs pa den enskilde medarbetarens och
ansvarige chefens kompetens och erfarenhet. For att sakerstalla tydliga roller och
ansvar, en rattssaker myndighetsutovning och darigenom foljsamhet till gallande
lagstiftning, ser vi det som onskvart att riktlinjer utvecklas som stod i anvandning och
uppfoljning av tolktjanster.

Det genomfors inte nagon systematiserad uppfoljning och kontroll av kvalitén pa
tolktjansterna i de granskade namnderna. Det finns flera svarigheter i att forsoka
bedoma eller utvardera kvalité i sprak och tolkning, inte minst eftersom det ror sig om
ett samspel mellan (minst) tre individer i en viss situation. Samtidigt ar det avgorande
att kvalitén uppratthalls nar Helsingborgs stad anvander tolkar, sarskilt for att
sakerstalla en rattssaker myndighetsutovning.

Granskningen visar en uppfattning hos de granskade namnderna att tolk genom
tolkformedlingen skulle vara synonymt med auktoriserad tolk. Statistik visar dock att
antalet uppdrag bemannade med auktoriserade tolkar under 2023 endast utgjordes
av 16 procent. Utifrdn ovan bedomer vi att kunskapen om tolkarnas kompetenser och
hur de optimalt matchas till olika uppdragstyper behover starkas i verksamheterna
som nyttjar stadens tolktjanster.
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Vi noterar att det under 2024 inte har registrerats nagra formella klagomal fran
invanare som anser sig inte ha fatt tillgang till tolk nar det 6nskats. Vi noterar ocksa
genom erhallen statistik att de tre i granskningen ingdende namnderna tillsammans
bestallt tolktjanster vid narmare 12 000 tillfallen och i samband med detta inkommit
med endast tio klagomal eller synpunkter pa erhallen tjanst. Det saknas dock en rutin
inom arbetsmarknadsnamnden att systematiskt genomfoéra uppfoljning av de
tjanster som tillhandahalls via tolkformedlingen.

Systematisk uppfdljning och analys av tolkkostnaderna ar mer utvecklad och
etablerad hos de granskade namnderna. Budgetuppfoljning och kostnadsbevakning
sker inom samtliga granskade namnder. | tva fall sker detta centralt inom
forvaltningen, medan barn- och utbildningsnamnden placerat ansvaret langre ut i
organisationen pa skolenheterna som redovisat olika behov av uppfoljning.

Vad galler efterlevandet av spraklagen och forvaltningslagen i hdnseendet att nyttja
tolk, ar var bedomning att lagkraven i allt vasentligt ar kanda i granskade
verksamheter och uppfylls likartat. Efterlevnaden av spraklagen sker mer indirekt
genom andra arbetsprocesser och uppdrag i forvaltningarna, exempelvis genom
sprakutvecklande arbetssatt. De rutiner som finns saknar dock ett tydligt
forhaliningssatt till spraklagen. Av granskningen framgar att ratten till tolk som
regleras framfor allt via forvaltningslagen ar kand och efterlevs i verksamheten, dock
finns exempel da medarbetares sprakkunskaper regelbundet har nyttjats som
alternativ. Avsaknad av tydliga forhallningssatt utifran lagens krav bedémer vi bor
utvecklas for att sakerstalla en rattssaker myndighetsutovning.

Utifran genomférd granskning rekommenderar vi arbetsmarknadsnamnden att:

e Framarbeta en uppdragsbeskrivning for tolkformedlingen och dess ansvar
gentemot ovriga namnder.

e Sakerstalla att kvaliteten pa tolkformedlingens tjanster och inkomna klagomal
systematiskt foljs upp och aterredovisas till namnden.

e Fortydliga beslutinsats, faststallandedatum och ansvarig for dokumentet
Riktlinjer for tolktjanster inom arbetsmarknadsforvaltningen.

e Komplettera befintliga riktlinjer med vagledning for genomférande av
kvalitativa moten med tolk.

Utifran genomférd granskning rekommenderar vi barn- och utbildningsnamnden att:

e Ta fram dokumenterade riktlinjer som stod i anvandning och uppfoljning av
tolktjanster inom namnden. | arbetet utveckla principer och forhaliningssatt
kring genomforande av kvalitativa moten med tolk.

e Sdkerstélla att organisationen har tillracklig kunskap om tolkkompetensernas
olika nivaer for att mojliggora en lamplig matchning mot behov.
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Utifran genomférd granskning rekommenderar vi socialndmnden att:

e Sdkerstalla att organisationen har tillracklig kunskap om tolkkompetensernas
olika nivaer for att maojliggora en lamplig matchning mot behov.

e Komplettera befintlig rutin med vagledning for genomforande av kvalitativa
moten med tolk.

e Fortydliga beslutinsats och dokumentansvarig av namndens rutiner vid
tolkbehov.
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