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Sammanfattning

Syftet med granskningen har varit att beddma om socialnamnden har en
andamalsenlig och tillracklig uppfoljning och kontroll dver verksamhet och ekonomi i
enlighet med fullmaktiges mal. | granskningen har aven ingatt att bedoma om
namnden vidtar tillrackliga atgarder for att efterleva gallande lagstiftning och
foreskrifter vad galler systematiskt kvalitetsarbete.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att socialnamnden delvis har
en andamalsenlig och tillracklig uppfoljning och kontroll 6ver verksamhet och
ekonomi i enlighet med fullmaktiges mal.

Namnden har I6pande vidtagit ett antal atgarder inom olika omraden for att forbattra
majligheterna att nd en budget i balans. Det har inneburit utvecklade underlag, en
forbattrad kostnadskontroll och uppfdljning och starkt prognossakerhet. Trots detta
overstiger kostnaderna fortfarande intakterna for 2024. Granskningen visar aven att
namnden inte antagit nagon specifik handlingsplan for att mota det prognosticerade
underskottet. Namnden har darmed inte kunnat folja upp vidtagna atgarder i
forhallande till onskat resultat, vilket vi ser som en brist. Vi ser det som viktigt att
namnden fortsatt utvecklar analys och uppfdljning av externa placeringar och
personalkostnader for att sakerstalla att posterna inte blir kostnadsdrivande.
Sammantaget ser vi det som viktigt att namnden sakerstaller att vidtagna atgarder
far effekt i verksamheten for att darigenom skapa forutsattningar att na uttalade
styrsignaler om en budget i balans under 2025.

Generellt ser vi att analyser av namndens kostnader i hogre utstrackning sker av
ekonomi an av volymer. Vidare visar granskningen att det ar viktigt att namnden
sakerstaller att ekonomin foljs Iopande i hela verksamheten, sarskilt vad galler
personalkostnader samt pa enhetsniva dar behov finns. Fran och med januari 2025
kommer ekonomiska prognoser goras pa enhetsniva, vilket vi ser som positivt for att
sprida den ekonomiska medvetenheten i organisationen.

Ekonomerna erbjuder stod till forvaltningens chefer manadsvis. Baserat pa det och pa
att samtliga chefer inom ramen for granskningen ar nojda med stodet fran
ekonomienheten och upplever dem som tillgangliga och hjalpsamma bedomer vi
stodet som tillrackligt. Granskningen har dock pavisat att en del chefer kan behova
extra stod och utbildning infor att de sjalva ska borja gora ekonomiska prognoser.
Utifran att namndens kostnadsmedvetenhet behover starkas bor formerna och
eventuellt krav pa manatlig uppfoljning ses over.

Granskningen visar att namndens verksamhetsstyrning inte fungerat i enlighet med
stadens styrmodell. Vi har aven noterat att namndens rapportering till
kommunfullmaktige avseende namndens inriktning och mal behdver utvecklas och i



hogre grad innehélla en analys av vad som krévs for att uppné malsattningarna. Aven
de punkter som bedomts kannbara i namndens uppfaoljning av intern kontroll visar att
styrningen inom verksamheten behover starkas ytterligare. Vi ser positivt pa att
namndens forutsattningar och arbetssatt for styrning utifran verksamhetsplan 2025
har starkts.

| likhet med tidigare granskning kan vi konstatera att namnden har vidtagit ett antal
atgarder for att oka tillgangen pa kommunala familjehem och darigenom forbattra
majligheten att efterleva lagens krav vad galler maximal tid for ett barn i jourhem. Vi
noterar dock att lagfoljsamheten avseende andel barn placerade i jourhem, med
behov av familjehem, fortsatt inte lever upp till lagstiftningen och att resultatet har
forsamrats ytterligare i jamforelse med uppfdljningen efter DR1, vilket vi ser som
orovackande.

Vi ser positivt pa att forvaltningen i ar kommer sammanstalla en kvalitetsberattelse
for 2024 som namnden far besluta om. | likhet med tidigare lamnade
rekommendationer, ser vi det som vasentligt att namnden sakerstaller att s& sker.

Utifran genomford granskning rekommenderar vi socialnamnden att:

e Sakerstalla att namndens plan for ekonomisk balans fortlopande foljs upp och
far effekt i verksamheten under 2025.

e Fortsatt vidta atgarder for att tillse att namndens inriktning och mal uppnas. |
arbetet 0ka analysarbetet och vilka atgarder som kravs for att starka
resultatet och synliggora de forflyttningar som gors.

e Sdkerstalla foljsamhet till stadens styrmodell vad galler starkt
verksamhetsstyrning, framtagande av verksamhetsplaner, kontinuerlig
uppfoljning och lopande verksamhetsdialoger och darigenom behov av
eventuella atgarder.

e | enlighet med Stadsrevisionens tidigare rekommendation avseende
granskning av familjehem och jourhem, sakerstalla lagfoljsamheten gallande
barn placerade i jourhem och fortsatt vidta atgarder for att framja en andrad
utveckling.

e Sakerstalla att en kvalitetsberattelse framarbetas i enlighet med gallande
lagstiftning.



Inledning/bakgrund

Socialnamnden har under flera ar uppvisat ett underskott i forhallande till budget.
Ba&de under 2021 och under 2023 har namnden beslutat om atgardsprogram for att
komma till ratta med underskotten. Vid drsbokslutet 2023 visade namndens
ekonomiska resultat pa ett underskott om ca 20 mnkr i forhallande till budget. Vi
konstaterar att namnden under 2023 beslutat om atgarder for att uppna en budget i
balans. Beslutade atgarder har givit vissa effekter da helérsresultatet forbattrats
jamfort med prognosen. Dock bedomer vi att fortsatta atgarder kravs for att
sakerstalla att namndens ekonomiska mal uppnas. Namnden redovisar aven inom
vissa omraden bristande foljsamhet till gallande lagstiftning och foreskrifter vad géller
systematiskt kvalitetsarbete samt att verksamhetsmalen inte nds i sin helhet.

Mot denna bakgrund har revisorerna i grupp 2 sett en risk i att namnden inte pa ett
andamalsenligt satt och med tillracklig uppfoljning och kontroll, sakerstaller att
korrigerande atgarder vidtas for att klara sitt uppdrag och na angivna mal.
Revisorerna har med anledning av detta beslutat att genomféra en granskning av
socialnamndens verksamhets- och ekonomistyrning.

Syfte och revisionsfragor, avgransning

Syftet med granskningen ar att bedoma om socialnamnden har en andamalsenlig
och tillracklig uppfoljning och kontroll dver verksamhet och ekonomi i enlighet med
fullmaktiges mal.

| granskningen ingar ocksa att bedoma om namnden vidtar tillrackliga atgarder for att
efterleva gallande lagstiftning och foreskrifter vad galler systematiskt kvalitetsarbete.

Granskningen omfattar féljande revisionsfragor;
e Vidtar namnden tillrackliga atgarder for att na en budget i balans?

e Genomfors systematisk analys och prognos av namndens volym- och
kostnadsutveckling?

e Tillhandhalls andamalsenligt och tillrackligt stod till chefer pa olika nivaer for
att folja och analysera kostnadsutvecklingen?

e Arnamndens ekonomiska styrning, rapportering och uppfoljning tillracklig och
andamalsenlig?

e Vidtar namnden andamalsenliga atgarder for att na fullmaktiges inriktning och
mal?



e Har namnden vidtagit atgarder for att tillse att géallande lagstiftning och
foreskrifter vad galler systematiskt kvalitetsarbete efterlevs?

Granskningen av namndens verksamhetsstyrning vad galler efterlevnad av gallande
lagstiftning och foreskrifter avseende systematiskt kvalitetsarbete, har avgransats till
de avvikelser som framkom i Stadsrevisionens arsrapport 2023 avseende
socialnamnden.

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedomningsgrunder som bildar underlag for
revisionens analyser, slutsatser och bedomningar. Revisionskriterierna for denna
granskning ar:

e Kommunallag (2017:725), kap 6 §6 som reglerar namndens ansvar for
verksamheten.

e Socialtjanstlag (2001:453), kap 6 §6 och kap 11 §2 avseende hur lange barn
far vardas i ett jourhem

e SOSFS 2011:9 Socialstyrelsens foreskrift “Ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete”

e Reglemente for socialnamnden
e Mal och ekonomi 2024
e Delegationsordning och arbetsinstruktion for socialndmnden

e Socialnamndens plan for intern kontroll 2024

Metoder

Granskningen har skett genom dokumentstudier av rutiner, riktlinjer och
styrdokument, ekonomiska underlag, prognoser och uppfoljningar samt namndens
protokoll. Granskningen har aven innefattat intervjuer med urval av tjanstepersoner.
Dels med personer med sarskilt ansvar for forvaltningens processer for ekonomi,
verksamhet och intern kontroll, dels med ett antal chefer i organisationen pa olika
nivaer.



Resultat av granskningen

Ekonomistyrning

Namndens ekonomiska situation

Socialnamnden har under de senaste fem aren inte uppnatt sitt ekonomiska mal utan
redovisat underskott enligt tabellen nedan:

(k) | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 _
e ufan Utfall  Utfall  Utfall  Utfall  Prognos  Budget

Anv tidigare

ars overskott
m 121518 112007 100454 120723 102101 94791 92765
668140 676553 -689232 -728809 -760039 -762861 -816247

m 12477 -13302 -12379 9504 -20725  -10000 0

529892 546824 576399 598582 637213 658070 723482

4253 4420 - - - - -

F6randring av
kommunbidrag
jfr med fg ar -1% 3% 6% 3% 6% 3% 10%

,Namndens prognostiserade resultat for 2024 har sedan april manad legat pa mellan
-9 och -10 mnkr. Namnden har antagit en redogorelse over atgarder for att minska
namndens underskott som presenterats under 2023 med Iopande uppdatering under
2024. Dock har namnden inte antagit en specifik handlingsplan som maoter
prognostiserat underskott med definierade kostnadsbesparingar per
atgard/verksamhet for att nd en ekonomi i balans.

Orsaken till namndens budgetunderskott beror enligt de intervjuade framfor allt pa
hoga klientkostnader i forhallande till fastlagd budget for externa placeringar. Enligt
SKR:s jamforelsetjanst Kolada har Helsingborg dock inte hogre kostnader pa omradet
an jamforbara kommuner. Namnden ser dock ett behov av att styra om
verksamheten mot mer hemmaplanslosningar an externa placeringar for att kunna
klara sin budget framover.

En annan utmaning som uppges blivit storre ar personalsituationen dar namnden
under senare ar har tvingats hyra in handlaggare/socialsekreterare inom
myndighetsutdvningen for barn och unga for att klara bemanningen, saval under
resurskravande perioder som under semesterperioder. Av ekonomichefen framgar att
personalkostnaderna under 2024 har kunnat rymmas inom budgeten. Kostnaden for



inhyrd personal var som hogst i augusti, men har darefter minskat succesivt.
Forvaltningen har haft stort fokus pa personalkostnadsbudgeten under hosten 2024.
En annan utmaning avseende personalkostnader ar att kontrollen dver
timanstallningar behover cka inom stadens boenden. Verksamhetschefen har fatt ett
uppdrag att se dver hur forvaltningen kan arbeta pa ett annat satt i form av olika
bemanningsmodeller for att minska kostnaderna for timanstallningar och darmed
skapa en storre forutsagbarhet och planering avseende personalkostnaderna.

Aven lokalkostnader dverstiger budget, framst avseende larm, bevakning och
brandskydd.

Namnden har fatt ett tillskott i budgettilldelningen for 2025 motsvarande 10% och
saval socialnamnden som kommunstyrelsen forvantar sig att namnden nar en
ekonomi i balans for 2025.

Vidtagna atgarder och plan fér ekonomisk balans

Namnden har under 2023 och 2024 vidtagit ett antal tgarder for att na en ekonomi i
balans enligt nedan:

e Inforande av beslutsrad avseende barn unga och familj (BUF) — Namnden tog
22 juni 2023 beslut om att andra delegeringsordningen och
arbetsinstruktionen s att alla beslut om placeringar avseende barn, unga och
familj ska fattas pa en hogre niva i organisationen genom ett sarskilt
beslutsrad. | beslutsradet sitter verksamhetschef for myndigheten och
enhetschefer for boende, familjebehandling, familjehemsenhet mm. Atgérden
har enligt de intervjuade medfort stor effekt pa namndens resultat. Andra
positiva effekter som beslutsradet medfort ar enligt de intervjuade 6kad
forstaelse, trygghet och samsyn i beslutsprocessen. Intervjuade uppger att
det tog tid for organisationen att se vinsterna i forhallande till att vissa
medarbetare och chefer fick mindre mandat, men att de negativa effekterna
enligt vara intervjuer numera har klingat av.

e Inforande av placeringsgrupp — Sedan sommaren 2023 kopplas en placerings-
samordnare till varje placeringsarenden, bade avseende barn och vuxna.
Samordnaren hanterar formalia av uppfoljning av avtal, fakturor, kvalitet och
ekonomi. Samordnaren ar med nar beslut fattas i beslutsradet, och enligt nya
krav ska beslutsunderlaget numera vara mer genomarbetat innan beslut
fattas om placering. Av intervjuerna framgar att atgarden varit verkningsfull
for att minska placeringskostnaderna och ses som en stor tillgang for
verksamheten for att fa stod i avtalsuppfoljningen gentemot externa utforare,
ett omrade som ofta ligger utanfor socialsekreterarnas kompetens.

e Namnden beslutade pa sitt sammantrade i juni 2023 om ytterligare atgarder
for en ekonomi i balans. Det handlade om att tillsatta externt stodmed
ekonomisk och organisatorisk kompetens for att ta fram en handlingsplan



med insatser tillsammans med forvaltningen som skulle rapporteras |6pande
till namnden. Insatserna omfattade externt ledningsstod for att handleda
ledningen i genomforandet av insatserna samt att stodja forvaltningen att
presentera en fordjupad ekonomisk rapport.

Forvaltningen presenterade en férdjupad rapport Over atgarder inom
verksamhet och ekonomi, for namnden i augusti 2023. Namnden beslutade
att godkanna redovisningen. Rapporten ar en beskrivning av atgarder som
vidtagits och kommer att vidtas. Rapporten redogor inte for nagra
uppskattade belopp for vilken effekt olika insatser beraknas fa pa namndens
ekonomi.

Inom det tidigare verksamhetsomradet Vuxen jobbade ledningen malinriktat
med en ABC-planfran och med varen 2023. Fokus var pa att se over
nuvarande placeringar och gora en oversyn huruvida hemtagning och andra
insatser var mojliga, att tydliggora uppdragen pa utredarna men aven att
|dpande omprova behovet av tjanster som blev lediga. Planen foljdes enligt
uppgift upp vid varje ledningsgruppsmaote inom verksamhetsomradet. Det har
bland annat resulterat i att det inforts en ny arbetstidsmodell pa tre boenden.
Planen ledde aven till att det togs fram bedomningsgrunder for
medarbetarnas |6n. Exempel pa grunder for [onesattning kunde vara
medarbetarnas aktivitet i arenden, om medarbetare anvander bil i onodan, om
medarbetare |ater platser vara lediga pa ett boende langre an nédvandigt.

Motsvarande arbete och inforande av ABC-plan forvantades genomforas
under samma tidsperiod inom davarande verksamhetsomrade barn, unga och
familj, men gav enligt intervjuade inte forvantad effekt.

Vid namndens sammantrade i oktober 2023 gav namnden forvaltningen i
uppdrag att gora en utredning/analys av familjehemsverksamheten for att
belysa problematiken kring verksamheten. Det hade blivit svarare att rekrytera
och behélla familjehem samtidigt som andelen konsultentstodda familjehem
Okat och i samband med det aven kostnaderna. Vid sammantradet i
december 2023 gav namnden forvaltningen i uppdrag att ta fram en
handlingsplan for att 6ka andelen placeringar i kommunala familjehem i
forhallande till konsulentstodda familjehem. Forvaltningen har darefter arbetat
aktivt for att rekrytera familjehem i egen regi. Enligt vara intervjuer ar idag ca
20 barn placerade i konsultentstodda familjehem, jamfort med ca 60 barn
under varen 2023.

Beslut om en 7fdrandrad organisation fran och med 1 oktober 2024 for att
forbattra ledning och styrning inom forvaltningen genom tydligare roller och
mandat, en utokning av resurser kopplat till uppféljning av verksamheten men
aven for att anpassa organisationen till att den nya socialtjanstlagen trader i
kraft den 1 juli 2025.



e Enutredning som socialforvaltningen gjort visar att inom vissa boenden som
drivs inom namndens ansvar har hyran inte hojts pa flera ar och att
boendekostnaden som hyresgasterna betalar varierar mellan boenden vilket
inte ar i linje med likstallighetsprincipen. Vid sammantrade i november 2024
har namnden beslutat om att anpassa hyrorna inom verksamhetsomradet
Boende enligt beraknat bruksvarde for 2023 och dartill arlig hyreshojning for
2024 och 2025, samt att aven ta ut en hyreskostnad for moblering.

e Beslut inom ramen for budget 2025 att satsa 3 mnkr pa kormpetenshdjande
insatser. Det innefattar dels att infora ett forvaltningsovergripande metodstod
for myndighetsutovningen. Forvaltningen kommer genomfora
kompetenshojande insatser genom metoden Sign of Safety, for att i hogre
utstrackning involvera familjen och dess natverk och ckad andel
hemmaplanslosningar. Vidare planeras att genomfora en forvaltningsspecifik
ledarskapsutbildning for att skapa sig ett gemensamt forhaliningssatt kring
ledning och styrning, som forutom chefer aven kommer att omfatta
processledare i forvaltningen.

e Nar kommunstyrelsen behandlade delarsrapporten for 2024 den 2 oktober
beslots att uppdra at socialnamnden att till kommunstyrelsens mote den 6
november muntligt redogora for hur namndens plan for ekonomisk balans
fortloper. Namndens presidium och socialdirektoren redogjorde for arbetet.
Presentationen visade bland annat att namnden visade ett mindre overskott
avseende september 2024 och att antalet externa placeringar hade minskat
med 15% sedan arsskiftet. Vid uppfoljningsmaotet redogjordes aven for andra
pagaende atgarder an de ovan namnda, sdsom pagaende kulturarbete for
medarbetare och chefer i budgetfoljsamhet och att namnden numera har ett
annat fokus pa kvalitetsfaktorer i alla externplaceringsarenden.

Beddmning

Var bedomning ar att namnden delvis har vidtagit tillrackliga atgarder for att komma i
balans med sin budget.

Sedan utmaningarna eskalerade varen 2023, har namnden I6pande vidtagit ett antal
atgarder for att forbattra forutsattningarna for att n& en budget i balans. Atgérderna
har inneburit att det finns en battre kontroll och uppfdljning dver ekonomin och den
aterrapportering som sker till namnden. En viktig grund i detta ar en 6kad uppfoljning
och kontroll 6ver externa placeringar och 6kat fokus pa hemmaplanslosningar genom
inforandet av beslutsrad och placeringsgrupp samt starkt fokus pa ledning och
styrning. Detta till trots sa oOverstiger kostnaderna fortfarande intakterna for 2024.

Namnden visar pa en forbattrad prognossakerhet for aret, eftersom prognosen legat
pa ungefar samma niva under storre delen av 2024. Detta ser vi som positivt.



Namnden har aven vant sa att for forsta gangen pa en langre tid redovisade namnden
ett positivt resultat for en enskild manad under hosten. Namnden behover dock
fortsatta jobba for att rekrytera och behalla kompetent personal, da ett beroende av
inhyrda konsulter pa myndighetssidan kan riskera att personalkostnaderna okar
utover budget.

Sammantaget bedomer vi att namnden vidtagit dtgarder och paborjat ett
forbattringsarbete for att starka styrning och uppfoljning dver ekonomin, dock
bedomer vi inte att atgarderna varit fullt tillrackliga givet det budgetunderskott som
namnden prognostiserar for 2024. Vi ser det som viktigt att namnden sakerstaller att
vidtagna atgarder fortsatt efterlevs och far effekt i verksamheten for att skapa goda
forutsattningar att nad uttalade styrsignaler om en budget i balans under 2025.

Analys och prognos av verksamheten

Staben gor sedan varen 2023 en sammanstallning av antalet externa placeringar och
vilken typ av placeringar det avser. Enligt intervjuade kravs mycket handpalaggning
for att sammanstalla statistiken, men intervjuer visar att medvetandet om
kostnaderna for placeringar har okat i organisationen sedan statistiken borjade
presenteras. Fore detta fanns inte ndgon gemensam bevakning mellan verksamhet
och ekonomienhet om sambandet mellan placering och kostnad. Vidare uppger de
intervjuade att det saknats en uttalad funktion/ansvar for att genomféra denna
uppfoljning. Numera skickas statistiken veckovis till alla enhetschefer. Enligt vara
intervjuer ar syftet med detta framst att sékerstélla att statistiken ar korrekt utifran
antalet placeringar i datasystem och gentemot faktiska placeringar. Ute i
verksamheten genomfors inga sarskilda uppfoljningar utover de som gors pa
individniva inom respektive enhet. Placeringskostnaderna redovisas numera i en egen
pott under verksamhetschefen for myndigheten. Intervjuerna visar att det ar oklart hur
kostnaderna kommer att redovisas framover.

Forvaltningen har under de senaste aren upprattat prognos manadsvis pa
verksamhetsomradesniva. Under perioden med manga tf-chefer fungerade detta inte
Overallt, utan ekonomienheten fick justera i de prognoser som levererades. Det fanns
aven krav pa enhetschefer och sektionschefer att ta fram ekonomiska prognoser.
Detta gjordes i varierande grad, aven har hanvisar forvaltningen till tf-losningar pa
flera chefstjanster.

Intervjuerna visar bland annat att det inte varit en rutin for samtliga budgetansvariga
chefer i verksamheten att folja sina personalkostnader manadsvis. Intervjuerna visar
att sedan hosten 2023 har det markts en tydligare kommunikation ut i organisationen
om att verksamheten ska ha en budget i balans. Det uppges vara en tydlig forandring
da ekonomiaspekten inte uppges varit sa uttalad tidigare.

Inom ett verksamhetsomrade har ett gemensamt dokument inforts dar respektive
enhetschef ansvarar for att fylla i sina kostnader manadsvis. Enhetscheferna far aven
komplettera med en kommentar om det ar ndgon post som avviker. De poster som



redovisas ar klientkostnader, personalkostnader, lokalkostnader och ovriga kostnader.
Verksamhetschefen har dverblick och ansvarar for den aggregerade uppfoljningen.
Analys sker sedan tillsammans med enhetscheferna manadsvis. Intervjuerna visar att
den starkta ekonomiuppfoljningen medfort att cheferna har en 6kad bild och
forstaelse over hela verksamhetsomradet och dess kostnader samt hur resurser
fordelas.

Ekonomichefen rapporterar ekonomin som en staende punkt pa chefsforum varje
manad dar samtliga chefer deltar. | och med organisationsforandringen har
forvaltningen redovisat ekonomin mer sammanslaget under hosten. Fran och med
januari 2025 kommer resultat och prognos att rapporteras mer detaljerat, nu aven
med Okat systemstod i Stratsys. Prognoser kommer da att goras aven pa enhetsniva,
och det finns en forvantan i forvaltningen att nar rapporteringen sker i Stratsys
kommer prognosarbetet att bli tydligare for samtliga chefer.

Enhetscheferna informerar om ekonomin pé sina APT utifran ekonomichefens
dragning av ekonomin pa manadens chefsforum. Denna rapportering varierar mellan
olika enheter. Enheterna kan aven valja olika fokus utifran behov avseende
forvaltningen i stort eller om det ar nagon sarskild kostnad som sticker ut for enheten
ex tolkkostnader, bilkostnader, som behover analyseras vidare. Enligt de intervjuade
forekommer att det leder till en allman diskussion om arbetssatt och fordelning av
kostnader. Enhetscheferna behdver ibland motivera vissa ekonomiska beslut for
medarbetarna och ser da ett varde i att lyfta det I6pande for hela arbetsgruppen.

Forvaltningen arbetar med effekthemtagning och har tillampat metoden flera ar infor
ekonomiska beslut och processer som statsbidrag och budget. Forvaltningen
anvander stadens modell med viss vidareutveckling. Intervjuade anser det ar en
fungerande metod inom omraden som planering och analys av ekonomi/verksamhet.
Modellen anses dock vara framtagen for ekonomer, och bedoms inte vara tillrackligt
pedagogisk vid dialog med medarbetare och chefer.

Bedémning

Vi bedomer att namnden delvis genomfor en systematisk analys och prognos av
namndens volym- och kostnadsutveckling. Varje manad gors en sammanstallining
over hela forvaltningens placeringar och kostnaderna for dessa. Generellt bedomer vi
att analyser i hdgre utstrackning sker avseende ekonomi och kostnader an av
volymer, vilket vi bedomer fortsatt behover utvecklas for att tillforsakra mer traffsakra
prognoser och analyser. Vidare behover samtliga chefer ha koll pa och I6pande fdlja
sina personalkostnader, ndgot som inte sker systematiskt idag. Detta eftersom
majoriteten av namndens kostnader utgors av personalkostnader.

Namnden kommer fran och med januari 2025 utoka de ekonomiska prognoserna att
aven galla enhetsniva vilket vi ser som positivt for att sprida den ekonomiska
medvetenheten an mer ut i hela organisationen.
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Stod till chefer

Ekonomienheten har sedan tidigare organiserat sig sa att det finns en specifik
ekonom som ar riktad till varje verksamhetsomrade.

| grunden ska verksamhetscheferna/enhetscheferna boka tid med sin ekonom for att
ha en genomgang infor att prognos ska upprattas manadsvis. Av intervjuerna
framgar att rutinen inte efterlevdes fullt ut under 2023 till foljd av att forvaltningen
hade manga tillférordnade chefer under 2023. Numera framgar att uppfoljningen sker
|dpande och bedoms enligt intervjuade chefer fungera val och utgora ett
andamalsenligt stod.

Infor internbudget 2025 har ansvarig ekonom planerat med respektive
verksamhetschef om de totala forutsattningarna, men aven om ingadende enheters
forutsattningar i verksamhetsomradet. Har kan enhetscheferna involveras, vilket vara
intervjuer visar finns battre forutsattningar for nu nar det inte finns ytterligare ett led
med chefer. Enhetschefer har inte varit delaktiga i sjalva internbudgetarbetet utan har
i efterhand haft mote med sin ekonom som informerat om vilken ram som enheten
tilldelats.

Intervjuerna visar att cheferna bedomer att de far det stod de behover fran
ekonomienheten for att hantera sin ekonomi. Stodet ar frivilligt och det ar upp till
enhetscheferna att boka mote med den ekonom som ar riktad mot respektive
verksamhetsomrade. Ekonomerna upplevs lattillgangliga och stodjande. Denna form
av moten handlar framst om att ge information och en nulageskoll utifran
ekonomisystemet.

Verksamhetsomradets ekonom deltar pa verksamhetsomradets chefsmate,
vanligtvis varje manad. Dar diskuteras enligt uppgift den 6évergripande ekonomin for
hela verksamhetsomradet, men aven specifika enheters resultat. Eftersom
forvaltningen lanserat en ny organisation under slutet av aret, framgar av intervjuerna
att det inte ar helt tydligt an hur formerna for uppfoljning ska ske och med vilket
intervall.

Ekonomiska prognoser har inte alltid lamnats pa enhetsniva tidigare, och av
intervjuerna framgar att det rader en viss osakerhet om hur det kommer att fungera i
den nya organisationen. Det framgar i granskningen att en del chefer efterfragar hjalp
och utbildning i ekonomi och beslutsstod for att kunna kanna sig trygga med att gora
tillforlitliga prognoser.

Beddmning

Var bedomning ar att ekonomienhetens stod till verksamheterna i allt vasentligt ar
tillrackligt for att mota de behov som finns i organisationen. Det baserar vi pa att de
centralt placerade ekonomerna erbjuder cheferna genomgang av ekonomin i
samband med varje manadsskifte. Cheferna vi intervjuat ar nojda med stodet fran
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ekonomi och upplever ekonomerna som tillgangliga och hjalpsamma. Utifran att
namndens kostnadsmedvetenhet behover starkas bor formerna och eventuellt krav
pa manatlig uppfoljning ses over.

Granskningen har dock visat att en del chefer behdver extra stod och utbildning infor
att de sjalva ska borja gora prognoser. Det kan da komma att stélla okade krav och
behov av stod och tatare uppfoljning for att sakerstalla tillforlitliga prognoser.

Ekonomernas deltagande pa chefsmaoten inom respektive verksamhetsomrade har
upplevts vardefullt av chefer ute i organisationen. Vi bedomer det som viktigt att
formerna for detta sakerstalls aven i den nya organisationen.

Namndens rapportering och uppfoljning

Namnden har under 2024 haft en staende punkt pa sina sammantraden dar
ekonomichefen redogjort for namndens ekonomiska situation och prognos.
Redovisningen har aven innefattat sarredovisning av kostnader for klienter, personal
och lokaler. Darutover framgar i protokollen att aven socialdirektoren informerat om
ekonomin, bland annat under sin information. Namndens presidium uppger att det
funnits en acceptans gentemot forvaltningen att redovisa ett underskott pa -10 mnkr
for 2024, men att de kraver och forvantar sig ett nollresultat for 2025.

Namnden beslutade vid sitt sammantrade i oktober 2024 att ge forvaltningen i
uppdrag att ur ett kvalitets- och kostnadsperspektiv, se 6ver socialnamndens
forhallande mellan interna och externa placeringar, samt att resultatet ska
aterrapporteras senast den 24 september 2025.

Namnden har under hosten 2024 beslutat att de onskar en mer utforlig redovisning
fran forvaltningen avseende ej verkstallda beslut som rapporterats vidare till IVO.
Framfor allt har namnden onskat komplettering avseende orsaken till att beslutet €]
verkstallts. Vid sammantradet den 21 november skedde rapportering enligt den nya
strukturen for forsta gangen. | uppfoljningen framgar utokad analys kring orsak.

Under hosten har namnden efterfragat mer uppfoljning pa verksamhetsniva. Ett
forslag pa nyckeltal och indikatorer med fokus pa forvaltningens karnuppdrag har
tagits fram, och namnden forvantar sig I0pande rapportering av dessa framover.

Internbudgetarbetet infor 2025 startade med en dialog mellan ordférande och
forvaltningschef. | denna dialog har framkommit att namnden anser att det ar viktigt
och angelaget att lagga en verklighetsnara budget, vilket lett till att externa
placeringar tillskjutits ckade medel.

Ordforande och socialdirektor har varit pa budgetdialog och resultatdialog med
majoritetsberedningen for att informera om sin verksamhet. Dialogen utgor ett led |
styrningen fran stadens centrala politiker och tjanstepersoner i stadsledningen. Av
intervjuerna framgar att den senaste dialogen fokuserade mycket pa det
framatsyftande arbetet utover namndens resultat och atgarder att nd en ekonomi i
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balans. Socialnamndens presidium och socialdirektor var aven kallade till
kommunstyrelsens mote i november for att presentera namndens lagesrapport.

Beddmning

Var bedomning ar att namndens ekonomiska styrning, rapportering och uppfoljning
delvis har varit tillracklig och andamalsenlig.

Av granskningen framgar att namndens ekonomi har varit ett aktuellt omrade under
aret. Utover namndens Iopande informationspunkt om ekonomi pa varje
sammantrade, visar protokollen att ekonomin aven varit uppe vid fler tillfallen.

Granskningen visar dock att namnden inte antagit nagon specifik handlingsplan for
att mota det prognosticerade underskottet. Exempelvis innehallande kostnadsmal
och strategier, analys av verksamheten, atgarder och insatser, tidsplan och
ansvarsfordelning per atgard/verksamhet for att na en ekonomi i balans. Detta
bedomer vi som viktigt for att sakerstélla en tillracklig kostnadskontroll och
andamalsenlig uppfoljning av namndens ekonomi och vidtagna atgarder. En
konsekvens av detta ar att namnden inte har kunnat folja upp forvaltningens atgarder
utifran en fastlagd plan, utan mer fatt forlita sig pa informationen de fatt om den
ekonomiska utvecklingen.

Vinoterar att ndmnden tagit initiativ om forbattringar for att starka namndens
underlag for styrning och uppfoljning av namndens verksamhet. Det omfattar
fortydligande i aterrapportering av ] verkstallda beslut samt att diskussion fors om
att infora kvalitetsmatt i form av nyckeltal och indikatorer for okat underlag for analys
och beslut. Detta ser vi som positivt.

Verksamhetsstyrning

Namndens inriktning och maluppfyllelse

Socialnamndens uppdrag ar att mojliggora for invanare som behover socialt stod och
bli sjalvstandiga i livet sa att de kan ta en aktiv del i samhallet. Socialnamndens
inriktning ar att “vi arbetar for en trygg stad dar vi tillsammans verkar for att barn och
ungdomar ges battre forutsattningar att lyckas i skolan genom ett tidigt, tillgangligt och
effektivt stod till dem och deras familjer. Vi arbetar forebyggande och erbjuder sociala
tignster med hog kvalitet utifran invanarnas behov. Vi skapar hallbara sammanhang i
bred samverkan med civilsamhallet och andra aktorer. Stodet utvecklas genom
invanarnas delaktighet och medskapande.”

Vid namndens rapportering till kommunfullmaktige i samband med delarsrapporten
per 2024-08-31 ingar ett avsnitt som avser aret i korthet utifrdn namndens uppdrag
och inriktning. Avsnittet innehaller en beskrivning av de olika utmaningar som finns
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sasom hoga kostnader for externt kopt vard, svarighet att rekrytera jour- och
familjehem, personalbrist inom myndigheten och arbetet med att anpassa
forvaltningens kultur och omstalining till en ny socialtjanstlag. Avsnittet innehaller en
beskrivning av omradena och ett antal atgarder som vidtagits. Det framgar inte lika
tydligt analyser av varfor vissa delar av inriktningen inte nas, orsaken till detta och vad
namnden ska gora for att starka uppfyllelsen av inriktningen.

Namnden har 2024 tva mal:

1. Under 2024 ska antalet insatser utan féregdende individuell behovsprévning
6ka med minst 25 procent till mer an 3700 insatser per ar.

Detta mal bedomer namnden uppnas under aret. Fram till slutet av augusti hade 3063
insatser genomforts, vilket ar en okning jamfort med foregaende ar.

2. Elevers narvaro ska 6ka under mandatperioden. Malet for 2024 &r att andelen
med mer an 15 procents franvaro, sa kallad, hdg franvaro, ska minska med 20
procent hos dem som tar del av sociala tjanster.

Namnden bedomer inte att malet uppnas under aret. Orsaken till det anges vara att
malet behover foljas under en langre tid. Av intervjuerna framgar att fokus under 2024
har varit att utbilda alla socialsekreterare i ett verktyg for att pa ett kvalitetssakrat satt
kunna kartlagga skolfrdnvaron och mata detta. Grunden ar att utga fran orsaken till
franvaron; ar det skolan, individen sjalv eller familjen som gor att eleven inte ar i
skolan. Vid granskningstillfallet ar arbetet i sin uppstart, implementering av
metodverktyget i enskilda drenden forvantas paborjas under 2025.

Vara intervjuer visar att det inom delar av verksamheten i hogre grad ar namndens
uppdrag och det praktiska arbetet som ar styrande i verksamheten, an de politiska
viljeriktningarna genom inriktning och mal. En anledning ar att malen inte traffar vissa
delar av verksamheten, medan andra berdrs i storre omfattning.

Forvaltningens styrning utifrdn styrmodellen

Enligt stadens styrmodell ska verksamhetsstyrningen hanteras genom;
1) Nulageskoll — gors utifran fakta och kunskap om sin verksamhet.

2) Verksamhetsplan - chefen tar fram en verksamhetsplan tillsammans med
medarbetarna, den innehaller verksamhetens uppdrag och vad som ar
prioriterat. Planen bor utga fran forvaltningsledningens prioriterade omraden i
forvaltningens verksamhetsplan.

3) Verksamhetsdialog — uppfdljningen av verksamhetsplanen utifran
framgangar, utmaningar och prioriteringar som ska ske lopande med
overordnad chef.
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Granskningen visar att inom forvaltningen har det till viss del funnits
verksamhetsplaner, men det har varierat mellan dren pa vilken niva de upprattats,
ibland pé enhetsniva och ibland péa sektionsniva. Verksamhetsplanerna som
dokumenteras i systemet SharePoint innehaller aktiviteter, men det upplevs inte varit
tydligt hur verksamheterna ska arbeta med planer och aktiviteter i forvaltningen. |
intervjuer framgar att en del chefer inte vet om enhetens verksamhetsplan ar
uppdaterad for aret, och var granskning visar att samtliga verksamheter och enheter
inte har framarbetat en sarskild verksamhetsplan. Arbetet med verksamhetsplaner
har upplevts diffust med svag forankring till politiska viljeriktningar.

| borjan av 2024 infordes en okad styrning med traffar tva ganger per termin dar
socialdirektor, ekonomichef, HR-chef och stabschef traffar respektive
verksamhetschef. Vid traffarna diskuteras verksamhetsomradets resultat utifran
ekonomi och ndmndens prioriterade omraden och mal. Dessa traffar har haft
uppehall i host i samband med omorganisationen, men kommer enligt uppgift att
aterupptas igen fran och med januari 2025.

Verksamhetsdialoger mellan verksamhetschefer och enhetschefer har generellt inte
fungerat i linje med styrmodellen. P4 vissa hall har det genomforts, men inte
regelmassigt utifran framtagna verksamhetsplaner och med en analys kring vilka
resultat och forflyttningar som skett.

Av intervjuerna framgar ocksa att forvaltningens arbete har praglats av en bredd av
olika insatser. Det har gjorts insatser och aktiviteter som inte ingar i grunduppdraget,
vilket medfort att det varit svart att styra verksamheten.

Deldrsuppfdljningen av namndens interna kontrollplan 2024 visar pa tre kannbara
resultat, samtliga avseende omradet verksamhet och for malgruppen barn. De risker
som lyfts ar om barnets basta synliggors i tillracklig omfattning vid omplacering, om
uppfoljning av placerade barn sker enligt foreskrifter och lag samt om det ar ratt
delegat som fattar beslut avseende LVU. Av uppféljningen framgar att fortsatta
atgarder kommer genomforas for att starka foljsamheten.

Vid namndens mote den 21 november 2024 gav socialdirektoren information om
socialforvaltningens verksamhetsplan 2025. Av protokollet framgar att
verksamhetsplanen varit upprattad och utsand till socialnamnden infor
sammantradet. Vidare gavs information att om att forvaltningens arbete med att i
samtliga verksamheter arbeta med verksamhetsplanen darefter kommer pabdrjas.

| granskningen framgar att det infor verksamhetsplan 2025 finns en planering for hur
arbetet med verksamhetsplaner och verksamhetsdialoger ska genomforas aven pa
verksamhetsomradesniva och pd enhetsniva.
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Bedémning

Var bedomning ar att namnden inte har vidtagit tillrackliga atgarder for att na
fullmaktiges inriktning och mal.

Vi baserar var bedomning pa att rapporteringen till kommunfullmaktige avseende
namndens inriktning och mal i hogre grad behover innehalla en analys av vad som
kravs for att uppna dessa och vilka forflyttningar som gjorts, snarare an en
beskrivning av framgangar och utmaningar i verksamheten.

Verksamhetsstyrningen inom forvaltningen har inte fungerat i enlighet med stadens

styrmodell. Vi ser att infor arbetet med verksamhetsplan 2025 finns insikt over detta
och forutsattningarna for arbetssattet har starkts. Vi ser det som viktigt att namnden
haller i detta for att sakerstalla att verksamheten arbetar mot fullmaktiges inriktning

och mal. Grundlaggande for att komma till ratta med bade ekonomi och verksamhet
ar att ledning och styrning fungerar.

De punkter som identifierats som kannbara i namndens uppfdljning av intern kontroll
2024 visar av att styrningen inom vissa verksamhetsdelar behover starkas ytterligare.

Sarskilda omraden for uppfoljning utifrdn 2023 ars granskning

Lagfoljsamhet avseende placeringstid

Socialnamnden har under en langre tid haft svarighet att leva upp till lagkravet
avseende att barn i jourhem ska erhélla ett familjehem inom sex manader. Lagkravet
ar en utmaning att leva upp till inom flertalet kommuner i landet. | socialnamndens
deldrsrapport per augusti 2024 presenteras nedanstaende statistik dver hur
lagfoljsamheten sett ut under de senaste aren:

Andel barn placerade i jourhem, med
behov av familjehem, som erhéller ett 67% 68% 57% 59%
familjehem inom hogst 6 manader

Stadsrevisionens granskning tidigare i ar avseende rekrytering av jour- och
familjehem (051/2024) visar att socialnédmnden delvis arbetar andamalsenligt for att
rekrytera och séakra tillgangen till jour- och familjehem. Vi baserade den bedomningen
pa att lagfoljsamheten géllande placeringstider inte ar tillracklig och inte heller har en
positiv utveckling utifran redovisat nyckeltal och vid jamforelse over tid. Vi
konstaterade dock att namnden har givit ett antal uppdrag till forvaltningen som
tydliggjort prioriteringar for verksamheten dar framatsyftande atgarder identifierats
och pabdrjats. Det avser bland annat utvecklat arbetssatt for utredning och
rekrytering av jour- och familjehem samt olika prioriterade atgarder utifran antagen
handlingsplan vad galler starkt tredelat foraldraskap, okad andel natverksplaceringar
samt olika insatser for att oka andelen familjehem i egen regi.
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Utifran senaste resultatet av lagfoljsamheten noterar vi att resultatet ytterligare
forsamrats under 2024 och i jamforelse med utfallet i samband med Delarsrapport 1
per april manad (47%).

Namnden kommer enligt uppgift att fran och med arsskiftet krava en mer detaljerade
uppfoljning och analys av dessa arenden an tidigare.

Systematiskt kvalitetsarbete

Enligt Socialstyrelsen ska ett ledningssystem anvandas for att sakra kvaliteten for ett
antal verksamheter, daribland socialtjanst. Ledningssystemet ska anvandas for att
systematiskt och fortlopande utveckla och sakra verksamhetens kvalitet och for att
planera, leda, kontrollera, folja upp, utvardera och forbattra verksamheten. Den som
bedriver socialtjanst ska aven ange hur uppgifterna som ingar i arbetet med att
systematiskt och fortlopande utveckla och sakra kvaliteten ar fordelade i
verksamheten. Det framgar ocksa att den som bedriver socialtjanst arligen bor
uppratta en sammanhallen kvalitetsberattelse. '

Socialnamnden har vid granskningstillfallet inte genomfort en samlad analys och
sammanstallning over hur det systematiska kvalitetsarbetet har bedrivits under aret.
Enligt intervjuer kommer forvaltningen att lamna en kvalitetsberattelse for 2024 till
namnden i samband med att arsbokslutet presenteras i februari 2025.

Av intervjuerna framgar att det varierar i vilken grad det finns ett systematiskt larande,
en struktur for aterkoppling och en tydlig sammanhallande funktion dit cheferna kan
vanda sig och som ansvarar for fortlopande analys och uppfoljning av verksamheten.
| dagslaget upplever flera att exempelvis arbetet med avvikelser och lex Sarah-
anmalningar utfors mer i form av punktinsatser an ger underlag for fortsatt analys
och forbattring, och att detta utgor ett utvecklingsomrade.

Beddmning

Vi bedomer att namnden delvis vidtagit atgarder for att tillse att gallande lagstiftning
och foreskrifter vad galler systematiskt kvalitetsarbete efterlevs.

| likhet med tidigare genomford granskning kan vi konstatera att namnden har vidtagit
ett antal atgarder for att oka tillgangen pa kommunala familjehem och darigenom
forbattra mojligheten att efterleva lagens krav vad galler maximal tid for ett barn i
jourhem. Vi noterar dock att lagfoljsamheten avseende andel barn placerade |
jourhem, med behov av familjehem, fortsatt inte lever upp till lagstiftningen och att
resultatet har forsamrats ytterligare i jamforelse med uppfoljningen vid Tertial 1, vilket
vi ser som orovackande.

1 SOSFS 2011:9, sid 5
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Vi ser det positivt att namnden efterfragat en utokad analys avseende rapporteringen
av lagfoljsamhet. Analys ar en forutsattning for att verkningsfulla insatser ska kunna
sattas in.

Vi ser positivt pa att forvaltningen i ar kommer sammanstalla en kvalitetsberattelse
for 2024 som namnden far besluta om. | likhet med tidigare lamnade
rekommendationer, ser vi det som vasentligt att namnden sakerstaller att sa sker.

Samtidigt visar granskningen att namnden fortsatt behover utveckla sitt systematiska
kvalitetsarbete for att leva upp till Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Vi ser det som vasentligt att
atgarder vidtas, dels for att sakerstalla foljsamhet till gallande lagstiftning, dels som
en viktig forutsattning for att starka verksamheten och kvaliteten i de insatser som
utfors.

Samlad beddmning och
rekommendationer

Syftet med granskningen har varit att bedoma om socialndmnden har en
andamalsenlig och tillracklig uppfoljning och kontroll dver verksamhet och ekonomi i
enlighet med fullmaktiges mal. | granskningen har aven ingatt att bedoma om
namnden vidtar tillrackliga atgarder for att efterleva gallande lagstiftning och
foreskrifter vad galler systematiskt kvalitetsarbete.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att socialnamnden delvis har
en andamalsenlig och tillracklig uppfoljning och kontroll 6ver verksamhet och
ekonomi i enlighet med fullmaktiges mal.

Namnden har I6pande vidtagit ett antal atgarder inom olika omraden for att forbattra
majligheterna att nd en budget i balans. Det har inneburit utvecklade underlag, en
forbattrad kostnadskontroll och uppfoljning och starkt prognossakerhet. Trots detta
overstiger kostnaderna fortfarande intakterna for 2024. Granskningen visar daven att
namnden inte antagit nagon specifik handlingsplan for att mota det prognosticerade
underskottet. Namnden har darmed inte kunnat folja upp vidtagna atgarder i
forhallande till onskat resultat, vilket vi ser som en brist. Vi ser det som viktigt att
namnden fortsatt utvecklar analys och uppfdljning av externa placeringar och
personalkostnader for att sakerstalla att posterna inte blir kostnadsdrivande.
Sammantaget ser vi det som viktigt att namnden sakerstéller att vidtagna atgarder
far effekt i verksamheten for att darigenom skapa forutsattningar att na uttalade
styrsignaler om en budget i balans under 2025.

Generellt ser vi att analyser av namndens kostnader i hogre utstrackning sker av
ekonomi an av volymer. Vidare visar granskningen att det ar viktigt att namnden
sakerstaller att ekonomin foljs I6pande i hela verksamheten, sarskilt vad galler
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personalkostnader samt pa enhetsniva dar behov finns. Fran och med januari 2025
kommer ekonomiska prognoser goras pa enhetsniva, vilket vi ser som positivt for att
sprida den ekonomiska medvetenheten i organisationen.

Ekonomerna erbjuder stad till forvaltningens chefer manadsvis. Baserat pa det och pa
att samtliga chefer inom ramen for granskningen ar nojda med stodet fran
ekonomienheten och upplever dem som tillgangliga och hjalpsamma bedomer vi
stodet som tillrackligt. Granskningen har dock pavisat att en del chefer kan behova
extra stod och utbildning infor att de sjalva ska borja gora ekonomiska prognoser.
Utifran att namndens kostnadsmedvetenhet behover starkas bor formerna och
eventuellt krav pd manatlig uppfoljning ses over.

Granskningen visar att namndens verksamhetsstyrning inte fungerat i enlighet med
stadens styrmodell. Vi har aven noterat att namndens rapportering till
kommunfullmaktige avseende namndens inriktning och mal behover utvecklas och i
hogre grad innehalla en analys av vad som krévs for att uppné malsattningarna. Aven
de punkter som bedomts kannbara i namndens uppfoljning av intern kontroll visar att
styrningen inom verksamheten behover starkas ytterligare. Vi ser positivt pa att
namndens forutsattningar och arbetssatt for styrning utifran verksamhetsplan 2025
har starkts.

| likhet med tidigare granskning kan vi konstatera att namnden har vidtagit ett antal
atgarder for att oka tillgangen pa kommunala familjehem och darigenom forbattra
mojligheten att efterleva lagens krav vad galler maximal tid for ett barn i jourhem. Vi
noterar dock att lagfoljsamheten avseende andel barn placerade i jourhem, med
behov av familjehem, fortsatt inte lever upp till lagstiftningen och att resultatet har
forsamrats ytterligare i jamforelse med uppfdljningen efter DR1, vilket vi ser som
orovackande.

Vi ser positivt pa att forvaltningen i ar kommer sammanstalla en kvalitetsberattelse
for 2024 som namnden far besluta om. | likhet med tidigare lamnade
rekommendationer, ser vi det som vasentligt att namnden sakerstaller att sa sker.

Utifran genomford granskning rekommenderar vi socialnamnden att:

e Sakerstalla att namndens plan for ekonomisk balans fortlopande foljs upp och
far effekt i verksamheten under 2025.

e Fortsatt vidta atgarder for att tillse att namndens inriktning och mal uppnas. |
arbetet 6ka analysarbetet och vilka atgarder som kravs for att starka
resultatet och synliggora de forflyttningar som gors.

e Sakerstalla foljsamhet till stadens styrmodell vad géller starkt
verksamhetsstyrning, framtagande av verksamhetsplaner, kontinuerlig
uppfoljning och lopande verksamhetsdialoger och darigenom behov av
eventuella atgarder.
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| enlighet med Stadsrevisionens tidigare rekommendation avseende
granskning av familjehem och jourhem, sakerstalla lagfoljsamheten géllande
barn placerade i jourhem och fortsatt vidta atgarder for att framja en andrad
utveckling.

Sakerstalla att en kvalitetsberattelse framarbetas i enlighet med gallande
lagstiftning.
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