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Vitec App TF - Lathund for entreprenérer

Oppna webb-appen och logga in

Lank till app Teknisk forvaltning

Observera att detta dr en webb-app som finns pa webben och inte en "vanlig” app som hamtas i
App-store eller Playbutik.

(OBS! Tank pa att du maste tillata pop-ups i webblédsaren. Detta stiller du in i "instéllningar” i
respektive webbladsare)

Skriv in inloggningsuppgifter i "Lokal inloggning”.

Vitec ldentity

Inloggning

Foretagsinloggning Lokal inloggning

HELSINGBORG FF AAD &  Anvandarnamn

& Lésenord

LOGIN AVBRYT GLOMT LOSENORD

(Losenordet sparas och du forblir inloggad i 30 dagar om du inte aktivt véljer att logga ut.)

Kicka ”]Ja, tillat” enligt bilden nedan.

Vitec |dentity INSTALLNINGAR - EXTEST ~ LOGGA UT

Vitec Teknisk Foérvaltning App fragar efter din tillatelse

& Personlig information

() Your user identifier (obligatorisk)

& Applikationsatkomst

() (obligatorisk)

() Kom ihag mitt val
JA, TILLAT NEJ, TILLAT INTE

Ga tillbaka till webbsidan dar Vitec 6ppnas
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Vitec App TF - Lathund for entreprenérer

Byta léosenord

Det gar bra att byta I6senord efter att du har loggat in férsta gangen. Logga i sa fall ut och klicka
pa "Glomt 16senord” i inloggningsrutan for Lokal inloggning. Ange hdr anvindarnamnet, inte e-
postadressen.

Vitec Identity

Glomt ditt Ibsenord?

Ange din e-postadress ellel anvdndarnamn Anvandarnamnet méste finnas registrerad i Vitec Identity sedan tidigare
eller i det Vitec-system som du loggar In till)

E-postadressfanvandarnamn

SKICKA

Losenord ska innehéalla minst 8 tecken, minst en siffra (0-9), minst en liten bokstav (a-6) samt
minst en stor bokstav eller ett specialtecken. Godkdnda specialtecken ar: #12%&/()=?@£$*;,-+{[]}

Spara ”appen” som en ikon
Spara ner "Appen” som en ikon pa plattan eller mobilen for att enkelt ha dtkomst. Se bilder nedan
hur du gor.

Iphone - Anvand Safari for att lagga pa skarmen

Den har applikationen lagrar sa kallade kakor (cookies) pa din . L .
dator/telefon for att fungera pa bésta sitt. De finns tvé typer TEk"'ﬁk Forvaltning App
av kakor, temporara och permanenta. Visa mer... 1elsingbor tec.ne

Jag forstar Alternativ

D ®

Meddelanden

Lagg till pa hemskarmen

g TF FF Helsingborg

b i Kopiera
valkommen till

Teknisk Férvaltning
Version 3.90

Lagg till i Iaslistan

Lagg till bokmarke
FF Helsingborg

Lagg till i favoriter

Ar det férsta gangen du anvinder TFApp
péa denna enhet? F&lj instruktionen nedan
fér att installera appen.

B % B § @

Lagg till i snabbanteckning
108 - Safari "Helsingborg” Helsingborgs  Helsingborgare
+ Klicka pa Dela knappen pé adressraden
« Vil Lagg till pd hemskarm

« Klicka pa Lagg il

o)

Sok pé sidan

r i g
Lagg till pa hemskarmen 5 i vty HlE

]

Fortsétt utan att installera a S d f g h J k I 0 a

Markning

ol L 1 111 | e

m &

sVviTeC

9 helsingborgff.vitec.net

Skriv ut

123 [EEGSED]

®
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Vitec App TF - Lathund for entreprenérer

Android - Anvind Chrome for att lagga pa skdrmen

1341600 - BN R 46% 8

@ (gborgff.vitec.net > v ¥ Y & igborgff.vitec.net ®

Arende A Ny flik
FF Helsingborg

Ny inkognitoflik
Ange filter Ange filter

D) Historik

Mina drenden ~ Mina drend

¥ Nedladdningar

Inga drenden
Y Bokmérken

Handldggare = A Handldggal
L0 Senaste flikarna Installera appen
1. Anmald 1. Ar .
1 olasta 1 olas TF FF He|smgb0rg
Dela... helsingborgff.vitec.net
72 2. Bestdld 2. Be

7 olésta 7olis [Q) Hitta pa sida Avbryt

Kopplade resurser = = Kopplade r¢ BR Oversatt ..
Inga drenden B Installera appen

o ] =) i

Karta  Uppdatera [ 2 olasta Visa alla

Valj arende
Valj drende genom att klicka pa det.

= Arende

Mina arenden = ~
] 2. Bestalld
1 olasta

4. Material bestallt
0 olasta

Ovriga arenden

Inga arenden
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Vitec App TF - Lathund for entreprenérer

Nu ser du information om drendet och dven 6vrig info som t ex bilder och dokument som ar
bifogat till drendet. (Observera att bilder och dokument bifogas inte med notifieringsmejlet dar
arbetsordern bifogas, utan kan bara hamtas upp i appen.)

& Detaljer ¢ Kontaktinformation -

Arendeinformation ~ Arendetilagg (0) A
Arendenummer Objekt ) Garanti (0/1) -
FF200424:4 1456-4, Byggnad Gymnasieskola
Typ Prioritet N . 0
Felanmzlan 1 vecka oteringar (0) v
Beskrivning (Arende)
Testirende Meddelanden (0) v
Enhet Argard
Ovrigt invindigt Qvrigt fel Objektinformation v
Status Inrapporterad
2 Bestalld 2020-04-24 09:25 Nycklar (0) -
Skapad av
Kathrine Ekelund KAEK1008 Bilder och dokument (0) -
Handlaggare Telefonnummer
Ingen handlaggare

Logg v
Resurs
Testresurs

Arendehistorik v
Installelsetid Slurtid
2020-05-0410:00 2020-05-0411:00

a < v
Ta Byt status ~ Avsluta

Byt status och redigera
Klicka pa drendet igen for att fa upp detaljer, byta status, redigera eller skriva in kommentarer.

Klicka pa "Byt status” for att dndra status, och .
. . < Detaljer o
eventuellt lagga till en kommentar.

. . . Arendeinformation ~
Klicka pa bocken om du vill avsluta.
Arendenummer Ohjekt
FF200424:4 1456-4, Byggnad Gymnasieskola
Typ Prioritet
Felanmalan 1 vecka

Beskrivning (Arende)

Testarende

Enhet Atgard

Ovrigt invindigt Ovrigt fel

Status Inrapporterad

2. Bestalld 2020-04-24 09:26
Skapad av

Kathrine Ekelund KAEK1008

Handléggare Telefonnummer
Ingen handlaggare

Resurs

Testresurs
Installelsetid Sluttid
2020-05-04 10:00 20200504 11:00

n e v
Ta Byt status  Avsluta
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Vitec App TF - Lathund for entreprenérer

Andra status och ligg till eventuell kommentar. (Beskrivning syns av felanmailaren, kommentar

gor det inte.) Spara genom att klicka pa bocken.

Avbryt genom att klicka pa krysset.

< Byt status O

Arendenummer Objekt

FF200424:4 1456-4, Byggnad Gymnasieskola

Status

3. Paborjad
Beskrivning (Atgard)

Testatgard

Kommentar (Atgard)

Ska du bara byta status: Klicka i rutan i objektrutan och vilj "Byt status”. P4 mobil enhet maste du

trycka och halla inne pa drendet for att fa fram rutan.

= Arende

Mina arenden

1 2. Bestalld

0 olasta

Arendenummer Objekt
FF200424:4 e 1456-4, Byggnad Gymnasieskola

Installelsetid/sluttid Adress

2020-05-04 Filbornavagen 101
10:00
2020-05-04
11:00

Beskrivning -
Ovrigt invandigt, Ovrigt fel, Testdrende

Status Resurs
2. Bestalld Testresurs

Senastandead 202004 -
Byt status
1 4. Material bestallt
0 olasta

~ o @
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Vitec App TF - Lathund for entreprenérer

Statusen dndras automatiskt och du sparar genom att klicka pa bocken.

< Byt status o

Arendenummer Objekt
FF200424:4 1456-4, Byggnad Gymnasieskola
Status
3. Paborjad

Beskrivning (Atgard)

Avsluta drende
Klicka pa drendet och valj "Avsluta” nere till hoger.

€ Detaljer el

Arendeinformation ~
Arendenummer Objekt

FF200422:2 1456-4, Byggnad Gymnasieskola

Typ Prioritet

Felanmalan Idag

Beskrivning (Arende)
Husproblem test

Enhet Atgard

Kok Skadedjur

Status Inrapporterad

4. Material bestallt 2020-04-2211:38
Skapad av

Margareta Rosall MAROT017

Handl&ggare Telefonnummer
Margareta Rosall MAROT017 0732311913
Resurs

Testresurs

Instéllelsetid Slurtid
2020-04-2312:00 2020-04-2313:00

u = v
Ta Bytstatus  Avsluta
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Vitec App TF - Lathund for entreprenérer

Statusen dndras automatiskt till "Avslutad av entreprendr”.

Skriv in en beskrivning for atgarden (obs obligatoriskt). (Beskrivning syns av hyresgaster,
kommentar gor det inte.)

Klicka pa bocken langst ner till hoger for att spara.

€ Avsluta drende O

Arendenummer Objekt

FF200422:2 14564, Byggnad Gymnasieskola

Status

5. Avslutad av entreprenor

Beskrivning (Atgard)

Kommentar (Atgard)

Fastighetsforvaltningens olika statusar fér entreprenérer:

e Bestdlld - Nar fastighetsforvaltningen har skickat drendet till entreprendr (dndras av FF)

e Accepterad - Entreprendr har tagit emot drendet och accepterar det

e Paborjad - Entreprendr har paborjat arendet

e Material bestallt - Entreprendr informerar om bestillt material

e Avslutad av entreprenér - Entreprendr avslutar drendet och aterkopplar vad som ar
utfort

e Nekad av entreprendr - Entreprendr har inte mojlighet att ta emot drendet (meddela
handldggaren att drendet ar nekat, det skickas inte ett automatiskt meddelande)

Karta med drenden
Det finns majlighet att se sina drenden pa en karta i webb-appen och vilken byggnad drendet
avser. Detta kan vara till hjalp nir man har ett drende pa t ex en stor skola med manga byggnader.

Langst ner till hoger finns en ikon "Karta”,
enligt bild till hoger.

]
Uppdatera
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Vitec App TF - Lathund for entreprenérer

Sa har kan det se ut nar du har klickat pa ikonen. ¢ Karta o
FF Helsingborg
. . .. { 35 \
I cirklarna samlar webb-appen ihop drenden som + ‘ 4 P
ligger nira varandra, beroende p& hur mycket - ' (
= o o Y i \ \
kartan dr zoomad. Den bla nilen indikerar ett | P
drende. 1 % /, /s
73 A \ A
Klicka pa en av cirklarna s zoomas kartan in till pe j‘/ TP :
o . Vi & |
det omride som de samlade drendena omfattar. \ < q £ s
. . .. o s &)Y i) Bjlv
Klicka vidare f6r att komma ner s att du ser N e /,/k i %
drenden per byggnad. B < 3 )
= ' f(136) A\
NNa Hels! :‘:;aborg :
Hels\‘ﬁ‘g’ar" i s
\22.%

T T pa——" “p
i ' | N
| ! no 5
- \ fvgplats
% “ e Leaflet | Map data @ OpenStreetMap contributors

Om du klickar pé cirkeln med tvé drenden far du upp bada drendena i den byggnaden. Klickar
du pa nilen med ett drende s& fir du upp en popup-ruta med kort information om rendet.

For att komma till sjdlva drendet i webb-appen klickar du pa "Detaljer”.

| | |
| = Olsgardsgatan ; e | — Olsgardsgatan
i T H -

O]

. H Arende: FF220908:43
Paarps 1 Atgard: Ovriot invandiot Fukt-Vattenskada Vatienlacka P
skola i i stora wantrummet licker uppe g
Status: 5 Material bestalt

Objekt: 1190-2 Mullbérsgatan 8 Paarps Skola

Vérdcentral

Detaljer

9 )

12 H H 12 b
Mullbarsgatan H Mullbérsgatan

29 L 29
- ° : : o

Om du vill ha mer utforlig info om appen sa finns en allmén lathund pa Vitecs sida.

Lank till Vitecs lathund
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