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Vard-och omsorgsforvaltningen

LeverantOrspresentation
Min Vilja AB

Foretagspresentation
Min Vilja AB— Hemservice med hjarta, omtanke och narvaro i
vardagen

Vart engagerade team vill gora verklig skillnad i manniskors vardag.
Vi finns for dig som behéver stod i hemmet. Vi erbjuder hemservice
med omtanke och kvalitet i sodra Sverige, med bas pa vart kontor i
Helsingborg. Vara medarbetare har lang erfarenhet av att arbeta
nara manniskor och vart mal ar alltid detsamma — att skapa trygghet,
underlatta vardagen och bidra till 6kad livskvalitet.

Var personal &r flersprakig och talar svenska, bosniska, serbiska och
kroatiska, vilket underlattar kommunikationen med kunder med olika
sprakbakgrunder. For att vi ska kunna halla en hég serviceniva
genomgar alla vara medarbetare noggranna bakgrundskontroller.

Hemserviceinsatser som erbjuds

Min Vilja stadar, handlar, tvattar och hjalper till sa du kan bo kvar
hemma med trygghet. Vi erbjuder aven skradddarsydda hemservice-
tjanster for att gora din vardag enklare sa att du kan kanna dig
hemma och val omhandertagen

Tillaggstjanster som erbjuds

Vi erbjuder hjalp i hemmet med omtanke, tadlamod och palitlighet.
Oavsett om du behover stod i vardagssysslor eller bara nagon att ta
en promenad med, finns vi har for dig. Vara tjanster anpassas efter
dina behov och 6nskemal, sa att du kan kéanna dig trygg. Vi vill
anpassa oss till ditt behov och hjalper bland annat till med stadning,
ink6p och matlagning i hemmet. Vi erbjuder ocksa sallskap,
promenadhjalp, enklare hantverk, tradgardsarbete samt hjalp vid
mindre flytt eller organisering av hemmet.

Har utfor vi vara tjanster
Inom hela Helsingborgs stad.
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Vem tar hand om synpunkter och klagomal?
Kontaktperson: Admir Dzamalija

E-postadress : admir@minvilja.se
Telefonnummer: 0723-06 11 11

Hur foljer vi upp kvaliteten pa utforda insatser?

Kvalitetsuppféljning ar en viktig del av var verksamhet for att
sakerstalla att vi levererar basta mojliga service. Vi samlar
kontinuerligt in feedback fran vara kunder for att forsta deras behov
och sakerstalla att vi moter deras forvantningar. Vara medarbetare
far regelbunden utbildning och stod for att uppratthalla hog kvalitet i
alla tjanster. Genom att involvera bade kunder och anhériga i
uppfoljningen kan vi snabbt identifiera forbattringsomraden och
anpassa oss for att ge den basta servicen. Vart mal ar att standigt
forbattra var service sa att bade kunder och deras anhoriga kanner
trygghet och nojdhet i varje uppdrag.

Kontaktuppgifter
Kontaktpersoner: Admir Dzamalija
Sodergatan 39

252 25 Helsingborg

Telefon: 0723-06 11 11

Hemsida: www.minvilja.se

Vard- och omsorgsforvaltningen reserverar sig for eventuella andringar.
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