HELSINGBORG

Revisionsrapport

Arbete mot
otilldten paverkan

Stadsrevisionen



Arbete mot otillaten paverkan — 2025

Framtagen av Stadsrevisionen i Helsingborgs stad
Datum: 2025-09-08

Diarienummer: 31/2025

Kontakt: stadsrevisionen@helsingborg.se

Omslagsbild: Helsingborgs stad



mailto:stadsrevisionen@helsingborg.se

Innehdll

SaMMEANTATINING ..o
INledNiNg/DaKgrund ...
Syfte och revisionsfragor, aVgranSNiNg ...........cooooooooiooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee
REVISIONSKITEETIET ...
IMETOTET ..t
Resultat @v granSKNINGEN .......ooiiiee e
Lagstiftning, statlig vagledning och beredning ..o
Stadens overgripande styrning och vagledning...........c.ccoooooooioiiooeeeeeee
Barn- och utbildningSNamNAen ..o
MIONEMINAEN. ...
SOCIAINAMNAGN ...
StadsbyggnadsnamNAEN ... ..o
Samlad beddmning och rekommendationer...............c.cocoooooiieieeeeeeeeeee

Bilagor

Bilaga 1 - Rapport dver enkatresultat for barn- och utbildningsnamnden
Bilaga 2 — Rapport dver enkatresultat for miljonamnden

Bilaga 3 — Rapport dver enkatresultat for socialnamnden

Bilaga 4 — Rapport over enkatresultat for stadsbyggnadsnamnden



Sammanfattning

Stadsrevisionen har i sin revisionsplan for 2025 beslutat att genomfora en granskning
av hur staden arbetar for att motverka otillaten paverkan. Syftet med granskningen
har varit att bedoma om berorda namnder har sakerstallt en andamalsenlig styrning
och en tillracklig intern kontroll for att forebygga och motverka otillaten paverkan.
Granskningen har omfattat barn- och utbildningsnamnden, miljonamnden,
socialnamnden och stadsbyggnadsnamnden. Granskningen har skett utifran ett
tjansteperspektiv i myndighetsutovningen. Perspektivet med otilldten paverkan mot
fortroendevalda har inte ingatt i granskningen.

Véar samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att miljonamnden i allt
vasentligt har sakerstallt en andamalsenlig styrning och en tillracklig intern kontroll
for att forebygga och motverka otilldten paverkan; samt att barn- och
utbildningsnamnden, socialnamnden och stadsbyggnadsnamnden delvis har
sakerstallt en andamalsenlig styrning och en tillracklig intern kontroll for att forebygga
och motverka otillaten paverkan. Vi bedomer att barn- och utbildningsndmnden och
socialnamnden sarskilt behover utveckla sitt arbete med riskanalys och forebyggande
atgarder.

Granskningen visar att det finns brister i formagan att systematiskt omfatta otillaten
paverkan i riskarbetet, konsekvensanalyser och efterfoljande handlingsplaner.
Formagan ar hogre i situationer som involverar hot- och véald &an for de subtilare
formerna for otillaten paverkan. Granskningen visar att de mera subtila formerna har
hog risk da de inte arbetas med systematiskt i tillrdcklig grad, trots att de utgora en
vanligt forekommande form av forsok till otilldten paverkan.

Granskning visar ocksa att det inte finns nagon etablerad gemensam begreppsbild
och referensram. Det medfor att namndernas systematiska och forebyggande arbete
forsvaras ytterligare. Det saknas ocksa ett andamalsenligt systemstdod for utredning,
uppfoljning och analys avseende risker och incidenter som beror otilldten paverkan.
Systemstdodet tillhandahalls dock stadsovergripande.

| granskningen har framkommit att namnderna har tva gemensamma omraden som
de behover forstarka. Dels att riskmedvetenheten och uppfattningen om begreppen
otilldten paverkan och infiltration varierar. Det medfor att namndernas systematiska
och forebyggande arbete forsvaras. En tydligare kunskapsbas med definitioner,
rutiner och arbetssatt for att motverka riskerna inom namndernas respektive
ansvarsomraden behover sakerstallas. Dels att det finns ett uttryckt behov av fler
kompetenshdjande insatser. Dessa behdver vara rutinmassiga sa att kunskap och
medvetenhet om risker och metoder aterkommande aktualiseras.



Dartill rekommenderar vi barn- och utbildningsnamnden att:

Sakerstalla utveckling av den systematiska riskhanteringen och processerna
avseende otillaten paverkan utéver hot och vald.

Starka namndens forebyggande arbete och rutiner avseende otillaten
paverkan for att medvetandegora risker och ndmndens arbetssatt.

Sakerstalla att kunskapshojande insatser relaterat till otilldten paverkan ges till
chefer och medarbetare och tillse att informationen nar hela vagen ut i
organisationen.

Sakerstalla att incidenter kopplat till otilldten paverkan systematiskt
rapporteras och att dven mera subtila fall av otillaten paverkan anmals och
foljs upp.

Dartill rekommenderar vi socialnamnden att:

Sakerstalla utveckling av den systematiska riskhanteringen och processerna
avseende otillaten paverkan utéver hot och vald.

Sakerstalla att det finns tydliga, andamalsenliga och sammanhallna processer
och ansvar i organisationen for arbetet mot otilldten paverkan.

Starka namndens forebyggande arbete och rutiner avseende otillaten
paverkan for att medvetandegora risker och namndens arbetssatt.

Sakerstalla att kunskapshojande insatser relaterat till otilldten paverkan ges till
chefer och medarbetare.

Sakerstalla att incidenter kopplat till otilldten paverkan systematiskt
rapporteras och att dven mera subtila fall av otilldten paverkan anmaéls och
foljs upp.

Dartill rekommmenderar vi stadsbyggnadsnamnden att:

Starka namndens forebyggande arbete och rutiner avseende otillaten
paverkan for att medvetandegora risker och namndens arbetssatt.

Sakerstalla att incidenter kopplat till otillaten paverkan systematiskt
rapporteras och att dven mera subtila fall av otilldten paverkan anmals och
foljs upp.



Inledning

Anstallda i offentlig verksamhet moter dagligen méanniskor och invanare i samband
med myndighetsutovningen dar det kan foreligga en risk for otilldten paverkan.
Otillaten paverkan, sasom hot, vald, trakasserier och korruption, ar enligt SKR ett
vaxande problem som kan hota kommunens verksamheter och leda till
tystnadskultur, att tjdnstepersoner avslutar sina tjanster och att tilliten till det
demokratiska systemet paverkas negativt.

Brottsforebyggande rédet (BRA) har identifierat sarskilda sérbarheter pd kommunal
niva som medfor dkade risker att organisationen utsatts for paverkansforsok.
Skyddet for kommunanstallda ar svagare pa lokal niva, jamfort med till exempel
anstallda vid statliga myndigheter. Det gemensamma lokalsamhallet gor ocksa att
personliga band eller kunskaper om personliga forhallanden ar svarare att undvika.
Kommuner kan aven utsattas for att kriminella natverk infiltrerar kommunens
verksamheter for att fa tillgang till valfardssystem och dérigenom bega bedrégerier.’

For att minska risken for otilldten paverkan och infiltration behdver staden sékerstélla
en tillracklig styrning och uppfoljning av verksamheten och att det finns robusta
kontrollmekanismer och skydd for att forebygga och motverka otilldten paverkan.

De fortroendevalda revisorerna har utifran sin riskanalys beslutat att gora en
granskning av hur staden arbetar for att motverka otillaten paverkan.

Syfte och revisionsfragor, avgransning

Syftet med granskningen ar att beddoma om berorda namnder har sakerstallt en
andamalsenlig styrning och en tillracklig intern kontroll for att forebygga och
motverka otillaten paverkan.

Revisionsfragor

e Sdakerstaller namnderna att riskanalys och konsekvensbedomningar med
inriktning pa otillaten paverkan finns dokumenterad och etablerad?

e Sdkerstaller namnderna att det finns ett aktivt forebyggande arbete mot
otilldten paverkan?

e Sdakerstaller namnderna att det finns rutiner for att upptacka, anmala, agera
och dokumentera vid fall av otilldten paverkan?

e Sker en systematisk uppfoljning av incidenter eller vid misstanke kopplat till
otilldten paverkan?

! Handbok fér att forebygga otilldten paverkan. Brottsférebyggande radet 2025.



Avgransningar

Granskningen har avgransats till barn- och utbildningsnamnden, miljonamnden,
socialnamnden och stadsbyggnadsnamnden. Granskningen omfattar inte stadens
arbete avseende otilldten paverkan riktad mot fortroendevalda, inte heller att granska
namndernas handlaggningsprocesser i enskilda darenden eller att upptacka eller
utreda brott.

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedomningsgrunder som bildar underlag for
revisionens analyser, slutsatser och bedomningar. Revisionskriterierna for denna
granskning utgors av:

e Kommunallag (2017:725) 6 kap, 6 §.
e Arbetsmiljolagen 1977:1160

e Arbetsmiljoverkets foreskrifter 2023:1 Systematiskt arbetsmiljoarbete och
2023:2 Planering och organisering av arbetsmiljoarbete

e Arbetsgivarpolicy for Helsingborgs stad (2015) och Plan for attraktiv
arbetsgivare, Helsingborgs stad (2023) utgor tillsammans Helsingborgs stads
arbetsmiljopolicy.

e Helsingborgs stads policy mot mutor (2023)

Metoder

Granskningen har genomforts med stod av intervjuer, enkater och dokumentstudier.

En enkatundersokning har riktats till ett urval av enhetschefer och handlaggare eller
motsvarande funktioner som arbetar med myndighetsutovning pa berdrda
forvaltningar. Resultatet av enkaten i sin helhet redovisas som separata bilagor.

Dokumentstudier har skett av stadsgemensamma och forvaltningsspecifika
styrdokument omfattande riskanalyser och interna kontrollplaner, utbildningsmaterial,
samt riktlinjer, rutiner och kontrollaktiviteter som ar styrande vid handlaggning i
myndighetsutovning.

Granskningen har aven innefattat intervjuer med tjanstepersoner som har ett sarskilt
ansvar for de processer som kan vara foremal for otilldten paverkan, sdsom HR-
chefer, sakerhetsansvarig personal eller controller. Dartill har aven intervjuer
genomforts med ett urval chefer i myndighetsutovande verksamhet.



Granskningen har genomforts av sakkunniga revisorer pa stadsrevisionen i
Helsingborgs stad och kvalitetsgranskats av revisionsdirektoren. Berorda sakkunniga
revisorer har provat sitt oberoende i enlighet med SKYREV:s rekommendation
(Sveriges Kommunala Yrkesrevisorer) och inte funnit ndgot hinder mot att utfora
granskningen.

Deltagande intervjupersoner har erhallit ett utkast av rapporten for faktakontroll.

Resultat av granskningen

Definition och lagstiftning

Begreppet otillaten paverkan

"Otillaten paverkan” ska i forsta hand betraktas som ett samlingsbegrepp istallet for
ett juridiskt begrepp. Det ar snarare de handlingar som samlas i begreppet otillaten
paverkan som utgor brott i juridisk mening. Brottsférebyggande radet (BRA) har
arbetat fram en definition av begreppet otilldten paverkan?, har i sammanfattning:

Otilldten paverkan avser situationer dar en utomstaende, genom olagliga eller
oldmpliga metoder, forsdker paverka hur en tjansteperson eller fortroendevald
agerar i sin yrkesutovning. Syftet kan vara att forandra beslut, kringga regler, fa
tillgang till sekretessbelagd information eller hindra rapportering av brott och
missforhallanden. Paverkansforsoken kan ta sig uttryck i form av hot, vald,
trakasserier, skadegdrelse, mutor eller otillborliga relationer. Aven mer subtila
metoder, sdsom indirekta hot eller skrammande kommentarer, omfattas. Det
centrala ar att paverkan sker pa ett satt som upplevs som obehagligt, oldmpligt eller
strider mot lag. Begreppet inkluderar alla forsok till otillaten paverkan, oavsett om
de lyckas eller inte.

Infiltration i syfte att paverka

| denna granskning ingér dven risken for infiltration av stadens verksamheter. BRA
beskriver infiltration® som narliggande och 6verlappande med otillaten paverkan, har i
sammanfattning;

Infiltration innebar att personer inom en organisation, medvetet eller under yttre
patryckningar, mojliggor brottslig verksamhet. | vissa fall dr detta ett resultat av
otilldten paverkan. Forebyggande atgarder mot infiltration och majliggorare ar
darfor viktiga dven for att motverka att paverkansforsok leder till faktisk paverkan.

2 Handbok fér att férebygga otilldten paverkan. Brottsférebyggande radet 2025.
3 Rapport 2025:4 Otilldten paverkan fran kriminella och extremistiska grupperingar.
Brottsforebyggande radet 2025.



Lagstiftning, nationella riktlinjer, rdd och vagledningar

Arbetsmiljolagen och Arbetsmiljoverkets tillsyn

Arbetsmiljolagens kapitel 3, med tillhGrande revideringar® innebér bland annat att
arbetsgivare och arbetstagare aktivt ska samverka for att skapa en god arbetsmiljo.
Arbetsgivaren ansvarar for att forebygga ohalsa och olycksfall genom systematisk
planering, riskbedomning och dokumentation. Ensamarbete kraver sarskild hansyn.
Arbetstagaren ska informeras om risker och ha ratt utbildning. Bada parter ska delta i
arbetsmiljoarbetet och genomféra nédvandiga atgarder.

Arbetsmiljoverkets foreskrifter for hur arbetsgivaren ska bedriva ett systematiskt
arbetsmiljdarbete och hur arbetet planeras och organiseras, ar vagledande for hur
organisationen ska arbeta for att motverka vald, hot och annan otillaten paverkan mot
medarbetare i myndighetsutévande arbete.® Enligt foreskrifterna ska arbetsgivaren sa
langt mojligt forebygga risker for vald och hot om vald. © Sarskilda sékerhetsrutiner
ska finnas, foljas upp och uppdateras. Utifran identifierade risker ska planer,
anpassade till arbetsplatsens forutsattningar tas fram, innehallande forebyggande,
akuta och uppfoljande atgarder. Tillsammans med forskrifterna foljer
rekommendationer till arbetsgivaren, som att utbilda och sammanstélla (aven icke
allvarliga) tillbud for analys och utvecklingsarbete.

Starkt skydd for offentliganstallda

Sedan juli 2025 har lagstiftningen skarpts med nya bestammelser som syftar till att
ge de offentliganstallda ett battre skydd mot vald, hot och trakasserier. Ett av skalen
ar att lagstiftaren i langden ser offentliganstélldas utsatthet som ett problem for
demokratin, dar grundlaggande principer om objektivitet, legalitet och likabehandling
séatts at sidan.”’

De skarpta bestammelserna innebar att det straffrattsliga skyddet for tjanstepersoner
och utdvare av vissa samhallsnyttiga funktioner i brottsbalken moderniseras och
starks; att straffskalorna skarps och ett nytt brott om foérolampning mot tjansteman
infors; att det infors ett uttryckligt stod for att i vissa fall kunna utelamna
beslutsfattarens namn i skriftliga underrattelser; samt att sekretessen i
personaladministrativ verksamhet (uppgifter om enskilda medarbetare) starks.

Samtliga forvaltningar som berérs i granskningen svarar att de inte har identifierat
nagra omedelbara behov av att forandra sina rutiner med anledning av lagandringen
ovan, men att de kommer att fortsatta folja utvecklingen, inte minst rattspraxis.

4 Arbetsmiljolagen (1997:1160) med revideringar (1994:579 samt 1991:677)

> Féreskrift om systematiskt arbetsmiljdarbete (AFS 2023:1) samt planering och organisering av
arbetsmiljdarbete (AFS 2023:2).

® AFS 2023:2, kapitel 5.

7 Regeringens proposition 2024/25:141 Ett starkare skydd for offentliganstillda motvald, hot och
trakasserier m.m.



Stadens overgripande styrning och vagledning

Arbetsmiljopolicy

Helsingborgs stads arbetsgivarpolicy utgor tillsammans med Plan for attraktiv
arbetsgivare stadens arbetsmiljopolicy. Helsingborgs stads arbetsgivarpolicy betonar
vikten av att skapa ett klimat som majliggor ett hallbart arbetsliv och ger medarbetare
forutsattningar att ma bra. Arbetet ska bedrivas med mojlighet till delaktighet och
involvering av medarbetarna.® Plan for attraktiv arbetsgivare betonar systematiskt
arbetsmiljoarbete och innehéller aven ett avsnitt gallande hallbarhet och trygghet i
arbetet.”

Systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM)

Det systematiska arbetsmiljoarbetet bestar av aktiviteter i en arlig process for att
sakerstalla en tillfredsstallande och saker arbetsmiljo. Arbetsmiljoverkets foreskrifter
och allméanna rad ligger till grund for stadens arbete. For att organisera och planera
det systematiska arbetsmiljoarbetet anvander stadens namnder systemstodet
Stratsys, dar det finns kopplat information om arbetsmiljoverkets foreskrifter.
Anmalan av arbetsskada eller tillbud inom staden ska ske i systemstodet Stella. Det
ar medarbetaren, som i forsta hand ska gora anmalan. Darefter ska arendet hanteras
av chef och/eller HR-funktion. Vald eller hot om vald raknas i Helsingborgs stad som
arbetsskada oavsett om medarbetaren blivit skadad eller inte.™

Policy mot mutor

Stadens policy mot mutor galler samtliga namnder i syfte att tydliggora reglerna och
motverka forekomst av mutor. Policyn slar fast att (forsok till) mutbrott eller paverkan
strider mot gallande lagstiftning och riskerar att underminera allmanhetens
fortroende for staden. Policyn betonar att de som arbetar med myndighetsutovning,
inkop eller upphandling méaste vara sarskilt forsiktiga. Varje namnd har ansvar for att
policyn foljs och implementeras i respektive verksamhet. ™

Stodmaterial till verksamheterna om otillaten paverkan

Staden har tagit fram ett presentationsmaterial gallande otilldten paverkan att
anvénda pa arbetsplatstraffar och liknande.'” Materialet innehaller forutom
information aven vagledningar, dialogfragor och olika hdndelsescenarion att
reflektera kring. Det ar forberett utrymme for forvaltningarna att komplettera
materialet med verksamhetsspecifik information, for att ge medarbetarna en sa bra
helhetsbild som majligt.

8 Arbetsgivarpolicy, antagen av kommunfullméaktige 2015-05-19. Dnr 277/2015.

9 Plan for attraktiv arbetsgivare, antagen av kommunfullmaktiges HR-utskott 2023-10-17

10 Helsingborgs stads HR-sidor pd intranatet, ”Arbetsskada och tilloud”, version 2025-01-08.

11 Helsingborgs stads policy mot mutor. Antagen av kommunfullmaktige 2023-09-19. Dnr 268/2023.
12 APT-material Otilldten paverkan, information med chefsinstruktioner, version 2024-11-06.



| nedan avsnitt besvaras revisionsfragorna uppdelat pa respektive namnd.

Barn- och utbildningsnamnden

Inom ramen for granskningen berors barn- och utbildningsnamndens
myndighetsutovning/beslut géllande betyg, skolplaceringar och stodatgarder for
elever; dels av chefer och medarbetare som éar placerade pa eller nara
forvaltningskontoret, dels av chefer och medarbetare placerade pa skolor.

Ett urval av skol- och fritidsforvaltningens rektorer, larare och elevhalsopersonal som
arbetar med myndighetsutovning, har i samband med granskningen ombetts besvara
en enkat gallande otilldten paverkan i sitt arbete. 136 av 253 respondenter besvarade
enkaten vilket ger en svarsfrekvens pa 54 %. Enkaten i sin helhet finns som separat
bilaga till rapporten.

Processer for riskanalys

Skol- och fritidsforvaltningen har primart kopplat arbetet med riskanalys till det
systematiska arbetsmiljoarbetet och de lokala samverkansgrupperna. Inom SAM-
arshjulet sker utvardering och uppdatering av riskanalys. | intervju lyfts vardet av
stadens arliga trend- och omvarldsanalys som ett verktyg for forvaltningen att fanga
mer generella rorelser i utveckling eller attityder i samhallet dar faktorer relaterat till
exempelvis otillaten paverkan kan uppmarksammas i vidare arbete med omvarlds-
och riskanalyser.

Samtidigt framkommer i intervjuer att den arliga uppfoljningen av det systematiska
arbetsmiljoarbetet kan utvecklas. Vid tidpunkten for granskningen gar det inte att
faststalla att amnet otilldten paverkan omhandertagits som ett uttalat riskamne i de
checklistor och stodmaterial som finns for det systematiska arbetsmiljdarbetet i
Stratsys, sd som forvaltningen uttryckt onskemal om. Det finns ett behov av
utvecklade checklistor och underlag for att chefer ska fa ett battre stod i arbetet. |
intervju framkommer ocksa att det finns en risk i att skyddskommittéerna kanner till
riskerna, men att kunskapen behover nd ut battre till de lokala nivéerna. Det ar ett
behov som beskrivs som en standig utmaning.

| samband med dversyn av langsiktig kompetensforsorjning sa har forvaltningen lyft
en risk kopplat till infiltration och paverkan i samband med rekryteringsforfaranden.
Detta kopplar tillbaka till forvaltningens risk- och sarbarhetsanalys som skett inom
ramen for stadens Gvergripande arbete. Det framgar i intervju att namnden i arbetet
med intern kontroll har riskbedomt olika aspekter av otilldten paverkan men att dessa
inte varderats sa hogt riskmassigt att de blivit foremal for inkludering i arlig plan for
intern kontroll.



Hur varderar medarbetarna riskerna?

Nara 70 % av respondenterna ser risken for otilldten paverkan som Iag, men enkéaten
visar att rektorerna ser en hogre risk &n ovriga befattningar. Lika manga (70%) ser
risken for infiltration som lag, 22 % ser ingen risk alls. Samtidigt svarar 74 % "nej” pa
fragan om det finns en medvetenhet om majlig infiltration pa arbetsplatsen. |
fritextkommentarer framkommer att infiltration upplevs som svarare att relatera till
an paverkan. ar en situation som ar svarare att forsta utifran det egna arbetet. Det
finns inga tydliga skillnader mellan respondentkategorierna.

Sett till roller sa ar handlaggarna och elevhalsan mest medvetna om risken enligt
enkatsvaren, samtidigt som de bedomer att arbetet ar sa lagstyrt att det skulle vara
svart att kunna paverka beslut till ndgot annat utan att det skulle upptackas.

Forebyggande arbete

Kunskapshbjande

Forvaltningen genomfor uppstartsmoten med samtliga lokala samverkansgrupper
varje lasér. Vid senaste tillfallet informerades om stadens APT-paket om otilldten
paverkan i samband med ett kunskapshojande pass. Vid senaste tillfallet medverkade
Polisen och poangterade da vikten av att anmala handelser. Forvaltningen har aven
en egen sakerhetschef som kan stotta i kontakter med Polisen.

Verksamhetscheferna uppger i intervju att de traffar rektorerna en halvdag i veckan.
Da storre amnen ska avhandlas bjuds aven bitradande rektorer in till dessa traffar.
Centrala specialistfunktioner (som exempelvis HR) kan medverka vid tréffarna. An sé
lange har amnet otillaten paverkan inte varit ett direkt tema, men indirekt har det
berorts, som inom temat regelverk kring betygsattning.

Det finns ett digitalt introduktionspaket till alla nyanstallda i forvaltningen, men det
framgar i intervju att otillaten paverkan inte ingar som amne. Centrala chefer uppger
att information om otilldten paverkan har gatt ut till de medarbetare som ingar i
forvaltningskontoret och att amnet halls aktuellt i den lokala samverkansgruppen,
dock uppges att det saknas en sammanhallen bild dver genomférda riskanalyser som
beror otillaten paverkan pa lagre niva.

| intervju framkommer att de olika funktionerna inom forvaltningskontoret sa mycket
som mojligt dven anvander sig av befintliga funktionsnatverk (ekonomi, HR,
skoladministratorer och liknande) for att na ut till arbetsplatserna. Pa det sattet
skapas flera kanaler for att pAminna och informera, till exempel om moment inom
systematiska arbetsmiljdarbetet, eller rutiner och riktlinjer. Aven riktade utbildningar &r
ett verktyg for kunskapsspridning.



Systematiskt arbetsmiljoarbete

Centrala chefer i forvaltningen anser att det systematiska arbetsmiljoarbetet overlag
borde starkas med okad funktionalitet och mer stodjande (rond-) material pa temat
otilldten paverkan i Stratsys. Intervjuade verksamhetscheferna instammer i att
systemstddet behover utvecklas.

| myndighetsutdévningen

Det finns inga dokumenterade riktlinjer som vagleder medarbetaren att planera for
eller motsta forsok till otilldten paverkan i myndighethetsutovningen. Genom
enkatsvaren uttrycker framforallt Iarare ett behov av battre motstandskraft mot
forsok att paverka betygssattningen. Vid rekrytering gors begaran om registerutdrag,
framst enligt lagkrav pa personer som ska arbeta med barn.® Forvaltningen uppger
att de har kunskap om stadens en funktion for ID-kontroll vid referenstagning med det
saknas information om anvandandet.

Sa upplevs det forebyggande arbetet

Drygt halften av respondenterna (51 %) sager sig ha fatt utbildning eller information
om otilldten paverkan, men 36 % anser sig inte ha fatt det. En majoritet av rektorerna
svarar "ja", men knappt en tredjedel av lararna. Bara en knapp tredjedel anser att det
talas om risken pa APT, men en majoritet anser att det inte gor det. Det ar relativt lika
over rollerna. Det finns ocksa fritextkommmentarer ur alla respondentgrupper for behov

av okad kunskap i amnet.
Rutiner for att upptacka, anmala, agera och dokumentera

Handlingsplan vid hot och vald

Grunden for skol- och fritidsforvaltningens hantering av incidenter ar Handlingsplan
vid hot och vald pa skolan.'® Det instdmmer samtliga intervjupersoner i. | intervju
framkommer att det inte finns ett behov av ytterligare rutiner for att hantera
situationer mot just otilldten paverkan, utan handlingsplanen i kombination med ett
beredskapstank uppges fungera vid incident oavsett vilken typ. Det finns alltid ett
journummer till en tjanstgorande chef, dygnet runt. | 6vrigt saknas specifika
dokumenterade rutiner som beror otillaten paverkan.

Kompletterande rutiner

Forvaltningen har handlingsplaner och rutiner vid till exempel sexuella trakasserier,
skadegorelse eller krishantering, men dessa ar inte utformade for situationer gallande
otilldten paverkan och har enligt forvaltningsledningen inte det syftet. Det namns vid
intervju som exempel att skadegorelse mot en skola ar en relativt vanlig foreteelse.
Intervjuade ser det som svart att gora en direkt koppling av dessa incidenter till ett

13 Lag (2013:852) om registerkontroll av personer som ska arbeta med barn.
14 Handlingsplan vid hot och vald pa skolan, framtagen av Elevhilsan, uppdaterade 2024-07.
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forsok att otillatet paverka ndgot. | intervju lyfts att det finns en dualitet i
forhaliningssatt, dar vuxenperspektivet satts i andra hand i forhallande till
barnen/eleverna - det vill sédga att fokus for arbete mot krankningar och hot (och for
en trygg miljo generellt) &r utifran elevernas perspektiv. Det fors fram att det kan vara
en utmaning att dven fanga upp medarbetare. Det starks av dokumentstudierna som
visar att flera vagledningar (till exempel krankande behandling, trakasserier och
polisanmalan) i hog grad fokuserar pa agerande utifran eleven.

Kannedom om rutinerna

Enkatsvaren visar att det finns hog kdnnedom om handlingsplanen gallande hot och
vald. 67 % svarar att de vet att denna finns, en tredjedel ar osakra eller har svarat nej.
Majoriteten (68 %) vet var de skulle vanda sig for att anmala forsok till otillaten
paverkan, 14 % svarar nej och 13 % ar osakra. Det ar noterbart att 45 % av
respondenterna menar att det finns sarskilda rutiner for att motverka otillaten
paverkan, men andelen osakra utgor 39 %.

Vad galler kunskap om policy mot mutor och andra patryckningar svarar bara 25 %
att de har kunskap om sadana rutiner, 34 % svarar nej och 41 % ar osakra.
Enkatsvaren visar att kdnnedomen om rutiner mot mutor och jav ar relativt okanda.

| intervju med HR-chef framgar att det finns rutin for arliga paminnelser om bland
annat policy mot mutor. Verksamhetscheferna menar i intervju att amnet mutor och
gavor ar en aterkommande diskussion i skolorna, men att det inte sarskilt kopplas till
otillaten paverkan, eftersom intervjuade bedomer att det ofta handlar om
avskedsgavor vid skolavslutningar, efter betygssattning. Nagot sammanhallet
stallningstagande fran forvaltningen med information till skolor och vardnadshavare
gallande gavor har inte funnits.

Upptécka, anmala, agera och dokumentera

Systemstodet Stella ska anvandas for anmalan av incidenter. Vald och hot ska enligt
ledning och intervjuade polisanmalas. Alla polisanmalningar ska informeras av rektor
till verksamhetschef. Intervjuade verksamhetschefer upplever att rektorerna generellt
ar bra pa att rapportera och informera om detta. Forvaltningen har ett samarbete med
Polisen som innebar att radgivning kan inhamtas innan anmalan. Dock finns ingen
dokumenterad rutin framtagen for polisanmalan i denna typ av arenden. | intervju
framgar att forvaltningen deltar i flera typer av natverk, bland annat stadens EST-
natverk's, vilka enligt de intervjuade okar formagan att upptécka otilldten paverkan.

Varje rapporterat arende foljs enligt uppgift upp fram tills avslut, men det sker ingen
sammanstallning pa central niva av liknande arenden och analys utifran detta.
Arenden med hot och véld foljs upp samlat, men det gors ingen vérdering/klassning
om huruvida det ror sig om otillaten paverkan eller inte.

15 Effektiv samordning fér trygghet (EST) &r en metod som Helsingborgs stad och flera
samarbetsaktorer anvander for att hantera brott och ordningsstorningar.
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Verksamhetscheferna lyfter i intervju fram medarbetarnas kunskap och vana av att
lasa av och hantera situationer/konflikter, vanligtvis mellan elever. Av intervjuer
framgar att alla inte kopplar liknande handelser mellan vardnadshavare och
medarbetare till att vara ett forsok till otillaten paverkan.

Medarbetarnas erfarenheter

40 % av de svarande sager att de utsatts for otilldten paverkan. Andelen “ja” ar hogst
hos rektorerna (46 %) och handlaggarna (38 %). Vanligast ar att bli utsatt for
trakasserier och subtila hot. Ovriga har upplevt mera direkta hot. Respondenterna har
tillsammans listat 80 incidenter vilket visar att flera av dem blivit utsatta vid mer an
ett tillfalle. Valdshandlingar, skadegorelse och mutforsok har ocksa forekommit, men

i betydligt mindre omfattning. | intervjuerna har istallet hot och vald lyfts fram som det
vanligast forekommande.

En majoritet (70 %) valde att rapportera handelsen. Av dessa anser 72 % att
arbetsgivaren gett stod. Nagot farre anser att arbetsgivaren "holl i” tills arendets
avslut med aterkoppling (57 %). | fritextkommentarerna framkommer att flera fall
ligger langre tillbaka i tiden, da det inte fanns samma rutiner som idag. Av
fritextkommentarerna framgar att arbetsgivarens insatser och stod ofta varit
tillrackliga for att hantera situationen och att handelsen inte var sa allvarlig att
polisanmalan behovdes.

Utredning och polisanmalan har bara skett av incidenter rapporterade av rektorer och
handlaggare. Rektorerna ar ocksa den grupp som ar mest néjda med stodet fran
arbetsgivaren (79 %).

Systematisk uppfoljning av incidenter

Uppfdljning gors inom forvaltningens rutin for det arliga systematiska
arbetsmiljoarbetet. Det innefattar dock inte sammanhallen uppfdljning av incidenter i
syfte att identifiera och analysera drenden kopplat till otilldten paverkan. Det skulle
enligt HR-chef krava en allt for omfattande manuell hantering da systemstodet saknar
funktioner for detta.

Namnden ges arligen skriftlig information om utvarderingen av det systematiska
arbetsmiljoarbetet, men denna fokuserar pa sjalva samverkansaspekten och
innefattar inte ndgon sarskild analys kopplat till otilldten paverkan eller annan
uppfoljning av tillbud. Resultatet fran medarbetarundersokningen redovisas ocksa
arligen i namnd.

Beddmning

Vi bedomer att barn- och utbildningsnamnden delvis sakerstaller att riskanalys och
konsekvensbedomningar med inriktning pa otilldten paverkan finns dokumenterad
och etablerad.
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Vi baserar bedomningen pa att namnden har en etablerad struktur for att hantera
risker inom ramen for det systematiska arbetsmiljoarbetet, dock har risken for
otillaten paverkan inte hanterats specifikt. Namnden har ocksa berort @mnet inom
arbetet med intern kontroll men inte konkretiserat risken i kontrollpunkt. Vidare
baserar vi bedomningen pa att namnden saknar systematisk uppfoljning av incidenter
kopplat till otilldten paverkan och darfor inte heller har ett tillrackligt underlag for
specifik riskanalys av amnet. Namnden har identifierat infiltration som riskfaktor vid
rekrytering, men har inte konkretiserat ndgon handlingsplan vid tiden for
granskningen.

Vi noterar att det finns identifierade utmaningar i att na ett heltackande
informationsflode, vilket kan paverka medverkan och riskmedvetenhet pa enskilda
arbetsplatser. Vi noterar ocksa att det uttryckts ett behov av att utveckla
systemstodet inom ramen for det systematiska arbetsmiljoarbetet for att forstarka
analysarbetet.

Vi bedomer att barn- och utbildningsnamnden inte sakerstaller att det finns ett aktivt
forebyggande arbete mot otilldten paverkan.

Vibaserar bedomningen pa att det endast i vissa delar finns ett systematiskt arbete
med att informera och kompetensutveckla inom a@mnet. Det ar till viss grad givet att
insatser styrs till chefer i forsta hand for att sedan na ut i organisationen, men det
finns flera indikatorer som visar att det inte sker i tillracklig utstrackning. Endast drygt
halften av respondenterna upplever sig ha fatt utbildning eller information om otillaten
paverkan. Det rader ocksa en osakerhet kring gallande rutiner och riktlinjer. Det &r
positivt att aktorer som Polisen involveras i de kompetensinsatser som genomfors.

Vidare baserar vi bedomningen pa att det framkommit behov som pavisar att
systematik och stod kopplat till det systematiska arbetsmiljoarbetet kan utvecklas.
Det uttrycks ocksa behov av battre forum for information. Vi noterar att forvaltningen
ar medvetna om utmaningen att nd ut i hela organisationen.

Vi bedomer att barn- och utbildningsnamnden delvis sakerstallt att det finns rutiner
for att upptacka, anmala, agera och dokumentera vid fall av otilldten paverkan.

Vi baserar bedomningen pa att namnden redogjort for hur Handlingsplan vid hot och
vald ar funktionell aven vid narliggande incidenter. Vidare baserar vi bedomningen pa
att rutinmassigt stod finns pa plats for hot- och valdssituationer, men att dvriga
incidenter inom otillaten paverkan och infiltration inte tydliggors av gallande rutiner i
tillracklig grad. | intervjuer framkommer att hot och vald ar vanligast forekommande,
men sett till otilldten paverkan visar enkatresultatet att trakasserier och subtila hot ar
vanligare, exempelvis vid betygssattning. Vi noterar ocksa utifran enkatsvaren att det
rader en relativt hog osakerhet vilka rutiner som finns som stod. Vi ser det som
positivt att en majoritet av de som rapporterat en incident anser att arbetsgivaren gett
tillrackligt stod under handelsen.
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Utifrdn ovan bedomer vi att arbetssatt och rutiner for att upptacka och anmala
otilldten paverkan behover utvecklas for att i hogre utstrackning medvetandegéra och
fanga risker och incidenter kopplat till otillaten paverkan.

Vi bedomer att barn- och utbildningsnamnden inte har en systematisk uppfoljning av
incidenter eller vid misstanke kopplat till otilldten paverkan.

Granskningen visar att metoder saknas for att fdnga och folja upp olika former av
forsok till otilldten paverkan. Det galler sarskilt de mer subtila formerna (utéver hot
och vald), vilket vi bedomer paverkar namndens formaga till analysarbete,
kunskapsutveckling och forebyggande insatser.

Vinoterar att forvaltningen uttrycker behov av ett mer utvecklat och andamalsenligt
systemstod och behov av att aven incidenter utover vald och hot ska rapporteras och
foljas upp och i forekommande fall polisanmailas.

Miljonamnden

Miljoforvaltningens inspektorer utovar i forsta hand tillsyner, inspektioner och
tillstdndsgivning av och till naringsverksamhet, men i vissa avseenden aven mot
enskilda. 32 av 35 inspektorer har besvarat enkaten vilket ger en svarsfrekvens pa 91
procent. Resultatet av enkaten redovisas |6pande i nedan avsnitt. Enkaten i sin helhet
finns som separat bilaga till rapporten.

Processer for riskanalys

| intervjuer beskrivs hur forvaltningen arbetar med riskanalyser som beror otillaten
paverkan, men de dokumenteras inte separat. De ingar istéllet i processer inom det
systematiska arbetsmiljoarbetet, vid planering for den interna kontrollen, samt i
|opande arendespecifik riskanalys (vid till exempel platsbesok).

En viktig del av riskabetet sker i workshops dar alla avdelningar deltar. Som stod finns
material och kompetens fran stadens HR-avdelning och Trygghet och sakerhet. Har
identifieras risker och maojliga aktiviteter som sedan kan tilldelas fortsatt beredning
inom processen for SAM eller intern kontroll. | samband med det dvergripande
arbetet med riskanalyser gor forvaltningen en analys utifran rapporteringen i
systemstodet Stella. Observationer lyfts vid behov in i den dvergripande riskanalysen
for intern kontroll och uppdatering av rutiner.

Hur varderar medarbetarna riskerna?

| enkatsvaren menar samtliga respondenter att verksamheten I0per risk att utsattas
for otilldten paverkan. Nara halften av respondenterna ser risken som stor. Drygt
halften av respondenterna har sjalva blivit utsatta, ofta mer an en gang. Vanligast ar
trakasserier eller subtila hot och darefter direkta hot, mutforsok och valdshandling.

14



Risken att verksamheten utsatts for infiltration ses som lagre i jamforelse, 69 %
bedomer att risken ar liten, medan 22 % bedomer den som stor. Endast en
respondent svarar att hen har haft skal att rapportera misstanke om infiltration.

Forebyggande arbete

Kunskapshojande

Informationsinsatser om hot, vald och annan otilldten paverkan sker samlat till
medarbetarna genom arbetsplatstraffar och sarskild kompetensutvecklingstid.
Forvaltningen uppger att de generellt prioriterar omvarldsbevakning och
kunskapsdelande arbetssatt. | intervju listar forvaltningen ocksa flera natverk som de
bedomer ger tillgang till omvarldsanalys och aktuella kunskaper i amnet, exempelvis
stadens EST-natverk. Det finns en medvetenhet om infiltrationsrisk vid rekrytering.

| myndighetsutdvningen

Vid platsbesok kan det genom tidigare riskanalys i arendet ha beslutats om att tva
medarbetare ska delta, eller att personlarm ska baras. Arendespecifik riskanalys
stods av rutinhandboken och tar upp forebyggande moment infor, under och efter
besoket. For personlarmen ges majlighet att testa dessa vid sarskilda provtillfallen,
for att bli trygga med funktionaliteten och att anvanda larmet i ett skarpt lage.

Vid intervju redogor forvaltningen for hur det i myndighetsutovningen och tillhérande
handlaggning anvands ett antal metoder for att medarbetare inte ska bli personligt
utsatta, inom exempelvis myndighetssamverkan (BOT - brottsférebyggande och
trygghetsskapande) anvands tjanstekort med foto och ett ID-nummer, men utan
namn. Forvaltningens myndighetsbeslut innehaller inte heller handlaggarens namn,
utan skrivs under av chef eller forvaltningsjurist.

For att forebygga informationsinfiltration uppger forvaltningen att handlaggningen av
ett arende i verksamhetssystemet Ecos kan begransas i behorigheter och/eller lasas
ner helt. Vid storre insatser/tillsyner sésom myndighetssamverkan halls kunskapen
om detta i sa liten krets som mgjligt innan genomforande.

Vid rekrytering av nyanstallda gors begaran om registerutdrag, men i intervju
framkommer att forvaltningen ser ett behov av att kunna gora bredare register- och
bakgrundskontroller vid anstallning, men aven for uppdatering av befintliga anstallda.
Forvaltningen uppger att de inte har kunskap om stadens funktion for ID-kontroll vid
referenstagning.

Sa upplevs det forebyggande arbetet

| enkaten uppger 84 % att de har fatt utbildning eller information. Nastan lika manga
(78 %) upplever att de diskuterar @mnet regelbundet pa arbetsplatsen. Drygt halften
menar att det finns en medvetenhet i verksamheten om risken for infiltration.
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| fritextsvar uttrycker respondenterna att forvaltningen har ett tydligt arbete mot hot
och vald, men mindre utvecklat kring annan otillaten paverkan och infiltration. Flera
efterfrdgar mer systematisk utbildning och diskussion i amnet.

Rutiner for att upptacka, anmala, agera och dokumentera

Miljonamnden har samlat riktlinjer och rutiner i en sidstruktur pa intranatet kallad
Rutinhandbok. | strukturen aterfinns samtliga rutiner som beskrivs nedan.’® For
material som omfattas av rutinhandboken finns en uttalad process for oversyn av
ingéende styr- och rutindokument.

Rutin vid hot och vald

Miljonamndens huvudsakliga rutin i amnet ar Rutin vid hot och vald. | intervju framgar
att forvaltningen lutar sig mot denna rutin aven vid andra incidenter med otilldten
paverkan. Rutinen ar strukturerad efter handelser och arbetsmoment och innehéller
flertalet checklistor for att forebyggande kunna planera sin myndighetsutovning och
besok pa ett sakert satt och minska risken for incidenter.

| intervju framgar att rutinen aterkommande berdrs inom ramen for det systematiska
arbetsmiljoarbetet, genom samverkansmaoten och i skyddskommittén. Normalt lyfts
rutinen en gang per ar for beslut om revideringar, om behovet inte ar bradskande. Det
ar uttalat att forvaltningens avdelningschefer har ansvaret att informera om rutinen
minst en gang per ar i samband med APT. Rutin vid hot och vald finns upptagen som
moment i checklistan for introduktion av nyanstallda.

Kompletterande rutiner

| anslutning till Rutin vid hot och vald finns Rutin for krisstéd och forsta hjélpen. Denna
rutin klargor bland annat maojligt stod vid kriser, till exempel valdssituationer. Rutin for
polisanmalan vagleder forvaltningens personal genom olika steg och grunder for att
gora en polisanmalan. Rutinhandboken innehaller aven avsnittet Trygghet och
sakerhet som ger en beskrivning av begreppet otillaten (otillborlig) paverkan och en
uppmaning att kontakta chef eller HR-funktion om medarbetare upplevt att den
utsatts. Risker kopplat till infiltration lyfts inte specifikt i namndens rutiner.

Utover stadens policy mot mutor har forvaltningen en egen kompletterande rutin mot
mutor. Syftet med den egna rutinen anges bland annat vara att tydliggora hur
medarbetare ska bemota olika erbjudanden fran externa kontakter.

| intervju framkommer att forvaltningen inte har nagon specifik rutin mot
skadegorelse, men att information i liknande syfte finns inom rutinen for anvandande
av forvaltningens tjanstefordon.

16 https://intranat.helsingborg.se/mf/rutinhandbok/ Publiceringsdata pa varje webbsida anger nir
informationen senast ar uppdaterad.
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Kannedom om rutinerna

Av enkatsvaren framgar att respondenterna i forsta hand har kannedom om att det
finns rutiner mot hot och vald (94 %). Nastan lika méanga (81 %) menar att det dven
finns riktlinjer mot otilldten paverkan, utan att det finns en uttalad séddan. 62 % uppger
att det finns rutiner mot mutor/péatryckningar, men nara en tredjedel ar osakra pa
detta. Endast 19 % uppger att det finns rutiner mot skadegorelse. 75 % ar osakra pa
om det finns rutiner for att motverka infiltration.

I intervju med forvaltningen framkommer att verksamheten har arbetat med amnet
under langre tid utan att lyfta begreppet otilldten paverkan separat, istallet har
befintliga rutinbegrepp anvants, som hot och vald eller besoksrutiner och liknande.

Upptécka, anméla, agera och dokumentera

Agerande och ansvar vid incident beskrivs i forvaltningens Rutin vid hot och vald. Alla
kanda fall ska anmalas i systemstodet Stella. | bade Rutin vid hot och vald samt Stella
finns uttalat vilket stod och aterkoppling som ska ges medarbetare som drabbats.
Intervjuade bedomer dock inte att Stella utgor ett andamalsenligt verktyg for sjalva
utredningsmomentet av en incident. Har ser forvaltningen behov av ett mera
andamalsenligt systemstod.

Forvaltningen upplever att det sallan finns behov av polisanmalan. Daremot kan
forvaltningen rddgora med Polisen aven i arenden som inte gar till anmalan, i syfte att
gora en korrekt riskbedomning (som 6ver den potentiella kraften bakom ett hot).

Forvaltningen ser principiellt allvarligt pa risken for infiltration. Exempelvis om nagon
far ut uppgifter om konkurrenter, kan paverka beslut, kartlagga verksamhetens
planering av tillsyner och liknande. Det finns dock ingen uppgift pa att sa skett. Inom
forvaltningen finns ocksa tjanster och uppgifter som innebéar behov av sekretess och
sakerhetsskyddsklassning.

Medarbetarnas erfarenheter

| enkaten svarar 91 % att de vet hur de ska rapportera forsok till paverkan. 82 % av de
som upplevde sig utsatta for otilldten paverkan rapporterade handelsen till chef. Av
de rapporterade fallen ledde 4 fall (31 %) polisanmalan.

Av de som rapporterade otillaten paverkan upplevde 71 % att de fick stod vid
handelsen och av dessa upplevde 62 % att de fick aterkoppling under arendets
fortsattning och avslut.

| fritextsvaren kopplat till fragorna om att anmala och rapportera till arbetsgivaren
anges nagra forklaringar till att alla incidenter inte rapporterats. Till exempel att
handelsen skedde sa langt tillbaka att det da inte fanns sa tydliga rutiner som det
finns idag. Endast en respondent svarar att hen har haft skal att rapportera misstanke
om infiltration, vilket ledde till polisanmalan och aterkoppling.

17



Systematisk uppfoljning av incidenter

Forvaltningen gor arligen en rapportering till miljonamnden utifran anmalningarna i
Stella. Fran och med 2024 fram till datumet for granskningsintervjun i juni 2025, har
21 fall registrerats varav 14 kan ses vara nagon form av otillaten paverkan, enligt HR.
Den relativt begransade mangden anmalningar gor det majligt for HR-funktionen att
manuellt ga igenom respektive arende och knyta dem till olika handelsekategorier, till
exempel fall av forsok till otilldten paverkan. | granskningen framgar aven att
miljonamnden i sin plan respektive uppfoljning av intern kontroll har genomfort
granskningspunkter med baring pa otillaten paverkan. 2024 gjordes uppfdljning av
tilltrade och trygga maoten i miljoforvaltningens lokaler och 2025 gors uppfdljning
gallande kunskaper om mutor och jav.

Bedémning

Vi bedomer att miljonamnden i allt vasentligt sékerstaller att riskanalys och
konsekvensbedomningar som omfattar otilldten paverkan finns dokumenterad och
etablerad.

Vibaserar bedomningen péa att namnden hanterar risker kopplat till otillaten paverkan
inom sitt systematiska arbetsmiljoarbete och de strukturer for planering, involvering
och uppfdljning som kommer med arbetet. Rapporterade fall foljs upp infor
kommande érs riskanalys. Namnden har under 2024 och 2025 riskbedomt aspekter
av otillaten paverkan och infiltration utifran sitt arbete med den interna kontrollen.
Dartill framgar av intervjuer att riskbedomning utfors inom ramen for varje
myndighetsutovande arende och att bedémningen bland annat omfattar risk for
otillaten paverkan.

Vibedomer att miljonamnden i allt vdsentligt sakerstallt att det finns ett aktivt
forebyggande arbete mot otillaten paverkan.

Vi baserar bedomningen pa att granskning visar att det finns ett sammanhallet
systematiskt arbete med att dterkommande informera och kompetensutveckla
medarbetarna dar risken for otilldten paverkan aterkommande berdrs. | intervjuer har
det ocksa beskrivits flera metoder som forvaltningen I0pande anvander sig av i sin
myndighetsutovning for att forebygga utsattheten for otillaten paverkan hos
medarbetarna.

Vi noterar samtidigt att forvaltningen signalerar att det finns hinder for att ytterligare
starka det forebyggande arbetet, sdsom utokade maojligheter till registerutdrag och
bakgrundskontroller, detta har namnden dock inte radighet over. Vi noterar aven att
enkdatresultatet visar pa ett uttryckt behov hos medarbetarna att starka kunskaperna
inom omradet otilldten paverkan och risken for infiltration, samt att stadens funktion
for ID-kontroll vid referenstagning inte anvands i rekryteringsprocessen.
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Vibedomer att miljonamnden i allt vasentligt sakerstallt att det finns rutiner for att
upptacka, anmala, agera och dokumentera vid fall av otilldten paverkan.

Vi baserar bedomningen pa att namnden utifran gallande rutiner redogjort for
arbetssatt och metoder kopplat till otillaten paverkan som anvands i
myndighetsutdovningen och vid incidenter. Enkatresultatet styrker att organisationens
kannedom om rutinerna ar hog. Det framkommer aven i enkaten att upplevelsen ar
att forvaltningen har utvecklat sina rutiner over tid. Vi noterar i sammanhanget att
forvaltningen i intervju dock uttryckt behov av ett battre systemstod for utredning och
dokumentation av incidenter.

Vibedomer att miljonamnden i allt vdsentligt har en systematisk uppfoljning av
incidenter eller vid misstanke kopplat till otillaten paverkan.

Vi baserar bedomningen pa att namnden far en arlig aterkoppling av det systematiska
arbetsmiljoarbetet med rapportering av anmalda incidenter dar arenden kopplat till
otilldten paverkan gar att sarredovisa vid behov. Vidare baserar vi bedomningen pa att
namnden genom sitt arbete med intern kontroll har fatt aterrapportering pa
kontrollpunkter med relevans for amnet otillaten paverkan 2024 och enligt plan aven
2025.

Socialnamnden

Socialnamndens tillstandsenhet bestar av enhetschef, administrator, atta anstallda
handlaggare och sex inspektorer. Inspektorerna ar arvoderade for detta som bisyssla,
deras huvudsyssla ar en annan anstallning inom Helsingborgs stad. Enheten arbetar
med myndighetsutovning och tillsyn inom omradena servering, tobak, e-cigaretter,
folkol, receptfria lakemedel, tobaksfria nikotinprodukter samt rokfria miljoer.
Tillstdndsenhetens personal har i samband med granskningen ombetts besvara en
enkat gallande otillaten paverkan i sitt arbete.

Processer for riskanalys

Pa uppdrag av socialdirektoren har forvaltningen under 2025 genomfort en
overgripande riskinventering av hela verksamheten med sakerhetsperspektivet i
fokus. En av de identifierade riskerna har en koppling till granskningen; att
medarbetare blir utsatt for otilldten paverkan i sitt uppdrag. | bedomningen ses
sannolikheten som mojligt och konsekvenserna som mattliga till stora.

I intervju framkommer att sékerhetsansvarige genom inventeringen ser ett generellt
behov av att forvaltningen uppdaterar sina rutiner, sitt utbildningsmaterial och sina
informationsinsatser. Det bedoms aven finnas behov av utvecklingsinsatser for att
starka det systematiska arbetet inom flera omraden exempelvis bakgrundskontroller
vid rekrytering.
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| och med att uppdraget med riskinventeringen slutfors under 2025 ska en
handlingsplan upprattas. Darefter ar avsikten att namnden dterkommande ska
genomfora riskanalys och handlingsplan, sa har inte skett hittills och det har inte
funnits nagot uttalat ansvar.

| intervju framgar att forvaltningen ser behov av fler aktiviteter gallande vald, hot och
annan otillaten paverkan i SAM-arshjulet, men att det i dagslaget kravs battre
strukturer och former for uppfoljning for att na onskad effekt. Forvaltningens HR-chef
ser att det behovs ett utvecklingsarbete for att forenkla ronder och riskbedémningar i
arbetsmiljon. HR-chef och sakerhetsansvarig konstaterar i intervju att
riskinventeringen ocksa pavisar att de behdver oka sin samverkan och sammanfora
sina processer bland annat gallande hantering av incidenter.

Enhetschef uppger i intervju att det finns en identifierad risk for infiltration av
tillstdndsenheten — att ndgon soker uppdraget som inspektor for att de har andra
intressen. Risken baserar sig pa utmaningen att inspektorerna arbetar pa kvallar och
helger utan direkt medverkan av enhetens handlaggare eller chef. Det gor det svarare
att kontrollera om det skulle forekomma nagon form av infiltration eller
vanskapskorruption i syfte att gynna nagon naringsidkare. Samtidigt genomfors
inspektionerna av tva inspektorer och de kan i sitt gemensamma inspektionsprotokoll
redogora for eventuella avvikande uppfattningar och bedomningar. Enhetschefen
upplever att det under aret skett ett tydligt arbete fran forvaltningsledning och nedat
med riskanalys.

Hur varderar medarbetarna riskerna?

Av tillstdndsenhetens enkatsvar framgar att personalen ser risken att utsattas for
otilldten padverkan som relativt liten. Bara en respondent svarar att denne upplevt sig
utsatt for otillaten paverkan. De ser generellt ocksa en liten risk for att arbetet skulle
bli infiltrerat, det finns dock en avvikande uppfattning som menar att risken ar hog.

Foérebyggande arbete

Kunskapshojande

Vid granskningstillfallet finns inga APT-paket eller utbildningar gallande otillaten
paverkan som anvands i forvaltningen. Socialdirektoren har dock gett HR-funktionen i
uppdrag att 0ka antalet olika grundutbildningar for personalen pa HBGLearns.
Utbildningspaketen forvantas enligt intervjuuppgift vara klara hosten 2025. HR-chef
uppger att det finns kdannedom om stadens APT-paket om otillaten paverkan, men att
det inte hunnit omsattas vid granskningstillfallet. Det framgar inte om otillaten
paverkan kommer att vara del av utbildningspaketen. Forvaltningen har deltagande i
stadens EST-grupp vilket ger aktuella kunskaper och lagesbilder.

Enhetschef berattar i intervju att enheten vid APT i september 2024 haft otillaten
paverkan som tema, da bland annat utbildningsfilmer frén ett fackforbund anvandes
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for att skapa utgangspunkter for fortsatt dialog. Enhetschefen kande da inte till att det
fanns nagot utbildningsmaterial for @mnet inom staden.

De arvoderade inspektorerna kallas till gemensam kompetensutveckling tva ganger
per ar. Enhetschefen menar att det ar viktigt att inspektorerna ar trygga med rutinerna
och att anvanda dialog som verktyg, sarskilt i fall dar naringsidkaren ar oenig.

| myndighetsutdévningen

Forvaltningens sakerhetsansvarige har varit med enheten i olika myndighetsutovande
moment. Sakerhetsansvarig uppger i intervju att bilden ar att arbetet skots med hog
kompetens. Den rekommendation som lamnats till enhetschefen inom
tillstandsenheten ar att infora en hogre grad av behorighetsstyrning i enhetens
systemstod, sa att medarbetarna inte har fri insyn i varandras arenden. Av intervju
med enhetschefen framkommer att dversyn ska ske men att andrade rutiner inte
inforts i annu vid granskningstillfallet.

| intervju med enhetschefen framkommer att enheten har flera forebyggande atgarder
kopplat till myndighetsutovningen. Forst och framst halls veckovisa moten dar
arenden gas igenom och riskbedoms vid behov. Vid verksamhetsbesok arbetar
enheten alltid i tvdmannateam och de har tillgang till personalarm. Enhetschef foljer
I6pande upp att de tva inspektorerna i ett team (som inte arbetar tillsammans till
vardags) utgor en bra matchning och har en hag tillit till varandra. Det ar viktigt bade
for deras egen sakerhet och for att enhetens tillsyn/beslut upplevs rattssakra.

Vid rekrytering ar det rutin att sokande ska lamna in utdrag fran belastningsregistret,
men samtliga intervjuade ser inte att nuvarande information ur belastningsregistret ar
tillrackligt. Forvaltningen provar en ny metod for att gora mera heltackande
bakgrundskontroller vid rekrytering, kallad “fordjupad kontroll”. Har ingar 6ppna kallor
fran till exempel sociala medier och annan internetexponering. Kontroller av
information gentemot flera myndigheter ar ocksa offentliga uppgifter att begara in.
Metoden ar i tidigt stadium, men erfarenheterna har varit positiva. HR-chef uppger att
stadens funktion for ID-kontroll vid referenstagning anvands.

Enhetschef lyfter i intervju att arbetet med bakgrundskontroller vid rekrytering
behover forstarkas, ett registerutdrag enligt standardforfarande inte ger den
information som behovs. Det finns ocksa ett behov av att gora uppfoljande kontroller
pd mangariga medarbetare da olika faktorer kan forandras under arbetslivet.
Lagstodet behover dock utvecklas for att utokade registerkontroller ska kunna ske.

Sa upplevs det férebyggande arbetet

Enkatresultatet ger ingen entydig bild av medarbetarnas tillgang till utbildning och
kompetensutveckling. Tre medarbetare menar att utbildning skett och tre ar osakra.
Det finns inga kommenterar till svaren som skulle kunna fortydliga skillnaden.
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Rutiner for att upptacka, anmala, agera och dokumentera
Rutin vid hot och vald

Forvaltningen har tre rutiner géllande hot och vald beroende pa situation.'’
Sakerhetsansvarige pa forvaltningen anser i intervju att befintliga rutiner inte ar
tillrackliga for att till fullo hantera amnet otillaten paverkan, utan de behover utvecklas.
HR-chef instammer delvis men bedomer laget som battre. Idag gors enligt uppgift
ingen systematisk uppfoljning pa att rutiner efterlevs. Enhetschefen bedomer vid
intervju att rutinerna vid hot och vald fungerar for enheten att falla tillbaka pa i andra
situationer som galler otillaten paverkan. Det indikeras ockséa av enkatresultaten.

Kompletterande rutiner

Inom ramen for det systematiska arbetsmiljoarbetet har socialforvaltningen upprattat
en Checklista riskbedémning infor/vid klient/maote. Forvaltningen har aven en
Checklista vid polisanmaélan. Dartill finns en mall att anvanda for riskanalys och
tillhorande handlingsplan. Stodmaterialet finns tillgangligt och sammanhallet pa
forvaltningens intranat.'®

Kannedom om rutinerna

Av enkdaten framgar att medarbetarna ar osakra pa om det finns riktlinjer for att
motverka otillaten paverkan, men de uppger att det finns kannedom om rutiner for hot
och vald. Medarbetarna svarar att de vet hur de ska rapportera otilldten paverkan.
N&gon mera tvekan finns i kunskap om att rapportera misstanke om infiltration, men
fyra av sex menar att de vet hur de skulle ga tillvaga, tva ar osakra.

Samtliga respondenter svarar att de ar osakra pa om det finns rutiner mot mutor.
Forvaltningen tillgangliggor Riktlinjer representation och férmaner pa sitt intranat, men
i denna riktlinje framkommer bara vad som gaéller vid aktiviteter och inkdp som
forvaltningen sjalv anordnar. Riktlinjen omfattar inte omradena mutor och jav." Det
finns ingen tydlig hanvisning till stadens Policy mot mutor i anslutning till
socialforvaltningens rutin.

Upptécka, anmala, agera och dokumentera

| intervju med HR-chef och sakerhetsansvarig framgar att roll- och ansvarsférdelning
mellan forvaltningens HR- och sakerhetsfunktioner avseende arbetet mot otillaten
paverkan ar otydlig. | intervju framfors att det genomforda arbetet med
riskinventering och pafoljande handlingsplan avser tydliggora ansvaret.

17 Rutin vid hot och véld pé arbetsplatsen, pa tjénstedrende, respektive pd fritiden finns tillgdngliga
pa socialférvaltningens intranat.

18 https://intranat.helsingborg.se/sof/stod-och-service/trygghet-och-sakerhet/

19 Riktlinjer representation och férméaner, version 2025-01-01.
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Enhetschef beskriver att grundprincipen for enheten ar att fragor, farhdgor och
incidenter ska lyftas till enhetschef. Enhetens storlek gor det latt for chef att ligga
nara medarbetarnas arbete utan att vara operativt involverad. Detta styrks av
enkatsvaren, dar samtliga respondenter anser sig trygga i hur de ska rapportera en
incident med forsok till otillaten paverkan. For tillstdndsenhetens myndighetsutovning
sa kvalitetssakrar enhetschef alltid alla arendebeslut. Vid svara beslut finns mojlighet
att eskalera arendet till namndens tillstandsutskott.

Forvaltningen har alltid en chef i beredskap i det fall nagon incident intraffar.
Enhetschef upplever det tydligt att det ar Stella som ska anvandas for att
dokumentera incidenter. Nuvarande enhetschef har arbetat i cirka ett och ett halvt ar
pa tjansten och under denna period har det inte anmalts nagot fall i Stella som behovt
formell utredning vad denne kanner till. Enhetschef uppger att det ar tydligt uttryckt
att medarbetare kan fa exempelvis ledsagning fran arbetet och till bilen hem och ett
personlarm vid bedomda risksituationer. Det bedoms dock inte vara tydligt vilka
ytterligare atgarder som kan vidtas, exempelvis om ndgon behover mer heltdckande
hemlarm, eller andra insatser vid omfattande hotbild. Fradgan har inte utretts vidare av
forvaltningen.

Medarbetarnas erfarenheter

Bara en av respondenterna anger att den blivit utsatt for otillaten paverkan.
Respondenten anger att den upplevt trakasserier och mutforsok, men att den inte
rapporterat detta. Det ska ocksa noteras att enkaten inte ger nagon bild av under
vilken tidsperiod en incident har skett, den kan ha skett langre tillbaka i tiden.

Systematisk uppfoljning av incidenter

Det gors enligt uppgift regelbunden uppfoljning pa incidenter med hot och vald, men
uppfoljningen gors inte med perspektivet att fanga otillaten paverkan och innefattar
inte heller de mer subtila fallen av otilldten paverkan. En forklaring uppges av de
intervjuade vara att amnet otillaten paverkan ligger utanfor SAM-arshjulet. Detta kan
komma att andras utifran genomford riskinventering, men nagon rutin finns inte
etablerad. Inte heller enhetschef upplever att det sker strukturerad uppfdljning av
risker eller incidenter kopplat till otilldten paverkan. Daremot sa ligger namndens
tillstdndsutskott nara enhetens arenden och darigenom ges viss indirekt information
om identifierade risker och incidenter.

Bedomning

Vi bedomer att socialnamnden inte sakerstaller att riskanalys och
konsekvensbedomningar som omfattar otilldten paverkan finns dokumenterad och
etablerad.

Vi baserar bedomningen pa att namndens riskarbete behover forstarkas och
uppdateras. Forvaltningen har identifierat behov av att utveckla processerna for

23



riskhantering inom det systematiska arbetsmiljoarbetet och i hdgre grad planera in
det i det tillhorande arshjulet. Vi ser det som positivt att namndens forvaltning ar
medveten om bristerna och att det under 2025 genomforts ett omfattande arbete
med Gvergripande riskinventering — och att otilldten paverkan ar ett identifierat
riskomrade. Vid granskningstillfallet har dock inga atgarder formulerats som beror
risken. Diskussioner fors aven pa enhetsniva, dock ar arbetet inte formaliserat.

Vi bedomer att socialndmnden delvis sakerstallt att det finns ett aktivt forebyggande
arbete mot otilldten paverkan.

Vi baserar bedomningen pa att namnden som helhet behover starka rutinerna for det
systematiska arbetsmiljoarbetet vad galler arbetsmiljoronder och riskbedomningar i
arbetsmiljon med okat fokus pa risker kopplade till otilldten paverkan och infiltration i
myndighetsutovningen. Vi ser det som positivt att det inom namndens tillstandsenhet
har genomforts kompetensutveckling inom otilldten paverkan och att enheten har
kunnat redovisa vilka metoder de anvander i sitt forebyggande arbete. Vi noterar dock
att enkatsvaren gallande tillgang till information och utbildning skiljer sig at.

Utifran genomford oversyn av forvaltningens processer, ser vi det som viktigt att
namnden och tillstdndsenheten starker sina forebyggande insatser vilket dven
innefattar dversyn av medarbetarnas tillgang till information och behorigheter kopplat
till arenden och system.

Vi bedomer att socialnamnden delvis sakerstallt att det finns rutiner for att upptacka,
anmala, agera och dokumentera vid fall av otillaten paverkan.

Vibaserar bedomningen pa att det i granskningen framkommit att namndens
befintliga rutiner och stddmaterial, som bland annat omfattar hot och vald, upplevs
som otillrackliga for att vara valfungerande i att motverka otilldten paverkan och
infiltration. Vidare baserar vi bedomningen pa att det inte finns nagot tydlig roll- och
ansvarsfordelning mellan forvaltningens HR- och sakerhetsfunktioner och i
organisationen som helhet, kring hur arbetet mot otilldten paverkan ska bedrivas;
samt att det arbete som bedrivits inte varit samordnat. Vi bedomer att namnden i
hogre utstrackning behdver medvetandegora risker och rutiner kopplat till otillaten
paverkan.

Vi ser det som positivt att det inom tillstdndsenheten enligt enkatsvaren finns god
kannedom om hur paverkansforsok ska rapporteras och att forvaltningen har en chef
i beredskap dygnet runt for att kunna hantera incidenter och stotta medarbetare. Vi
ser aven positivt pa pagaende metodutveckling av rekryteringsforfarandet "Fordjupad
kontroll”. Vi noterar att utvecklingen styrs av tillgangligt lagstod, som upplevs som
otillrackligt for namndens behov.

Vibedomer att socialndmnden inte har en systematisk uppfdljning av incidenter eller
vid misstanke kopplat till otillaten paverkan.
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Vibaserar var bedomning pa att otillaten paverkan inte foljs upp systematiskt inom
ramen for namndens systematiska arbetsmiljoarbete, interna kontroll eller pa annat
vis. Det ar positivt att namnden aterkommande foljer upp incidenter med hot och vald,
men det sker inte med perspektivet otilldten paverkan. Vidare baserar vi var
bedomning pa att systematiken for att folja upp att incidenter dokumenteras och
leder till utredning ar bristfallig och att det uttrycks behov av ett mer utvecklat och
sammanhallet systemstod. Vi ser det som viktigt att arbetet i hogre utstrackning
systematiseras och medvetandegors for att sakerstalla att alla incidenter anmals och
foljs upp och i forekommande fall polisanmals.

Stadsbyggnadsnamnden

Inom ramen for granskningen berdrs stadsbyggnadsnamndens myndighetsutovning
inom tillsyn, inspektion och tillstandsgivning, samt beslut rérande detaljplaner,
bygglov, markupplatelser och skolskjuts. Ett urval av stadsbyggnadsforvaltningens
medarbetare har i samband med granskningen ombetts besvara en enkat gallande
otilldten paverkan i sitt arbete. 59 av 65 majliga deltog vilket ger en svarsfrekvens pa
91 procent. Resultatet av enkaten redovisas |6pande i nedan avsnitt. Enkaten i sin
helhet finns som separat bilaga till rapporten.

Processer for riskanalys

| intervjuer framgar att processer for riskanalyser sker framst inom det systematiska
arbetsmiljoarbetet, men aven vid planering for den interna kontrollen, samt i
arendespecifik planering. Arshjulet for det systematiska arbetsmiljdarbetet &r centralt
for forvaltningens Iopande riskanalysarbete, men HR-chef ser inte systemet som
funktionellt for att urskilja och analysera incidenter kopplat till otilldten paverkan,
utover hot och vald. | intervju framkommer att HR-enheten paminner om riskanalys
och konsekvensbedomningar i samband med aterkommande APT-besdk pa
forvaltningens avdelningar. Vid intervjutillfallet ar forvaltningens Handlingsplan for
hantering av hot och vald pa agendan, vilket aktualiserat riskmedvetenheten i
organisationen.

Inom arbetet med att ta fram plan for intern kontroll s& har otillaten paverkan lyfts
som en risk under ett par ar i flera avdelningar, men det har inte bedomts som en risk
i namndens overgripande plan, enligt forvaltningens samordnare. Istéllet har det lagts
pa avdelningsniva att arbeta med kunskapshojande insatser och dialog och foljs
enligt intervjuade upp pa central niva vid nasta arshjul. | namndens plan for intern
kontroll 2025 noteras att “Risken for otillbérlig paverkan har lyfts och aktivt arbete i
kunskapshojning och samtal pa omradet kommer att ske”. Men amnet utgor inte en
specifik kontrollpunkt. 2

20 stadsbyggnadsnamndens plan fér intern kontroll den 14 november 2024, § 254.
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Det framgar av intervjuerna att omvarldsbevakning ar en I6pande del av
riskanalysarbetet. Dartill menar cheferna att det finns en vaksamhet for att aven lyfta
upp amnet vid enskilda handelser for att se om nagot kan laras utifran ett risktank.

Hur varderar medarbetarna riskerna?

En majoritet (68 %) ser en liten risk for att verksamheten utsatts for otillaten paverkan,
medan 22 % ser en stor risk och 6vriga ingen risk alls. En @nnu storre majoritet (84 %)
anser att risken for infiltration av verksamheten ar liten. En fritextkommentar varnar
for att 1&g riskvardering i sig leder till hogre risk, i form av falsk trygghet.

Forebyggande arbete

Kunskapshbjande

Under hosten 2025 planerar HR-enheten att gora en ny turné med ett APT-paket med
sarskilt fokus pa otillaten paverkan, vilket &r i linje med namndens plan for intern
kontroll 2025.2" | intervjuer redogor enhetschefer for kunskapshojande insatser for
medarbetarna i hur de kan agera i myndighetsutovning. Exempelvis att bemota
rattshaveristiskt beteende, att vaga pausa ett samtal med sokande. Samtidigt lyfter
flera chefer att de garna ser ett utokat utbildningsmaterial i till exempel stadens
digitala larplattform HBGLearns.

HR-chef har lyft vikten av tydlig referenstagning vid rekrytering i forvaltningens
chefsgrupp. Stadens har en funktion for ID-kontroll vid referenstagning som
forvaltningen planerar att infora under september 2025. Intervjuerna visar att det
finns en medvetenhet i forvaltningen om infiltrationshotet, aven om risken inte ses
som allt for stor. Det beror framst rekrytering, men vikt laggs aven vid att
verksamheten arbetar med att satta systembehorigheter pa ett bra satt. HR-enheten
ser ett behov i att fa ytterligare verktyg att sékra en rekryteringsprocess (innefattande
bakgrundskontroll, referenstagning och liknade) pa fler kategorier av tjanster.

| myndighetsutdvningen

Flera enhetschefer bekraftar i intervju att riskanalys gors utifran varje projekt och/eller
besok utifradn sina specifika forutsattningar och pa sa satt kan arbetssatt anpassas
for att forebygga incidenter. Ofta deltar flera enheter i samma projekt vilket okar
kunskapsdelningen. Forvaltningen har deltagande i stadens EST-grupp som nyttjas
bade for riskanalys och forebyggande arbete. Som namns ovan arbetar forvaltningen
ocksa med behdrighetsstyrning i sina system

| flera intervjuer framkommer att det finns behov av forstarkt ramverk och arbetssatt.
Ett behov som uttrycks ar att kunna hantera hot och trakasserier mot tjansteperson
som antingen kommer av, eller tas vidare till sociala medier. Det framkommer att

21 Se not 21.
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namnden ar tydlig i att det alltid finns maojlighet att eskalera svara arenden till dem for
beslut. Beslut om viten och foreldgganden fattas alltid av stadsbyggnadsnamnden.

Sa upplevs det férebyggande arbetet

Uppfattningen om huruvida utbildning eller information givits av arbetsgivaren i
amnet otillaten paverkan spretar. 40 % svarar ja, 34 % nej och 16 % ar osakra. Det ar
jamt mellan de svarande att det finns en medvetenhet pa arbetsplatsen om
infiltration, kontra att det inte gor det. Men endast 22 % anser att det finns rutiner mot
infiltration, 63 % uppger att de &r osékra. Flertalet (60 %) uppger att de inte har fatt
utbildning eller information om infiltration, bara 14 % sager sig ha fatt det.

Rutiner for att upptacka, anmala, agera och dokumentera

Handlingsplan vid hot och vald

Handlingsplan fér hantering av vald och hot?? omfattar flertalet rutiner for olika typer
av arbetsuppgifter eller incidenter. | intervjuer framgar att cheferna finner denna rutin
tillracklig aven vid andra incidenter med otilldten paverkan som inte ar vald och hot.

Kompletterande rutiner

Sett ur perspektivet att motverka otilldten paverkan sa har forvaltningen inte sett
behov av kompletterande rutiner. Bland enhetschefer utrycks dock behov att
tydliggora och inarbeta begreppet otillaten paverkan i befintliga rutiner. For
nyanstallda finns en checklista for introduktion, bland annat for att fa kunskap om
forvaltningens rutiner. Av granskningen framgar dock att Handlingsplan for hantering
vid hot och vald eller stadens Policy mot mutor inte uttryckligen namns i checklistan.

Kannedom om rutinerna

90 % av respondenterna sager sig veta att det finns rutiner mot hot och vald. Farre,
men fortfarande en majoritet (59 %) menar att det finns riktlinjer och metoder for att
motverka otilldten paverkan, men samtidigt ar en stor andel osakra (36 %). Halften av
de svarande ar osakra pa att staden har en policy mot mutor.

Upptéacka, anmala, agera och dokumentera

Fall som kopplas till otillaten paverkan ska enligt de intervjuade dokumenteras i
systemstodet Stella. Genom handlaggningen i Stella gors aven bedomning om
atgarder i det individuella fallet, till exempel personlarm. Stellaanmalningar som
handlar om vald eller hot ska polisanmalas enligt namndens uttalade rutin och for
dessa arenden sker enligt HR-chefen uppfdljning tills arendet kan avslutas.

Enligt uppgift fran HR-chef har forvaltningen de senaste tva aren haft 21 rapporterade
fall i Stella. 19 av dessa kan inte relatera till otillaten paverkan. De kvarvarande tva

22 Handlingsplan fér hantering av vald och hot inom stadsbyggnadsférvaltningen. 2025-04-25.
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fallen utgors av hot, men det framgar inte om det ror sig om otillaten paverkan. |
intervjuerna framkommer att det ar relativt vanligt att medarbetarna stoter péa diffusa
situationer som kan vara forsok till subtilare former av otillaten paverkan, men dessa
verkar inte rapporteras till Stella. 23

HR-chef anser inte att systemstodet ar optimalt for detaljerad uppfoljning och analys.
HR upplever att antalet kanda fall relaterat till otilldten paverkan ar for fa for att bygga
en anvandbar analys. Verksamheten prioriterar formagan att agera direkt vid incident
med information och atgarder utifran det enskilda fallet. HR-chef ser en fordel av att
alla verksamhetsdelar i forvaltningen sitter i samma hus, det ar korta avstand och det
underlattar att be om hjalp och stod. Dartill upplever HR att det ar enkelt att fa
ytterligare stod av forvaltningsjurist och Trygghet och Sakerhet.

Det framgar i flera intervjuer med enhetscheferna att de ser en viktig uppgift i sin
chefsroll att motivera och stétta medarbetare vid en incident (sdsom hot och vald) att
fullfolja med polisanmalan. | detta finns aven HR-enheten som stod. | intervjuerna
berattar flera chefer att de manar om en kultur pa arbetsplatsen dar medarbetarna
berattar och rapporterar om situationer som de upplevt som felaktiga eller
tveksamma. Cheferna upplever att situationer som kan uppfattas som forsok till muta
ofta diskuteras. Men "de diffusa situationerna” upplevs generellt svara att agera pa
och darfor aven svara att anmala och dokumentera.

Medarbetarnas erfarenheter

76 % menar att de vet hur de skulle rapportera om de blir utsatta for forsok till
otilldten paverkan medan 10 % vet ej och 14 % ar osakra. 59 % vet hur de ska
rapportera misstanke om infiltration, men nara en fjardedel sager sig inte gora det
och ovriga ar osakra. Ingen anser sig dock haft skal att rapportera infiltration.

25 % har upplevt forsok till otillaten paverkan. Vanligast ar trakasserier eller subtila
hot foljt av direkta hot och mutforsok. Valdshandling och skadegdrelse forekommer i
enstaka fall. 87 % anmalde incidenten och i fem fall upprattades polisanmalan. |
ovriga fall kommenteras att incidenten i fraga inte var sa allvarlig att det fanns fog for
anmalan. | stort anser de att arbetsgivaren gav tillrackligt stod och aterkoppling.

Systematisk uppfoljning av incidenter

Uppfaljning och rapportering gors enligt arshjulet for det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Dock genomfors ingen uppfoljning specifikt utifran perspektivet
otillaten paverkan. Detta forklaras i intervju med HR-chef av otillrackligt systemstod
och for litet underlag for analys. Aven verksamhetsutvecklare ser behov av i att mera i
detalj kunna urskilja och analysera subtilare hot och trakasserier i dokumentationen
for att kunna folja upp med fortsatt utvecklingsarbete.

23 Exemplifieras med att det sker ingen direkt handling i att éverrdcka ndgot, men p3 platsen for
besoket finns nagot placerat som kan uppfattas som en muta, men det uttalas inget, utan det sker
helt passivt.
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Stadsbyggnadsnamnden far enligt uppgift arlig presentation av riskanalysarbetet i
samband med arbete och antagande av namndens plan for intern kontroll. Dartill
lamnar forvaltningen arligen skriftlig information om utvarderingen av det
systematiska arbetsmiljoarbetet. Resultatet fran medarbetarundersokningen
redovisas ocksa arligen i namnd. Nagon separat uppfoljning av tillbud har inte skett.

Bedémning

Vi bedomer att stadsbyggnadsnamnden delvis sakerstaller att riskanalys och
konsekvensbedomningar som omfattar otilldten paverkan finns dokumenterad och
etablerad.

Vibaserar bedomningen pa att namnden skapat en struktur for riskanalysarbetet som
utfors inom ramen for det systematiska arbetsmiljoarbetet och arbetet med intern
kontroll som bedrivs samordnat over hela organisationen. Samtidigt visar
granskningen att subtilare fall av otilldten paverkan tenderar att falla utanfor
rapportering och dokumentation, vilket leder till att analysarbetet inte utgar fran en
heltackande bild over risker kopplat till otilldten paverkan.

Vi ser det som positivt att namnden inom sitt arbete med plan for intern kontroll 2025
ocksa observerat riskomradet otillaten paverkan och att kunskapshojande atgarder
ska genomforas under aret.

Vi bedomer att stadsbyggnadsnamnden delvis sakerstallt att det finns ett aktivt
forebyggande arbete mot otilldten paverkan.

Vibaserar bedomningen pa att det sker ett aktivt och I6pande arbete med
kompetenshojande insatser bade i ledningsgrupper, pa arbetsplatstraffar och ute pa
enheterna i syfte att starka medarbetarna i att hantera otillaten paverkan. Vidare
baserar vi bedomningen pa att det sker specifika riskanalyser utifran projekt med
fokus pa otilldten paverkan vilka aven verkar forebyggande. Det ar positivt att
namnden planerar att infora stadens funktion for ID-kontroll vid referenstagning i sin
rekryteringsprocess.

Vi noterar dock att enkatresultatet visar att en majoritet av medarbetarna upplever att
de inte har tillgang till tillrackligt med kompetenshojande aktiviteter och det rader en
osakerhet over vilka riktlinjer och rutiner som finns for att minimera riskerna. Vi ser
det som positivt att ndmnden observerat riskomradet otilldten paverkan under 2025
och gett forvaltningen ett kompetensstarkande uppdrag.

Vibedomer att stadsbyggnadsnamnden delvis sakerstallt att det finns rutiner for att
upptacka, anmala, agera och dokumentera vid fall av otillaten paverkan.

Vi baserar bedomningen pa att granskningen visar att Handlingsplan fér hantering vid
hot och vald ar vél etablerad och samstammigt uttrycks som funktionell aven vid
andra typer av incidenter som omfattas av otillaten paverkan, dock finns behov att
utveckla begreppsapparaten. Vidare baserar vi var bedomning pa att forvaltningen ser
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en risk i att mera subtila fall av forsok till otilldten paverkan inte upptas i Stella och vi
finner genom granskningen att sa heller inte sker pa ett tillrackligt systematiskt satt.
Vi ser det som positivt att cheferna i verksamheten arbetare motiverande och
stodjande till medarbetarna i de situationer dar polisanmalan ar pakallad.

Vi noterar att det uttrycks att systemstodet inte ar optimalt for uppfoljning och analys
av arenden med koppling till otillaten paverkan. Vi noterar ocksa att det uttrycks ett
behov av ytterligare lagstod och verktyg for att forstarka rutinerna for
rekryteringsprocessen, sett till risken med infiltration. Det ar darfor positivt att
namnden under 2025 avser infora stadens system for ID-kontroll vid referenstagning.

Vibedomer att stadsbyggnadsnamnden inte har en systematisk uppfoljning av
incidenter eller vid misstanke kopplat till otillaten paverkan.

Vi baserar var bedomning pa att granskningen visar att otillaten paverkan inte foljs
upp lopande inom ramen for namndens systematiska arbetsmiljoarbete. Vidare
baserar vi var bedomning pa att det saknas systematik i rapportering och uppfoljning
av incidenter som utgors av mera subtila former av otillaten paverkan.

Samlad bedomning och
rekommendationer

Syftet med granskningen har varit att bedoma om berérda namnder har sakerstallt en
andamalsenlig styrning och en tillracklig intern kontroll for att forebygga och
motverka otilldten paverkan.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att miljondmnden i allt
vasentligt har sakerstéllt en andamalsenlig styrning och en tillracklig intern kontroll
for att forebygga och motverka otillaten paverkan; samt att barn- och
utbildningsnamnden, socialnd@mnden och stadsbyggnadsnamnden delvis har
sakerstallt en andamalsenlig styrning och en tillracklig intern kontroll for att forebygga
och motverka otillaten paverkan. Vi bedomer att barn- och utbildningsnamnden och
socialnamnden sarskilt behover utveckla sitt arbete med riskanalys och forebyggande
atgarder.

| granskningen har framkommit att namnderna har tvé gemensamma omraden som
de behover forstarka. Dels att riskmedvetenheten och uppfattningen om begreppen
otilldten paverkan och infiltration varierar. Det medfor att namndernas systematiska
och forebyggande arbete forsvaras. En tydligare kunskapsbas med definitioner,
rutiner och arbetssatt for att motverka riskerna inom namndernas respektive
ansvarsomraden behover sakerstallas. Dels att det finns ett uttryckt behov av fler
kompetenshojande insatser. Dessa behover vara rutinmassiga sa att kunskap och
medvetenhet om risker och metoder aterkommande aktualiseras.
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Dartill rekommenderar vi barn- och utbildningsnamnden att:

Sakerstalla utveckling av den systematiska riskhanteringen och processerna
avseende otillaten paverkan utéver hot och vald.

Starka namndens forebyggande arbete och rutiner avseende otillaten
paverkan for att medvetandegora risker och ndmndens arbetssatt.

Sakerstalla att kunskapshojande insatser relaterat till otilldten paverkan ges till
chefer och medarbetare och tillse att informationen nar hela vagen ut i
organisationen.

Sakerstalla att incidenter kopplat till otilldten paverkan systematiskt
rapporteras och att dven mera subtila fall av otilldten paverkan anmals och
foljs upp.

Dartill rekommenderar vi socialnamnden att:

Sakerstalla utveckling av den systematiska riskhanteringen och processerna
avseende otillaten paverkan utéver hot och vald.

Sakerstalla att det finns tydliga, andamalsenliga och sammanhallna processer
och ansvar i organisationen for arbetet mot otilldten paverkan.

Starka namndens forebyggande arbete och rutiner avseende otillaten
paverkan for att medvetandegora risker och namndens arbetssatt.

Sakerstalla att kunskapshojande insatser relaterat till otilldten paverkan ges till
chefer och medarbetare.

Sakerstalla att incidenter kopplat till otilldten paverkan systematiskt
rapporteras och att dven mera subtila fall av otilldten paverkan anmaéls och
foljs upp.

Dartill rekommmenderar vi stadsbyggnadsnamnden att:

Starka namndens forebyggande arbete och rutiner avseende otillaten
paverkan for att medvetandegora risker och namndens arbetssatt.

Sakerstalla att incidenter kopplat till otillaten paverkan systematiskt
rapporteras och att dven mera subtila fall av otilldten paverkan anmals och
foljs upp.
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