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Inledning

Helsingborgs stads riktlinjer for ekonomiskt bistand ska ge forutsattningar att
handlagga ekonomiskt bistand pa ett rattssiakert och enhetligt satt. Den 6vergripande
och framsta malsattningen med en rattssaker handlaggning ar att bidra till att
arbetsmarknadsforvaltningen far ett sa korrekt underlag for sitt beslutsfattande som
mojligt och att beslutsfattandet praglas av objektivitet, saklighet och opartiskhet.

Riktlinjerna ska starka och tydliggdra balansen mellan rattigheter och skyldigheter for
invanaren. Invanaren ska motas av medarbetare som ser invanarens resurser. Det ska
ocksa vara tydligt vilka forvantningar invanaren kan ha pa forvaltningen och
forvaltningen pa invanaren. Alla pa arbetsmarknadsforvaltningen behover darfor
mota invanaren med samma bild av vilka rattigheter och skyldigheter som ska pragla
arbetet.

Arbetet med ekonomiskt bistdnd omfattar tva delar: att bedéoma ratten till bistdnd och
att vagleda invanaren mot egen forsorjning.

Riktlinjerna dr baserade pa socialtjanstlagen och annan relevant lagstiftning,
Socialstyrelsens Allminna rdd om ekonomiskt bistdnd samt Ekonomiskt bistand -
handbok for socialtjdnsten och rattspraxis. Riktlinjerna revideras arligen for att
anpassas till relevant lagstiftning och arbetssatt.

Arbetsmarknadsforvaltningen har ocksa ett dokument Normer fér berdkning av
ekonomiskt bistdnd och inriktningsbeslut som ndmnden beslutat om.

Det finns dven en rutindatabas for ekonomiskt bistand med vigledande dokument och
rutinbeskrivningar som anvands som ett komplement till riktlinjerna.

Riktlinjerna reviderades 220207 utifran inriktningsbeslut fattat av
arbetsmarknadsnamnden 211118. Riktlinjerna har ytterligare reviderats 240221 och
250218. Med anledning av ny socialtjanstlag revideras riktlinjerna utifran nya
paragrafer och begrepp 250527 och trader i kraft 250701.

Denna upplaga ersatter tidigare riktlinjer.
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1. Vagledande principer

1.1 Helhetssyn

Utifran socialtjanstlagen ska helhetssyn vara en vigledande princip i arbetet for
individuellt inriktade insatser. Helhetssyn innebar att en enskilds eller en grupps
sociala situation och de problem som den har ska ses i forhallande till hela den sociala
miljon. Olika aspekter av personens liv ska beaktas i motet med invanaren och vid
handldggningen, vilket innebér att fragor om ekonomiska behov inte ska isoleras fran
livssituationen i dvrigt.

Arbetsmarknadsforvaltningens arbete ska bygga pa en stark tro pa den enskildes egen
formaga och vilja att na en egen forsorjning.

1.2 Rattigheter och skyldigheter

Invanaren ska i ett tidigt skede i ansékningsprocessen fa information om vilka
rattigheter och skyldigheter som galler vid ansokan om ekonomiskt bistand. Det ska
tydligt framga att planering mot sjalvforsorjning med aktivt deltagande av invanaren
ar ett villkor vid bedémningen av rétt till ekonomiskt bistand.

Invanaren ska motas av medarbetare som ser invanarens resurser och ar tydliga med
vilka férvantningar invanaren kan ha pa arbetsmarknadsforvaltningen och
forvaltningen pa invanaren. Arbetssattet ska sikerstilla ett flode dar invanarens resa
mot sjalvforsorjning blir sa kort som mojligt.

1.2.1 Invanarens ansvar
Invanaren ansvarar for sin ekonomi, sin planering mot sjalvférsorjning och
genomforandet av den.

Invanaren har ett ansvar att medverka sa att forvaltningen kan utreda rétten till
bistand. Detta innebdr att invdnaren ska lamna in de underlag som kravs och att
lamna samtycke sa att arbetsmarknadsforvaltningen kan ta nédvandiga kontakter
med andra myndigheter. Invanaren ska ocksa soka alla socialférsakringsformaner och
andra ersattningar som hen kan vara berattigad till.

Invanaren ansvarar for att komma till de besék som arbetsmarknadsfoérvaltningen
kallar till, att géra en planering mot sjalvforsérjning och sedan fdlja denna.

Planeringen gors utifran invdnarens férutsattningar och behov. Om en invanare utan
giltigt skal uteblir fran besok eller inte lamnar in efterfragade underlag till
utredningen dr det en grund for att avsld ans6kan om ekonomiskt bistand.

Invanaren ansvarar sjalv for sin planering och arbetsmarknadsfoérvaltningens roll ar
att ge forutsattningar sa att invanaren nar progression i de planerade aktiviteterna.
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1.3 Arbete mot egenfdrsdrjning
Redan vid forsta kontakten med forvaltningen ska det tydligt framga vad planering
med tydliga jobbmal mot egenfdrsorjning innebar och invanarens ansvar for detta.

Huvudregeln ar att invanaren ska sta till arbetsmarknadens forfogande och aktivt

soka arbete. Invanaren ska vara inskriven pa Arbetsférmedlingen och fdlja de krav
som stalls av myndigheten. Invanaren ska delta i kompetenshojande insatser eller

olika former av rehabiliterande atgéarder, for att nirma sig arbetsmarknaden eller

annan ersdttning.

Invanaren ska tillsammans med arbetsmarknadssekreterare, inom sju arbetsdagar
fran ansokningstillfillet, ha paborjat upprattandet av en planering med tydliga och
konkreta jobbmal, som leder till egenforsorjning. Utgangspunkten for arbetet med

invanaren ska ligga pa invanarens formagor och resurser.

En invanare ar skyldig att f6lja sin planering som regelbundet ska foljas upp for att
sakerstilla att den f6ljs, att aktiviteterna fortsatt ar relevanta och leder till
progression for invanaren.

Planeringen ska bygga pa aktivitet och kontinuitet. Hinsyn ska ocksa tas till
arbetsgivarnas behov av kompetensforsorjning for att skapa en hallbar etablering pa
arbetsmarknaden.

Las vidare under kapitel 3 Planering och ratt till bistand.

1.4 Samverkan

Det ar centralt med samverkan for att en invanare som ansoker om ekonomiskt
bistdnd ska fa ratt stod for att nd egen forsorjning. Samverkan sker bade internt inom
forvaltningen men ocksa externt med andra forvaltningar, myndigheter, naringsliv
och civilsamhalle. Fokus for all samverkan ar sjalvforsorjning for invanaren.

Forvaltningens gemensamma ingéng ska, tillsammans med digitala verktyg som SkKills,
sakerstilla att invanaren tidigt far kunskap om vilket utbud av utbildning, insatser och
aktiviteter som hen kan ta del av.

1.5 Barnrattsperspektiv

Barnrattsperspektivet ska finnas med som en del i beslutsfattandet nar det finns barn
under 18 ar i drendet om ekonomiskt bistdnd. Regeln galler &ven umgéangesbarn
under 18 ar. Beslut kan berora barn i arendet direkt eller indirekt. Om ett beslut kan
fa konsekvenser for ett barn behover det alltid dokumenteras hur barnets basta har
beaktats.
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Barnets bésta ar inte alltid avgorande for vilket beslut som fattas, men ska finnas med
som ett perspektiv i utredningen. Det ska dokumenteras vilka avvaganden som gjorts
kring barnets basta i forhallande till andra perspektiv.

Hénsyn till barnets basta handlar bade om att ha ett barnrattsperspektiv vid
beddmning av ratten till ekonomiskt bistdnd och att aktivt arbeta for att foraldrar ska
bli sjalvforsorjande.

Anmilan om oro for barn
Vid kdnnedom eller misstanke om att ett barn (ocksa de som tillfalligt vistas i
Helsingborg) far illa ska en orosanmalan omedelbart goras till socialférvaltningen.

Kiannedom eller misstanke om att ett barn utsatts for eller bevittnat vald i en nara
relation ska alltid anmaélas. Aven oformaga att planera familjens ekonomi, boende
samt att ta sitt forsérjningsansvar som vardnadshavare kan vara grund for att anmala
oro for barn.

1.6 Jamstalldhetsperspektiv

Arbetsmarknadsférvaltningens arbete ska préaglas av ett jamstélldhetsperspektiv.
Detta innebar att alla invanare ska fa sina ansokningar bedomda samt erbjudas
insatser utifran sina individuella férutsattningar. Krav pa invanaren att bidra till sin
egen forsorjning ska utformas oberoende av kon. Delad utbetalning av ekonomiskt
bistand ska ske i arenden dar tva vuxna parter ingar.

2. Generella forutsattningar for bistand

Ekonomiskt bistand ar valfardssystemets yttersta skyddsnat. For att ha ratt till
bistdnd ska invdnaren sakna mojlighet att klara sina ekonomiska behov pa nagot
annat satt. Invanaren ska anvéanda alla inkomster och tillgangar, soka alla andra
ersattningar och bidrag som hen kan ha ratt till. Invanaren ska ocksa undersoka
mojligheten till nedsattning av kommunala avgifter eller hojning av forbehallsbelopp
hos kronofogdemyndigheten.

Invanaren maste ocksa gora allt som ar mojligt for att snarast kunna forsorja sig sjalv.
Till exempel ska den som ar arbetslos, och kan arbeta, soka arbete aktivt for att ha ratt
till ekonomiskt bistdnd. Det finns ocksa krav pa att medverka till att gora en planering
tillsammans med arbetsmarknadsfoérvaltningen, och att sedan fdlja denna.
Planeringen ska utga fran den kortaste vagen till sjalvforsorjning.

Invanaren maste bidra till arbetsmarknadsforvaltningens utredning genom att bade
lamna de handlingar som efterfragas och medverka till utredning av arbetsférmagan.
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2.1 Vistelse och bosattning
For att ha ratt till ekonomiskt bistand for annat dn akuta behov ska den enskilde vara
bosatt i kommunen. Vanligtvis ar invanaren da ocksa folkbokférd i kommunen.

Kommunen dér en person vistas har dock alltid det yttersta ansvaret for att ge stod
och hjalp. Det betyder att den som vistas har kan ha rétt till bistand for akuta behov,
aven om Helsingborgs stad inte dr personens bosattningskommun.

Med akuta nédsituationer avses framforallt situationer som uppstar ovantat och
oforutsett. Det kan exempelvis handla om situationer dar den enskilde blivit sjuk eller
utsatt for vald. Men dven andra situationer kan forekomma, som exempelvis nir en
enskild inte kan invénta insatser fran en annan kommun eller huvudman. Det kan da
bli aktuellt att bevilja personen ekonomiskt bistand for att ta sig till sin hemort, och
eventuellt pengar till mat och husrum fram till avresan.

Grunden ar att invanaren i huvudsak ska vistas i Helsingborgs kommun for att vara
berattigad ekonomiskt bistand. Vid sarskilda skal, sdsom trangande
familjeangelagenheter, kan en invanare medges ratt att tillfalligt vistas pa annan ort.
Invanaren far inte ga miste om ersattningar eller andra inkomster till f6ljd av resan.
Grundforutsattningen ar att vistelsen inte paverkar eller férsenar invanarens
moijlighet att bli sjalvférsorjande.

Las mer under rubriken 2.2.4 Personer som vistas pa annan ort.

2.2 Olika gruppers réatt till ekonomiskt bistand

2.2.1 Underhallsskyldighet gar fore ratten till ekonomiskt bistand
Underhallsskyldigheten mellan makar, registrerade partners och sambos gar fore
ratten till ekonomiskt bistand. Detsamma géller fordldrars underhéallsskyldighet
gentemot barn.

Makar, registrerade partners och sambo

Makar och registrerade partners har en 6msesidig underhallsskyldighet.
Sammanboende vuxna som lever under dktenskapsliknande forhallanden jamstalls
med makar nar ratten till ekonomiskt bistdnd provas, utifran principen om
likabehandling. Det betyder ocksa att om den ena parten inte uppfyller kraven pa att i
mojligaste man bidra till sin egen forsorjning, sa har inte heller partnern och
eventuella barn ratt till ekonomiskt bistand. Forsorjningsskyldigheten giller dven
under betdnketid vid ansékan om skilsmassa.

Undantag fran makars och sambors férsorjningsskyldighet kan goras i enskilda fall,
framforallt om den ena parten ar utsatt for vald eller hot om vald.

Nar invanare som soker ekonomiskt bistdnd som ensamstdende misstanks vara
sambo ska detta utredas vidare.
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Forildrars underhallsskyldighet mot barn

Foraldrar ar underhallsskyldiga gentemot sina barn till dess att barnet fyller 18 ar.
Underhallsskyldigheten forlangs under den tid som skolgang pagar, dock langst till
dess att barnet fyller 21 ar. Till skolgang riaknas studier i grundskolan eller
gymnasieskolan och annan jdmférbar grundutbildning. Féraldrarnas
underhallsskyldighet giller oavsett om den unge bor hemma eller i eget boende. Fran
och med hostterminen det ar ungdomen fyller 20 ar ska den unge forsorja sig genom
studiemedel, om det ar mojligt.

Barn och ungdomar raknas som medlemmar bade i hushall dar de stadigvarande bor
och i hushall dar de vistas under umgangestid.

Om skolungdomen har inkomster av eget arbete géller jobbstimulansen for
hemmavarande skolungdomar, som siger att den unge far tjana inkomster upp till ett
prisbasbelopp per kalenderar utan att det ska medraknas.

Hemmavarande skolungdom bor fa ha sparade medel pa upp till 15 % av ett
prisbelopp utan att det paverkar ratten till ekonomiskt bistand.

Reskostnader beviljas inte, savida det inte foreligger sarskilda skil. Hushallet hanvisas
till skolans ansvar att ge periodkort for dem som behéver det.

Starka sociala och ekonomiska skal ska foreligga for att arbetsmarknadsférvaltningen
ska bevilja ekonomiskt bistand till en studerande ungdom i eget drende. Utredningen
gors av mottagningen och beslutet bor ha foregatts av utredning/bedémning fran
socialférvaltningen. Detta avser ungdomar som inte kan bo hos sina féraldrar, och dar
fordldrarna inte fullfoljer sin underhallsskyldighet. En forutsittning for detta ar att
den unge har en fungerande skolgang och bedoms klara av ett eget boende. (Denna
grupp avser inte de som bendmns som ensamkommande ungdom men det kan réra
sig om ungdomar dar fordldrar lamnat Sverige, eller kommunen).

Ungdomar under 18 ar hinvisas helt till socialférvaltningen.

2.2.2 Ensamkommande ungdomar som studerar

Ekonomiskt bistdnd kan beviljas till ensamkommande ungdomar i dldern 18-20 ar,
som studerar pd hogst gymnasial niva och som saknar forsoérjningsskyldiga foraldrar i
landet. Dessa ungdomar beviljas riksnorm som ensamstaende vuxna.

Utredningen av ratt till ekonomiskt bistand skiljer sig inte fran andra drenden.

Den unge ska soka fullt studiemedel fran och med héstterminen det aret ungdomen
fyller 20 ar. Om ungdomen ldser SFI kan den inte fa studiemedel utan far ekonomiskt
bistand istéllet, sa ldnge detta ar planeringen som gors med
arbetsmarknadssekreteraren.

Om ungdomen far inkomst genom forvérvsarbete giller jobbstimulansen med sarskild
berdkningsregel.
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Om ungdomen har sparade medel paverkar detta ratten till ekonomiskt bistand.
Den unge har ritt till reskostnader pa samma grund som andra vuxna.

2.2.3 Utlandska medborgare

Invanare som &r bosatt (folkbokford) i kommunen och har ett giltigt
uppehallstillstand, eller uppehallsratt enligt EU/EES, ska likabehandlas med svenska
medborgare. Detsamma galler for nordiska medborgare (Danmark, Norge, Finland
och Island).

Néar en invanare som varken ar svensk eller nordisk medborgare ansoker om
ekonomiskt bistand maste arbetsmarknadsfoérvaltningen utreda om hen har
uppehallstillstdnd eller uppehallsratt.

Asylsokande som vantar pa beslut om uppehallstillstand kan inte samtidigt fa
ekonomiskt bistand. De far istéllet bistand fran Migrationsverket enligt lagen om
mottagande av asylsokande (LMA). Beroende pa varifran en person kommer, och
varfor den ar i Sverige, finns det olika typer av tillstand. Dessa kan paverka ratten till
bistand.

Personer som har tillfilligt uppehallstillstand

Invanare som har tillfalligt uppehallstillstand har ratt att fa sin ansékan om
ekonomiskt bistdnd provad utifran samma forutsattningar som invdnare med
permanent uppehallstillstdnd. Arbetsmarknadsférvaltningen ska forsikra sig om att
invadnaren har lamnat ansoékan till Migrationsverket innan det tidigare tillstandet 16pt
ut. Férvaltningen ska l6pande f6lja upp om Migrationsverket har fattat beslut.

Personer som saknar uppehallstillstind eller uppehallsritt i Sverige
Personer som varken har uppehéllstillstand eller uppehallsratt har endast i

undantagsfall ratt till ekonomiskt bistand utéver vad som kravs for att undvika en
akut nddsituation.

Den som har fatt ett lagakraftvunnet avslag pa sin ansokan om uppehallstillstand, eller
vars tid for frivillig avresa 16pt ut, har inte ratt till ekonomiskt bistand. Den som héller
sig gobmd i syfte att undandra sig verkstallighet av ett utvisnings- eller
avvisningsbeslut, har inte heller ratt till ekonomiskt bistand i en akut nédsituation.

Den som inte har uppehallsratt i Sverige ar inte berattigad till ekonomiskt bistand
annat dn i en akut nodsituation.

2.2.4 Personer som vistas pa annan ort

Grunden ar att invanaren i huvudsak ska vistas i Helsingborgs kommun sa att hen kan
ndrvara vid méten och insatser som arbetsmarknadsfoérvaltningen kallar till, samt
folja sin planering med arbetsmarknadssekreterare. Nar invanaren inte foljer sin
planering och vistas pa annan ort férdrdjer hen sin vag mot sjalvforsorjning.
Invanaren anses da inte sta till arbetsmarknadens forfogande vilket paverkar ratten
till ekonomiskt bistand.
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Vid sarskilda skal, sdsom trangande familjeangeldgenheter, kan en invanare medges
ratt att tillfalligt vistas pa annan ort. Invanaren far inte ga miste om ersattningar eller
andra inkomster till f6ljd av resan. Grundforutsattningen ar att vistelsen inte paverkar
eller forsenar invanarens mojlighet att bli sjalvforsorjande. Ekonomiskt bistand
beviljas inte till sjdlva resekostnaden, om inte sarskilda skal foreligger. Se mer under
rubriken 5.3.11 Reskostnader utéver arbetsresor.

2.2.5 Inskrivna pé sjukhus, behandlingshem eller anstalt
Vardavgiften dr en godtagbar utgift de forsta fem varddagarna. Darefter tacks
vardavgiften av riksnormen. Det géller vid alla typer av sjukvard, &ven
rattspsykiatrisk vard.

Invanare som &r inskrivna pa sjukhus eller behandlingshem, inklusive SiS-hem och
avdelningar for rattspsykiatrisk vard, har ratt till bistdnd for de poster i riksnormen
(forbehallsnorm) som de har faktiska kostnader for och som inte tillgodoses av den
institution individen vistas pa. Den som ar inlagd/inskriven pa sjukhus eller
behandlingshem kan dven ha ratt till bistand till levnadskostnader i 6vrigt, exempelvis
resor vid permission eller umgénge med barn som inte ingar i vardavgiften.

Den som ar hdktad eller intagen pa anstalt far sitt uppehalle tillgodosett av
Kriminalvarden. En invanare som avtjanar ett fangelsestraff pa hogst sex manader,
kan beviljas ekonomiskt bistand till boendekostnad under strafftiden, om hen annars
riskerar att bli bostadslds efter avtjanat straff. Det géller under férutsattning att hen
saknar tillgdngar som kan ticka boendekostnaden och att bostaden inte kan hyras ut.
Om bistand beviljas till boendekostnad kan bistand ocksa ges till kostnader som ar
kopplade till boendet, sdsom elnétsavgift och hemforsakring.

2.2.6 Personer som utsatts for vald eller andra 6vergrepp

Invdnare som ar eller har varit utsatta for vald eller andra 6vergrepp kan ha
upprepade behov av bistand for oplanerade och bradskande utgifter. Det behover
goras en tydlig individuell prévning av saval behov som vilka krav som kan stillas pa
invanaren. Det kan exempelvis handla om att bortse fran en make/makas, sambos
eller vardnadshavares forsorjningsansvar. Det kan ocksa innebéra att invanaren
inledningsvis inte kan inkomma med alla underlag/uppgifter.

Arbetsmarknadsforvaltningen behover ocksa forsakra sig om att invanaren har de
kontakter som behovs for att fa stod och hjilp, alternativt vara behjélplig att uppratta
sadan kontakt. For att sdkerstilla sekretessen och att ratt stod kan ges till valdsutsatta
ar det sarskilt utsedda handlaggare pa arbetsmarknadsfoérvaltningen som handlagger
dessa drenden.

Arbetsmarknadsforvaltningen och socialférvaltningen har en gemensam rutin for
handlaggning av brottsoffer da deras behov av hjilp och stdd samt eventuellt skydd
behover samordnas av de bada forvaltningarna. Denna rutin omfattar inte drenden
som handldggs inom familjevdldsenheten eller d&renden dér invanaren inte samtycker
till att sekretessen mellan forvaltningarna bryts. [ dessa drenden ska invanaren
hénvisas till den férvaltning som handldgger det sokta bistandet.
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2.3 Inkomster

Grunden &r att alla faktiska inkomster och tillgdngar en invanare forfogar éver
paverkar ratten till ekonomiskt bistand. Det finns undantag som anges i lag eller i
Socialstyrelsens handbok. Attinte soka generella formaner kan leda till ett beslut om
avslag, helt eller delvis, da den enskilde inte gor vad hen kan for att bidra till sin
forsorjning.

2.3.1 Fondmedel och stipendier

Fondmedel och stipendier ska generellt raknas med som inkomster i berdakningen.
Undantag kan gdras om invanaren styrkt att pengarna ar avsedda for ett sarskilt
andamal som ligger utanfor vad som omfattas av forsorjningsstodet, om beloppet inte
bed6ms vara oskaligt hogt.

Invanaren ska redogora for de pengar som han eller hon fatt fran fonder/stiftelser
eller stipendier i sin ansékan och ldmna underlag som styrker summan och vad den ar
avsedd for. Om begirda underlag inte ldmnas ska summan medraknas som inkomst i
berdkning av forsorjningsstod.

Framkommer det att summan invanaren fatt avser sddant som redan ingar i normen
(livsmedel, kldder/skor, fritid/lek, hygien/hédlsa) ska beloppet som regel raknas med
som inkomst. Detsamma géller om det ar ett belopp som inte ar avsett for nagot
specifikt andamal. Det finns mojlighet att efter sarskild beddmning undanta beloppet
fran berakningen.

I de fall summan ar avsedd att ga till ett sarskilt &ndamal, som inte omfattas av
normen, exempelvis hemutrustning, resor, cykel eller tandvard, ska bedéomning goras
om beloppet ar skaligt utifran behovet. Om beloppet ar hogre dn vad som beddoms
behovas for att ticka behovet ska beloppet som 6verstiger den nivan riaknas som
inkomst i berdkningen.

Invdnaren kan inte fa ekonomiskt bistand till ndgot som hen redan har fatt pengar till
fran en fond eller genom stipendium, som exempelvis en cykel.

2.3.2 Skadestand

Skadestand kan den enskilde erhalla antingen som ekonomiskt skadestand som avser
ersattning for ekonomisk forlust eller som ideellt skadestand vilket avser ersattning
for sveda och vark.

Skadestandsersattningar som avser forlust av aktier, obligationer, vardeforemal eller
vardefulla kapitalvaror ska som regel medtas som en tillgang vid berdakning av
forsorjningsstdd, da en forsédljning av dessa hade kunnat bidra till att tillgodose
hushaéllets behov.

Ekonomiskt skadestdnd avsett for ersattning av materiella ting som ar nédvéndiga for
dagliga levnadskostnader t.ex. klader, husgerad och mdbler bor diremot undantas vid
berdkning av ekonomiskt bistand.
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Ideellt skadestand som avser ersittning for sveda och vark ska medtas som en
inkomst. Undantag kan goras efter en individuell bedémning, avseende kostnader som
inte ingar i hogkostnadsskyddet for rehabilitering av fysisk eller psykisk skada for den
som har utsatts for brott.

2.4 Tillgangar

Invanaren ska redovisa sina tillgangar och inkomster vid ansékan om ekonomiskt
bistand. En del inkomster som tex merkostnadsersattning ska inte medriaknas som
inkomst i bistindsbed6mningen.

Den som har kontanter, banktillgodohavanden, aktier, obligationer, fonder eller andra
latt realiserbara tillgdngar ska anvdnda dessa innan rétt till bistand foreligger. Detta
omfattar dven utldndska tillgdngar och kapital. Vid bedomningen ska det vigas in om
tillgdngen ar latt realiserbar, om invanaren har behov av tillgdngen och om behovet av
ekonomiskt bistdnd bedoéms bli ldngre dn tre manader.

Undantag gors for vissa tillgangar som exempelvis pensionsforsakringar som inte kan
aterkopas och barns sparade medel upp till 15 % av prisbasbeloppet.

2.4.1 Fastigheter/Bostadsratter

Bade en fastighet och en bostadsratt (i Sverige eller utomlands) ar att betrakta som
realiserbara tillgdngar. Nar invanarens bistdndsbehov bedéms overstiga sex manader
ska krav stillas pa att silja en egendgd fastighet/bostadsritt. Det giller under
forutsattning att en forséljning bedoms ge ett intaktséverskott efter att 1an kopplade
till tillgdngen samt eventuell reavinstskatt och maklararvode ar betalda. Hinsyn bor
aven tas till invanarens befintliga boendekostnad och om invanaren kan antas ha
sarskilda svarigheter att hitta ett annat boende. Fastigheten/bostadsrétten ska som
regel varderas av en maklare innan forsaljning. Undantag fran kravet kan goras om
det finns sérskilda skil och omsténdigheter som innebér att ett krav pa bostadsbyte
skulle medfora mycket negativa sociala konsekvenser for invanaren och dennes familj,
som exempelvis for invanare med funktionshinderanpassade bostader.

Radrum silja bostad

Vid krav pa forsaljning av bostad ska invanaren fa ett beslut om skdligt radrum for att
sdlja bostad med besvarshdnvisning. Som regel bedoms fyra manader vara en skilig
tid for radrum. Under radrumsperioden godtas som regel den faktiska
boendekostnaden. Invanaren ska redovisa vilka atgarder hen har vidtagit for att sélja
bostaden och hitta en annan bostad. Att inte redovisa vidtagna atgarder eller inte ha
salt bostaden utan giltiga skal ger grund for avslag. Undantag kan géras om invanaren
trots aktiva atgarder inte har lyckats fa bostaden sald pa grund av omstandigheter
som hen inte rader over.

2.4.2 Andra latt realiserbara tillgangar

Som latt realiserbara tillgdngar ses exempelvis fordon, vardefull konst, guld och
antikviteter. Fordon som exempelvis bil ska sdljas innan invanaren har ratt till
ekonomiskt bistand i nya drenden. I dessa fall ges en manads skaligt radrum att
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avyttra fordonet. [ pagdende drenden kravs en direktforséljning om invanaren ager ett
fordon.

2.5 Aterbetalning

Huvudprincipen for ekonomiskt bistand ar att en invanare inte ar
aterbetalningsskyldig for beviljat bistand. [ socialtjanstlagen framgar i vilka fall redan
beviljat ekonomiskt bistdnd kan kravas tillbaka, och i vilka fall bistandet kan beviljas
med villkor om dterbetalning. Exempel pa nar bistand kan beviljas mot aterbetalning
ar nar invanare vantar pa ersattning eller forman fran annan myndighet.

Arbetsmarknadsforvaltningen kan ocksa i vissa fall fa tillbaka pengar fran
Forsakringskassan eller Pensionsmyndigheten, genom en sd kallad framstéllan, nér de
beviljar och betalar ut en forman retroaktivt och forvaltningen har betalat ut
ekonomiskt bistand fér samma period.

3. Planering

Ett av villkoren for att vara berattigad ekonomiskt bistand ar att invanaren har en
aktiv planering och ett aktivt deltagande mot sjalvférsorjning. Vagen till egen
forsorjning ser olika ut for olika invanare och planeringen ska bygga pa invanarens
individuella forutsattningar och skapa en sa kort vag mot sjalvférsorjning som moijligt.

De invanare som bedoms ha behov av arbetsmarknadssekreterare ska inom tva
arbetsdagar fran ansokan om ekonomiskt bistdnd ha kontakt med
arbetsmarknadssekreterare. Arbetsmarknadssekreteraren ansvarar for att
tillsammans med invdanaren uppratta och f6lja upp personens planering mot
sjalvforsorjning. I samarbete med invanaren ska arbetsmarknadssekreteraren skaffa
sig en helhetsbild av invanarens resurser, forsorjningshinder och behov av insatser.
Invanarens forutsiattningar och behov kan behéva utredas och bedémas for att skapa
en realistisk planering mot sjalvférsorjning.

Arbetsmarknadssekreteraren som hanterar och bedomer invanarens planering mot
egen forsorjning foretrader en myndighet och arbetet regleras av gillande
lagstiftning, riktlinjer och rutiner. Det forutsatts att man som
arbetsmarknadssekreterare kanner till de lagar och regler man har att f6lja i sitt
tjdnsteutdvande.

3.1 Skyldighet att medverka i planering mot sjalvfoérsorjning
Huvudregeln dr att invanaren ska sta till arbetsmarknadens forfogande och aktivt
soka arbete. Invanaren ska delta i kompetenshdjande insatser eller olika former av
rehabiliterande atgarder, for att nirma sig arbetsmarknaden eller annan ersattning.
En invanare ar skyldig att f6lja sin planering.
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3.1.1 Individuell planering

Inom sju arbetsdagar fran att ansékan om ekonomiskt bistand inkommit ska
invanaren och arbetsmarknadssekreteraren ha paborjat en realistisk och tidsatt
individuell planering med tydliga mal mot sjalvforsorjning.
Arbetsmarknadssekreteraren ska sedan regelbundet, tillsammans med invanaren,
folja upp och vid behov revidera planeringen. Den individuella planeringen ska tydligt
visa de delmal, mal och stegforflyttningar invanaren gjort eller behover gora for att bli
sjalvforsorjande. Arbetsmarknadssekreteraren bedomer om invanaren f6ljt den
overenskomna planeringen, da planeringen anvinds som beslutsunderlag for
invanarens ratt till ekonomiskt bistand. Arbetsmarknadssekreteraren ska rapportera
avvikelser fran planeringen till socialsekreterare pa ekonomiskt bistand.

Planering mot sjalvforsorjning ska foljas upp kontinuerligt, riktvardet dr veckovisa
uppfoljningar for invanare som inte ar i en statlig insats eller i en langre
sammanhallen kommunal insats. Undantag fran kravet pa veckovis uppfdljning
beslutas av enhetschef. Ovriga invanares planering ska féljas upp minst en gang i
manaden.

3.2 Krav utifran forméaga

Den som ar arbetsfor ska sta till arbetsmarknadens forfogande for att vara berattigad
ekonomiskt bistand. Det innebér att nar en invanare som kan arbeta ansoker om
ekonomiskt bistand kravs som regel att hen ar aktivt arbetssokande och pa andra satt
star till arbetsmarknadens forfogande.

3.2.1 Arbetsltsa

Arbetsldsa ska i forsta hand ha sin forsoérjning genom arbetsloshetsforsakring och ska
std till arbetsmarknadens forfogande. Att sta till arbetsmarknadens forfogande
innebar att:

- vara aktivt arbetssokande, soka alla arbeten hen ar kvalificerad for, finnas
tillganglig for att soka arbete och godta lampligt anvisat arbete.

- soOka heltidsarbete i forsta hand, detta giller &ven den som arbetar deltid men
inte blir sjalvforsoérjande pa sin inkomst.

- vara anmald som arbetssokande pd Arbetsformedlingen, 1amna in
aktivitetsrapporter, medverka till att uppréatta och félja handlingsplanen med
Arbetsformedlingen, delta i verksamheter som Arbetsférmedlingen anordnar
for arbetslosa inom ramen for arbetsmarknadspolitiken samt folja 6vriga
overenskommelser med Arbetsférmedlingen.

- deltai praktik eller annan kompetenshé6jande insats som anvisats av
arbetsmarknadsforvaltningen.

- vid behov delta i SFL.

Krav pa deltagande i praktik eller kompetenshojande insatser

Skyldigheten att soka arbete inkluderar dven att delta i verksamheter for arbetslosa,
arbetsmarknadsutbildning och andra arbetsmarknadspolitiska program,
arbetspraktik, arbetsrehabiliterande atgéarder, SFI, praktik eller annan
kompetenshdjande verksamhet som anordnas av arbetsmarknadsforvaltningen.
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Insatsen ska syfta till att utveckla invanarens majligheter att i framtiden forsorja sig
sjalv.

Nar det ar mojligt ska beslut om kompetenshodjande insats fattas enligt 12 kap. 4 §
socialtjanstlagen. For att sadant beslut ska kunna fattas kravs:
- utredning som visar att invanaren har ett behov som matchas mot den
anvisade insatsen, samt
- att Arbetsformedlingen inte kan erbjuda insats som motsvarar behovet och
godkianner att invanaren deltar i anvisad insats.

3.2.2 Studerande

Svenska for invandrare, SFI

Att sta till arbetsmarknadens forfogande innebér dven att, vid behov, delta i SFI-
studier. Det innebdr ett krav pa att delta i utbildning i svenska for att vara berattigad
till forsorjningsstod. SFI-undervisning omfattar 30 timmar i veckan for de studerande
som ansoker om ekonomiskt bistand.

Arbetsfora SFI-studerande ska vara inskrivna pa Arbetsformedlingen sa att de kan
kvalificera sig for Arbetsférmedlingens insatser. Samplanering med
Arbetsformedlingen ska ske i de arenden en SFI-studerande blir anvisad en insats via
Arbetsformedlingen. Grunden ar att invanaren ska folja den planering som
forvaltningen och Arbetsformedlingen ar 6verens om. Om invanare bryter
planeringen kan det komma att paverka ritten till ekonomiskt bistand.

Skolan eller studie-och yrkesvagledare ska kontakta arbetsmarknadssekreteraren vid
bristande progression i SFI-studier for invanaren. Bedomningar om bristande
progression gors individuellt och paverkar hur invanarens planering mot
sjalvforsorjning ska se ut. Arbetsmarknadssekreterare ansvarar for att bedéma behov
av andra insatser och atgarder i samrad med skolan och studie-och yrkesvagledare.

Gymnasiestuderande i eget drende (18-20 ar)

Foraldrar ar underhallsskyldiga gentemot sina barn till dess att barnet fyller 18 ar.
Underhallsskyldigheten forlangs under den tid som barnet gar i skolan, dock langst till
dess att ungdomen fyller 21 ar.

Gymnasiestuderande ungdom i eget drende avser de ungdomar som &ar 18-20 ar, som
inte forsorjs av sina foraldrar och som studerar pa grundskola, gymnasieskola eller
annan jamforlig grundutbildning. Det handlar om ungdomar dér féraldrarna inte
fullfoljer sin underhallsskyldighet och ensamkommande ungdomar.

Det ska finnas starka sociala och ekonomiska skal for att
arbetsmarknadsforvaltningen ska bevilja ekonomiskt bistand till ungdomen under
den tid hen fullfdljer sina gymnasiestudier. En forutsattning for att vara berattigad
ekonomiskt bistand ar att ungdomen har en fungerande skolgang.

Ungdomen ska so6ka fullt studiemedel fran och med hostterminen det aret hen fyller
20 ar och blir darmed troligtvis sjalvforsorjande.
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Ungdomen ska ge samtycke sa att arbetsmarknadssekreteraren kan ha kontakt med
mentorn pa skolan for att félja upp studierna och narvaron. Varje manad ska
narvarorapport fran gymnasieskolan redovisas. Médlet med planeringen ar att den
unge ska fullfolja sina gymnasiestudier. Om ungdomen har ogiltig franvaro fran skolan
eller pa annat satt misskoter sina studier paverkar det ratten till ekonomiskt bistand.
Det kan dven komma att paverka mojligheten att fa fortsatta sina gymnasiestudier
med ekonomiskt bistand.

Ungdomen ska redan i borjan av aret soka ferieanstillning. Eventuellt kan dessa
ungdomar prioriteras for den kommunala sommarpraktiken. Om ungdomen far
inkomst genom forvérvsarbete giller jobbstimulansen med sarskild berdakningsregel.

Om ungdomen har sparade medel paverkar detta ratten till ekonomiskt bistand.

Nar ungdomen avslutar sina gymnasiestudier eller om studierna avbryts i fértid, och
hen ar i fortsatt behov av ekonomiskt bistand, stalls ordinarie krav pd att bidra till sin
egen forsorjning.

Vuxna studerande

Huvudregeln ar att den som studerar inte har ratt till ekonomiskt bistand eftersom
den som studerar inte star till arbetsmarknadens forfogande, vilket ar ett krav for att
den som ar arbetsfor ska vara berattigad ekonomiskt bistand. Vuxna studerande ska
vanligtvis sjdlva ansvara for finansieringen av sina studier och soka studiestdd fran
CSN.

Detta giller inte om invanaren via Arbetsformedlingen beviljats studier inom ramen
for arbetsmarknadspolitiken eller om invanaren har beslut om studiestartsstod, hen
kan da ans6ka om kompletterande ekonomiskt bistdnd. Detta galler inte heller vid
SFI-studier. SFI-studerande kan delta i kombinationsutbildningar med bibehallet
ekonomiskt bistand efter individuell bedémning av arbetsmarknadssekreterare.

Arbetsmarknadsforvaltningen kan i undantagsfall godkdnna att en person studerar en
studiestddsberattigad utbildning (undantaget eftergymnasiala studier) med
ekonomiskt bistand i stéllet for med studiemedel fran CSN. Studier med ekonomiskt
bistand kan inte beviljas om invanaren gar miste om annan ersattning under
studietiden eller om nagon annan har underhallskyldighet (exempelvis féraldrar om
det ror sig om en invdnare under 21 ar). En individuell bedémning ska ske med
hénsyn tagen till nedanstaende punkter:

- Invanaren kan inte fa studiemedel men har tillsammans med en studie- och
yrkesvagledare och arbetsmarknadssekreterare upprattat en hallbar
studieplanering. Nir de pagdende studierna resulterar i att invianaren ater
har rétt till studiemedel ska hen séka studiemedel och beviljas inte langre
fortsatta studier med bibehallet ekonomiskt bistand.

- Invanaren har redan ekonomiskt bistand innan studierna pabdrjas och
studieplaneringen har upprattats tillsammans med studie- och
yrkesvagledare och arbetsmarknadssekreterare.
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Invanarens studieplanering och progression ska féljas upp med
arbetsmarknadssekreterare. Om invanaren inte skoter narvaron eller bedoms gora
framsteg i studierna foreligger inte langre moéjligheten att studera med ekonomiskt
bistand.

Studier, oavsett finansiering, kan aldrig godkdnnas om de inte inte beddms vara
snabbaste vagen till egen férsérjning.

Vuxna studerande med fullt studiemedel som lever med partner och hushallet
behover bistand

Om en av personerna i ett par studerar med studiemedel kan
arbetsmarknadsndmnden bevilja kompletterande ekonomiskt bistand till hushallet.
Studiestodet fran CSN rdaknas med som en inkomst och kostnader som ar obligatoriska
for studierna godkanns som utgifter, exempelvis resor och kurslitteratur.
Forutsattningen ar vanligtvis att det ror sig om studier upp till och med gymnasieniva
och att studierna bedéms leda till battre mojligheter for arbete. Den studerande maste
soka bade bidrag och fullt 1an fran CSN.

3.2.3 Invanare som saknar arbetsféormaga

Den som saknar arbetsféormaga, helt eller delvis, och inte kan sta till
arbetsmarknadens férfogande pa grund av sjukdom eller funktionsnedsattning ska ha
ett sjukskrivningsintyg eller lakarutlatande om halsotillstand som styrker detta. Det
ar inte sjukdomen i sig som beddms utan arbetsférmagan. Om invanaren har en
partiell sjukskrivning ska hen sta till arbetsmarknadens forfogande pa resterande del.

Invanare som tillfalligt eller varaktigt saknar arbetsformaga ska erbjudas stéd och
hjalp for att férandra sin situation. Vid sjukdom, funktionsnedsattning eller skada kan
medicinsk rehabilitering kravas for att invanaren i forlangningen ska na egen
forsorjning. Samverkan med hilso- och sjukvarden ar darfor central. Arbetsinriktade
rehabiliteringsinsatser parallellt med vardinsatser kan forkorta tiden med nedsatt
arbetsformaga alternativt paskynda processen mot ansdkan om sjuk- eller
aktivitetsersattning.

Den enskilde ar skyldig att medverka till arbetsmarknadsférvaltningens utredning
och uppfo6ljning ocksa vid sjukskrivning. Det ekonomiska bistandet kan dock aldrig
villkoras med krav pa att delta i behandling, exempelvis psykologbehandling, om det
konstaterats att arbetsférmaga saknas.

3.2.4 Invanare med beroendeproblematik

En invanare som helt saknar arbetsférmaga pa grund av aktivt missbruk ska
uppmanas och motiveras till att s6ka stdd och hjalp for att forandra sin situation.
Planering ska inriktas pa att motivera invanaren att ta, uppratta och fullfélja kontakt
med socialforvaltningen fér lampliga rehabiliteringsinsatser. Samverkan och
samplanering med socialférvaltningen ar viktig for att 6ka invanarens mojligheter att
bli missbruksfri samt pa sikt bli sjalvforsorjande.
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Invanare som bedéms kunna arbeta trots en beroendeproblematik ska sta till
arbetsmarknadens férfogande och erbjudas liknande mojligheter till arbetsinriktade
insatser som andra arbetsfora invanare.

Ekonomiskt bistand kan aldrig villkoras med krav pa att en invanare ska ha kontakt
med socialforvaltningen, folja behandlingsplan mot missbruk eller att ta drogtest.
Invanaren ar dock skyldig att medverka till arbetsmarknadsforvaltningens utredning
och uppfo6ljning av om arbetsformagan forandrats. Om invanaren utan giltiga skal
uteblir fran uppféljning med arbetsmarknadssekreterare ar det som regel grund for
avslag pa ansokan om ekonomiskt bistand.

3.2.5 Invanare med oklar eller nedsatt arbetsférmaga

Arbetsfora invanare som inte kan utfora vissa arbetsuppgifter pa grund av halsoskal
ska styrka detta med intyg fran ldkare. Invanaren ska sta till arbetsmarknadens
forfogande pa heltid men krav kan inte stillas pa att hen soker arbeten som hen pa
grund av halsoskal ar forhindrad att utfora.

Om det ar oklart hur invanarens arbetsformaga ser ut (om det finns arbetsférmaga
alls, om det finns begransningar och/eller hur mycket en person klarar att arbeta) ska
krav stillas pa att hen medverkar till att utreda arbetsférmagan.
Arbetsmarknadssekreteraren ska planera utredningen tillsammans med invanaren,
utifran de individuella forutsattningarna, i samverkan med sjukvarden, andra
férvaltningar och myndigheter.

Vid arbetshinder gor Arbetsférmedlingen en bedémning av den enskildes behov och
provar om hen har ratt till sarskild hjalp inom ramen for arbetsmarknadspolitiken.
Arbetsfora invanare med nedsatt arbetsformaga pa grund av fysisk eller psykisk
funktionsnedséittning, som inte ar sjukskrivna, ska darfor vara inskrivna pa
Arbetsformedlingen for att fa sin ratt till insats via Arbetsférmedlingen prévad. Om
Arbetsformedlingen gér bedomningen att invanaren, utifran sina
funktionsnedsattningar, inte star till arbetsmarknadens forfogande ska insatser via
varden, LSS eller kommunen istéllet planeras.

Utgangspunkten ar alltid att invanaren sa snabbt som mojligt aterigen ska kunna sta
till arbetsmarknadens férfogande och fa tillgang till Arbetsformedlingens utbud. Om
invanaren utan giltiga skél uteblir fran uppfoljning med arbetsmarknadssekreterare
ar det som regel grund for avslag pa ansokan om ekonomiskt bistand.

Krav pa rehabiliterande insatser

De invanare som pa grund av dokumenterade hilsohinder inte kan sta till
arbetsmarknadens forfogande har ofta behov av insatser fran andra huvudman.
Forsakringskassan ansvarar for samordning av arbetsinriktade
rehabiliteringsinsatser och varden ansvarar f6r samordning av medicinsk
rehabilitering. Arbetsmarknadsforvaltningen kan darfér behéva samverka och
samplanera med bade varden samt Forsidkringskassan nar invanare har medicinska
hinder att sta till arbetsmarknadens forfogande. Krav stills pa att invanaren utifran
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sina individuella forutsattningar medverkar till att fordndra sin situation sa att malet
egen forsorjning kan uppnas.

Invanare med oklar arbetsférmaga och komplex livssituation har en skyldighet att
medverka i utredning av om arbetsformaga finns. Detta kan efter individuell
beddmning innebara att hen ska medverka till insatser som exempelvis arbetstraning,
arbetsformagebeddmning och/eller medicinsk utredning/behandling. Om invanaren
beddms behdva insatser fran bade socialtjansten och varden ska socialtjansten
tillsammans med regionen upprétta en samordnad individuell plan, SIP. En sddan plan
ska upprattas om kommunen eller regionen bedémer att den behévs for att den
invanaren ska fa sina behov tillgodosedda och om den enskilde samtycker till att den
upprattas. Om invanaren utan giltiga skal uteblir fran uppfoljning med
arbetmarknadssekreterare dr det som regel grund for avslag pa ansokan om
ekonomiskt bistand.

3.2.6 Invanare med nedsatt arbetsformaga p.g.a. andra sociala skal
Vissa livssituationer kan paverka den sociala funktionen och formagan att hantera
olika delar i vardagslivet, samt utgora hinder for den enskilde att sta till
arbetsmarknadens forfogande pa heltid. Det kan exempelvis bero pa invanarens
familjesituation, bostadsldshet eller att invanaren ar utsatt for vald. Om invdnaren ar i
behov av annat socialt stod kan arbetsmarknadssekreteraren efter en individuell
bedomning tillfalligt latta pa invanarens krav att sta till arbetsmarknadens forfogande
pa heltid. Skélen till varfor en tillfallig lattnad pa arbetskrav och planering mot
sjalvforsorjning satts ska tydligt dokumenteras och kontinuerligt féljas upp.
Utgdngspunkten ar alltid att invanaren sa snabbt som mojligt dterigen ska sta till
arbetsmarknadens férfogande. Om invanaren utan giltiga skal uteblir fran uppf6ljning
med arbetsmarknadssekreterare ar det som regel grund for avslag pa ansékan om
ekonomiskt bistand.

3.2.7 Foraldralediga

[ samband med barns fodelse kan bdda fordldrarna vara lediga med barnet i max 10
dagar under forutsattning att bada tar ut foraldrapenning.

Arbetskrav ska stillas pa den fordlder som bedéms ha kortaste viagen att komma ut i
arbete, darfor ska arbetsmarknadssekreterarna samplanera om bada foraldrar ar
aktiva i samma drende. Den fordlder som ar fordldraledig ska ansoka om
foraldrapenning 7 dagar per vecka.

Foraldralediga invanare ska informeras om mojligheten att delta i aktiviteter under
tiden de ar foraldralediga for att forbereda for tiden efter ledigheten. Exempel pa
aktiviteter kan vara svenskundervisning for foraldralediga, foraldra-barn-grupper
eller sprakcafé.

Foraldrar kan vara foraldralediga tills barnet fyller ett ar da de kan erbjudas
barnomsorgsplats. Darefter ska fordldern sta till arbetsmarknadens férfogande och
medverka i en planering mot egen férsorjning, &ven om det finns dagar med
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foraldrapenning kvar. Detta da en planering mot egen forsorjning gar fore rétten att
vara foraldraledig.

For att kunna sta till arbetsmarknadens forfogande nér barnet ar ett ar ska féraldern
sdtta upp barnet i ko till minst fem olika forskolor nar barnet ar atta manader.
Kdbekriftelse fran barnomsorgen ska redovisas. Fordldern ska acceptera den forsta
barnomsorgsplats barnet erbjuds och aktivt meddela barnomsorgen/forskolan att de
vill ha den erbjudna platsen. Placeringserbjudande ska redovisas.

Efter avslutad foraldraledighet och inskolning till férskola ska invdnaren ateruppta
tidigare planering eller paborja ny planering mot sjalvférsorjning, om behov av
ekonomiskt bistand kvarstar.

Alla avvikelser fran planeringen nar det giller barnomsorgsplats eller att medverka
till barnets inskolning pa forskola paverkar ratten till ekonomiskt bistand.

4. Handlaggning av ekonomiskt bistand

4.1 Delegation och beslutsfattare

Kommunalrattslig delegering innebdar att en nimnd 6verfor sjalvstandig
beslutanderitt till en fortroendevald eller tjdnsteman. Delegering innebar 6verlatande
av en beslutsfunktion, vilket betyder att delegaten - den som fatt réatten att fatta ett
visst beslut - intrader i nAmndens stélle. Den som har fattat ett beslut med stod av
delegation ska dokumentera detta i enlighet med gallande lagstiftning.

Beslut om ekonomiskt bistand fattas pa delegation fran arbetsmarknadsndmnden
utifran delegationsordning. De socialsekreterare som hanterar ekonomiskt bistand
foretrader en myndighet och arbetet regleras av gillande lagstiftning, riktlinjer och
rutiner. Det forutsatts att man som socialsekreterare kanner till de lagar, regler och
riktlinjer man har att f6lja i sitt tjansteutévande.

Inom arbetsmarknadsforvaltningen fattas beslut i friga om ekonomiskt bistdnd av
socialsekreterare, 1:e socialsekreterare, sakkunnig och enhetschef. Om beslut inte kan
fattas pa dessa nivaer gar arbetsmarknadsnamndens sociala utskott, eller namndens
ordférande, in som beslutsfattare. Delegationen foljer med anstéllning inom
forvaltningen.

4.2 Individuell bedéomning

En ans6kan om ekonomiskt bistdnd ska alltid handldggas utifran en individuell
bedomning. Bistandet ska utformas sa att det starker den enskildes mdjligheter att
leva ett sjalvstandigt liv.

Den individuella behovsprovningen giller bade personens hjilpbehov och vilka
hansyn som ska tas till de egna férutsattningarna att sjalv bidra till sin férsérjning.
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Bemotande, arbetssatt och bistdnd ska darfor vara individuellt utformat och stimma
overens med respekten for personens integritet och sjalvbestimmande.

Utgangspunkten vid den individuella behovsprévningen ar vad som skiljer den
enskilde fran andra i samma situation.

4.3 Skalig levnadsniva

Invanaren ska genom bistandet tillférsakras skalig levnadsniva. Bistandet ska
utformas sd att det starker invanarens resurser att leva ett sjalvstiandigt liv. De mest
grundldggande behoven, for att en person ska ha en skalig levnadsniva, ticks av
forsorjningsstodet. For att utover detta kunna bedéma vad som utgoér skalig
levnadsniva maste en individuell beddmning géras med hansyn till den enskilda
personens behov, med utgangspunkt i den tid och de forhallanden under vilka hen
lever.

4.4 Arbetssatt
Alla pa arbetsmarknadsforvaltningen ska mota invanaren med samma bild av vilka
rattigheter och skyldigheter som galler. Invanaren ska moétas av medarbetare som ser
invanarens resurser och ar tydliga med vilka forvantningar invanaren kan ha pa
forvaltningen och forvaltningen pa invanaren.

Arbetsmarknadsfoérvaltningen har tva uppdrag vad avser ekonomiskt bistand. Ett
uppdrag att stotta invanaren mot egen forsorjning och ett uppdrag att under tiden
utreda och handlagga behovet av ekonomiskt bistand. Férvaltningen arbetar
gemensamt for att invanarens vag mot sjalvforsorjning ska vara sa kort som mojligt.

Arbetsmarknadsforvaltningens verksamhetsomrade arbetsmarknad ansvarar for att
tillsammans med invanaren planera kortaste vagen till egen forsorjning. Saval interna
som externa insatser som bidrar till att snabbare na egen férsorjning ska planeras och
genomforas, dar insatser dven kan bedrivas i vuxenutbildningen. Det ar
arbetsmarknadssekreteraren som hanterar och bedémer invanarens planering mot
egen forsorjning.

Verksamhetsomrade ekonomiskt bistdnd utreder och handlagger behovet av
ekonomiskt bistand. Det dr i huvudsak socialsekreterare som ar beslutsfattare utifran
gillande delegationsordning. Ekonomiskt bistand handlaggs pa ett rattssakert och
enhetligt satt dar beslutsfattandet praglas av objektivitet, saklighet och opartiskhet.

Ekonomiskt bistand handlaggs huvudsakligen digitalt och grunden ar att
forvaltningen utgar fran de uppgifter som invanaren lamnar i sin ansokan. For att
sakerstélla att bistdnd beviljas pa korrekta grunder gors bland annat
stickprovskontroller. Andra satt att sdkerstalla att ratt bistand betalas ut till ratt
person ar genom uppdaterade arbetsplaner och omedelbar rapportering vid
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avvikelser fran arbetsplan. Arbetsmarknadsforvaltningen arbetar aktivt mot felaktiga
utbetalningar (FUT).

Handlaggningsprocessen ska i s stor utstrackning som mojligt vara automatiserad.
Forvaltningen arbetar utifran att invanaren ska fa beslut om ekonomiskt bistand vid
ett tillfille per manad. Utbetalning sker mellan den 25-28 varje manad och i drenden
dar tva vuxna parter ingar delas utbetalningen mellan de bada.

Verksamheterna inom arbetsmarknadsforvaltningen ska halla god kvalitet.
Verksamheterna ska ocksa systematiskt och fortlopande sakras och utvecklas.

4.4.1 Lex Sarah och andra avvikelser

Rapportering av lex Sarah och andra avvikelser dr en del av det systematiska
kvalitetsarbetet. Syftet ar att verksamheterna ska utvecklas och att missforhallanden
rattas till. Det ar viktigt att brister i verksamheten réattas till och att det sdkerstalls att
liknande hdndelser inte upprepas.

Var och en som fullgdr uppgifter inom respektive verksamhet pa
arbetsmarknadsforvaltningen har skyldighet att genast rapportera missforhallanden
och pétagliga risker for missférhallanden enligt lex Sarah.
Arbetsmarknadsforvaltningen ar skyldig att utreda inkomna rapporter om lex Sarah
och avhjalpa missférhallandet samt informera nimnden om det intraffade. Ett
allvarligt missférhallande eller en pataglig risk for ett allvarligt missforhallande ska
omgaende anmalas till Inspektionen for vard och omsorg.

Skyldigheten att rapportera géller &ven om nagot hant i verksamheten som inte foljt
lagar, regler och krav samt riktlinjer eller rutiner, och som inte omfattas av lex Sarah.
Da ska det rapporteras som en avvikelse. Helt obetydliga hindelser ska inte
rapporteras alls.

4.4.2 Hembesok

Hembesdk ska genomféras om det kravs for att utreda ratten till bistand och
bistandsbehovet. Hembesdken genomfors med den enskildes samtycke och med
hansyn till den enskildes integritet. Om invanaren inte samtycker till hembesok ska
beslut fattas utifran befintligt utredningsunderlag. Invanaren ska informeras i det fall
det finns risk for att ansékan kan komma att avslas om ett hembesok inte kan
genomforas.

4.4.3 Felaktiga utbetalningar (FUT)

Arbetsmarknadsforvaltningen arbetar aktivt mot felaktiga utbetalningar (FUT) och
bidragsbrott. Namndens mal ar att ratt bistand ska betalas ut till ratt person.

Det kan finnas olika orsaker till att det uppstar felaktiga utbetalningar. Det kan till
exempel bero pa att invanaren saknar kunskap om regelsystemet, att personen
medvetet ldmnar oriktiga uppgifter eller att det uppstatt interna felaktigheter i
handldggningen av ekonomiskt bistdnd.
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Vid misstanke om att bistand har betalats ut felaktigt ska detta utredas skyndsamt.
Utredningen i fraga syftar till att klargoéra om det har skett en felaktig utbetalning av
ekonomiskt bistand eller inte. Utifran denna utredning bedoms sedan om det finns
grund for beslut om aterkrav och/eller polisanmalan. Utredning om FUT ska hanteras
atskild fran eventuell pagaende bistandsutredning.

I alla de fall dar invanaren lamnat felaktiga eller ofullstindiga uppgifter i sin ansékan,
ska drendet anmalas till férvaltningens sarskilda utredare for FUT, detta oavsett om
det resulterat i en felaktig utbetalning eller inte. Misstidnkta bidragsbrott ska
polisanmalas i enlighet med bidragsbrottslagen.

Arbetsmarknadsforvaltningen har ratt att aterkrava ekonomiskt bistdnd som betalats
ut felaktigt eller med for hogt belopp om invanaren lamnat oriktiga uppgifter,
underlatit att lamna uppgifter eller pa ndgot annat satt fororsakat den felaktiga
utbetalningen. Detsamma giller for bistdnd som betalats ut felaktigt och dar
invanaren skaligen borde ha insett detta.

Den som ar anstalld pa arbetsmarknadsforvaltningen ska meddela felaktigheter till
utredarna och kan da inte vara anonym.

Invanare som vill limna information till arbetsmarknadsfoérvaltningen om misstankt
bidragsbrott har ratt att vara anonym.

5. Ekonomiskt bistand

Forsorjningsstodet preciseras i 12 kap. 7 § socialtjanstlagen och ar uppdelat i
riksnorm, och skdliga kostnader utanfor riksnormen. Riksnormen ar densamma i hela
landet. Utdver detta kan den enskilde ans6ka om bistand till levnadskostnader i évrigt,
for att tillforsikras skalig levnadsniva. Beslut om ekonomiskt bistdnd fattas i enlighet
med 12 kap. 1 § socialtjanstlagen.

[ undantagsfall kan ekonomiskt bistand dven beviljas enligt 12 kap. 2 §
socialtjanstlagen. I de fallen maste dock alltid en provning forst skett utifran 12 kap. 1
§ socialtjanstlagen.

Om det finns ett beslut om insats enligt 12 kap. 4 § socialtjanstlagen, och invanaren
avbdjer eller uteblir fran insatsen utan giltigt skal, ska bistandet sittas ner eller helt
avslas enligt 12 kap. 5 § socialtjanstlagen, i stéllet for enligt 12 kap. 1 §.

Beslut fattade enligt 12 kap. 1 och 5 §§ socialtjinstlagen, och som helt eller delvis gatt
den enskilde emot, kan 6verklagas inom tre veckor fran det invanaren tagit del av
beslutet. Arbetsmarknadsfoérvaltningen ska dock dndra ett uppenbart oriktigt beslut
till invanarens fordel utan 6verklagande, om det kan ske snabbt och enkelt. I de fall
dar nya omstdndigheter behéver avvagas och bedomas kravs ett 6verklagande fran
invanaren.
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Alla beslut som fattas enligt 12 kap. 1 §, och dar utbetalningen inte verkstalls direkt,
ska innehalla ett sa kallat aterkallelseforbehall. Det innebar att forvaltningen i vissa
specifika situationer har majlighet att ta tillbaka ett gynnande beslut. Det blir aktuellt
om invanaren far en inkomst som inte finns med i berdkningen, om situationen har
forandrats vad géller utgifter, om invdanaren borjar studera, om dndrade
familjeforhallanden paverkar ekonomin eller om invanaren forsorjs av annan
myndighet (till exempel kriminalvarden) eller andra liknande vasentligt &ndrade
forhallanden.

Ratt till bistand 12 kap. 1 §

< O\

Forsorjningsstod Levnadskostnader i 6vrigt
Riksnorm Skaliga Alla de olika behov
kostnader som den enskilde kan
12kap 7 § utanfor riksnorm ha for att

forsta st. p.1 tillforsakras skilig

12 kap. 7 § forsta
st.p. 2

levnadsniva.

5.1 Forsorjningsstdd — riksnorm och skaliga kostnader
Rétten till forsoérjningsstod ska provas utifran foljande:
- Arférutsittningarna for bistdnd uppfyllda? (se avsnitt Generella
forutsdttningar for bistdnd)
- Kan behovet tillgodoses pa annat satt?
- Kan behovet tillgodoses genom en lagre kostnad? (Galler framfor allt skdliga
kostnader utanfér riksnormen och levnadskostnader i évrigt.)

Riksnorm

Riksnormen faststills varje ar av regeringen och grundar sig pa konsumtions- och
prisstudier som Konsumentverket gor. Riksnormen ska tiacka de kostnader ett hushall
har for livsmedel, kldder och skor, lek och fritid, hygien, forbrukningsvaror,
dagstidning och telefon. Riksnormens innehall och niva utgdér vad ménniskor i
allménhet har rad med och innehaller ett visst sparutrymme for inkop av
sdllankopsprodukter, exempelvis fritidsutrustning och dyrare kladesplagg.
Riksnormen sédkerstiller alltsa att hushallet uppnar skélig levnadsniva for de poster
som ingar i riksnormen.

Sarskilda skil att beridkna kostnader till en hogre eller liagre niva

t}E

ey
S
B

Eﬁﬁl

£

HELSINGBORG



2025-05-27
RIKTLINJER
DNR: 42/2025
SID 28(48)

Det kan i enskilda fall finnas skal att berdkna forsorjningsstodet till en hogre eller en
lagre niva.

Utékad riksnorm

Vid sarskilda tillfillen kan kostnaderna inom riksnormen beraknas till en hégre niva.
Det kan exempelvis vara vid medicinska behov av sarskild kost som medfor extra
kostnad. Det kan ocksa handla om bistand till klader, exempelvis om ndgon fatt limna
sitt hem mycket hastigt pa grund av utsatthet for vald i en nira relation eller nagot
annat brott.

Utokad riksnorm for sarskild kost kan beviljas om det finns ett ldkarintyg, dar behovet
ar medicinskt faststéllt. Mojlighet till subventionerade produkter ska utnyttjas i forsta
hand. Vad galler glutenfri kost och mjolkproteinfri kost finns maxbelopp for
merkostnad per manad i Normer fér berdkning av ekonomiskt bistdnd. Invanaren
ansvarar for att redogora for och styrka merkostnaden, sarskilt om kostnaden som
ansoks overstiger maxbeloppet. Utdkad riksnorm beviljas inte for laktosfri kost.

Reducerad norm

Det kan i enskilda fall finnas skal att berdkna forsorjningsstodet till en lagre niva
(reducerad norm) om en person har kunnat forsorja sig (genom inkomster eller redan
beviljat forsorjningsstod) men nu star utan medel och befinner sig i ett akut nodlage.
En forutsattning ar att hen helt saknar medel till sitt uppehalle. Om den utgift som
foranlett nodlaget varit oforutsagbar, och nédvandig for att uppna skélig levnadsniva,
kan det istéllet finnas skal att bevilja bistand till just den utgiften.

Personer som redan beviljats bistand for en period, eller som fatt avslag pa grund av
overskott, ska vanligtvis inte behova ansdka om ytterligare bistand akut. Provningen
ska darfor ske restriktivt och om personen vid upprepade tillfallen ansokt om akut
bistdnd, utifran liknande omstandigheter, kan ans6kan komma att avslas d&ven om det
beddms foreligga ett akut behov.

Nar det finns barn som paverkas kan det finnas skél att bevilja bistdnd, trots att det
kan handla om att férdldern prioriterat utgifter som inte ar nédvandiga.

[ sarskilda situationer, dar foraldern uppenbart inte tar ekonomiskt ansvar for
familjen, kan reducerad norm beviljas endast till barnen i familjen. Det kan finnas
anledning att géra en orosanmalan till socialférvaltningen utifran barnens situation i
de fall fordldrar vid upprepade tillfillen prioriterar sin ekonomi pa ett sddant satt att
deras barn kan fara illa.

Vid utredning kring akuta matpengar ska foljande ligga till grund fér bedomningen:

- Ardet en nédsituation eller finns det mat hemma eller pengar pa
konto/kontanter?

- Vad har hént? Varfor befinner personen sig i en akut nédsituation?

- Finns det barn och hur paverkas de i sa fall av situationen?

- Finns det svarigheter som gor att personen sjilv inte kan ta, eller tar, ansvar
for sin situation och ekonomi (till exempel sjukdom, medicinska eller sociala
hinder)?
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- Har personen befunnit sig i en akut nédsituation tidigare?

- Kan detl6sas pa annat satt?

- Kan personen lsa det sjalv langre fram (beddmning kan da goras for kortare
tid, till att borja med)?

Om det redan inledningsvis star klart att det inte blir aktuellt med bistdnd begirs inte
nagot kontoutdrag in. Da kan beslut fattas dnda.

Nar ett hushall har fatt avslag pa sin manadsansokan utifran exempelvis planering,
trots att det finns ett konstaterat underskott for perioden, krdvs en mindre
omfattande utredning da anledningen till att det saknas matpengar ar uppenbar.

Forbehdllsnorm

Andra tillfallen da forsorjningsstodet kan beraknas till en lagre niva ar om en person
inte har vissa kostnader som ingar i riksnormen eller om dessa ar lagre an
riksnormen, till exempel under vistelse i heldygnsvard. For personer som vardas pa
sjukhus (mer dn enstaka dagar), rattspsykiatrisk klinik, hem for vard och boende eller
i familjehem tillampas en forbehallsnorm, som tacker de delar av riksnormen som
avser klader/skor, fritid/lek, telefon och hygien.

Norm for umgingesbarn

Nar fordldrar har umgéinge med sina minderariga barn kan vanligtvis
umgangeskostnader for fyra dagar per manad, motsvarande riksnorm for barnet,
godkannas. Fyra dagar motsvarar umgange varannan helg. Om invanaren ansoker om
bistdnd for umgange utéver varannan helg behover en individuell beddmning goras
efter avvagning kring invanarens mojligheter att tillgodose barnets kostnader via
boendeféraldern.

Vid lov, exempelvis sommarlov, kan arbetsmarknadsforvaltningen bevilja
umgangeskostnader upp till tva veckor utan att invanaren behéver undersoka
mojligheterna till férsérjning via boendeforidldern. I undantagsfall kan ytterligare
umgangeskostnader godkdnnas om det annars blir ett hinder for barnet att fa traffa
sin foralder.

Om fordaldern har umginge med sina minderariga barn timvis och inte hela dagar ska
stéllning tas till en individuellt framraknad manadssumma (som da ska understiga
summan for riksnorm for fyra dagar per manad).

For umgangesresor se under Levnadskostnader i évrigt.

5.2 Skaliga kostnader utanfor riksnormen
Forsorjningsstod kan ocksa beviljas for skiliga kostnader for annat dn det som ingar i
riksnormen. Med skéliga kostnader utanfor riksnormen avses kostnad for boende,
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hushdllsel, hemférsdkring, arbetsresor och medlemskap i fackférening och
arbetsloshetskassa.

Beddmning ska goras av vilken kostnad som ar skalig for just den har personen eller
hushéllet, vara anpassad till den allminna standarden i samhallet och ligga pa niva for
vad en laginkomsttagare i Helsingborg har rad med. Vid utredning kring skalig
kostnad utanfor riksnormen ska bedomning goras utifran
- om hushallet har kostnaden, och
- om kostnaden ar skilig eller om behovet kan tillgodoses genom en lagre
kostnad.

Mer information om vad som anses vara en skilig kostnad finns under varje post och i
Normer for berdkning av ekonomiskt bistdnd.

5.2.1 Boende

Handlaggningen av boendekostnader utgar fran Socialstyrelsens Ekonomiskt bistdnd -
handbok fér socialtjdnsten och att de som har ekonomiskt bistand, i sa stor
utstrackning som mdijligt, har en boendekostnad som understiger hogsta godtagbara
for Helsingborgs stad.

Grundforutsattningarna for att godkdnna en boendekostnad ar att invénaren ar
folkbokford pa adressen, kan uppvisa ett giltigt kontrakt och att boendekostnaden ar
skalig.

Om det finns tveksamheter kring ett boendekontrakts giltighet ska
arbetsmarknadsforvaltningen begédra samtycke fran invanaren att kontakta
hyresvarden/fastighetsdgaren for att sakerstilla kontraktets giltighet. Oklarheter
kring vilka som faktiskt bor i bostaden ska utredas genom hembesok.

Andrahandsboende

Vid andrahandboende giller att den som hyr i forsta hand ska vara folkbokford pa
annan adress, i annat fall ses det snarare som inneboende. Kostnaden for
andrahandsboende ska f6lja reglerna i jordabalken (hyreslagen). Andrahandshyran
ska vara densamma som forstahandshyran (eller lagre).
Arbetsmarknadsforvaltningen kan godkédnna ett paslag pa ursprungshyra med max 15
% om lagenheten hyrs fullt moblerad och eventuellt inlagda kostnader for exempelvis
el, bredband och hemférsakring.

Ett andrahandskontrakt bor alltid vara godként av hyresvarden, dels da det innebar
ett tryggare boende for den enskilde men ocksa for att hushallet i aktuella fall ska ha
ratt till bostadsbidrag/bostadserséttning/etableringstillagg. Trots det kan
férvaltningen inte vigra ekonomiskt bistand till boendekostnad endast pa grunden att
andrahandskontraktet inte ar godkant av hyresviarden. Daremot uppmanas den
enskilde i sddana fall att hitta ett annat boende.

Nar en invanare skulle haft ratt till bostadsbidrag vid ett godkdnt andrahandskontrakt
bor namnden, efter rddrumstid, reducera bistdindet med motsvarande summa som
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invanaren skulle haft ratt till i bostadsbidrag/bostadstillagg/etableringstillagg vid ett
godkant kontrakt.

Inneboende

Inneboende dr den som har ett inneboendekontrakt och saknar hushallsgemenskap
med bostadsinnehavaren. For att det ska raknas som ett inneboende kravs ocksa att
bostadsinnehavaren sjilv bor kvar. Personer som delar bostad utan att ha ett
inneboendekontrakt rdknas inte som inneboende, se Delad bostad.

Inneboendehyra ska motsvara lagenhetsinnehavarens hyra fér den del av bostaden
som den inneboende disponerar och pa sa satt folja reglerna i hyreslagen.

Nar den som soker bistdnd ar bostadsinnehavare och har en inneboende ska hyresdel
pa minst vad som motsvarar vad den inneboende disponerar av bostaden riknas som
en inkomst. Nar arbetsmarknadsfoérvaltningen inte godkdnner bostadsinnehavarens
boendekostnad i sin helhet rdknas 4nda del av hyra for annan boende pa den faktiska
kostnaden, inte enbart den godkanda.

Delad bostad

Nar en person bor hos bostadsinnehavaren utan att ha inneboendekontrakt och
saknar eller har begransad hushallsgemenskap med den andre betraktas det som en
delad bostad och de faktiska kostnaderna delas.

Hushallsgemenskap

Nar en person lever i hushallsgemenskap (utan att vara gift eller sambo med andra
boende) ar utgangspunkten boendekostnad enligt sa kallad andelsberakning: varje
rum motsvarar 2 andelar och kok motsvarar 1 andel (3 rum och kok ar alltsa 7
andelar). Om en person disponerar ett rum motsvarar det 2 andelar av totala antalet
andelar for bostaden. Det innebér att boendekostnad kan godkdnnas med 2 delar av
totala boendekostnaden delad pa totala antalet andelar. I hushall som bestar av flera
familjekonstellationer kan det vara mer rimligt att berdkna hyra efter antal boende
eller antal familjer.

Néar en ung person bor kvar hos sina foraldrar ska hyresandel bara godkdnnas om
fordldrarna har en hogre boendekostnad pa grund av att barnet bor kvar édn de annars
skulle haft, eller om det vuxna barnet tidigare betalt hemma. Del av boendekostnader
for den unge kan ocksa godkdnnas om fordldrarna har ekonomiskt bistand eller skulle
bli i behov av ekonomiskt bistand utan hyresdel fran ungdomen. Nar foralder gar
miste om ersattning fran Forsakringskassan eller Pensionsmyndigheten, pa grund av
att ett vuxet barn bor dar, sa ar det den forlorade summan som ar en skalig
boendekostnad. I de fall ungdomen bor hos féraldrar med egen fastighet och
andelshyra ska godkdnnas sa raknas den fram utifran eventuella driftskostnader.

Nar den som soker bistdnd ar bostadsinnehavare och har en slakting (exempelvis
vuxet barn) boende hos sig ska hyresandel raknas med i berdkningen. Nar
arbetsmarknadsfoérvaltningen inte godkadnner bostadsinnehavarens boendekostnad i
sin helhet raknas 4nda andelshyra for annan boende pa den faktiska kostnaden, inte
den godkanda.
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Skalig kostnad for boende

Boendekostnaden ar den enskilt storsta utgiftsposten for ett hushall. Det ar darfor
viktigt att boendekostnaden ligger pa en niva som ger forutsattningar for egen
forsorjning. Bedomning av vad som ar en skalig boendekostnad ska goras utifran hur
laginkomsttagare vanligtvis har rad att bo. Det innebér att barn behover dela rum med
varandra. Boendekostnaden ska kunna bekostas av de vuxna i hushallet, med en lag
inkomst, nar de blir sjalvforsorjande.

Utgangspunkt for bedomningen av vad som ar skéligt ska vara den sa kallade hogsta
godtagbara boendekostnaden. Summorna ar satta utifrdn Férsakringskassans
genomsnittsnivaer och ligger i niva med vad en laginkomsttagare vanligtvis har rad
med. Hogsta godtagbara boendekostnad tillférsakrar den enskilde skélig levnadsniva.
Belopp for hogsta godtagbara boendekostnad finns i dokumentet Normer for
berdakning av ekonomiskt bistdnd och uppdateras vid varje arsskifte.

Umgiangesbarn, vuxna kvarboende barn och andra inneboende paverkar vilken niva
av hogsta godtagbara boendekostnad som ar tillamplig. | dessa fall ska en
helhetsbeddmning goras utifran hushallets sammansattning och omfattning av
umgange. Om tva vuxna (som varken ar sambo eller gifta) ar bosatta i samma bostad
anvands nivan for hogsta godtagbara boendekostnad for 2 vuxna och 1 barn, utifran
att det finns behov av tva sovrum.

Boendekostnaden kan, utéver hyra, aven omfatta kostnad for till exempel
uppvarmning, vatten och drift. Vid egen bostadsratt eller fastighet kan rantekostnader
for bolan ocksa godkdnnas som boendekostnad. Rantekostnader for bolan behéver
vara invanarens egna for att de ska godkannas som boendekostnad. Observera att
bolén inte ska blandas ihop med 1dn som tagits med bostaden som pant (for annat
andamal 4n kop av bostad). Rantekostnader for sidana lan kan godkdnnas om
dndamal med lanet varit nédvandiga forbattringar i bostaden. Amortering ar ingen
godtagbar kostnad.

Extra kostnader for tillval i lagenhet (till exempel tvittmaskin eller inglasad balkong)

godkianns endast om kostnaderna funnits vid inflyttning, inte om invanaren sjalv gjort
tillvalet och darmed fordyrat sin boendekostnad. Kostnad for parkeringsplats, garage

eller liknande godtas inte.

Hoéja boendekostnaderna

Den som har ekonomiskt bistdnd har vanligtvis inte ratt att fordyra sina
boendekostnader, dven om den hdjda boendekostnaden ligger under hogsta
godtagbara. Hojning av kostnaden ska endast godkdnnas om flytten bedéms vara
nodviandig for att den enskilde ska ha skélig levnadsniva.

I de fall en person flyttar till dyrare boende utan att arbetsmarknadsférvaltningen
godkant detta ska belopp motsvarande hojningen av hyran avslas, sa lange
omstiandigheterna dr desamma och inga sarskilda skil framkommer. Om invanaren
far bostadsbidrag eller bostadstillagg for sitt nya boende ska hela ersattningen
medriknas som inkomst.
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Sdnka boendekostnaderna

Om den sammanlagda boendekostnaden (hyra, uppvarmning, vatten, andra
driftskostnader) 6verstiger hogsta godtagbara boendekostnad och invanaren
forvantas behova ekonomiskt bistdnd i mer dn tre manader, ska
arbetsmarknadsforvaltningen ta stéllning till om krav ska stéllas pa bostadsbyte.
Denna beddmning ska goras utifrdn resonemangen i Socialstyrelsens Ekonomiskt
bistdnd - Handbok for socialtjdnsten. | de fall dar det framgar att personen kan komma
att behdva ekonomiskt bistand i mer dn tre manader ska bedéomning kring eventuellt
krav pa bostadsbyte goras direkt.

Arbetsmarknadsforvaltningen ska, om bedémning gors att det finns skal att krava
bostadsbyte, besluta om att invanaren far fyra manader pa sig att hitta annat, billigare
boende (sa kallat skaligt radrum). Under tiden godkénns den faktiska
boendekostnaden. Tiden kan forlangas endast om det star helt klart att invanaren gor
allt den kan for att hitta billigare bostad. Om tiden for skaligt radrum inte férldangs
godkanns endast hogsta godtagbara boendekostnad.

I de fall hushall med dyr hyra har ett kontrakt genom fastighetsférvaltningen stills
inte krav pa bostadsbyte pa samma satt som i andra drenden. Om det finns ett aktuellt
boendedrende pa arbetsmarknadsforvaltningen eller socialforvaltningen skots allt
arbete kring boende av boendehandlaggaren/SOF-handlaggaren. I andra fall kan krav
stéllas pa att den enskilde undersoker om fastighetsférvaltningen kan vara behjalplig
med en billigare bostad.

Det finns dven andra aspekter dn kostnaden som behdver viagas in i bedomningen
kring om ett beslut om skéligt radrum ska fattas, se Socialstyrelsens Ekonomiskt
bistdnd - Handbok for socialtjdnsten. Exempel pa skél som dar tas upp som talar mot
krav pa bostadsbyte 4r om nuvarande bostad dr anpassad till en boendes
funktionsnedsattning, om det finns risk for negativa sociala konsekvenser vid flytt (till
exempel utifran ett barnrattsperspektiv) och om invanare med exempelvis
funktionsnedsattning, har ett sarskild stort behov av kontinuitet i det sociala
natverket eller den fysiska miljon som hdanger samman med boendet.

Om arbetsmarknadsfoérvaltningen redan fran bérjan gér bedomningen att en person
saknar formaga att soka billigare boende eller att byta bostad ska inget bostadsbyte
kravas.

Invanare med boendekostnad som 6verstiger hogsta godtagbara ska alltid fa
information om detta, 4&ven om inte ndgot beslut om skaligt radrum fattas. Familjer
med barn i gymnasiealder ska dven fa information om att nivan fér hogsta godtagbara
boendekostnad ser olika ut beroende pa hur manga barn som bor hemma sa att de
kan ta eget ansvar for att planera for att anpassa boendekostnaden nér antalet
hushallsmedlemmar minskar.

Det hdnder att antalet personer i bostaden dndras under pagaende radrumstid.
Framforallt intraffar detta nér barn flyttar hemifran. Det ar viktigt att familjen redan
fran borjan ndr radrum satts informeras om att den boendekostnad som kommer
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godkannas efter radrumstiden foljer antalet hushallsmedlemmar (bland annat ska
informationsbrev skickas ut). Det dr den enskildes ansvar att anpassa sina
boendekostnader till vad som ar nédvandigt utifran antal personer. Om invanaren inte
gjort det den kan for att hitta billigare boende under radrumstiden godkianns endast
hogsta godtagbara boendekostnad for den hushallsstorlek som foreligger.

Om en invanare redan haft skaligt rddrum, inte bedomts gora det den kan for att hitta
billigare boende och godkand hyra sankts till hogsta godtagbara sa satts inget nytt
radrum nar barn flyttar. Det ir en del i den enskildes ansvar att planera for sin
ekonomi.

[ vissa situationer ska boendekostnaden ifragasattas direkt, utan att invanaren ges
skaligt radrum. Det kan rora sig om exempelvis begarda andrahandshyror som inte
foljer reglerna i jordabalken, kontrakt som saknar viktig information, som upplevs
oseridsa eller vid fragetecken kring folkbokforing. Det kan ocksa finnas grund for att
avsla oskaligt hog boendekostnad, utan foregaende skiligt radrum, i de fall invanaren
sedan tidigare kdnner till hogsta godtagbara boendekostnad, inte planerat for att
anpassa sina utgifter infor en kdnd inkomstsankning eller i 6vrigt bedéms ha haft
forutsattningar for att planera boende till en skalig hyra.

Depositionshyra

Grunden ar att depositionshyror inte beviljas och bedémningar av bistand till
depositionshyror ska vara restriktiva. Ekonomiskt bistand kan i undantagsfall beviljas
for depositionshyra om det ar nodvandigt for att en person ska uppna skalig
levnadsniva. I Helsingborgs stad finns ett val utbyggt bostadssocialt program for
storre, etablerade hyresvardar, och detta ska inte ersittas eller sattas i obalans genom
att kommunen i storre utstrackning beviljar bistand till depositionshyror.

Foljande aspekter ska vagas in i bedomningen:

- Bostaden ska vara en forutsattning for att invdnaren ska uppna skalig
levnadsniva. Uppnas skilig levnadsniva redan genom befintligt boende
(andrahandsboende, inneboende eller liknande) ska bistand till
depositionshyra inte beviljas dven om det sokta boendet ar mer langsiktigt
eller 6nskat av invanaren.

- Invanaren ska beddmas ha inga, eller mycket sma, mojligheter att fa bostad
utan depositionshyra, exempelvis p g a skulder eller betalningsanmarkningar.

- Detska finnas en etablerad boendeproblematik som 6ver tid inte kunnat
l6sas.

- Kontraktet (forstahand/andrahand/inneboende) bor vara hos mindre
uthyrare som inte lamnar lagenheter till bostadssociala programmet.

- Sarskild hansyn kan behéva tas i drenden som ror brottsoffer och utifran
barnrattsperspektiv.

- Andrahandskontrakt ska vara godkdnda av
hyresvard/fastighetsiagare/bostadsrattsforening.

- Manadshyran for andrahands- och inneboenden ska vara satta utifran
reglerna i jordabalken (hyreslagen).

t}E

ey
S
B

Eﬁﬁl

£

HELSINGBORG



2025-05-27
RIKTLINJER
DNR: 42/2025
SID 35(48)

5.2.2 Hushallsel

Arbetsmarknadsforvaltningen godkédnner skiliga kostnader for hushallsel utifran en
normalférbrukning, som ligger mellan ca 2000 kWh/ar for en liten lagenhet (1-2 rum)
och upp till ca 5000 kWh/ar for en stor lagenhet/villa. Om flera personer bor i
bostaden (som inte ingar i hushdllet) ska kostnaden delas pa antal personer. Vid
bedémning av vad som ar en rimlig forbrukning av hushallsel, utifran hushallets
storlek, utgar ndmnden fran riktvarden, se Normer fér berdkning av ekonomiskt
bistdnd.

Kostnad for uppvarmning ingdr inte i hushallsel utan ar en del av boendekostnaden.

Vid orimligt hog eller 1ag elforbrukning ska arbetsmarknadsférvaltningen utreda vad
det beror pa. Detta i syfte att dels beddma om kostnaden ar skélig, dels forséka
klarldgga om antalet personer som bor i ldgenheten 6verensstimmer med vad som
uppgivits i ansokan och pa hyreskontraktet.

5.2.3 Hemfdrsakring

Vid berdkning av ekonomiskt bistand godkanns skilig kostnad for hemférsakring,
enligt belopp i Normer for berdkning av ekonomiskt bistdnd. For de som har annan
boendeform &n hyresratt kan arbetsmarknadsforvaltningen behéva gora en
individuell bedomning kring kostnaden. Det dr invdnarens ansvar att hitta en sa lag
kostnad som mojligt.

Bistand till hemforsékring godkdnns som regel manadsvis i berakningen. Kostnaden
for en langre period kan godkédnnas vid forsta ansokningstillfallet, om det inte gar att
dndra premieperioden. Invanaren ska darefter se 6ver om det gar att dndra till
manadsvisa fakturor fran forsidkringsbolaget. Om det inte ar majligt for invanaren att
ha manadsvis premie, far beddmning goras utifran langre premieperiod.

Bistand beviljas inte till allrisk eller andra tillaggsforsakringar.

Ekonomiskt bistand till kostnad for sjalvrisk kan godkénnas i de fall forsakringen
tacker ett behov som bedéms inga i skilig levnadsniva. Det giller inte om kostnaden
uppstatt pa grund av invanarens egen oaktsamhet.

5.2.4 Arbetsresor
For 6vriga reskostnader se under Levnadskostnader i évrigt.

Begreppet arbetsresor omfattar resor till och fran arbete, praktikplats, skola,
jobbsokaraktiviteter eller liknande. Arbetsmarknadsférvaltningen godkénner
kostnader for resor som 6verstiger gang- och cykelavstand (mer dn 5 km). Annan
bedémning kan goéras for den som pa grund av medicinska skal inte kan cykla eller g3,
detta ska styrkas med sjukintyg. Kostnad som godkanns ar vanligtvis periodkort for
kollektivtrafiken.

Vid deltagande i atgird via Arbetsférmedlingen ska alltid mojligheten att fa ersattning
for resorna darifran undersokas. Resa till anstéllningsintervju pd annan ort soks i
forsta hand pa Arbetsférmedlingen som kan bevilja resekostnad vid intervju om vissa
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forutsattningar ar uppfyllda (exempelvis maste annonsen for arbetet finnas pa Eures
hemsida eller i platsbanken eller motsvarande och personen maste alltid s6ka innan
avresan). Om Arbetsféormedlingen inte beviljar ersattning for resan kan personen soka
ekonomiskt bistand. Arbetsmarknadssekreteraren ska da bekréafta att resan ar ett led i
planeringen.

Om egen bil ar det enda sittet att ta sig till och fran arbetet, beroende av avstdnd,
arbetstiden och/eller bristande allmdnna kommunikationer kan kostnad godkannas
till bilersattning motsvarande skatteverkets skattefria bilersattning, 25 kr/mil.
Drivmedel och forslitning, sdsom déck och reparationer, ersatts inte sarskilt, utan
ingar i milersattningen. Bistand kan daremot beviljas for skatt, trafikforsikring och
besiktning i dessa sarskilda fall.

5.2.5 Medlemskap i fackférening och arbetsléshetskassa
Arbetsmarknadsfoérvaltningen godkénner kostnad for fackférenings- och a-kasseavgift
med det belopp som galler for den organisation och a-kassa som invanaren ar
ansluten till. Invanaren ska emellertid undersoka mojligheten till helt eller delvis
nedsatt avgift.

Kostnader for fackforenings- och a-kasseavgift kan ifragasattas i de fall invanaren star
utanfor arbetsmarknaden och inte, inom 6verskadlig tid, bedoms bli aktuell for
arbetsmarknaden igen (vid bl.a. pension eller sjukersattning).

Ratten till ekonomiskt bistand till kostnader for a-kasseavgift kan undantagsvis
ifragasattas dven i de fall invanaren under lang tid statt utanfor arbetsmarknaden, inte
har mojlighet att fa ersattning fran a-kassan och dar krav pa att sta till
arbetsmarknadens férfogande inte stalls.

5.3 Levnadskostnader i dvrigt

Allt som en person kan behova for att uppna skalig levnadsniva, som inte omfattas av
forsorjningsstodet, ingdr i det som kallas levnadskostnader i dvrigt. Oftast handlar det
om behov som &r av mer tillfallig art.

[ den individuella prévningen av bistand till levnadskostnader i 6vrigt ska vagas in:

- Behover invdnaren den sokta posten for att uppna skalig levnadsniva?

- Har en laginkomsttagare rad med det?

- Kan behovet tillgodoses pa annat sitt eller till en lagre kostnad?

- Berdknas personen bli sjdlvférsorjande inom kort och kunna tillgodose
behovet pa annat sitt inom rimlig tid eller har personen nyligen varit
sjalvforsorjande och da kunnat prioritera kostnaden?

- Ska ett barnrattsperspektiv beaktas?

Arbetsmarknadsfoérvaltningen maste alltid gora en individuell bedémning utifran den
person som ansoker om ekonomiskt bistand till levnadskostnader i 6vrigt, &ven om
forvaltningen har en generell hdllning.
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Nedan beskrivs vanligt forekommande poster inom levnadskostnader i 6vrigt och
grunder for bedéomning. Vad som anses vara en skilig kostnad finns i Normer for
berdkning av ekonomiskt bistdnd.

5.3.1 Avgifter fér kommunal service, juridisk hjalp, m.m.

Kommunala avgifter

Ekonomiskt bistand kan beviljas till avgifter for kommunal service som invanaren har
behov av for att uppna skilig levnadsniva. Det ar invanarens ansvar att lamna
korrekta inkomstuppgifter till kommunen och innan bistand beviljas till en sddan
avgift (exempelvis barnomsorg, hemtjanst) ska invanaren ha undersékt mojligheten
till nedsattning av avgiften.

Barnomsorgsavgiften ar baserad pa inkomsten hos den fordlder dar barnet ar
folkbokfort. En forutsattning for att utgiften ska vara godtagbar ar att fakturan star i
den foralderns namn som gor ansokan om ekonomiskt bistand - vilket forutsatter att
barnet ar folkbokfort hos denna forélder.

Avgifter for juridisk hjilp

For rattsskydd via hemforsiakring och rattshjalp via Rattshjalpsmyndigheten far den
enskilde betala sjalvrisk respektive rattshjalpsavgift. Ratten till rattsskydd provas
alltid innan man proévar ratten till rattshjalp. Ekonomiskt bistand kan beviljas till
rattshjalpsavgift efter beslut fran Rattshjalpsmyndigheten. Detsamma géller
radgivningssamtal med juridiskt ombud som &r en forutsittning for att man ska
kunna fa rattshjalp, i de fall det galler familjerattsliga drenden eller i tvister som ror
boende.

Ekonomiskt bistand kan beviljas till sjalvrisken avseende rattsskydd i de fall det galler
familjerattsliga drenden eller i tvister som ror boende.

Som regel beviljas inte bistand till kostnader for juridisk hjalp i 6vrigt. Individuella
undantag kan goras om den enskilde har behov av sddan hjilp men inte har
rattsskydd/rattshjalp och det ror sig om vissa familjerattsliga arenden eller i tvister
som ror boende. Synnerliga skal ska foreligga for bistand till rena advokatkostnader.

Avgift for identitetshandling

Ekonomiskt bistand till avgift vid anskaffande av ID-kort/korkort eller pass kan
beviljas om invdnaren beddms vara i behov av legitimation. Det finns inte en
aldersgrans for nar ndgon behover en legitimation utan en individuell bedomning ska
goras utifran behovet. Den som beviljats bistand till legitimation bor ha behovet
tillgodosett under fem ar dérefter.

Bistand till pass beviljas inte till den som har annan giltig legitimation.

Avgift for banktjanster
Kostnader for bankkort, betaltjidnster och 6vrigt som har med bankkonton att géra
omfattas inte av riksnormen utan maste provas individuellt. Utgangspunkten ar att
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det for skalig levnadsniva behovs konto, bankkort, bank-id och méjlighet att betala
rakningar.

Avgift for bostadsformedling
Ekonomiskt bistand till avgift for bostadsformedling kan beviljas fér den som saknar
bostad eller behdver byta bostad.

Avgift vid ansdokan om skilsméassa

Som regel beviljas inte bistand till kostnader for ansékan om skilsmassa. Undantag

kan goras om invanaren ansdker om skilsmassa for att komma ifran ett destruktivt

forhallande. Det ska framga att den sdkande inte uppnar skalig levnadsniva om inte
avgiften betalas in.

Avgift vid ansokan om forlangt uppehallstillstand eller medborgarskap
Migrationsverket tar ut en avgift for ansokan om uppehallstillstdnd av personer som
soker forlangt uppehallstillstdnd och saknar asylskél eller humanitira skal. Dessa
personer dr inte forhindrade att vistas i sitt hemland och i enlighet med
Socialstyrelsens riktlinjer beviljas inte kostnaden. Undantag gors nar
uppehallstillstandet behovs for att en familj skall kunna halla samman.

En person som ansoker hos Migrationsverket om att bli svensk medborgare maste
betala en avgift. Ekonomiskt bistand beviljas vanligtvis inte till denna avgift, da
svenskt medborgarskap inte dr nodvandigt for skalig levnadsniva.

Avgift for likarintyg/ldkarutlatande
Intyg for sjukskrivning ingar i patientavgiften for lakarbesok.

Intyg fér ans6kan om god man: Bistand kan beviljas vid bedomning att den enskilde
behover en god man eller forvaltare for att uppna skalig levnadsniva.

Léikarutlatande om hdlsotillstdnd (LOH) anvands vid ans6kan om
sjukersattning/aktivitetsersattning. Det kostar inget om det begars av
Forsakringskassan eller av patienten, om lakaren bedémer att det finns grund for
sjukersattning/aktivitetsersattning. Ddremot kostar ldkarbesoéket som ligger till grund
for intyget. Denna kostnad ingar i hogkostnadsskyddet och medriaknas som godkand
utgift.

Ovriga avgifter
Bistand beviljas inte till kostnad for medlemskap i Hyresgastforeningen eller andra
intresseforeningar.

Bistand beviljas inte till pAminnelse- och inkassoavgifter. Undantag kan goras i
samband med beviljande av bistand till hyresskuld eller vid avstingning av el.

Bistand beviljas inte till avgifter fér uteblivna besék exempelvis inom varden eller hos
tandldkare.
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5.3.2 Begravningskostnader

Begravningskostnader ska i forsta hand téckas av tillgdngarna i dodsboet efter den
avlidne. Kostnader for begravning gar generellt fore alla andra av dodsboets
kostnader som till exempel obetald hyra, el eller telefon. Ratten till bistdnd bedéms
utifran dodsboets ekonomiska situation och inte dodsbodeldgarnas. Undantag dr dock
om det finns nagon forsoérjningsskyldig for den avlidne, till exempel foraldrar och
efterlevande maka. De har da ett ansvar att efter formaga bekosta begravningen for
ett barn eller maka/make/sambo om det inte finns tillrdackliga tillgdngar i dédsboet.
Aven andra dédsbodelégare kan i vissa fall bli ansvariga for att bekosta en begravning.
Detta galler till exempel nar den avlidne gett bort betydande belopp till
doédsbodeldgaren kort tid fore sin bortgang.

Om dddsboet saknar tillgdngar helt eller delvis, bor arbetsmarknadsfoérvaltningen ge
ekonomiskt bistand som mojliggor en vardig begravning. Hansyn bor tas till allmant
vedertagna begravningstraditioner, olika religiosa och etniska gruppers dnskemal om
hur en begravning ska ordnas. Sker begravning utomlands bor bistand for
begravningen motsvara kostnaden fér begravning i Sverige. Merkostnader for langre
transporter inom Sverige och kostnader for transporter till eller fran Sverige beviljas
inte, da det inte anses som nodvandigt for att den avlidne ska tillforsdkras en vardig
begravning.

Det kan bli aktuellt att bevilja bistdnd till kostnader som inte ticks av den statliga
begravningsavgiften, exempelvis kostnader for kista eller urna, transport till
begravningsplats och gravsten med inskription. Ekonomiskt bistand till
begravningskostnader beviljas med hogst ett halvt basbelopp. Da det i efterhand kan
utbetalas till exempel ersattningar fran forsakringar eller 6verskjutande skatt som
kan ticka begravningskostnaderna helt eller delvis, kan arbetsmarknadsférvaltningen
ge ekonomiskt bistind mot aterkrav enligt 33 kap. 3 § socialtjanstlagen.

5.3.3 Flyttkostnader
Flyttkostnader kan godkdnnas om flytten sker i samrad med
arbetsmarknadsforvaltningen och har bedomts uppfylla ndgot av nedanstédende
kriterier:
- Flytten 4r nédvéndig for att invanaren ska uppna skilig levnadsniva.
- Invanaren beho6ver byta bostadsort pa grund av arbete eller studier och
kommer darmed bli sjalvforsorjande.
- Det finnas starka sociala skal for flytten, till exempel uppbrott fran en relation
dar det forekommer vald.
- Arbetsmarknadsfoérvaltningen har stillt krav pa invanaren att byta till en
billigare bostad for att vara beréttigad till ekonomiskt bistdnd.

Flyttkostnader ska som regel ha godkants innan flytten. Kostnaden som godkénns ska
i forsta hand motsvara lagsta kostnad for hyra av bil/slap och drivmedel. Bistand till
kostnad for flyttfirma godkanns endast i undantagsfall om invanaren pa grund av
sjukdom inte klarar att flytta pa egen hand och saknar privat nitverk som kan hjilpa
till. Vid anlitande av flyttfirma bor minst tva offerter begaras in.
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Arbetsmarknadsforvaltningen godkédnner inte nagra flyttkostnader om invanaren
flyttar till annan bostad och/eller annan ort utan att det dr nédvandigt och flytten
innebar att planering avbryts eller ar olamplig av andra skal.

Invanaren ansvarar sjalv for att i mojligaste man planera for flytten sa att dubbla
boendekostnader undviks. Arbetsmarknadsforvaltningen godkanner dubbla
boendekostnader endast i undantagsfall, om det finns sarskilda skal. Exempel pa
sarskilda skal ar att flytten sker med anledning av att férvaltningen kravt bostadsbyte
for att invanaren ska fa en lagre boendekostnad eller invanaren behover flytta pa
grund av hot eller vald.

5.3.4 Glastgon

Ekonomiskt bistand kan beviljas till skiliga kostnader for glaségon, se Normer for
berdkning av ekonomiskt bistdnd. Behovet maste styrkas av legitimerad optiker.
Arbetsmarknadsforvaltningen beviljar vanligtvis inte bistand till nya glaségon om de
glasdégon man redan har ar mindre &n tre ar gamla. Bistand till nya glaségon godkanns
dock endast om de befintliga inte ar tillrdckliga for att invanaren ska ha godtagbar
syn, oavsett hur gamla de befintliga glaségonen ar. Det maste framga av ett underlag
fran optiker att det finns behov av byte av glasdgon.

Bistand till lasglasogon for vanlig dldersrelaterad synnedsattning godkanns inte
eftersom kostnaden ska kunna tackas av riksnormen. Undantag kan goras efter

individuell prévning om sarskilda skal féreligger och har styrkts av legitimerad

optiker.

Kostnad for olika tilldgg som exempelvis antireflexbehandling eller tonade glas
godkanns som regel inte. Detsamma galler for kontaktlinser. Undantag kan géras om
behov styrks av ldkare och det inte finns andra alternativ.

Bistand beviljas inte om invanaren har tappat eller slagit sonder glaségonen, med
hanvisning till det egna ansvaret.

Vanligtvis beviljas inte bistand till glaségon till barn. Barn och unga upp till och med
19 ar far bidrag for glaségon av regionen. Manga optiker tillhandahaller glaségon for
barn som inte kostar mer dn vad regionens bidrag uppgar till och som regel
tillgodoses barns behov av glaségon darfér genom regionens bidrag. Om barnet har
ett sarskilt behov, som inte ticks av regionens bidrag, kan bistand beviljas till den
kostnad som overstiger.

Kostnad for synundersékning godkanns som en utgift i de fall bedémning gjorts att
det kan finnas behov av bistand till glas6gon. Kostnad fér synundersékning kan
beviljas dven for barn, dven om glaségonen i sig ar gratis.

5.3.5 Hemutrustning

Bistand till hemutrustning prévas individuellt utifran invanarens behov och utifran
eventuella mojligheter att avvakta inforskaffande av utrustningen tills hen blir
sjalvforsorjande. Invanare har ett ansvar att se 6ver majligheten att exempelvis lana
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eller fa hemutrustning fran sitt sociala natverk. Utgangspunkten ar att invanaren kan
handla begagnad hemutrustning.

Vid utredningen ska en beddmning géras om det behdvs ett hembesok for att
forvaltningen ska ha tillrackligt underlag for beslut.

Bistand till komplett hemutrustning beviljas restriktivt och endast nar det finns
sarskilda skal for att invanaren saknar all hemutrustning. Exempel kan vara nar
invanare har behovt byta bostad med kort varsel till f6ljd av att hen har varit utsatt for
vald i en nira relation.

I beloppet for hel hemutrustning ingar det som behdovs for att moblera bostaden for
skalig levnadsniva (t.ex. koksmabler, koksutrustning, soffa, soffbord, lampor,
stadutrustning, gardiner, mattor och handdukar). Summan ska ocksa kunna tiacka
behovet av transport. Sing med sangutrustning beviljas utdver beloppet for hel
hemutrustning.

Om det finns umgangesbarn kan arbetsmarknadsférvaltningen dven godkdnna sangar
och sangutrustning till dem.

Se Normer fér berdkning av ekonomiskt bistdnd.

TV, dator och smartphone

Arbetsmarknadsforvaltningen kan godkdnna kostnad fér hemelektronik som ar
nodvandig for att invanaren ska kunna kommunicera och ta del av information. Det
betraktas som regel vara nddvandigt for skalig levnadsniva att ha tillgang till TV och
internet i hemmet. Arbetsmarknadsférvaltningen behéver géra en samlad bedémning
utifran invanarens individuella behov vad géller bistand till TV, dator, smartphone och
liknande. Om invanaren har en smartphone kan i manga fall 6vriga behov av
dator/internet tillgodoses genom tillgéng till offentliga datorer pa exempelvis
arbetsmarknadsférvaltningen, Arbetsférmedlingen eller biblioteket.

Om skolungdom finns i hushallet ska det utredas om det finns tillgang till dator eller
dylikt via skolan.

Se Normer fér berdkning av ekonomiskt bistdnd.

5.3.6 Halso- och sjukvard

Vardavgifter

Vid berdkning av ekonomiskt bistand godkanns kostnader for hilso- och sjukvard som
omfattas av hogkostnadsskyddet. Det giller exempelvis patientavgifter fér besok inom
oppenvarden eller for sjukhusvistelse. Férvaltningen beviljar maximalt det belopp
som motsvarar egenavgiften i hogkostnadsskyddet. Kostnad for uteblivet besok
ersdtts inte.

Vardavgift vid slutenvard ar en godtagbar utgift de férsta fem dagarna. Dérefter ticks
vardavgiften av riksnormen. Det géller vid alla typer av sjukvard, dven
rattspsykiatrisk vard.

t}E

ey
S
B

Eﬁﬁl

£

HELSINGBORG



2025-05-27
RIKTLINJER
DNR: 42/2025
SID 42(48)

Kostnader for fotvard som vardgivaren anser vara sjukvard ingar i
hogkostnadsskyddet. Annan fotvard raknas som friskvard och faller utanfor skyddet.
Skaliga kostnader for friskvard ingar dock redan i riksnormen och darfor godkénner
arbetsmarknadsfoérvaltningen kostnaden endast om den omfattas av
hogkostnadsskyddet.

Lakemedel

Vid berdkning av ekonomiskt bistdnd godkanns kostnader for likemedel som
omfattas av hogkostnadsskyddet. Forvaltningen beviljar maximalt det belopp som
motsvarar egenavgiften i hogkostnadsskyddet.

Bistand till ldkemedel som inte ingar i hogkostnadsskyddet beviljas endast vid
sarskilda skal, vilket ska kunna styrkas av ldkare eller annan behorig halso- och
sjukvardspersonal.

Medicinska hjalpmedel

Det kan finnas skal att bevilja ekonomiskt bistand till vissa kostnader for hjalpmedel
da allt inte omfattas av hogkostnadsskyddet. Vid berdakning av ekonomiskt bistand
godkanns vanligtvis egenavgiften for lakarforeskrivna hjalpmedel och
forbrukningsmaterial om behovet inte kan tillgodoses via regionen eller
Forsdkringskassan. Vad giller horapparat tillkommer avgift for utprovning och
kostnader for batterier, utéver kostnaden for egenavgiften.
Arbetsmarknadsforvaltningen kan godkdnna dessa kostnader da de behovs for att
invanaren ska ha skilig levnadsniva och inte ingar i riksnormen.

Bistand beviljas inte till ortopediska skor. Riksnormen tillgodoser behovet, da posten
skor och klader ingar dar. Det kan dock finnas skél att godkdnna kostnaden for
ortopediska inldgg, eftersom dessa ska anvandas i befintliga skor, och alltsa ar en
extra kostnad som tillkommer. Det ska finnas medicinskt underlag for att kostnaden
ska godkénnas.

Sjukresor och resor for att himta ut likemedel
Se vidare under Levnadskostnader i 6vrigt - Reskostnader utdver arbetsresor.

5.3.7 Internet och bredband

Internetuppkoppling i hemmet behovs som regel for skilig levnadsniva och belopp for
kostnaden kan godkannas enligt Normer for berdkning av ekonomiskt bistdnd.
Internetkostnad kan vara exempelvis abonnemang pa bredband, mobilt bredband
eller mobilsurf. Kostnaden godkanns i berdkningen per manad och hushall. For
invanare som delar hushall godkdnns motsvarande del av internetkostnaden.
Detsamma giller inneboende, i de fall internetkostnaden inte ingar i hyran.

Nar invanaren har internetuppkoppling genom sitt telefonabonnemang dar surf ingar
godkanns kostnad upp till belopp enligt Normer fér berdkning av ekonomiskt bistdnd.

5.3.8 Kurslitteratur
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Ekonomiskt bistand kan godkénnas till kostnad for kurslitteratur om studierna ar en
del av planering med forvaltningen. Mojlighet att 1dna och kopa begagnat ska alltid
undersokas forst. For att arbetsmarknadsforvaltingen ska kunna utreda behovet
behdver personen redovisa litteraturlista for utbildningen och uppgift om priset.

Se Normer fér berdkning av ekonomiskt bistdnd.

5.3.9 Magasinering

Invanare som tillfalligt saknar egen bostad ska i férsta hand uttomma mojligheten att
forvara sina tillhorigheter hos sitt sociala natverk. Om behovet inte kan tillgodoses pa
det sattet och det bedoms skiligt med héansyn till vardet pa det som ska forvaras, kan
arbetsmarknadsfoérvaltningen godkdnna kostnad fér magasinering for en begransad
period pa tre manader, med mojlig forlangning upp till maximalt sex manader.
Forutsattning ar att boendesituationen férvantas kunna l6sas under denna tid och att
det som ska magasineras ar mdbler och annan utrustning som behovs till en framtida
bostad. Kostnaden ska vara rimlig (se Normer fér berdkning av ekonomiskt bistdnd)
och far inte vida 6verstiga kostnaden for vad som kan beviljas i bistand till
hemutrustning enligt Helsingborgs stads riktlinjer.

5.3.10 Rekreation

Ekonomiskt bistand till skaliga kostnader for rekreation kan beviljas om det finns
sarskilda skal, exempelvis till koloni- eller lagervistelse (som ligger utanfor
skolverksamhet) for barn i familjer som langvarigt uppburit ekonomiskt bistand.

5.3.11 Reskostnader utover arbetsresor

Arbetsmarknadsfoérvaltningen godkédnner faktisk kostnad for sjukresor, med billigaste
fardsatt, upp till hogkostnadsskyddet for sjukreseersattning fran regionen inom en
12-manadersperiod. Om resan av godtagbara skél inte kan genomforas med
kollektivtrafik kan milersattning for bil beviljas enligt Region Skanes regler och nivaer
for sjukresor. Om invanaren utan godtagbara skal valjer att resa med bil istéllet for
med kollektivtrafik kan inte en hdgre summa beviljas &n vad kollektivtrafiken skulle
kostat.

Arbetsmarknadsférvaltningen godkénner faktisk kostnad for fardtjanstresor upp till
en summa som motsvarar ett periodkort/manad.

For andra nédvandiga resor, for exempelvis besok hos myndighet, till apotek for att
hamta ut medicin, vardgivare (inte sjukresor) eller umgiangesresor godkanner
arbetsmarknadsforvaltningen faktisk kostnad for resor som dverstiger gang- och
cykelavstand (mer dn 5 km) utifran billigaste alternativet med kollektivtrafik. Annan
bedémning kan goras for den som pa grund av medicinska skal inte kan cykla eller ga.

Arbetsmarknadsforvaltningen kan godkédnna skaliga kostnader for att fordldrar och
barn som bor pa olika orter ska kunna traffas. Med annan ort kan dven avses en ort
utanfor Sverige. Avgorande for vad som ses som skalig kostnad for resa och hur ofta
bistand kan godkannas for sddana kostnader ska bedémas utifran vad en famil;j i
allménhet har rad med. Vid bedémning ska dven beaktas vad som har reglerats genom
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dom eller beslut av domstol eller genom avtal om umgange. Bada foérdldrarna ska efter
formaga bidra till kostnaderna.

Om det ar nédvandigt att gora umgangesresor med bil godkanns bilersattning med 25
kr/mil.

Forutom reskostnader kan dven andra kostnader som dr nédvandiga for att umganget
ska kunna komma till stand inga i bistandet, t.ex. kostnader for logi.

Busskort till barn beviljas vanligtvis inte. Det dligger skolan att ombesdérja detta. Om
det finns sarskilda skal kan det finnas anledning att bevilja busskort till barn efter en
individuell bedomning. Barnfamiljer kan ocksa beviljas bistand till sommarbiljett om
det finns sarskilda skil som exempelvis langvarigt bistdndsberoende och social
problematik.

Reskostnader med anledning av begravning kan beviljas motsvarande vad en
laginkomsttagare har rad med och om det giller en nira anhorig (make/maka eller
motsvarande, fordldrar, barn, syskon, mor- och farforaldrar).

5.3.12 Sanering

Ekonomiskt bistand kan beviljas till kostnad for sanering av en bostad om sarskilda
skal foreligger. Det kan exempelvis vara att bostaden maste saneras for att invanaren
ska beviljas insatser som exempelvis hemtjdnst eller boendestéd. Kostnaden ska
godkinnas i forvag och utga fran det billigaste alternativet.

5.3.12 Skulder

Huvudregeln ar att bistand inte beviljas till skulder. Undantag ar om det ar enda
mojligheten for den enskilde att uppna skalig levnadsniva och det far allvarliga sociala
konsekvenser om skulden inte betalas. Det giller i forsta hand hyresskulder och
elskulder. Vid utredningen ska en avvagning goras utifran hur skulden uppstétt, vad
invanaren sjalv gjort for att 10sa situationen, vilka mojligheter som finns for att 16sa
situationen pa annat satt an med ekonomiskt bistand och hur laget ser ut framat.

[ vissa fall kan det behévas mer insatser dn enbart att bevilja skulden. Det ar viktigt att
som en del i utredningen kring skulden aven inkludera férebyggande arbete och titta
pa hur det ska undvikas att situationen uppstar pa nytt. Det kan visa sig att orsaken
till att skulden uppstatt ar svarigheter att hantera ekonomi pa grund av sjukdom,
missbruk, kognitiva svarigheter eller annat som hen kan behéva stottning kring. Om
invanaren har en arbetsmarknadssekreterare behovs samarbete kring personen sa att
ratt information och stdd kan ges. Det kan exempelvis bli aktuellt att arbeta for att
invanaren ska ha god man.

Personer som har egna tillgangar eller inkomster, men av nagon anledning saknar
mojlighet att anvanda sig av dessa, kan beviljas bistand till hyresskuld enligt 33 kap. 3
§ socialtjanstlagen med villkor om aterbetalning.
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Hyresskulder
Nér en invanare ansoker om bistand till hyresskuld ska utredning goras kring
foljande:
- Nar och varfor har skulden uppkommit?
- Hur saginvanarens ekonomiska forhallanden ut under den tiden skulden
uppstod?
- Har personen vidtagit nagra atgarder for att 16sa situationen?
- Kan situationen avhjalpas pa annat satt genom exempelvis
delbetalning/avbetalning?
- Arinvanaren uppsagd eller dr det beslutat om avhysning?
- Kommer betalning av skulden leda till att hen far bo kvar?
- Vilka kan konsekvenserna bli om skulden inte betalas?
- Finns det sarskilda skal att bevilja bistand till hyresskuld, exempelvis om det
finns barn som kan paverkas?
- Har bistdnd beviljats till skulder tidigare?
- Hur kan det undvikas att situationen uppstar igen?

Elskulder
Nér en invanare ansoker om bistand till elskuld ska utredning goras kring féljande:
- Nér och varfor har skulden uppkommit?
- Hur saginvanarens ekonomiska forhallanden ut under den tiden skulden
uppstod?
- Har personen vidtagit nagra atgarder for att 16sa situationen?
- Kan situationen avhjalpas pa annat satt genom exempelvis
delbetalning/avbetalning?
- Har elbolaget meddelat att elen riskerar att stingas av eller ar elen redan
avstangd?
- Vilka kan konsekvenserna bli om skulden inte betalas?
- Finns det sarskilda skal att bevilja bistand till elskuld, exempelvis om det
finns barn som kan paverkas?
- Har bistdnd beviljats till skulder tidigare?
- Hur kan det undvikas att situationen uppstar igen?

Skulder till a-kassa och CSN

Arbetsmarknadsforvaltning kan bevilja bistand till en skuld om det innebar att
invanaren far igdng en inkomst eller far en hogre inkomst.

Arbetsmarknadsforvaltningen kan bevilja bistand till betalning av skuld for a-
kasseavgifter om det leder till att invanaren far ratt till a-kasseersattning igen.
Detsamma galler om en invanare som har 16pande ekonomiskt bistdnd far arbete och
betalning av skulden innebar att hen kan behalla/aterfa sitt medlemskap i a-kassan
(och pa sa satt undvika behov av ekonomiskt bistand for sin férsoérjning vid eventuell
kommande arbetsloshet).

Arbetsmarknadsforvaltningen kan bevilja en skuld till CSN om
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- invanaren far igang studiemedel fran CSN om skulden regleras,
- studierna ar ettled i en planering med arbetsmarknadsforvaltningen, och
- skulden inte 6verstiger 5 000 kronor.

5.3.14 Spadbarnsutrustning

Spadbarnsutrustning kan beviljas efter individuell prévning. Hushéllet har ett ansvar
att se 6ver mojligheten att 1ana eller ateranvianda nédvandig spadbarnsutrustning
fran sitt sociala natverk. Det anses rimligt att hushallet handlar begagnad
spadbarnsutrustning.

Néar invanaren inte har kunnat ordna spadbarnsutrustning pa annat satt kan
arbetsmarknadsférvaltningen bevilja ett belopp for hel spadbarnsutrustning. Det
galler framforallt vid forsta barnets fodelse. I beloppet ingar den utrustning som
behovs for ett nyfott barn (till exempel barnvagn, sdng, barsele, skotbord och annan
utrustning for barnets skotsel). Den beviljade summan betalas ut vid ett tillfalle,
tidigast en manad innan barnet vantas fodas.

Invanare som har barn sedan tidigare forutsatts i hog grad kunna dteranvinda
utrustning. Om det 4nda finns behov av kompletterande utrustning prévas ansékan
utifran det faktiska behovet och inte utifran beloppet for hel spadbarnsutrustning.
Bedomning ska géras om behov finns av hembesok for att utredning ska kunna goras.

Se Normer fér berdkning av ekonomiskt bistdnd

5.3.15 Tandvéard

All tandvard ingar i det som bendmns levnadskostnader i 6vrigt och individuell
beddmning behover goras utifran invidnarens behov. Beddmningen ska i regel grunda
sig pa behandlande tandldkares val av atgard, och vad tandlédkaren bedomer ar
nodvandig tandvard.

Arbetsmarknadsfoérvaltningen godkanner bara kostnader for behandlingar hos
Kkliniker som har samma priser som Folktandvarden eller lagre (undantag kan goras
vid akut tandvard). Behandlingsforslag som inte ligger i niva med, eller under,
Folktandvardens priser ska avslas och invanaren fa moéjlighet att géra en ny ansékan
med behandlingsforslag fran annan tandldkare. Endast en basundersékning kan
godkinnas per tandvardsbehandling eftersom det dr invdnarens ansvar att soka
tandvard hos tandldkare med priser som inte ar for hoga.

Akut tandvard

Akut tandvard ar de behandlingar som behover goras genast pa grund av smarta,
inflammation eller annat betydande obehag. Kostnad for akut tandvard ar som regel
en godtagbar utgift och det kravs ingen forhandsbedémning av behandlingen. Akut
tandvard ar en godtagbar utgift oavsett invanarens mojligheter till framtida
sjalvforsorjning, da det avser behandlingar som inte kan vénta.

t}E

ey
S
B

Eﬁﬁl

£

HELSINGBORG



2025-05-27
RIKTLINJER
DNR: 42/2025
SID 47(48)

Arlig kontroll/Frisktandvard

Kostnad for arlig kontroll hos tandldkare eller Frisktandvard hos Folktandvarden
godkanns inte. Basundersokning och medféljande atgirder godkinns endast i
samband med att bedomning gjorts att invanaren kan ha rétt till bistand for planerad
tandvard, se nedan.

Planerad tandvard

Utdver akut tandvard godtas enbart kostnad for nddvéandig tandvard, utifran lagsta
godtagbara standard. Nodvandig tandvard ar behandlingar som maste goras men som
kan planeras. Bedomning av vad som ar godtagbar utgift ska goras utifran
behandlingsforslag fran tandlakare.

Kostnad for planerad tandvard, inklusive undersokning, ska endast godkénnas om det
star klart att behovet uppstatt plotsligt eller om de tidigare inkomsterna varit i niva
med forsorjningsstodet. Darfor kravs forst en bedomning av dels invanarens tidigare
mojligheter att bekosta tandvard och dels forutsattningarna for framtida
sjalvforsorjning. Vad galler den som nyligen varit sjalvforsoérjande ska bedémning
goras om behovet av tandvard hade kunnat tillgodoses innan personen blev aktuell
for ekonomiskt bistdnd. Om s3 ar fallet kan ans6kan avslas utifrdn det egna ansvaret
for att planera sin ekonomi. Den som &r arbetssdkande ska vanligtvis bedémas ha
mojlighet att bli sjalvforsorjande och dar ar utgangsldget att invanaren far avvakta
tandvardsbehandling till dess. Planerad tandvard godtas endast om invanaren
bedoms sakna mojlighet att bli sjalvférsorjande inom 6-12 manader.

Eftersom kostnad for tandvard endast ska godkdnnas om det finns ett behov, och det
behovet inte har kunnat eller kommer kunna tillgodoses pa annat satt, godkanns inte
kostnad for undersokning utan féregaende utredning.

Utredning ska goras utifran foljande utgangspunkter:

- Finns det ett behov av tandvard utifrdn personens beskrivning av
situationen?

- Har personen nyligen varit sjalvférsorjande och da kunnat bekosta
tandvarden?

- Bedoms personen sakna mojlighet att kunna bli sjalvférsérjande och inom 6-
12 manader bekosta tandvard med egna inkomster?

- Arpersonen i évrigt sjalvférsorjande och kan sjilv inom rimlig tid (6-12
manader) bekosta tandvarden?

- Omfattas den sokta tandvarden av kriterierna for nodvandig tandvard?

- Kan behovet helt eller delvis tillgodoses pa annat sitt eller till en lagre
kostnad (exempelvis sarskilt tandvardsstod)?

- Finns det nagra hinder for att personen ska kunna fullflja tandvarden
(exempelvis pagaende missbruk)?

Nodvandig tandvard dr behandlingar som maste géras men som kan planeras.
Exempel pd behandling som brukar rdknas som nédvandig ar fyllning, rotfyllning,
utdragning, behandling av sjukdom i tandkéttet, tandhygienistbehandling, ersattning
av forlorade framtander och 16sa proteser. Nodvandig tandvard ar alltsa:

- att forhindra vark, dmhet och inflammation
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- attbehandla och férebygga kariessjukdom

- attbehandla och férebygga parodontal sjukdom (sjukdom i tandkottet)
- atgarder for att kunna tugga tillrackligt bra

- ersattning av forlorade framtinder

Foljande behandlingar betraktas inte som nédvandig tandvard och ska inte
godkannas:
- estetisk tandvard
- tandblekning
- utbyte av fyllningar/kronor pa grund av material eller av estetiska skal
- porslinsinlagg och guldinlagg
- protetiska ersattningar i sidopartierna om tuggférmagan ar godtagbar
- fast protetik i sidopartierna
- implantat

Kostnad for individuellt utprovad bettskena kan endast godkdnnas om det finns
sarskilt intyg som styrker att behovet inte kan tillgodoses genom vanlig bettskena fran
handeln.

Om patientkostnaden dverstiger 10 % av prisbasbeloppet, eller om det kan finnas skél
att ifrdgasatta foreslagen behandling, ska behandlingsforslaget bedomas av
konsulttandldkare.

Nar planerad tandvard har forhandsprovats och godkénts innebar det att angiven
kostnad, for den behandling som godkants, medraknas som en godtagbar utgift.
Utgiften beviljas sedan under forutsattning att personen i 6vrigt uppfyller kraven for
att fa ekonomiskt bistand.

Ansdkan om bistand for tandvard som redan utforts (och som inte varit akut) kan inte
avslds med hanvisning till att forhandsbedémning saknas. Bedomning far da goras
utifran det underlag som kommit in och om den planerade tandvarden varit
nodvandig eller inte
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