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Sammanfattning

Stadsrevisionen har i sin revisionsplan for 2025 beslutat att genomfora en granskning
av stadens sysselsattningsinriktning. Syftet med granskningen har varit att bedéma
om kommunstyrelsen, arbetsmarknadsnamnden och stadens bolag (HSFAB,
Oresundskraft AB, Helsingborgshem AB, Helsingborgs Hamn AB, Helsingborg Arena
och Scen AB och Pingday AB) bedriver ett andamalsenligt och samverkande arbete
dar fler kommer i arbete i enlighet med fullmaktiges inriktning kring sysselsattning.

Var samlade bedémning utifrdn granskningen syfte ar att kommunstyrelsen,
arbetsmarknadsnamnden och stadens bolag delvis bedriver ett &ndamalsenligt och
samverkande arbete for att fler ska komma i arbete i enlighet med fullmaktiges
inriktning kring sysselsattning.

Vi noterar att flera insatser pagar och att arbetet utifran inriktningen har starkts under
aret. Vi bedomer dock att genomforandekraften utifran bolagens analys av
handlingsutrymmet varierar dar det finns fortsatta behov av samordning av insatser
och starkt analys och uppfdljning av effekter.

Styrningen och rollférdelningen utifran sysselsattningsinriktningen ar i grunden tydlig
med en politisk styrning av inriktningen enligt stadens styrmodell med en
stadsovergripande plan och organisation pa tjanstemannaniva som anger
prioriterade fokusomraden, initiativ och tillhorande indikatorer. Vi bedomer att
styrningen har intensifierats under 2025 med starkt koncernledning och samordning
mellan stadens verksamheter. Samtidigt rader olika tolkningar av namnders och
bolags handlingsutrymme dar analysen varierar, vilket kommunstyrelsen och HSFAB
behover klargora for att sakerstalla att alla bidrar pa basta satt och i tillracklig grad.

Vi konstaterar att det inom stadens verksamheter genomfors flera insatser for att oka
sysselsattningen, trots detta kvarstar utmaningar med lag sysselsattningsgrad och
hog arbetsloshet. Antagen plan Tillsammans for fler i arbete bedomer vi ger
forutsattningar for okad handlingskraft och samordnat fokus utifran angivna
omraden och initiativ. Planen fokuserar dock i hogre grad pa foretagarnas
kompetensforsorjning an pa individers etablering och atgarder for egenforsorjning.
Verksamheterna har sjalva, inom ramen for systeminnovation, konstaterat att de
behover arbeta mer dverskridande mellan olika delar av staden och mer tillsammans
med naringslivet.

Vi konstaterar att sysselsattningsinriktningen rapporteras regelbundet till politiken,
men bedomer att analys och uppfoljning utifran sysselsattningsinriktningen behover
fordjupas och tydligare forankras med stadens bolag och namnder for att skapa en
mer effektiv och samordnad insats mot malet att fler ska komma i arbete. | det
framatsyftande perspektivet bor fokus ligga pa att starka stadens samlade forméaga
for att uppna forvantade effekter.



Vi rekommenderar kommunstyrelsen att:

e Starka den skriftliga uppfoljningen med tydligare effektanalys for att oka
systematiken och synliggora behov av samordnande insatser utifran stadens
inriktning och framtagen plan.

e Starka forutsattningarna for en battre samordning av sysselsattningsinitiativ
dar stadens bolag och naringsliv i hogre utstrackning ingar.

e Utifran sin samlade uppsikt dver namnder och bolag folja upp vilka
forflyttningar som behdvs for att na intentionerna i inriktningen.

Vi rekommenderar HSFAB att:

e Foraen dialog med bolagen om vad begreppet sysselsattning innebar som
breddar perspektivet utifrdn hela inriktningen vad géller tillvaxt, naringsliv,
etablering och utbildningsmajligheter.

e Utvardera om bolagens insatser for att na en okad sysselsattning i enlighet
med agarens direktiv ar tillrackligt.



Inledning

En av stadens dvergripande inriktningar for mandatperioden 2023-2026 ar att
Helsingborg ska ha en hog sysselsattning dar fler kommer i arbete. Inriktningen utgar
fran stadens styrmodell och galler for samtliga namnder och heldgda bolag. Omraden
som staden behover fokusera pa enligt inriktningen ar ett starkt naringsliv, relevanta
utbildningsmojligheter och minskat regelkrangel for att skapa ett battre
foretagsklimat. Staden behover ocksa skapa snabbare vagar till arbete, stélla
tydligare krav pa sjalvforsorjning och hoja utbildningsnivan for att kunna matcha
arbetssokande med lediga tjanster. For att skapa fler mojligheter till okad
sysselsattning kravs samverkan mellan stadens namnder och bolag och aven med
andra intressenter i samhallet.

Utifran tillgangliga data via Kolada' framgar att Helsingborgs stad redovisar en lagre
sysselsattningsgrad for invanare i arbetsfor alder i jamforelse med riket, en langre
langtidsarbetsloshet och fler invanare med langvarigt ekonomiskt bistand.

| samband med genomfdérandet av granskningen har aven en uppfoljning av tidigare
granskning av arbetsmarknadsnamndens av naringslivssamverkan (2023)
genomforts.

Mot denna bakgrund ser revisorerna samt lekmannarevisorerna for berdrda bolag en
risk i att kommunstyrelsen, arbetsmarknadsnamnden och stadens bolag
(Helsingborgs Stads Forvaltning AB (HSFAB), Oresundskraft AB, Helsingborgshem
AB, Helsingborgs Hamn AB, Helsingborg Arena och Scen AB och Pingday AB) inte
arbetar pa ett andamalsenligt satt i enlighet med fullmaktiges inriktning for att fler
kommer i arbete. Revisorerna vill med anledning av detta genomfdra en granskning
av namndernas och bolagens arbete med sysselsattning.

Syfte och revisionsfragor, avgransning

Syftet med granskningen ar att beddma om kommunstyrelsen, arbetsmarknads-
namnden och stadens bolag (HSFAB, Oresundskraft AB, Helsingborgshem AB,
Helsingborgs Hamn AB, Helsingborg Arena och Scen AB och Pingday AB) bedriver ett
andamalsenligt och samverkande arbete dar fler kommer i arbete i enlighet med
fullmaktiges inriktning kring sysselsattning.

Granskningen omfattar foljande revisionsfragor:

e Finns en tydlig styrning och roll- och ansvarsfordelning for
sysselsattningsinriktningen?

! Databas med nyckeltal med syftet att stodja arbetet med analys, jamforelser och uppféljning i kommuner och
regioner.



e Sker ett andamalsenligt arbete utifran framtagen arbetsplan for prioritering
och utformning av insatser i syfte att 6ka sysselsattningen?

e Genomfors systematisk analys och uppfoljning av stadens insatser for att 6ka
sysselsattningen? Vidtas atgarder?

e Sker regelbunden aterrapportering av hur arbetet fortskrider till beroérda
namnder och bolag?

Uppfdljningsgranskningen av naringslivssamverkan (2023) syftar till att bedoma om
arbetsmarknadsnamnden vidtagit tillrackliga atgarder utifran de rekommendationer
som lamnades i tidigare granskning.

Granskningen har avgransats till hur staden arbetar med och samordnar politiska
viljeinriktningar kopplat till sysselsattningsinriktningen i enlighet med stadens
styrmodell. Sdledes har ingen fordjupad granskning genomforts av olika processer
som berdrs i inriktningen, exempelvis vad galler stadens naringsliv och
foretagsklimat, utbildningsinsatser och utbildningsniva, samt process for ekonomiskt
bistdnd och arbetsmarknadsaktiviteter.

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedomningsgrunder som bildar underlag for
revisionens analyser, slutsatser och bedomningar. Revisionskriterierna for denna
granskning utgors av:

e Kommunallag (2017:725) 6 kap, 6§

e Kommunfullmaktiges inriktning for mandatperioden 2023—-2026, "Helsingborg
ska ha en hog sysselsattning dar fler kommer i arbete”

e Reglementen, agardirektiv

e Tillampliga interna planer, regelverk, policys och beslut

Ansvarig namnd/bolag

Granskningen avser kommunstyrelsen, arbetsmarknadsnamnden, HSFAB,
Oresundskraft AB, Helsingborgshem AB, Helsingborgs Hamn AB, Helsingborg Arena
och Scen AB och Pingday AB.

Eftersom inriktningen ar stadsovergripande har rekommendationer enbart stallts till
kommunstyrelsen utifran deras ledande och samordnande roll samt uppsiktsplikt
over namnder och bolag, samt till HSFAB som moderbolag i koncernen och med
ansvar for att utova agarstyrning i stadens bolag.



Metoder

Granskningen har innefattat intervjuer med tjanstepersoner inom staden som
ansvarar for processer kopplat till stadens dvergripande arbete utifran
sysselsattningsinriktningen. Granskningen har vidare innefattat intervjuer med
tjanstepersoner i bolagen som har ett sarskilt ansvar for HR-fragor och arbetet utifran
inriktningen. Dartill har dokumentstudier genomforts. Dessa har innefattat statistik,
protokoll och motesanteckningar, forvaltningars och bolags rutiner och
styrdokument, uppfdljningar av inriktningen och namnders och bolags rapporteringar
samt deldrs- och arsbokslut.

Granskningen har genomforts av sakkunniga revisorer pa stadsrevisionen i
Helsingborgs stad och kvalitetsgranskats av revisionsdirektoren. Berorda sakkunniga
revisorer och amnesspecialister har provat sitt oberoende i enlighet med SKYREV:s
rekommendation (Sveriges Kommmunala Yrkesrevisorer) och inte funnit nagot hinder
mot att utfora granskningen.

Rapporten har faktakontrollerats av dem vi intervjuat samt berorda
forvaltningsdirektorer och bolags-VD:ar.



Resultat av granskningen

Strategi och styrning

| detta avsnitt besvaras revisionsfragan Finns en tydlig styrning och roll- och
ansvarsfordelning for sysselsattningsinriktningen?

Stadens styrmodell

Kommunfullmaktige har beslutat om stadens styrmodell vilken beskrivs i dokumentet
Sa styrs Helsingborg. Styrmodellen utgar fran Vision Helsingborg 2035, som anger
den langsiktiga malbilden for stadens utveckling. Som grund for prioriteringar pa
kortare sikt finns beslutat program for mandatperioden, stadens inriktningar och
styrdokument samt namnder och bolags uppdrag, inriktningar och mal.

Kommunfullmaktige

Program for mandatperioden

Stadens inriktningar och styrdokument

Na@mnd Bolag

Namndens uppdrag och inriktning Bolagets uppdrag och inriktning

Stadens styrmodell

Stadens inriktningar

Kommunfullmaktige har inom ramen for styrmodellen beslutat om tvarsektoriella
inriktningar for mandatperioden. Inriktningarna utgar fran programmet for
mandatperioden och fokuserar pa utmaningar som ar avgorande for Helsingborgs
utveckling. Inriktningarna utgor gemensamma utvecklingsomraden for hela staden.

| november 2022 beslutade kommunfullmaktige om fyra inriktningar for
mandatperioden 2023-2026:

e Helsingborg ska 6ka innovationskraften for att sakra en effektiv valfard
e Helsingborg ska upplevas tryggt och vara sakert



e Helsingborg ska ha en hog sysselsattning dar fler kommer i arbete
e Helsingborg ska vara en stad med hog livskvalitet som siktar pd
klimatneutralitet 2030

Av stadens plan for mal och ekonomi 2025 framgar under beskrivningen av
styrmodellen att namnder och bolag ar mottagare av inriktningarna och ansvarar for
att arbeta utifran dessa.

Under beskrivningen av stadens inriktningar i plan for mal och ekonomi 2025 framgar
att inriktningarna kompletterar namndernas och bolagens uppdrag och ar
tvarsektoriella i betydelsen att alla namnder och bolag kan arbeta mot dem.

Enligt stadens styrmodell ska stadens bolag respektive namnder och styrelser
omsatta de politiska direktiven i affarsplan respektive verksamhetsplan. Utifran det
ska styrelse, namnder och bolag utifrén sitt analysarbete hitta effektfulla satt att
omsatta den politiska riktningen i verksamheten. Enligt de intervjuade forvantas
bolagen bidra till inriktningarna inom ramen for sina uppdrag och egna mal. Utifran
analys av handlingsutrymmet for omsattning av den politiska riktningen, bidrar
bolagen enligt de intervjuade utifran de inriktningar dar deras insatser ger mest effekt.

Styrning

Reglementen

Enligt kommunstyrelsens reglemente har styrelsen ett dvergripande ansvar att leda
och samordna stadens verksamhet, utveckling och ekonomi. De ska utova uppsikt
over ovriga namnder och bolag samt samordna fragor som beror flera namnder.
Styrelsen ansvarar aven for att leda, samordna och utveckla kommunens arbete med
naringslivsfragor.

Arbetsmarknadsnamndens uppdrag ar att namnden ska vara en mojliggorare for
vuxna att komma i arbete och att bidra till arbetsgivares kompetensforsorjning.
Namnden ansvarar for kommunens arbete med arbetsmarknadsfragor,
vuxenutbildning och socialt stod kopplat till sysselsattning, och ska framja
egenforsorjning, motverka arbetsloshet och genomféra insatser riktade till grupper
med svag stallning pa arbetsmarknaden.

Agardirektiv

Av bolagens agardirektiv som omfattar mandatperioden 2023-2026, framgar att
stadens inriktningar visar vad kommunfullmaktige vill att koncernen ska fokusera pa
for att Helsingborg ska utvecklas mot vision Helsingborg 2035. Inriktningarna
kompletterar bolagens och namndernas uppdrag och koncernen arbetar gemensamt
for att utveckla Helsingborg enligt inriktningarna.
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Styrdokument

Styrmodellen omfattar aven styrdokument som fortydligar politiska viljeinriktningar,
ambitioner och forhallningssatt. De anger vad staden behover gora eller fokusera pa
for att mota aktuella utmaningar samt hur stadens olika delar ska agera, samordna
och folja upp arbetet for att bidra till visionen Helsingborg 2035. Enligt
kommunallagen utgor kommunfullmaktiges arliga budget, i Helsingborg benamnd
Plan fér mal och ekonomi, det viktigaste styrdokumentet.

Inriktning for 6kad sysselsattning

Bakgrund

Utifran att Helsingborg under en langre period haft hogre arbetsloshet och lagre
sysselsattning har kommunfullmaktige for innevarande mandatperiod beslutat att en
av stadens inriktningar ska avse detta omrade.

Arbetslosheten i Helsingborg ligger pa en hogre niva an i saval Skane som i riket. |
september 2025 var den totala arbetslosheten 11,0 procent enligt
Arbetsformedlingens statistik. Utvecklingen har sett over tid varit densamma, dar
Helsingborg legat pa en hogre niva an saval Skane som riket.

Total arbetsloshet
14,0
12,0
10,0
8,0
6,0
4,0
2,0

0,0

Kélla: Arbetsformedlingens arbetsloshetsstatistik, per 30 september respektive ar.

Dartill ar andelen av befolkningen som far ekonomiskt bistand hogre i Helsingborg an
i bdde Skane och riket, aven om grafen visar att antalet bistdndsmottagare sjunkit
under den senaste fyraarsperioden.
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Bistandsmottagare, ekonomiskt bistand, 18+ ar, andel (%) av befolkningen. Kalla Kolada

2010 2011 2m2 2013 2014 2015 2016 M7 2018 209 2020 2021 2022 2023 2024

@ Helsingborg [ Skane I4ns kommuner (ovagt medel) @ Riket

Kommunfullmaktige har beslutat om tre mal for arbetsmarknadsnamnden i &r. De ar
"Andel av befolkning, 18—24 ar, som under 2026 erhallit ekonomiskt bistand ska hégst
vara 3,8 procent”, “1200 invanare ska fullfélja yrkesutbildningsinsatser 2025" samt
"Minst 330 invanare med ekonomiskt bistand ska ga till requljara studier under 2025".
Vid deldrsrapporten efter augusti 2025 var namndens prognos att det forsta malet
kommer att uppnas, medan de bada ovriga inte kommer att uppnas for angiven
period.

Helsingborg ska ha en hég sysselsattning dar fler kommer i arbete.

Inriktningen anger att alltfor manga helsingborgare fortfarande star utanfor
arbetsmarknaden, vilket paverkar bade individers livskvalitet och stadens utveckling.
For att fler ska komma i arbete kravs ett starkt naringsliv, relevanta utbildningar och
ett foretagsklimat som framjar tillvaxt och innovation. Integration bygger pa att
manniskor snabbt far jobb, Iar sig svenska och blir en del av samhallsgemenskapen,
dar arbete och anstrangning alltid ska lona sig. Barn och unga maste fa ratt
forutsattningar i skolan for att undvika att utanforskap och arbetsloshet gar i arv.
Slutligen ar det viktigt att hoja utbildningsnivan och stotta bade befintliga och nya
foretag for att fler helsingborgare ska kunna matchas med lediga jobb och bli
sjalvforsorjande.

Arbetsmarknadsdirektoren har av stadsdirektoren fatt ett specifikt ansvar for
sysselsattningsinriktningen. Uppdraget finns inte formaliserat skriftligt. Bitradande
stadsdirektor har enligt intervjuerna uppdrag att [6pande under aret folja upp arbetet
utifran stadens inriktningar med respektive ansvarig tjansteperson.

Plan Tillsammans for fler i arbete

Planen Tillsammans for fler i arbete ar stadens gemensamma arbetsplan for
genomforandet av inriktningen om okad sysselsattning. Planen utgor inte ett politiskt
styrdokument utan ett arbetsdokument som tagits fram pa tjanstemannaniva. Enligt
uppgift isolerar planen de omraden dar en tydligare samstyrning kan ge okad effekt.
Arbetet initierades 2023 men kom enligt intervjuerna inte fullt i gang forran under
2024, da den forsta versionen av planen togs fram. En uppdaterad version har tagits
fram for 2025.
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Av planen framgar att alla delar av stadens verksamheter ska bidra till
sysselsattningen inom sina omraden. Planen drivs av arbetsmarknadsforvaltningen
och har tagits fram tillsammans med representanter for skol- och fritidsforvaltningen
samt avdelningen for naringsliv och marknad pa stadsledningsforvaltningen.

Planen innehaller en nuldgesbeskrivning och tydliggor ansvar och prioriterade initiativ
inom tre fokusomraden:

e Arbetsgivarnas kompetensforsorjning
e Utbildningsniva
e Tillvaxt och naringsliv

Tillnoérande respektive fokusomrade finns uttalade indikatorer for dels 2024, dels
2025 som utgor grund for uppfoljning, se vidare under avsnitt Uppfoljning och analys
av effekter.

Utifran skrivningar i granskade forvaltningarnas verksamhetsplaner framgar att
planen varit aktuell och att dess intentioner ar beaktade:

e | arbetsmarknadsforvaltningens verksamhetsplan for 2025 anges att
Tillsammans for fler i arbete &r ett av tre omraden dar forvaltningen behover
starka genomforandekraften under 2025.

e | stadsledningsforvaltningens verksamhetsplan for 2025 framgar att
arbetslosheten behdver minska, utbildningsnivan behover hojas och att
foretagens upplevelse av stadens serviceniva behover 6ka. Det framgar vidare
att forvaltningen ofta ar for aktivitetsstyrda med for lite fokus pa effekt,
anvandarupplevelse, sammanhang och samordning.

Arbetsmarknadsforvaltningen har tagit fram en organisation for genomforandet.
Arbetet inom fokusomradena samordnas av olika delar inom staden. Det
sammanhallande ansvaret for arbetsgivarnas kompetensforsorjning ligger hos
enheten kompetensforsorjning inom arbetsmarknadsforvaltningen. Nar det galler
utbildningsniva delar skol- och fritidsforvaltningen ansvaret med arbetsmarknads-
forvaltningen. Tillvaxt och naringsliv samordnas av stadsledningsforvaltningen
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Organisation (6vergripande)

Inriktningar mot stadens malbild:

Inngvation Stadsdirektar
Sysselsattning

SRR Kommunstyrelsen
Social hillbarhet

Forvaltningschef
Arbetsmarknadsforvaltningen

1 gruppen ingar Arbetsmarknads-forvaltningen,
Skol- och fritidsforvaltningen,
0o och

Campus Helsingborg

Tre fokusomraden dar de tre

forvaltningarna har huvudansvar for Arbetsgivarnas e g s -
R s e Uthildningsniva Naringshivsklimat

Figur 1. Organisation av arbete avseende sysselsattningsinriktningen

Samordningen av arbetet sker genom en utsedd Sponsorgrupp. Gruppen bestar av
representanter fran arbetsmarknadsforvaltningen, skol- och fritidsforvaltningen och
stadsledningsforvaltningen samt representanter fran Arbetsformedlingen och
Campus Helsingborg. Samordning sker aven inom ramen for Familjen Helsingborg.

Av intervjusvaren framgar att gruppen ska folja upp, analysera och prioritera
gemensamma insatser inom de tre fokusomradena. Vi har inom ramen for
granskningen erhallit minnesanteckningar fran gruppen till och med maj 2024. Vi har
efterfragat anteckningar for resterande period fram till granskningens genomférande,
men har inte kunnat verifiera sddana underlag. Under 2025 har systeminnovation?, ett
nytt arbetssatt, inforts for sysselsattningsinriktningen i syfte att arbeta an mer
samordnat och riktat. Det anges att staden behover hitta gemensamma vagar och
|6sningar byggda pa forstaelse och delat ansvar for att lyckas med
sysselsattningsutmaningen. Detta behover ske tillsammans med naringslivet,
utbildningsaktorer och civilsamhallet.

Under sponsorgruppen finns en analysgrupp med representanter fran respektive
forvaltning samt fran Arbetsformedlingen utifran 6verenskommelse kring samordning
mellan parterna. Analysgruppen ansvarar for att folja upp resultat och indikatorer som
framgar i framtagen arbetsplan samt ta fram underlag till sponsorgruppen.

Under respektive fokusomrade finns arbetsgrupper. Deras sammansattning varierar
beroende pa behov av kompetens. Vid behov deltar funktioner som strateger,
analytiker, ekonomer och verksamhetsrepresentanter fran berorda forvaltningar.

2 Systeminnovation beskrivs som en metod fér gemensamt och samordnat arbete dir aktérer identifierar
hinder, prioriterar atgarder och prévar losningar pa komplexa samhallsutmaningar.
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Beddmning

Vi bedomer att det i allt vasentligt finns en tydlig dvergripande styrning och roll- och
ansvarsfordelning for sysselsattningsinriktningen. Genom den stadsovergripande
inriktningen, utsedd organisation och tillhorande plan for Tillsammans for fler i arbete,
bedomer vi att staden har etablerat en dvergripande struktur och ansvarsfordelning
for arbetet.

Vi bedomer att roller och ansvar utifran arbetsmarknadsnamndens ledning med
samverkande namnder inom sponsorgrupp och tillhorande analysgrupp, tydliggjort
styrningen for arbetet. | vilken omfattning ovriga delar av stadens namnder och bolag
bidrar med inriktningen bedomer vi paverkas av ndmndernas och bolagens
analysformaga av handlingsutrymmet.

Vi bedomer att retoriken skiljer sig at i stadens styrdokument for mal och ekonomi dar
det framgar att namnder och bolag ansvarar for att arbeta utifran inriktningarna,
medan det pa ett annat stélle framgar att namnder och bolag kan arbeta mot de
tvarsektoriella inriktningarna. | plan for Tillsammans for fler i arbete anges att alla
delar av stadens verksamheter ska bidra till sysselsattningen inom sina omraden. Det
blir séledes upp till kommunstyrelsen inom ramen for sin uppsiktsplikt och HSFAB
som moderbolag och ansvar for agarstyrning, att bedoma om namnder och bolag har
uppfattat sitt handlingsutrymme pa ett korrekt satt och darmed bidrar i tillracklig
utstrackning till den stadsovergripande inriktningen. Detta behover kommunstyrelsen
och HSFAB ta stallning till utifran de styrsignaler och direktiv som finns, och med
hansyn till uttalade ambitioner och prioriteringar och dvriga politiska incitament.

Insatser utifrdn planens fokusomraden

| detta avsnitt besvaras revisionsfragan Sker ett andamalsenligt arbete utifran
framtagen arbetsplan for prioritering och utformning av insatser i syfte att 6ka
sysselsattningen?

Vid vara intervjuer har vi fatt beskrivit ett stort antal insatser som pagar kopplat till
inriktningens olika fokusomraden. Vid granskningstillfallet har vi inte tagit del av
nagon samlad redogdrelse av genomforda och padgéende insatser utifran respektive
fokusomrade och initiativ. For att mojliggora lasbarhet och sparbarhet i vilka insatser
som gors, har vi utifran granskningens syfte och revisionsfragor strukturerat exempel
pa beskrivna insatser utifran planens tre fokusomraden och prioriterade initiativ. Med
utgdngspunkt fran ovan kan det betyda att insatser ska kategoriseras pa annat satt.

Arbetsgivarnas kompetensforsoérjning

Fokusomradet arbetsgivarnas kompetensforsorjning grundar sig pa tva initiativ som
handlar om dialog med arbetsgivare och att attrahera spetskompetens.
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Exempel pa genomforda insatser utifran initiativ: Starka tillgadngen pa kompetens
Har innefattas dialog som leder till konkreta planer och aktiviteter tillsammans med
arbetsgivare for att starka tillgangen pa kompetens. Vidare ingar dimensionering av
utbildningen efter arbetsmarknadens behov av kompetens.

e Fyra branschspecifika kompetensforsorjningsplaner har tagits fram. Familjen
Helsingborg har tagit fram en avseende industri och tillverkning medan staden
tagit fram tre for; el- och energi, besoksnaring sam lager, logistik och
transportkedjan. Dialog pagar med att ta fram kompetensforsorjningsplaner
inom vard och omsorg, beredskap och sakerhet samt sjofart/rederi. Planerna
anvands for att gemensamt identifiera rekryteringsbehov, skapa
utbildningsspar och oka tillgangen till praktikplatser. Dialogerna under 2025
har omfattat ca 50 arbetsgivare, och flera utbildningsspar planeras utifran
planerna i samarbete med vuxenutbildningen.

e Stadsledningsforvaltningen gor i samverkan med
arbetsmarknadsforvaltningen foretagsbesok for att identifiera
kompetensbehov och skapa vagar in i arbetslivet.

e Sektoranalyser har genomforts for att identifiera starka sektorer och
branschspecifika behov av kompetens, exempelvis inom handel, logistik, tech,
beredskap, life science.

e Under hosten 2025 har samverkan mellan foretagare, olika organisationer,
arbetsmarknadsforvaltningen och stadsledningsforvaltningen intensifierats.
Exempelvis har det genomforts aktorworkshops om breddad rekrytering som
en del av systeminnovationsarbetet.

e Under hosten 2025 har ett samarbete inletts med hela
koncernledningsgruppen och ett stort foretag inom detaljhandel om vad
naringslivet i staden efterfragar inom olika omraden, bland annat
kompetensbehov och tillvaxt. Syftet med samarbetet ar att utveckla nya
arbetssatt som okar effekten i relation till tillvaxt och sysselsattning.

Exempel pad genomfdrda insatser for initiativ: Talangattraktion och inkludera fler
Inom detta initiativ ingar insatser som bidrar till att attrahera spetskompetens inom
prioriterade branscher och yrken samt framja att studenter vill arbeta i Helsingborg.

e Framtagandet av kompetensforsorjningsplaner, se ovan.

e Campus-mingel och deltagande i massor mellan studenter och foretag for att
skapa kontakter och informera om arbetsmojligheter i staden.

16



Utbildningsniva

Fokusomradet utbildningsniva grundar sig pa tva initiativ som handlar om att fler
invanare ska genomga utbildning som moter arbetsgivarnas kompetensbehov samt
breddad rekrytering.

Exempel pa genomforda insatser for initiativ: Fler i utbildning som mater
arbetsgivarnas kompetensbehov

Initiativet baseras pa att fler unga och vuxna behéver valja yrkesutbildning samt att
befintliga utbildningar behdver ha en 6kad fylinadsgrad. Vidare ska unga som inte
slutfor sin gymnasieutbildning ha en somlos 6vergang till annan utbildning eller
arbetsmarknad.

e Arbetet med att oka fyllnadsgraden pa befintliga utbildningar uppges ha
prioriterats. Arbetsmarknadsforvaltningen har genomfort riktade
informationsinsatser sasom kampanjer pa offentliga platser och pa sociala
medier.

e Arbetet med kombinationsutbildningar, som forenar sprak- och
yrkesutbildning, har fortsatt under aret.

e FEtableringen av en gemensam antagningsenhet for yrkesvuxenutbildning
inom Familjen Helsingborg, syftande till att samordna antagningen till
yrkesutbildningar och starka matchningen mellan utbildning och
arbetsmarknad.

e Skol- och fritidsforvaltningen har arrangerat yrkesmassor och forstarkt studie-
och yrkesvagledningen for att dka intresset for yrkesinriktade utbildningar,
sarskilt inom omraden dar det finns identifierade rekryteringsbehov.

e Staden &rinvolverade i projektet Invest in the Future (ett ESF-projekt under
2023-2026) for att starka att elever i grundskolan ar mer rustade infor sina
framtidsval vid 6vergangen till gymnasiet och vidare ut i arbetslivet. Arbetet
sker genom individuella handlingsplaner, praktikspar och kombinerade
insatser med vagledning, sprakstod och yrkesinriktning.

Exempel pa genomférda insatser for initiativ: Breddad rekrytering

Initiativet avser att kunskap om yrken, arbetsliv och utbildningsvagar ska starkas
saval hos unga och deras foraldrar som hos arbetssokande vuxna. Vidare ska
matchningen péa arbetsmarknaden forbattras genom att bredda och synliggora
kompetens inom fler yrken och branscher.

e Informationsinsatser har genomforts av studie- och yrkesvagledare for att oka
kunskapen om yrken, arbetsliv och utbildningsvagar hos ungdomar, foraldrar
och arbetssokande vuxna.

o Okad samverkan mellan studie- och yrkesvéagledare i Familjen Helsingborg.
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e Utveckling av den gemensamma plattformen for PRAO-platser i ak 8 och 9.
Utbildningsmassor har genomforts for att oka kannedomen om olika
yrkesroller och studievagar.

e Jobbmassan "Tura till jobbet" — direktmoten mellan arbetssdkande och
arbetsgivare som genomfors pa bada sidorna av sundet.

e Foretag inom forsvarssektorn erbjuder instegsjobb utan krav pd hog
utbildning.

e Foreningslivet kopplas till naringslivet for att stotta ungdomar i utbildningsval
och skapa forebilder.

Tillvaxt och naringsliv

Fokusomradet tillvaxt och naringsliv grundar sig pa tva initiativ som handlar om ett
gott foretagsklimat och ett naringsliv som vaxer.

Exempel pa genomforda insatser for initiativ: Ett gott foretagsklimat
Stotta befintliga foretagare, nyforetagare och foreningsliv. Forbattra stadens service
genom att korta handlaggningstider och minska regelkrangel.

e Utbildningsinsatser for medarbetare i staden som arbetar med
myndighetsutdvning mot foretag har genomforts for att starka
foretagsklimatet, exempelvis utbildningsinsatserna Inte bara trevlig och Den
empatiska byrakraten.

e Under november 2025 startas en naringslivsservice som ska forenkla for
foretagare i myndighetskontakter och skapa en vag in till staden.

e Staden har tillsammans med atta andra storre stader, gatt in i ett
utvecklingsprogram tillsammans med Svenskt naringsliv i syfte att dela
erfarenheter och skapa forutsattningar for 6kad tillvaxt och forbattrat
foretagsklimat.

Exempel pd genomférda insatser for initiativ: Ett ndringsliv som véaxer

Staden ska strava efter att vara en attraktiv destination for manniskor, foretag och
talanger som vill utvecklas, besoka eller etablera sig i Helsingborg. Initiativet ska leda
till att fler foretag valjer att etablera sig i Helsingborg.

e Staden har fortsatt att arbeta for att fler foretag ska etablera sig i Helsingborg
genom dialog och partnerskap.

e Etablering av Innovation District 2och platsutveckling for att skapa attraktiva
miljoer for foretagsetablering.

3 En central fysisk plats i Helsingborg dar naringsliv, akademi och offentlig sektor samarbetar fér att hitta
innovativa l6sningar for hallbar tillvaxt.
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Samverkan med externa aktorer som Nyforetagarcentrum, Hetch, Almi och
Tillvaxtstod for att stotta foretagande.

Framtagande av nytt Naringslivsprogram for 2025-2028 som
kommunfullmaktige forvantas besluta om under december 2025.
Programmet har varit ute pa remiss; Vi noterar att flera bolag inte haft nagra
synpunkter, medan det framgar ett antal kommentarer i
arbetsmarknadsnamndens yttrande. Namnden anser att det i programmet
behover vara ett breddat foretagsfokus som aven omfattar yrkeskompetens.
Vidare anger namnden att helhetsperspektivet och inkludering tydligare
behover lyftas fram.

Ovriga insatser och engagemang p& ndmndsniva

Vi har inom ramen for granskningen fatt beskrivet ett antal insatser som inte direkt
kan kopplas till de uttalade initiativen i planen men som syftar till att starka stadens
sysselsattningsinsatser och uppsokande arbete. Exempel som anges ar bland annat:

Arbetet med unga som varken arbetar eller studerar (UVAS) bedrivs i
samverkan mellan arbetsmarknadsforvaltningen (Ung Helsingborg) och skol-
och fritidsforvaltningen (det kommunala aktivitetsansvaret, KAA). Ung
Helsingborg riktar sig till unga i aldern 16—24 ar och erbjuder vagledning,
praktik, tillfalliga anstallningar och stad till dvergang till studier eller arbete.
KAA ansvarar for uppfoljning och stod till ungdomar under 20 ar som inte
fullfoljer gymnasiet. Arbetsmarknadsforvaltningen har fran och med 2025
inrattat en ny ungdomsenhet som har fokus pa uppsokande och
forebyggande verksamhet.

Myndigheten for ungdoms- och civilsamhéllesfragor (MUCF) har genomfort
en serie workshops som fokuserar pa malgruppsanalys samt utveckling av
kombinerade insatser inom utbildning, praktik och stod.

Helsingborg har ett ramverk for socialt hallbara obligationer som anger en
malsattning om att staden ska minska andelen UVAS.

Arbetsmarknadsnamnden har sett dver sin organisation och utokat insatser
med fokus pa heltidsaktivitet dar malgruppsanalys av invanare aktuella for
ekonomiskt bistand har genomforts. Forslag pa modell har utarbetats for att
mota nya lagkrav kring aktivitetsansvar med syfte att 0ka sjalvforsorjningen
genom arbete, studier eller annan ersattning. Enligt intervjuerna finns starkt
fokus pa processtank och invanarflode samt okad fysisk uppfoljning pa
gruppniva, samtidigt som arbetet med ett individanpassat stod for hallbar vag
till sjalvforsorjning intensifierats.

19



e Den nya enheten Gemensam ingang och kartlaggning har etablerats inom
arbetsmarknads-forvaltningen for samordning av insatser och krav for
personer som soker ekonomiskt bistand.

e Utokad satsning pa framstegsjobb* fér personer som far ekonomiskt bistand
for vidare arbete eller studier. Deltagarna far en tidsbegransad anstallning
inom stadens verksamheter och studerar samtidigt inom sitt yrkesomrade for
att starka sin kompetens. En utvardering under sommaren 2025 visade att ca
60% av de som deltog i framstegsjobb under 2024 inte langre uppbar
ekonomiskt bistand.

e | maj 2025 startade ett pilotprojekt inom renhalining som avser samarbete
mellan arbetsmarknadsforvaltningen och stadsbyggnadsforvaltningen inom
ramen for framstegsjobb. Projektet omfattade inledningsvis 25 deltagare med
ekonomiskt bistdnd. Under hosten 2025 har det utokats till 60 deltagare.

e Staden arbetar med sociala klausuler i olika upphandlingar, men effekterna
uppges i intervju ha varierat. Arbetsmarknadsforvaltningen har en
medarbetare och upphandlingsenheten en halvtidstjanst som arbetar med att
informera/dka antalet upphandlingar med sociala klausuler. Helsingborg har
tillampat en modell for sociala villkor under ca tio ar, exempel finns fran
stadavtal och driftavtal, men resultaten har enligt intervjuerna gett varierad
effekt.

Bolagens insatser

Bolagen genomfor olika insatser som har koppling till planens fokusomraden, dock
saknas uttalad koppling utifran bolagens initiativ. Av intervjuade tjanstepersoner inom
granskade bolag férekommer variationer huruvida planen och dess innehall ar kant i
verksamheten. Granskningen visar olika svar huruvida bolagen tycker det ar tydligt
vad som forvantas av dem utifran sysselsattningsinriktningen.

P& overgripande niva har stadsdirektoren initierat ny struktur for koncernledning
genom styrning och samordning i gemensam ledningsgrupp. Denna har dock
implementerats forst under andra halvan av 2025. Sysselsattning har utgjort ett
fokusomrade for gemensam diskussion och samordning under hosten.

Nedan sker en beskrivning utifran en nulagesanalys av respektive bolags insatser
inom sysselsattningsomradet.

4 Framstegsjobb &r en lokal arbetsmarknadsinsats i Helsingborg. Insatsen syftar till att erbjuda
arbetsplatsinriktad utbildning och anstallning till personer som mottar ekonomiskt bistand.
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Oresundskraft AB

Bolaget har tagit fram en kompetensforsorjningsstrategi, med tillhdrande actionplan
som beskriver vilka aktiviteter som ska genomféras pa lang och kort sikt for att starka
bolagets kompetensforsorjning. Insatser som bolaget har genomfort omfattar bland
annat:

e FErbjuda prao till elever fran staden i ak 8-9.

e Bolaget tar arligen emot ett antal sommarjobbare, praktikanter fran
yrkeshogskoleutbildningar inom bristyrken och studenter som gor
examensjobb.

e Forelasningar pa gymnasieskola inom ramen for Teknikcollege for att starka
teknikintresset hos unga.

e Deltagande vid massor for hogstadieelever samt hogskolestudenter.

e Studiebesok for elever pa YH-utbildningar for bristyrken (exempelvis
projektledare, drifttekniker, driftingenjor) samt for studenter vid hogskola.

e Oresundskraft och Pingday har tillsammans med Helsingborgs stad bjudit in
studie- och yrkesvagledare i stadens skolor, for att informera om el-, energi-
och datakommunikationsbranschen.

e Deltari styrgrupper for yrkeshogskolor kopplade till utbildningar inom IT och
driftteknik.

e Deltagande i branschrad infor framtagande av kompetensforsorjningsplanen
inom el och energi.

e Deltagande i Campus Vanners méassor och natverkstréaffar.

e Deltagande i Region Skanes Effektkommission med representanter inom
projektet "Kompetensforsorjning for Skanes elektrifiering”.

e Alla medarbetare ges mdjlighet till volontarsarbete med exempelvis laxhjalp 1
h per/vecka.

De atgarder som vidtas syftar framst till att starka bolagets arbetsgivarvarumarke
och oka intresset for utbildning och omskolning inom energirelaterade yrken. Inom
omradet sysselsattning ar bolagets fokus att arbeta med mangfaldsfragor, sarskilt
med malet att 6ka andelen kvinnor i en i dag mansdominerad bransch.

Viss kontakt finns etablerad med Helsingborgshem AB och
arbetsmarknadsforvaltningen, men samarbetet med staden uppges inte vara
systematiskt utifran de insatser som genomfors vid granskningstillfallet. Bolaget
upplever att staden ofta dnskar informationsinhamtning utifran sysselsattning. |
intervju framkommer att bolaget staller sig positiva till att i stallet genomfora fler
gemensamma satsningar och initiativ och en tydligare struktur fran stadens sida for
att kraftsamla och underlatta samverkan.
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Rapportering sker I6pande till styrelsen utifran kompetensforsorjningsstrategi och
actionplan. Vad galler sysselsattningsinriktningen sker Iopande aterrapportering till
bolagets styrelse utifran den aterrapporteringsstruktur som finns utifran agardirektiv
och beslutad styrmodell.

Pingday AB

Pingdays arbete for att Oka sysselsattningen inom sin verksamhet ar enligt
intervjuerna annu inte strategiskt formaliserat, men en kompetensforsorjningsplan
planeras att tas fram under 2026.

Bolaget arbetar med olika initiativ enligt nedan for okad sysselsattning. Sarskilt fokus
ligger pa att sakra den egna kompetensforsorjningen:

e Samverkan med yrkeshogskolor och branschorganisationer.

e Deltariledningsgrupper for YH-utbildningar inom IT-projektor och
datamanager.

e Haller forelasningar for studerande pa YH-utbildningar enligt ovan.
e Erbjuder praktikplatser.

e Pingday och Oresundskraft har tillsammans med Helsingborgs stad bjudit in
studie- och yrkesvagledare i stadens skolor, for att informera om el-, energi-
och datakommunikationsbranschen.

e Validering av kompetens.
e Deltagande i aktorworkshop tillsammans med representanter for staden.

e Deltagande i Campus vanner och rekryteringsmassor.

Samverkan med staden uppges vid granskningstillfallet vara begransad men vaxande
dar samverkan med arbetsmarknadsforvaltningen sker via natverk. Bolaget uttrycker
behov av battre struktur och onskar inkluderas i en tydligare samverkan med staden
for att kunna bidra mer effektivt utifran stadens inriktning.

Av intervjun framgar att uppfoljning och analys av insatser for att 6ka
sysselsattningen sker delvis, men strukturen ar under utveckling. Bolaget foljer upp
rekryteringar dar cirka 75 procent av de nyanstallda under de tva senaste aren varit
medborgare i staden. Bolaget foljer aven upp praktikplatser, sarskilt inom
innovationsomradet.

Vad galler sysselsattningsinriktningen sker |6pande aterrapportering till bolagets
styrelse utifran den aterrapporteringsstruktur som finns utifran agardirektiv och
beslutad styrmodell. Inriktningen har berorts vid dgardialog med HSFAB.
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Helsingborgshem AB

Helsingborgshem inledde sitt arbete for att Oka sysselsattningen redan ar 2008.
Bolaget fokuserar pd sina hyresgaster, sarskilt i socioekonomiskt utsatta stadsdelar.
Sarskilt fokus ligger bade pa ungdomar som star utanfor arbete och studier (UVAS)
och pa vuxna som star langt fran arbetsmarknaden, dar bolaget fokuserar pa
sarskilda insatser riktade till langtidsarbetslosa och nyanlanda.

Insatser som bolaget initierat eller deltagit i har ofta skett i samverkan med
arbetsmarknadsforvaltningen och aven tillsammans med externa
samverkanspartners sdsom Arbetsformedlingen, Forsakringskassan, Region Skane,
Radda Barnen, privata fastighetsagare och foreningar. Bolaget arbetar aktivt med att
sanka trosklar for arbetsgivare och matcha individer till arbete. Samverkan sker med
utbildningsaktorer och SFI for att starka utbildningsnivan, och foretagsklimatet
paverkas enligt intervjuade indirekt positivt genom stadsdelsutveckling och
kontinuerlig samverkan med naringslivet.

Bolaget jobbar i ett nara och utvecklat samarbete med arbetsmarknadsforvaltningen i
flertalet projekt och insatser. Helsingborgshem ser positivt pd samarbetet som har
utvecklats under manga ar. Bolaget ser dock behov av ett storre fokus pa specifika
stadsdelar, medan arbetsmarknadsforvaltningen fokuserar pa malgruppen som
helhet. Detta medfor att det kan finnas olika perspektiv pa insatser och prioriteringar
for en Okad sysselsattning.

Samverkan sker @ven med bland annat Oresundskraft, Fritid Helsingborg, skolor,
socialforvaltningen och stadsledningsforvaltningen. Samtidigt framkommer i intervju
att bolaget efterfragar battre synkronisering mellan olika aktorers atgarder for att
undvika att insatserna blir alltfor splittrade. Bolaget menar att det kan bli for stort
fokus pa arbete i projekt aven utifran insatser som behover vara mer langsiktiga.

Exempel pa insatser ar:

e Samordning av kvinnogrupper pa Dalhem.
e Sommarpraktik och sommarjobb for ungdomar kombinerat med laxhjalp.
e Coaching for vuxna mot arbete eller studier utifran bolagets egna coacher.

e Framstegsjobb och ettarig anstéallning som miljovardar, for hyresgaster med
ekonomiskt bistand.

e BID-modell pd Soder, som innebar att fastighetsagare gemensamt satsar
resurser for att utveckla en plats, inspirerad av erfarenheter fran Kanada och
USA.

e Olika arbetsmarknadsinsatser, exempelvis Eget Driv.®

5 Eget Driv vander sig till Helsingborgshems hyresgéster och deltagandet ar frivilligt. Insatsen férbereder och
rustar hyresgasterna med personlig coachning, matchning, och vagledning bade till studier och arbete.
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e Deltariforetags- och sponsringsnatverk dar bolagets varumarke anvands for
att dppna dorrar till praktik och arbete hos arbetsgivare.

e Social hansyn, dvs. bolaget staller dialogkrav pa sina leverantorer vad galler
mojliga arbetsmarknadsinsatser sdsom skuggning, praktik och anstallning.

e Sponsringen inom bolaget har styrts om fran att handla om exponering till att
numera villkoras i 6kad grad med sociala motprestationer.

Roll- och ansvarsfordelning beskrivs i var intervju som tydlig, bade internt och i
samverkan med andra aktorer. Bolaget har en egen enhet “Arbetsliv och inkludering”
som bestar av en chef och fyra arbetsmarknadscoacher som arbetar med uppsatta
teammal kopplade till stadens inriktning for sysselsattning. Insatser sker utifran
prioriteringar i olika stadsdelar. Ett av enhetens mal ar att under 2025 fa ut 65
personer till arbete/studier. Enligt bolagets hallbarhetsrapport for 2024 hjalpte
insatsen Eget Driv 69 personer till arbete och 13 till studier.

Bolaget genomfor analys och uppfdéljning av insatser for att 6ka sysselsattningen.
Uppfoljning sker tertialvis i ett system, dar indikatorer, aktivitets- och resultatmal foljs
upp. Insatser justeras utifran effekt, exempelvis genom utokning av miljovardar och
okat fokus pa malgruppen UVAS. Uppfoljningar av deltagare har visat att cirka 90
procent gar vidare till arbete och 10 procent till studier. Bolaget arbetar aven med
accelerationsmoten och veckomal for att driva utvecklingen i enskilda arenden
framat.

Aterrapportering av arbetet sker regelbundet. Rapportering sker tertialvis till VD och
styrelsen. Uppfoljningen ar integrerad i bolagets styrning och planering, vilket enligt
intervjuade bidrar till en tydlig och kontinuerlig oversikt over de forflyttningar som
gors i sysselsattningsarbetet. Styrelsen uppges vara engagerad i stadens insatser for
att ©ka sysselsattningen och far vid behov férdjupad information. Aterrapportering
sker I6pande till bolagets styrelse utifran den aterrapporteringsstruktur som finns
utifran agardirektiv och beslutad styrmodell.

Helsingborgs Hamn AB

Hamnen framhaller att deras verksamhet bidrar till sysselsattningen i regionen
genom att locka olika foretag, framst inom logistik, som valjer att etablera sig i
staden. Detta skapar i sin tur fler arbetstillfallen. Bolaget ser darfor att det basta sattet
for dem att bidra till sysselsattningen i staden ar att bedriva en stark och attraktiv
verksamhet som lockar till sig rederier och foretag sa att fler jobb skapas. Bolaget har
enligt agardirektivet ett Ionsamhetsmal dar intervjuade uppger att malkonflikter kan
uppsta i relation till stadens inriktning for okad sysselsattning vad galler exempelvis
rekrytering.

Inom hamnen gors insatser som ryms inom sysselsattningsinriktningen, framst med
fokus pa att sakra bolagets framtida kompetensforsorjning. Bland annat genomfors
foljande insatser:
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e Samverkan med Campus Helsingborg, exempelvis massa for Campus vanner
och speeddating med studenter.

e Bolagets HR-chef sitter i styrelsen for en internationell logistikutbildning dar
bolaget har mojlighet att paverka utbildningens innehall sé att den matchar
naringslivets behov.

e Erbjuder praktikplatser at studerande pa yrkeshogskoleutbildningar inom
logistik, planering och verkstad. Tar emot 2—4 studenter per ar och ofta
erbjuds 1-2 anstallning, framst inom logistik.

e Tarin 10—15 unga vuxna for sommarjobb varje ar, en del av dessa blir sedan
timanstallda, och kan i forlangningen bli tillsvidareanstallda vid behov.

Hamnen foljer vart tredje ar upp vilka effekter bolagets verksamhet har pa
sysselsattningen i staden via en extern konsultrapport. Den senaste versionen fran
oktober 2023 visar att drygt 1 000 personer ar direkt sysselsatta med verksamhet i
Helsingborgs Hamn, att drygt 10 000 personer ar sysselsatta i foretag som har
etablerats pa grund av narheten till hamnen och att ca 6 200 personer ar indirekt
sysselsatta i form av underleverantorer etcetera till hamnrelaterade foretag. Enligt
rapporten har antalet jobb relaterade till hamnen okat med 50 procent mellan 2012
och 2023.

Samverkan med staden i 6vrigt vad galler sysselsattningsfragor uppges inte vara
sarskilt utvecklad.

Vad galler sysselsattningsinriktningen sker [6pande aterrapportering till bolagets
styrelse utifrdn den aterrapporteringsstruktur som finns utifran dgardirektiv och
beslutad styrmodell. Inriktningen har berorts vid dgardialog med HSFAB.

Helsingborg Arena och Scen AB

Bolagets verksamhetsplan for 2025 innehaller ett fokusomrade som handlar om att
bidra till forsta jobbet, antingen for unga eller for personer som nyligen kommit till
Sverige. Bolaget upplever att de ekonomiska mal som anges i agardirektivet kan
medfora en konflikt med inriktningen, eftersom de inte ser mojlighet att oka antalet
anstallda.

Exempel pd insatser som bolaget gor som leder till en 6kad sysselsattning ar:

e Praktik och larlingsplatser inom olika delar av bolagets verksamhet
exempelvis tradgardsarbete, kostymverksamhet, verkstad, HR-avdelning. Tar
emot 30-40 praktikanter arligen.

e Tarin 20—-30 sommarjobbare till Sofiero varje ar.

e Arbetsmarknadsanstéllningar nar mojlighet finns, exempelvis pagar dialoger
om att maojliggdra samverkan genom framstegsjobb.
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e Tar emot prao-elever fran ak 8 och 9.
e Samarbeten med gymnasieskolor genom studiebesok i verksamheterna.
e Deltagande i Campus vanner och massor.

e Arbeten som volontarer och intermittent personal pa arenan och olika
evenemang dar unga ges mojlighet till arbetslivserfarenhet.

Helsingborg Convention & Event Bureaus® rekrytering av evenemang till staden ger
indirekt okad sysselsattning genom att fler besokare attraheras och fler
arbetstillfallen darmed skapas.

Samverkan med staden forekommer, men ar vid granskningstillfallet inte systematisk
dar bolaget ser behov av en battre strukturerad samverkan. Kontakter finns med
arbetsmarknadsforvaltningen, sarskilt da bolaget ser ett utbildningsbehov inom grona
jobb, restaurang och teknik, for att sékra kompetensforsorjningen. Samarbete sker
aven med volontarorganisationer och foreningar. En gemensam plattform for
samverkan och utveckling av arbetet for en okad sysselsattning efterfragas av
bolaget.

Vad géller sysselsattningsinriktningen sker [6pande aterrapportering till bolagets
styrelse utifran den aterrapporteringsstruktur som finns utifran agardirektiv och
beslutad styrmodell. Aterrapportering géllande sysselsattningsarbetet har skett till
agaren vid agardialog under varen 2025.

Bedémning

Vibedomer att det delvis sker ett andamalsenligt arbete utifran framtagen plan for
prioritering och utformning av insatser i syfte att 6ka sysselsattningen.

Vi konstaterar utifrdn granskningen att det inom stadens namnder och bolag
genomfors ett flertal insatser for att starka sysselsattningen, sarskilt med fokus pa
Okad egenforsorjning, attrahera och starka kompetens samt starkt naringsliv och
service. Vi konstaterar att bolagen kommit olika langt i sitt arbete med att bidra till att
inriktningen uppnas.

Granskningen visar att arbetsmarknadsnamnden i enlighet med sitt uppdrag
genomfor flera insatser for att oka sysselsattningsgraden dar arbetet har utvecklats
under aret, sarskilt med fokus pa uppsokande arbete och omstallning till
heltidsaktivering.

For merparten av stadens bolag (undantag Helsingborgshem AB) saknas ett
klargorande av forvantningar av hur bolagen utifran sitt handlingsutrymme ska bidra
till inriktningen och initiativen i planen. Enligt stadens styrmodell &r utgdngspunkten
en analys av handlingsutrymmet. Vi bedomer att analysférmagan av

® En samlad organisation som arbetar for att attrahera méten och evenemang till Helsingborgs stad
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handlingsutrymmet utifran sysselsattningsinriktningen varierar i granskade bolag.
Granskningen visar att fokus hos bolagen framst ligger pa att sékra den egna
kompetensforsorjningen. Vi kan konstatera att flertalet av de insatser som gors inom
bolagen knyter an till sysselsattningsinriktningen, dock saknas en tydlig koppling till
framtagen arbetsplan och initiativ. Granskningen visar att samverkan inom staden
sker i varierande omfattning och samordnad struktur, vilket riskerar att insatserna blir
fragmenterade och saknar tydligt fokus utifrdn mal och prioriteringar. Intervjuer med
bolagen visar ocksa att tolkningen av begreppet sysselsattning varierar och ibland
likstalls med anstallning, dar vissa bolag upplever malkonflikter mellan inriktningen
och agardirektivens krav pa lonsamhet.

Vid jamforelse mellan sysselsattningsinriktningen och plan Tillsammans for fler i
arbete, bedomer vi att planen i hogre grad fokuserar pa foretagarnas
kompetensforsorjning och hojd utbildningsniva an pa att skapa forutsattningar for
manniskor att komma i arbete och etablera sig i samhallet.
Stadsledningsforvaltningen betonar i remissversionen av Naringslivsprogrammet
vikten av kunskapsintensiva foretag, hogre utbildning och entreprendrskap, dar
arbetsmarknadsnamnden i sitt remissvar betonar att det kravs spets och tillvaxt men
aven bredd och inkludering och att Helsingborg behover klara bada perspektiven. Av
genomford systeminnovation utifran sysselsattningsinriktningen framgar behov av
Okad samverkan mellan stadens olika delar och naringslivet. Detta bekraftas aven i
intervjusvar fran granskade bolag som uttrycker behov av en tydligare struktur och
samordning med staden for att kunna bidra mer effektivt till stadens inriktning.

Vi ser det som viktiga iakttagelser for kommunstyrelsen, HSFAB och berorda
namnder och bolag att arbeta vidare med for att starka samordningen av de insatser
som gors. Ovan ger aven viktigt input till kommunstyrelsen utifran sin uppsiktsplikt
och HSFAB, som utdvare av agarstyrning i koncernen, att fordjupa och folja upp i
dialogerna med bolagen och stadens naringsliv. Vi ser det som positivt att insatser
vidtagits under 2025 for att starka koncernledning och samordning kopplat till
sysselsattningsinriktningen.

Uppfoljning och analys av effekter

| detta avsnitt besvaras revisionsfragorna; Genomfors systematisk analys och
uppfoljning av stadens insatser for att 6ka sysselsattningen? samt Sker regelbunden
aterrapportering av hur arbetet fortskrider till berérda namnder och bolag?

Uppfoljning i &rsredovisningen

Staden malsatter inte sina inriktningar, men foljer upp hur Helsingborg utvecklas i
forhallande till stadens inriktningar. Uppfoljning sker skriftligt en gang per ar i
arsredovisningen under rubriken “Stadens inriktningar” och daremellan sker muntlig
aterredovisning till politiken. Sysselsattningsinriktningens forsta ar var 2023, utifran
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detta har tva dokumenterade uppfoljningar genomforts hittills. En jamforelse dem
emellan, for att se vilka effekter arbetet medfort, visar att det finns bade positiva och
negativa effekter. De positiva ar att det blivit en kraftig okning av utbildningsplatser
och yrkesinriktningar samt att stadens samverkan med utbildningsaktorer och
arbetsgivare har fordjupats. De negativa effekterna ar att arbetslosheten fortsatt har
Okat, att det inte framgar nagon tydlig forbattring for hushall med ekonomiskt bistand
samt att konjunkturen har motverkat stadens insatser.

Uppfoljningen i &rsredovisningen 2024 innehaller beskrivningar och aktiviteter kopplat
till de tre fokusomradena i plan for Tillsammans for fler i arbete. For fokusomradet
Arbetsgivarnas kompetensforsérjning finns en redogorelse for samtliga initiativ utifran
planen dar nagra utvecklingsbehov har identifierats som avser en forbattrad intern
samordning och 6kad andel partnerskap. Vad géller fokusomradet Utbildningsniva
ges en beskrivning av aktiviteter och strategier i arsredovisningen utifran de olika
initiativen i planen. Det framgar inte nagon analys for omradet som visar vilka effekter
olika insatser gett och vad som mer specifikt behover utvecklas. For det tredje
fokusomradet, i tidigare plan kallat Foretagsklimat men som nu benamns Tillvédxt och
néringsliv, bestar uppfoljningen till storsta delen av beskrivningar over vad ett gott
foretagsklimat innebar, utan sarskild koppling till hur det ser ut i Helsingborgs stad.

Vad galler de indikatorer som finns angivna i Tillsammans for fler i arbete 2024, har en
av dessa synliggjorts i uppfoljningen i &rsredovisningen. Ovriga elva indikatorer &r
delvis eller inte besvarade i avsnittet som beror sysselsattningsinriktningen. Dessa
har dock enligt uppgift rapporterats muntligt under aret. For angivna indikatorer for
2025 saknas vid granskningstillfallet en dokumenterad uppfoljning. Det kommer
enligt uppgift ske i samband med uppfoljningen i arsredovisningen.

Enligt uppgift finns ett gemensamt Bl-stod’ for samtliga inriktningar som stéd |
analysarbetet.

Ovrig uppfdljning

Planen for 2024 angav tolv matbara indikatorer som rapporterats muntligt under
2025. De avser exempelvis framtagande av kompetensforsorjningsplaner, att antalet
utbildningsplatser ska 0ka samt att ett antal medarbetare som arbetar med
myndighetsutovning gentemot naringslivet ska genomga utbildning. Samtliga
uppnaddes utom tva. De indikatorer som inte uppnaddes utgor aven namndsmal for
dels kommunstyrelsen att NKI ska uppga till minst 76 (utfall 73), dels for barn- och
utbildningsnamnden att andelen elever som klarar gymnasieskolan pa tre ar ska 6ka
(utfall -7%). Sponsorgruppen har beslutat om nya indikatorer och i den nu aktuella
planen for 2025 finns totalt fem indikatorer. Forutom de bada som inte naddes
foregaende ar har foljande tillkommit: Sysselséttningen ska Oka, Arbetslosheten ska

7 Business Intelligence-verktyg fér rapportering och analys.
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minska samt Antalet individer med ekonomiskt bistand ska minska. Vi har inte tagit del
av nagon uppfoljning av dessa indikatorer hittills under aret.

Av kommunstyrelsens delarsrapport per augusti 2025 framgar att de
utbildningsinsatser som riktats till medarbetare med ansvar for myndighetsutovning
gentemot naringslivet har okat medvetenheten om service. Effekten har dock enligt
skrivningen varit begransad eftersom insatserna genomforts som enskilda aktiviteter
i stallet for att integreras i ett sammanhallet system for ett koncernovergripande
naringslivsarbete.

Ett utvecklingsomrade som lyfts inom ramen for granskningen ar hur verksamheten
kan oka kunskapen inom staden om naringslivets behov. | samband med intervju har
ett behov lyfts att se 6ver om det finns strukturer mellan forvaltningarna som
motverkar varandra. Det finns forslag pa att utveckla ett signalsystem mellan de olika
forvaltningarna som arbetar med myndighetsutovning mot foretag, sé att alla arbetar
at samma hall.

Aterrapportering

Till MRB/KRB

Utover den skriftliga uppfoljningen har muntlig redovisning skett till
majoritetsberedningen (MRB) och kommunalradsberedningen (KRB) vid tva tillfallen
under 2025, i maj och september. Arbetsmarknadsdirektoren har vid dessa tillfallen
presenterat aktuella resultat utifran plan for Tillsammans for fler i arbete. Vid den
senaste redovisningen i september 2025 presenterades uppfoljning av de indikatorer
som sattes i 2024 ars plan enligt ovan.

Till kommunstyrelsen/fullmaktiges ledamaéter

Vid drets namnddag for kommunfullmaktiges ledamoter som holls i oktober var
sysselsattning ett fokusomrade.

Vid kommunstyrelsens sammantrade den 5 november 2025 fanns en
informationspunkt for uppfoljning av inriktningen for sysselsattning. Informationen
foredrogs muntligt av stadens arbetsmarknadsdirektor och naringslivsdirektor, utan
nagon bifogad dokumentation i styrelsens arende.

Till HSFAB

Bolaget har i sin senaste plan for intern kontroll for 2024 tagit upp en risk att styrelsen
inte ar tillrackligt insatt i dotterbolagens verksamheter da de representerar vitt skilda
verksamheter. Som kontrollaktivitet har darfor angivits att bolagen vid agardialoger
ska stamma av att dotterbolagen lever upp till bland annat stadens inriktningar.

Vid agardialogerna for 2025 har bolagen aterrapporterat sina bidrag utifran stadens
inriktningar. Det framgar av protokollen att samtliga dotterbolag, forutom
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Oresundskraft AB, har rapporterat genomférda insatser utifrén
sysselsattningsinriktningen. Mest framtradande i sin rapportering ar
Helsingborgshem AB som har ett utvecklat resonemang om olika
arbetsmarknadsinsatser och samverkan med staden och ovriga aktorer. For ovriga
framgar mer begransat i redogorelsen pa vilket satt de bidrar till inriktningen. Av
protokollen framgar inte om bolagen fatt olika instruktioner fran HSFAB om vad de
forvantades rapportera om utifran inriktningarna.

Vid bolagsdagen i maj 2025 holls en workshop for bolagens styrelser och VD dar
sysselsattningsinriktningen fanns med som ett exempel for diskussion av samverkan.

Bedémning

Var bedomning ar att staden delvis genomfor systematisk analys och uppfdljning av
stadens insatser for att 0ka sysselsattningen. Vi bedomer att det i allt vasentligt sker
regelbunden aterrapportering av hur arbetet fortskrider till kommunstyrelsen och
arbetsmarknadsnamnden, men att arbetet kan starkas, framfor allt vad galler bolagen
och den rapportering som sker till HSFAB. Sammantaget bedomer vi att den analys
och uppfoljning som gors utifran sysselsattningsinriktningen behover fordjupas och
tydligare forankras med stadens bolag och namnder.

Staden genomfor arligen en skriftlig uppfoljning i arsredovisningen av
sysselsattningsinriktningen och kompletterar uppfoljningen med muntliga
avrapporteringar till politiken och dgaren under aret. Uppfoljningen ger en
overgripande bild av utvecklingen inom de tre fokusomradena och exemplifierar
genomforda insatser. Det framgar bland annat att antalet utbildningsplatser har okat
och att samverkan med arbetsgivare och utbildningsaktorer har fordjupats. Samtidigt
visar uppfoljningen i rsredovisning 2024 att arbetslosheten har 6kat och det saknas
tydliga forbattringar for hushall med ekonomiskt bistadnd. Arsredovisningen 2024
visar aven att det finns behov av att utveckla gemensamma arbetssatt och floden
samt att intensifiera initiativ for okad sysselsattning. Intervjuer bekraftar detta, sarskilt
vad géller bolagen. Kommunstyrelsens och arbetsmarknadsnamndens egna
uppfoljningar utifran inriktning och mal visar aven att omradet avseende stadens
service och foretagsklimat kan starkas. Det galler dven antal invanare som fullfoljer
yrkesutbildningsinsatser samt invanare med ekonomiskt bistdnd som Gvergar till
reguljara studier, dar malutvecklingen inte varit tillfredsstallande.

Vi bedomer att det sker en samlad analys av arets insatser men att analysarbetet och
vilka forflyttningar som gors kan utvecklas. Vi noterar att vissa angivna indikatorer i
planen redovisas i den arliga skriftliga uppfoljningen men inte samtliga, dar
uppfoljning i huvudsak sker muntligt. Vi bedomer vidare att analysen i
arsredovisningen inte i tillracklig grad problematiserar de olika fokusomradena,
initiativen och indikatorerna for att ge ett heltdckande underlag for
sysselsattningsinriktningen och vilka effekter som nas. Var bedomning ar att
uppfoljningen i érsredovisningen framst ar beskrivande och saknar en fordjupad
effektanalys. Det framgar inte hur genomforda insatser paverkat sysselsattningsgrad
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eller nyckeltal i relation till planen, och vi bedomer inte att analysen i tillracklig grad ar
samordnad mellan fokusomradena och visar uppnadda effekter.

Nar det galler bolagskoncernen foljer HSFAB upp bolagens bidrag till stadens
inriktningar i samband med é&rliga dgardialoger (undantag Oresundskraft AB avseende
sysselsattningsinriktningen under 2025), men omfattningen och djupet varierar
mellan bolagen. Det framgar inte av protokollen om HSFAB bedomer att
rapporteringen och de insatser som gors ar tillrackligt eller om det kravs atgarder hos
nagot bolag.

Vi bedomer att strukturen och framtagen plan for Tillsammans for fler i arbete, ger
forutsattningar for okad handlingskraft och samordnat fokus utifran angivna
omraden och initiativ. | det framatsyftande perspektivet bor fokus ligga pa att starka
stadens samlade formdaga for att uppna forvantade effekter.

Uppfoljning av tidigare granskning av
naringslivssamverkan inom
arbetsmarknadsnamnden fran 2023

En fordjupad granskning genomfordes 2023 avseende stadens naringslivssamverkan,
dar arbetsmarknadsnamnden ingick som en av de granskade namnderna. Den
ursprungliga granskningen visade att roller och ansvar inte var dokumenterade och
att samordning saknades.

Sedan granskningen genomfordes har forvaltningen genomfort organisatoriska
forandringar i syfte att starka arbetet med naringslivssamverkan och
kompetensforsorjning. En ny enhet, Kompetensforsorjning, har etablerats med en
utsedd enhetschef och tillhdrande personal. Enheten ansvarar for samverkan med
naringslivet, utbildningsanordnare samt berorda forvaltningar och bolag i syfte att
starka stadens kompetensforsorjning och matchning av kompetens. Enligt
forvaltningen har omorganisationen tydliggjort roller och ansvar samt skapat
forutsattningar for en mer samordnad och andamalsenlig hantering av fragor som ror
naringslivssamverkan.

Den tidigare granskningen efterfrdgade dven en gemensam modell eller struktur for
kommunikationen med naringslivet. Enligt underlag har arbetsmarknadsforvaltningen
utvecklat arbetssattet genom framtagandet av branschspecifika
kompetensforsorjningsplaner. | detta arbete har forvaltningen samlat representanter
fran naringslivet och utbildningsaktorer for gemensamdialog kring kompetensbehov.
Arbetet beskrivs som fortlopande, med nya dialoger etablerade for att fortsatt
utveckla strukturen for samverkan utifran identifierade behov.

Den ursprungliga granskningen visade att det saknades ett strukturerat arbetssatt for
uppfoljning av samverkan och analys av kommunikationen med naringslivet. Enligt
forvaltningen sker analysarbetet till stora delar separat inom respektive forvaltning.
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For arbetsmarknadsforvaltningens del sker analysarbetet dels genom den |6pande
verksamhetsuppfoljningen, dels via verksamhetsdialoger kopplade till enhetens
gemensamma aktiviteter med andra aktorer, dar aven naringslivet ingar. Den
gemensamma stadsovergripande analysen genomfors i den analysgrupp som ar
kopplad till sysselsattningsinriktningen. | denna grupp ingar representanter fran flera
forvaltningar samt Arbetsformedlingen.

Naringslivsavdelningen har ansvaret for upphandlingen av ett nytt system for
foretagskontakter. Arbetsmarknadsforvaltningen har medverkat i forberedande
arbete avseende kravstallning, medan det fortsatta ansvaret for processen ligger hos
naringslivsavdelningen.

| processen med systeminnovation pagar aven ett utforskande arbete av hur stadens

samlade kommunikation och kontakt med foretag kan starkas.

Bedémning

Vi bedomer att arbetsmarknadsnamnden i allt vasentligt har vidtagit atgarder med
anledning av de rekommendationer som lamnades i tidigare granskning av
naringslivssamverkan (2023). Arbetet har framst utvecklats genom tydligare struktur
och starkt samordning.
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Samlad bedomning och
rekommendationer

Syftet med granskningen har varit att beddma om kommunstyrelsen,
arbetsmarknadsnamnden och stadens bolag (HSFAB, Oresundskraft AB,
Helsingborgshem AB, Helsingborgs Hamn AB, Helsingborg Arena och Scen AB och
Pingday AB) bedriver ett &ndamalsenligt och samverkande arbete dar fler kommer i
arbete i enlighet med fullmaktiges inriktning kring sysselsattning.

Var samlade bedémning utifrdn granskningen syfte ar att kommunstyrelsen,
arbetsmarknadsnamnden och stadens bolag delvis bedriver ett andamalsenligt och
samverkande arbete for att fler ska komma i arbete i enlighet med fullmaktiges
inriktning kring sysselsattning.

Vinoterar att flera insatser pagar och att arbetet utifran inriktningen har starkts under
aret. Vi bedomer dock att genomforandekraften utifran bolagens analys av
handlingsutrymmet varierar dar det finns fortsatta behov av samordning av insatser
och starkt analys och uppfoljning av effekter.

Styrningen och rollférdelningen utifran sysselsattningsinriktningen ar i grunden tydlig
med en politisk styrning av inriktningen enligt stadens styrmodell med en
stadsovergripande plan och organisation pa tjanstemannaniva som anger
prioriterade fokusomraden, initiativ och tillhérande indikatorer. Vi bedomer att
styrningen har intensifierats under 2025 med starkt koncernledning och samordning
mellan stadens verksamheter. Samtidigt rader olika tolkningar av namnders och
bolags handlingsutrymme dar analysen varierar, vilket kommunstyrelsen och HSFAB
behover klargora for att sakerstalla att alla bidrar pa basta satt och i tillracklig grad.

Vi konstaterar att det inom stadens verksamheter genomfors flera insatser for att oka
sysselsattningen, trots detta kvarstar utmaningar med lag sysselsattningsgrad och
hog arbetsloshet. Antagen plan Tillsammans for fler i arbete bedomer vi ger
forutsattningar for okad handlingskraft och samordnat fokus utifran angivna
omraden och initiativ. Planen fokuserar dock i hogre grad pa foretagarnas
kompetensforsorjning an pa individers etablering och atgarder for egenforsorjning.
Verksamheterna har sjalva, inom ramen for systeminnovation, konstaterat att de
behover arbeta mer overskridande mellan olika delar av staden och mer tillsammans
med naringslivet.

Vi konstaterar att sysselsattningsinriktningen rapporteras regelbundet till politiken,
men bedomer att analys och uppfoljning utifran sysselsattningsinriktningen behover
fordjupas och tydligare forankras med stadens bolag och namnder for att skapa en
mer effektiv och samordnad insats mot malet att fler ska komma i arbete. | det
framatsyftande perspektivet bor fokus ligga pa att starka stadens samlade formaga
for att uppna forvantade effekter.
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Vi rekommenderar kommunstyrelsen att:

e Starka den skriftliga uppfoljningen med tydligare effektanalys for att oka
systematiken och synliggora behov av samordnande insatser utifran stadens
inriktning och framtagen plan.

e Starka forutsattningarna for en battre samordning av sysselsattningsinitiativ
dar stadens bolag och naringsliv i hogre utstrackning ingar.

e Utifran sin samlade uppsikt dver namnder och bolag folja upp vilka
forflyttningar som behdvs for att na intentionerna i inriktningen.

Vi rekommenderar HSFAB att:

e Foraen dialog med bolagen om vad begreppet sysselsattning innebar som
breddar perspektivet utifrdn hela inriktningen vad galler tillvaxt, naringsliv,
etablering och utbildningsmajligheter.

e Utvardera om bolagens insatser for att nd en okad sysselsattning i enlighet
med agarens direktiv ar tillrackligt.
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