il — o
N Y oy
Mm:":.ﬂg

Arsrapport 2025
Helsingborgshem AB

Stadsrevisionen




Arsrapport Helsingborgshem AB - 2025
Framtagen av stadsrevisionen i Helsingborgs stad
Datum: 2026-03-26

Diarienummer: 16/2025

Kontakt: stadsrevisionen@helsingborg.se

Foto: Helsingborgs stad




Innehall

Samlad BEAOMINING ... 4
INIEANING e 6
Syfte och revisionsfragor, aVgranSNiNg ...........o.ovov oo 7
REVISIONSKITEEIIET ... 7
IIETOTET . 8
Resultat av granskniNGEN ... 9
Verksamhet 0Ch €KONOMI ... 9
Kommunala andamalet. ..o 9
Bolagets analys av uppdrag oCh inriktNiNG. ..., 9
Maluppfyllelse — verksamhet ..., 10
MalUuppfyllelse - €KONOMI .........oooii oo, 12
Rapportering och UppfOlNING. ..o 13
BEAOMINING. ... 15
Styrning och intern KONtroll ... ... 16
Arbetsordning och VD-INSTruKtioN ..o 16
Organisation for arbetet med intern kontroll................oo 16
Rapportering och UppfOlNING........c.ovov e 17
Ovriga genomfarda gransKNiNGAT ..........o..oovovoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 18

BEAOMINING. ..o 20



Samlad beddmning

Lekmannarevisorn i Helsingborgshem AB har i sin revisionsplan 2025 beslutat att
genomfora en grundlaggande granskning av bolaget. Syftet med granskningen har
varit att bedoma om bolaget bedrivs pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt enligt agarens mal och direktiv samt om styrelsen har
en tillracklig styrning och intern kontroll for att leva upp till bolagets mal, beslut och
foreskrifter.

| denna rapport redovisas resultat och bedomningar utifran lekmannarevisorns
granskningar av bolaget 2025.

Verksamhet och ekonomi

Var samlade bedémning ar att styrelse och VD i Helsingborgshem AB i allt vasentligt
bedriver en andamalsenlig och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande
verksamhet i enlighet med dgarens mal och direktiv.

Vi bedomer att bolagets analys utifran agardirektivets uppdrag och inriktning har
utvecklats under aret dar analysen ar mer strukturerad och sparbar utifran vilka
forflyttningar som gjorts och prioriterade utvecklingsomraden framat. Vi bedomer att
analysen fortsatt kan utvecklas utifran vilka lardomar bolaget dragit fran arets
verksamhet och dessa bidrar till fortsatt utveckling och larande.

Vi grundar var bedomning pa att verksamhetsmalet avseende upplevd trygghet i
bostadsomradena har uppnatts for malperioden. Av redovisningen framgar att
andelen hyresgaster som upplever trygghet i sina bostadsomraden har okat och att
malnivan om 70 procent naddes under 2025.

Vidare grundar vi var bedomning pa att bolaget uppnar de av dagaren faststallda
ekonomiska malen vad géller direktavkastning och éarlig vardedverforing till agaren.
Bolaget har aven redovisat totalavkastning i enlighet med agardirektivet.

Styrning och intern kontroll

Var samlade bedémning ar att styrelse och VD i Helsingborgshem AB i allt vasentligt
har en tillracklig intern kontroll. Dock kravs forbéttrad intern kontroll inom delegering
och attest.

Vi grundar var bedomning pa att bolaget foljer stadens reglemente for intern kontroll
vad galler 6vergripande struktur, riskhantering samt arlig uppfoljning och rapportering
till styrelsen. Vi bedomer dock att styrelsens beslut om den arliga internkontrollplanen
bor tidigarelaggas for att i hogre grad sammanvaga bolagets risk- och kontrollarbete
med ovrig verksamhetsstyrning.



Vi bedomer att ansvarsfordelningen mellan styrelse och VD i allt vasentligt har
tydliggjorts genom arbetsordning och VD-instruktion samt utifran bolagets attest- och
delegationsordning. Vi bedomer dock att styrelsen behover tillse att delegationsratten
ar tydlig genom rangordning av beslutsniva samt att styrelsen sakerstaller en
tillracklig intern kontroll vad galler attest av kostnader och personliga utlagg.



Inledning

Av aktiebolagslagen och god revisionssed framgar att lekmannarevisorerna arligen
ska granska om bolagets verksamhet skots pa ett andamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstéallande satt och om bolagets interna kontroll ar
tillracklig.

Styrelse och VD ansvarar for att bedriva verksamheten i enlighet med fullmaktiges
och agarens mal och uppdrag, beslut och riktlinjer samt lagstiftning och andra
foreskrifter som galler for verksamheten. Dartill ska bolaget tillse att det finns
systematiskt ordnade kontroller i organisation, system, processer och rutiner som
sakerstaller att information om verksamhet och ekonomi ar andamalsenlig, tillforlitlig
och tillracklig, samt att de regler och riktlinjer som finns for verksamheten foljs.

For att fullgora uppdraget bor system och rutiner for ledning, uppfoljning, kontroll och
rapportering av verksamheten finnas. En bristfallig styrning och kontroll kan riskera
att verksamheten inte bedrivs och utvecklas pa avsett satt i enlighet med fullmaktiges
direktiv och mal.

Den grundldggande granskningen genomfors varje ar och omfattar en granskning av
bolagets maluppfyllelse utifran dgarens mal och direktiv samt granskning av styrning
och intern kontroll. Granskningen utgor grund for de bedomningar och uttalanden
som lekmannarevisor avger i sin granskningsrapport.

Helsingborgshem AB ar ett dotterbolag till moderbolaget Helsingborgs Stads
Forvaltning AB (HSFAB) och ingar i Helsingborgs stads kommunkoncern. Inom
Helsingborgshem AB finns aven fyra helagda dotterbolag samt fyra
dotterdotterbolag, med utsedd lekmannarevisor och lekmannarevisorssuppleant, som
granskats oversiktligt inom ramen for den grundlaggande granskningen.

De fordjupade granskningar som genomforts under 2025 finns tillgangliga att ta del
av i sin helhet pa stadsrevisionens webbplats: https://helsingborg.se/stadsrevisionen.

Granskningen har utforts av Helsingborgs stads revisionskontor pa uppdrag av
lekmannarevisor och lekmannarevisorssuppleant. Uppdraget ingar i revisionsplanen
for 2025.



Syfte och revisionsfragor, avgransning

Syftet med granskningen ar att bedoma om bolaget bedrivs pa ett andamalsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt enligt dgarens mal och direktiv
samt om styrelsen har en tillracklig styrning och intern kontroll for att leva upp till
bolagets mal, beslut och foreskrifter.

Den grundldggande granskningen har omfattat foljande revisionsfragor:

o Vidtar styrelsen tillrackliga atgarder for att uppna agarens mal och direktiv
avseende verksamhet och ekonomi?

o Sakerstaller styrelsen att styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten ar
tillracklig?

Utover ovan har foljande omraden granskats sarskilt inom ramen for den
grundlaggande granskningen:

e Delegering - Granskningen syftar till att oversiktligt bedoma styrelsens och
VD:s kontroll och uppfdljning av delegeringsbeslut.

e Uppfoljning av tidigare avvikelser.

Granskningen avser styrelse och VD i Helsingborgshem AB.

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedomningsgrunder som bildar underlag for
revisionens analyser, slutsatser och bedomningar. Revisionskriterierna for
granskningen utgors av:

o Aktiebolagslagen (2005:551), 8 kap. 4-5 §

e Kommunallagen (2017:725), 10 kap. 3§

e Bolagsordning och agardirektiv

e Relevanta styrdokument och fullmaktiges mal och beslut som beror bolaget



Metoder

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier av bolagsordning och
agardirektiv, affarsplan, riskanalys, plan och uppfdljning av intern kontroll,
uppfoljningar av ekonomi och verksamhet (ekonomi- och verksamhetsrapporter,
delérsrapport, arsredovisning), attest- och delegationsordning, protokoll samt
arbetsordning och VD-instruktion. Granskningen har aven innefattat dialogmaote med
styrelsens presidium och VD/ledning samt uppfoljande intervjuer och inhamtande av
uppgifter fran ekonomichef och andra nyckelpersoner som ansvarar for processerna
ovan.

Arsrapporten har faktakontrollerats av bolaget.

Granskningen har genomforts av sakkunniga revisorer pa stadsrevisionen i
Helsingborgs stad och kvalitetsgranskats av revisionsdirektoren. Berorda sakkunniga
revisorer har provat sitt oberoende i enlighet med SKYREV:s (Sveriges Kommunala
Yrkesrevisorer) rekommendation och inte funnit ndgot hinder mot att utfora
granskningen.

Granskningsomradena verksamhet, ekonomi samt styrning och intern kontroll har
bedomts enligt nedan bedomningsskala vilket foljer SKYREV:s vagledningar och
rekommendationer.

Delvis andamalsenlig/tillracklig

Bedomningskriterierna bedoms delvis vara uppfyllda.

| allt vasentligt andamalsenlig/tillracklig
Bedomningskriterierna ar i allt vasentligt uppfyllda.
Avvikelser/brister som behdver dtgardas ar av mindre karaktar.
< Det finns avvikelser/brister som behdver dtgardas.

Inte andamalsenlig/tillracklig

Bedomningskriterierna bedéms inte vara uppfyllda.
Det finns vasentliga avvikelser/brister som behover atgardas.




Resultat av granskningen

Verksamhet och ekonomi

Kommunala andamalet

Helsingborgshem AB:s bolagsordning ar faststalld av kommunfullmaktige den 27 juni
2023 och vid extra bolagsstamma den 3 juli 2023. Av bolagsordningen framgar att
bolaget ska ha till foremal for sin verksamhet att inom Helsingborgs stad forvarva,
aga, sdlja, forhyra och forvalta fastigheter eller tomtratter, bygga bostader,
affarslagenheter och kollektiva anordningar, bedriva stadsdelsutveckling, producera el
och varme, kopa och sélja bolag, dga och forvalta aktier i dotterbolag, samt bedriva
harmed forenlig verksamhet.

Det kommunala andamalet med bolaget ar att vara en viktig del i Helsingborgs stads
utveckling for saval kommuninvanare som for naringsliv genom forvaltning,
anskaffning, avyttring och utveckling av attraktiva bostader och stadsdelar.

Bolagets analys av uppdrag och inriktning

Bolaget ska enligt &gardirektivet! folja stadens inriktningar. Dessa visar vad
fullmaktige vill att koncernen ska fokusera pa for att Helsingborg ska utvecklas mot
vision Helsingborg 2035.

Bolagets uppdrag ar att bidra till en fungerande bostadsmarknad inom kommunen
och utveckla attraktiva bostader och stadsdelar. Bolaget ska tillsammans med staden
och andra aktorer gora Helsingborg till en av de basta staderna att leva och verka i.

Bolagets inrikining ar att bidra till en socialt, miljomassigt och ekonomiskt hallbar
utveckling i Helsingborg. Sarskilt fokus ligger pa att i samverkan med staden och
andra aktorer oka tryggheten i stadsdelarna och starka invanarnas tillit till
lokalsamhallet. Bolaget ska ocksa bidra i stadens ambition att skapa fler attraktiva
boenden for barnfamiljer. Med langsiktigt hallbar drift och hallbart byggande bidrar
Helsingborgshem aktivt i stadens forflyttning mot ett klimatneutralt Helsingborg.

| bolagets arsbokslut lamnas en redogorelse for arets verksamhet utifran bolagets
uppdrag och inriktning. | anslutning till detta redovisas ett antal nyckeltal som foljer
upp bolagets verksamhet och maluppfyllelse.

Trots ett fortsatt avvaktande marknadslage under 2025 framgar att bolagets
langtidsvakanser inom hyresbestandet har minskat, att trygghetsarbetet har starkts
samtidigt som kundndjdheten har 6kat. Utifran bolagets inriktning om att bidra till en

! Agardirektiv fér Helsingborgshem AB, beslutat av kommunfullméktige 2023-06-27, § 112



social, miljomassig och ekonomiskt hallbar utveckling, framgar det att bolaget
fortsatt har genomfort olika arbetsmarknadsinsatser, bade inom den egna
organisationen och i samverkan med staden. Dessa insatser har resulterat i att 61
personer har fatt arbete och att ytterligare 11 personer har gatt vidare till praktik eller
studier.

| den framatriktade analysen betonas vikten av att starka klimatarbetet genom att
minska de fossila vaxthusgasutslappen fran entreprenadupphandlingar och storre
produktinkdp, samt genom att 0ka aterbruket av betongelement vid nybyggnation.
Utifran inriktningens mal om att skapa fler attraktiva boenden for familjer lyfts
pagdende och planerade insatser i Drottninghdg och Planteringen. Syftet ar att
utveckla bostader och service och darigenom skapa fler trygga och utvecklade
stadsdelar.

| analysen framgar inte lika tydligt vilka lardomar bolaget dragit utifran arets resultat
och hur dessa bidrar till fortsatt utveckling och larande.

Maluppfyllelse — verksamhet

Bolagets mal for perioden 2023-2026 ar foljande:

Andelen hyresgaster som ar ndjda eller mycket nojda med den upplevda
tryggheten i bostadsomradena ska vara minst 70 procent 2026.

Enligt stadens styrmodell ska bolaget styra sin verksamhet genom affarsplan och
andra styrande dokument inom ramarna i bolagsordning och agardirektiv.

Styrelsen har vid sammantrade den 14 december 2023 faststallt en affarsplan som
omfattar perioden 2024-2027. | affarsplanen beskrivs bolagets inriktning for
perioden utifran tre faktorer som de bedomer paverkar bolaget; omvarldsfaktorer,
direktiv fran dgaren (vision, affarsidé, vardegrund, huvudmal, forflyttningar, arbetssatt)
samt Helsingborgshems nulédge. | affarsplanen framgar agarens direktiv och hur
bolaget ska arbeta for att uppna malen. Vidare gors en beskrivning av forutsattningar
utifran saval ekonomi som bolagets verksamhet och vilka forflyttningar som kréavs for
att uppna malbilden.

Utifran inriktningen i affarsplanen fattar styrelsen infor varje nytt ar beslut om en
bolagsovergripande verksamhetsplan och budget. Styrelsen faststallde vid
sammantradet den 3 december 2024 verksamhetsplan och budget for 2025. Planen
inkluderar mal, redogorelse av forflyttningar utifran identifierade utvecklingsomraden
(digitalisering, it-sakerhet, klimat) samt en lagesbild utifran fastighetsbestand och
personal.

Styrelsen genomforde en workshop den 24 april 2025 med syfte att utforska
majligheter att inte enbart ha fokus pa de ekonomiska vinsterna av det av styrelsen
beslutade resultatprogrammet utan att aven fa med effekter utifran tva andra mal;
trygghet och kundnojdhet. Resultatet av workshopen visade en gemensam inriktning
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mot att se ekonomiskt resultat som ett medel for att utveckla verksamheten i linje
med bolagets vision, affarsidé och samhallsnytta, dar fokus pa de tva malen bedoms
vara integrerat i agardirektiv och affarsplan. Styrelsen sdg inte behov av ytterligare
maltal, utan snarare ett mer framatblickande och kvalitativt uppfoljningssatt som
starker motivation, ledning och dialog kring maluppfyllelse. Vid sammantradet den 27
maj 2025 summerade ordférande och VD, utifran de diskussioner som forts under
styrelsekonferensen, planeringsforutsattningarna for 2026: att maltal for Kundnojdhet
i verksamhetsplan 2026 satts till 74 procent, att maltal for Trygghet satts till 70
procent samt att resultatmal satts till 110 Mkr.

Vid sammantradet den 11 december 2025 faststallde styrelsen verksamhetsplan och
budget for 2026. Styrelsen beslutade att ge VD i uppdrag att utveckla uppfoljningen av
trygghetsmalet och aterkomma med forslag till styrelsen, samt att till nasta
verksamhetsplan tydligare sammanfatta de storre forflyttningar som forvantas i
verksamheten.

Nedan framgar bolagets redovisade maluppfyllelse for 2024, prognos i delaret 2025
samt utfallet for 2025 som aterfinns i bolagets arsredovisning.

Mal Resultat AR 2024 | DA, prognos 2025 AR 2025
Andelen hyresgéster som 69 procent Kommer uppnas Malet ar uppnétt.
ar nojda eller mycket nojda

med den upplevda 70 procent
tryggheten i

bostadsomradena ska
vara minst 70 procent
2026.

Av arsbokslutet framgar att malet om att minst 70 procent av hyresgasterna ska
uppleva trygghet i sina bostadsomraden uppnatts under 2025. Resultatet innebar en
forbattring jamfort med tidigare ar, dar tryggheten har okat i flera av de stadsdelar dar
bolaget har bostader. Andelen nojda kunder uppgick till 72,4 procent vid utgangen av
2024 och okade till 74,2 procent vid utgangen av 2025. Uppfdljning av trygghet sker
genom kundundersokningar, dar kundbarometern? utgor ett centralt matinstrument.

| malanalysen framgar att bolaget arbetar med olika trygghetsskapande insatser
utifran atgarder i den fysiska miljon, lokal och relationsinriktad forvaltning nara de
boende samt insatser for att skapa social resistens. Samverkan med staden,
foreningar, polisen och andra fastighetsagare lyfts fram som viktiga parametrar i
trygghetsarbetet. Vidare framgar att bolaget arbetar systematiskt med juridiska

2 Ett nytt system inom bolaget fér uppféljning av mal och aktiviteter for att stirka den interna
uppfoljningen.
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kontroller for att motverka olovlig andrahandsuthyrning. Under 2025 har det resulterat
i att 86 lagenheter har fristallts.

Inom ramen for arbetet genomfors olika aktiviteter och atgarder. Bolaget arbetar med
arbetsmodellen Attraktiva stadsdelar, som omfattar kriterier kopplade till trygghet och
trivsel i bostadsomradena. Vid nybyggnation anvands konceptet BoTryggt2030 for att
starka tryggheten i den fysiska miljon. Bolaget arbetar aven med trygghetscertifiering
av lagenheter samt narvaro i bostadsomradena genom omradesvardar och
trygghetsjour. Enligt intervjuer genomfors aven arbetsmarknadsinsatser och
samarbeten med foreningar i syfte att starka den sociala tryggheten.

Maluppfyllelse - ekonomi

Av agardirektivet framgar att bolaget ska ha en langsiktigt stark ekonomisk stallning
for att kunna investera och bidra till stadens utveckling. Avkastningskravet ska sattas
med hansyn till bolagets aktiva samhallsansvar och langsiktiga utveckling av stadens
attraktivitet.

Malen nedan har faststallts av agaren;

o Bolagets direktavkastning ska ligga i linje med 6vriga langsiktiga
bostadsforetag. Bolagets direktavkastning ska som lagst vara 2,3 procent
men ska arbeta for att uppna 3 procent.

» Bolaget ska varda fastighetsbestandet genom att utfora Iopande underhall i
hallbar omfattning fore vinstmaximering av arets resultat. Bolaget ska arligen
genomféra en marknadsvardering av sitt fastighetsbestand. Den aktuella
varderingen ska ligga till grund for berakning av marknadsvarden i bokslut
samt anvandas vid berakning av bolagets direkt- och totalavkastning.
Bolagets langsiktiga vardeutveckling ska redovisas som totalavkastning.

» Bolaget ska planera for en vardedverforing till Helsingborgs stad pa i
genomsnitt 25 miljoner kronor per ar under mandatperioden for att tacka delar
av de driftskostnader som arligen uppstar vid tillhandahallandet av bostader
inom det bostadssociala programmet, boenden enligt lag (1993:387) om stod
och service till vissa funktionshindrade (LSS), korttidsboenden och
avlosningsboenden.

Bolagets resultat efter finansiella poster uppgar till 148 mnkr (132 mnkr 2024).
Utfallet overstiger budget med 36 mnkr samt ldmnad prognos pa 123 mnkr i
samband med delarsrapport per augusti.

Intakterna okade med 65 mnkr jamfort med foregaende ar, huvudsakligen till foljd av
hyresokningar om 4,5 procent. Fastighetskostnaderna har 6kat med 46 mnkr fran
foregdende &r till foljd av strategiska underhallskostnader. Aven driftskostnaderna har
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Okat, bland annat till foljd av ckade ventilationsreparationer. De finansiella posterna ar
11 mnkr lagre an foregdende ar till foljd av genomforda rantesankningar.

Av arsbokslutet framgar att bolagets direktavkastning uppgar till 2,8 procent, vilket
ligger inom intervallet enligt agarens direktiv om 2,3—-3,0 procent. Bolaget har

genomfort marknadsvarderingar av fastighetsbestandet i samband med prognos 2
samt vid bokslutet, med stod av extern konsult. Den langsiktiga vardeutvecklingen,
motsvarande totalavkastningen, uppgar till 2,9 procent (5,5 procent foregaende ar).

Helsingborgshem AB har lamnat en arlig vardedverforing till agaren om 25 mnkr,
vilket ar i linje med agarens direktiv.

Rapportering och uppfoljning

Av agardirektivet framgar att bolaget I0pande ska rapportera om sin verksamhet och
tillhandahalla underlag sasom protokoll, affarsplan, maluppfyllelse och ekonomi,
arsredovisning, revisionsberattelse och granskningsrapport till moderbolaget HSFAB.
Bolaget ska aven rapportera till kommunstyrelsen. Kommunstyrelsens ratt till
information framgar aven i gallande bolagsordning.

Bolagets uppdrag, inriktning och mal foljs upp i samband med deldrs- och arsbokslut
och rapporteras till agaren enligt sarskild instruktion och i samband med
agardialogerna. | arsredovisningens forvaltningsberattelse lamnas en redogorelse
utifrdn dgardirektivets mal, analysen av bolagets uppdrag och inriktning ar dock mer
overgripande.

Beredningsgruppen for intern kontroll, som utgors av ordforande, vice ordfoérande, tva
ledamoter samt ekonomichef och samordnare for intern kontroll, har en beredande
och radgivande roll gentemot styrelsen, medan det operativa ansvaret ligger hos
revisionskommittén och VD/ledningsgruppen. Moten genomfors tre ganger per ar.
Resultat och utveckling rapporteras |6pande till styrelsen och agaren genom bland
annat tertialrapporter, VD-brev och arsredovisning.

Bolagets styrelse och VD ska i forvaltningsberattelsen redogora for hur den
verksamhet som bolaget bedrivit under aret har forverkligat det kommunala
andamalet. | forvaltningsberattelsen berors bolagets verksamhetsandamal, dar
styrelsen och VD bedomer att verksamheten har bedrivits och utvecklats i enlighet
med kommunens andamal med sitt dgande i bolaget.

Dartill tar bolaget arligen fram en bolagsstyrningsrapport som tillsands dgaren. Den
senaste avser verksamhetsaret 2024 och ar daterad 15 april 2025.

Kommunstyrelsen har inom ramen for den sa kallade forstarkta uppsiktsplikten dver
kommunala aktiebolag bedomt att bolagets verksamhet inklusive berdrda dotterbolag
varit forenlig med det faststallda kommunala andamalet och utforts inom ramen for
de kommunala befogenheterna. Ett sddant arende hanterades av kommunstyrelsen
den 27 maj 2025.
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Civil beredskap

Enligt agardirektivet ska bolaget delta och bidra i stadens arbete med civil beredskap
och krisledning i enlighet med beslutade styrdokument inom civil beredskap.

Inom bolaget finns en organiserad krisledningsgrupp som traffas aterkommande.
Bolaget har en krisledningsplan som beskriver krisorganisationens skyldigheter,
mandat och arbetssatt. Under 2025 har vissa forandringar av ansvar och
kontaktuppgifter tydliggjorts i krisplanen. Fragorna aktualiseras aterkommande i
ledningsgruppen och information delges styrelsen lopande.

En risk- och sérbarhetsanalys har genomforts under 2023 for innevarande
mandatperiod och har lamnats till &garen for information. Bolaget har under 2025
genomfort tva krisledningsovningar, en heldagsovning under varen och en
halvdagsovning under hosten. Under 2024 genomfordes aven tva évningar i
kontinuitetshantering med stod av stadens ledningsfunktion. Arbetet med att ta fram
kontinuitetsplaner pagar och sker i prioritetsordning utifran de klassade beroendena
inom kontinuitetshanteringen.

Bolaget ingar i stadens natverk for civil beredskap tillsammans med forvaltningar och
ovriga bolag. Natverket leds av enheten for trygghet och sakerhet och traffas fem
ganger per &r for utbildning och information. Aterrapportering och uppféljning av det
|dpande arbetet sker till &garen genom olika forum.

En utredning har genomforts avseende majligheten att installera reservkraft. Oversyn
pagar avseende krigsplacering av personal avseende de funktioner som inte redan ar
krigsplacerade i annan befattning. Oversyn har dven gjorts av teknisk utrustning och
materiel tillsammans med staden som kan anvandas vid kriskommunikation. Under
de senaste tre aren har samtliga skyddsrum som bolaget ansvarar for setts dver for
att sakerstalla korrekt funktion. Det kvarstar ett fatal skyddsrum dar mer komplexa
byggnadstekniska atgarder behovs.

Enligt intervju har en beredningsstruktur varit verksam sedan varen 2025, med flera
arbetsgrupper. Arbetet har inledningsvis haft fokus pa incidentrapportering och
utbildning, samt pa att analysera vilka krav NIS-regelverket staller pa bolaget. Vid
sammantradet den 11 december 2025 presenterades status gallande NIS2 samt krav,
atgarder och pagaende aktiviteter. Styrelsen beslutade att uppdra &t VD att folja
utvecklingen av hur den svenska tillampningen i cybersakerhetslagen paverkar
bolaget och styrelsen.

Ovriga genomfdrda granskningar
Granskning av sysselsattning for att fa fler i arbete

Lekmannarevisor i Helsingborgshem AB har under 2025 genomfort en fordjupad
granskning. Syftet med granskningen har varit att bedoma om kommunstyrelsen,
arbetsmarknadsnamnden och stadens bolag (HSFAB, Oresundskraft AB,
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Helsingborgshem AB, Helsingborgs Hamn AB, Helsingborg Arena och Scen AB och
Pingday AB) bedriver ett andamalsenligt och samverkande arbete dar fler kommer i
arbete i enlighet med fullmaktiges inriktning kring sysselsattning.

Var samlade bedomning utifrdn granskningen syfte ar att kommunstyrelsen,
arbetsmarknadsnamnden och stadens bolag delvis bedriver ett andamalsenligt och
samverkande arbete for att fler ska komma i arbete i enlighet med fullmaktiges
inriktning kring sysselsattning.

Vi noterar att arbetet utifran inriktningen har utvecklats under aret, och styrningen
fran koncernledningen har starkts. Samtidigt rader olika tolkningar av ndmnders och
bolags handlingsutrymme dar analysen varierar, vilket vi bedomer kommunstyrelsen
och HSFAB behover klargora for att sakerstalla att alla bidrar pa basta satt och i
tillracklig grad. Av bolagen framgar aven att det efterfragas okad struktur for hur
insatser utifran inriktningen ska samordnas.

Genomforandekraften utifran bolagens analys av handlingsutrymmet bedoms vara
varierande, vilket medfor fortsatta behov av samordning av insatser samt starkt
analys och uppfdljning av effekter. Revisionen har lamnat ett antal rekommendationer
till kommunstyrelsen och HSFAB i syfte att i ett framatsyftande perspektiv starka
stadens samlade formaga att uppna forvantade effekter.

Inga sarskilda rekommendationer Iamnades till Helsingborgshem utifran
granskningen dock framkom ett antal Gvergripande forbattringsomraden. Av bolagets
yttrande Gver rapporten framkommer att bolaget ser positivt pa den genomforda
granskningen och valkomnar en fordjupad dialog inom koncernen utifran
sysselsattning och kompetensforsorjning. Bolaget betonar aven vikten av att fler
bolag ges mojlighet och forutsattningar att bidra utifran sina respektive uppdrag,
inom ramen for ett mer strukturerat och langsiktigt samarbete. Kopplingen mellan
social investering och affarsnytta behover i det framtida arbetet hanteras med
forstaelse for respektive bolags forutsattningar.

Beddmning

Var samlade bedomning ar att verksamheten i allt vasentligt har bedrivits pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande satt.

Vi bedomer att bolagets analys utifran agardirektivets uppdrag och inriktning har
utvecklats under aret dar analysen ar mer strukturerad och sparbar utifran vilka
forflyttningar som gjorts och prioriterade utvecklingsomraden framat. Vi bedomer att
analysen fortsatt kan utvecklas utifran vilka lardomar bolaget dragit fran arets
verksamhet och hur det paverkar utvecklingen framat.

Vi grundar var bedomning pa att verksamhetsmalet avseende upplevd trygghet i
bostadsomradena har uppnatts for malperioden. Av redovisningen framgar att
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andelen hyresgaster som upplever trygghet i sina bostadsomraden har okat och att
malnivan om 70 procent har uppnatts under 2025.

Vidare grundar vi var bedomning pa att bolaget uppnar de av dgaren faststallda
ekonomiska malen vad galler direktavkastning och arlig vardedverforing till dgaren.
Bolaget har aven redovisat totalavkastning i enlighet med agardirektivet.

| ovrigt bedomer vi att styrelsen foljt dgardirektivet och rapporterat enligt agarens
direktiv och anvisningar.

Styrning och intern kontroll

Arbetsordning och VD-instruktion

Styrelsen har vid sammantrade den 27 maj 2025, faststallt arbetsordning for
styrelsen avseende 2025. | arbetsordningen framgar struktur och arbetsformer for
styrelsens sammansattning, rapportering och uppféljning. | arbetsordningen framgar
aven att styrelsen arligen utvarderar styrelsearbetet.

VD-instruktionen har faststallts av styrelsen den 27 maj 2025. Instruktionen faststaller
VD:s ansvar for den Iopande forvaltningen av bolaget i enlighet med aktiebolagslagen,
agardirektiv och styrelsens anvisningar. | arbetet ingar bland annat att rapportera till
styrelsen och verkstalla styrelsens beslut och intentioner, tillse att bokforing fullgors
enligt gallande lagstiftning och att medelsforvaltningen skots pa ett betryggande satt
och innefattar en tillfredsstallande intern kontroll. VD ska aven tillse att det finns
andamalsenliga instruktioner for verksamheten samt system for intern kontroll. |
instruktionen framgar aven VD:s ansvar for kontinuerlig planering och uppfdljning av
verksamheten.

Organisation for arbetet med intern kontroll

Helsingborgs kommunfullmaktige har antagit ett reglemente for intern kontroll den 19
oktober 2021 § 211, vilket aven omfattar styrelserna i stadens majoritetsdgda bolag.
Styrelsen har en skyldighet att [opande folja upp det interna kontrollsystemet inom
sitt verksamhetsomrade. | reglementet framgar aven att styrelsen arligen ska anta en
sarskild plan for uppfoljning av den interna kontrollen. Dartill framgar i gardirektiv att
bolaget ska folja Helsingborgs stads finanspolicy och arbeta aktivt med att identifiera
och i mojligaste man nedbringa riskerna i sin verksamhet genom aktiv riskhantering
och systematisk intern kontroll.

Bolaget har tillampningsanvisningar till reglemente for intern kontroll som beslutats
av styrelsen den 27 maj 2025. Anvisningarna tydliggor ansvar och arbetssatt for
bolagets interna kontroll.
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Bolaget genomfor arligen en riskanalys dar potentiella risker identifieras och bedoms
utifrdn sannolikhet och konsekvens. Riskanalysen omfattar bade interna och externa
faktorer kopplade till bolagets strategiska mal, och beaktar aven resultaten fran
tidigare ars kontroller.

Arbetet leds av beredningsgruppen for intern kontroll som aterkopplar synpunkter och
kommentarer till styrelsen. Av bolagets tillampningsanvisningar till reglementet for
intern kontroll framgar att beredningsgruppen for intern kontroll fungerar oberoende i
relation till ledningen och aktivt ska bidra till att driva arbetet med att starka bolagets
interna kontroll och riskhantering samt darmed underlatta styrelsens arbete i
fragorna. Styrelsen deltar inte i framarbetandet av riskanalysen men kommer med
inspel och staller fragor utifran identifierade risker.

Riskanalysen ligger till grund for den internkontrollplan som arligen faststallts av
styrelsen. 2025 ars plan faststélldes av styrelsen den 20 februari 2025. Av planen
framgar vilka riskomraden som har identifierats, vilka kontroller som ska genomforas,
samt med vilken metod och frekvens de ska utforas.

Rapportering och uppfoljning

Resultatet av uppfdljningen av den interna kontrollen ska enligt stadens reglemente
for intern kontroll, med utgangspunkt fran antagen plan, rapporteras skriftligen till
styrelsen minst en gang per ar.

Av bolagets anvisningar for intern kontroll framgar att VD ska rapportera resultatet av
uppfoljningen av internkontrollplanen skriftligen till styrelsen tva ganger per ar.

Vid sammantrade den 20 februari 2025 har styrelsen godkant avrapportering och
uppfoljning av internkontrollplan 2024. Av redovisningen framgar att kontrollerna har
genomforts enligt plan dar efterlevnaden av rutiner, regler och policys som granskats
varit god. Styrelsen tar aven del av en halvarsvis uppfoljning genom statusrapport for
intern kontroll, vilket skett vid sammantradet den 18 juni 2025.

Vid styrelsesammantradet den 26 februari 2026 har styrelsen godkant arlig
uppfoljining av 2025 éars interna kontrollplan. Genomforda tester visar att
efterlevnaden av gallande rutiner, regler och policys som granskats varit god. Vi
noterar enstaka kontroller som markerats for fortsatt bevakning, det galler
ekonomiska risker kopplat till leverantorer samt feldebitering/fakturering av
leverantorer. Vi noterar att tidigare kontroll avseende direktupphandlingar som
foranlett atgarder utifran bade 2023 och 2024 &rs interna kontroll numera har
bedomits till en accepterad niva.
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Av bolagsstyrningsrapporten for 20242 framgar att inga vésentliga fel och brister har
upptackts utifrdn uppfoljningen av 2024 ars kontroll. Mindre avvikelser har
identifierats for ett fatal omraden vilka har rapporterats i detalj i internkontrollplanen.

Inom ramen for granskningen av bolagets styrning och interna kontroll har aven
avstamning gjorts med bolagets auktoriserade revisorer i samband med hostmote
och slutrevisionsmote dar ledning och revisorer deltagit. Utgangspunkten har varit de
auktoriserade revisorernas avrapportering av Iopande granskning och intern kontroll
kopplat till rutiner och processer av vasentliga floden. Inga vasentliga avvikelser har
identifierats.

Ovriga genomfdrda granskningar

Delegering

Som en del av den grundlaggande granskningen for 2025 har stadsrevisionen
granskat bolagets processer for delegering.

Enligt 8 kap. 4 § aktiebolagslagen aligger det styrelsen att svara for bolagets
organisation och forvaltning, det dvergripande ansvaret kan inte delegeras. Om vissa
uppgifter delegeras till en eller flera av styrelsens ledamoter eller till andra, ska
styrelsen fortldpande kontrollera om delegationen kan uppratthallas. Styrelsen far
overlata uppgifter inom den I6pande forvaltningen till verkstallande direktoren, som
enligt 8 kap. 29 § ABL ansvarar for att skota den I6pande forvaltningen enligt
styrelsens riktlinjer och anvisningar. Vidare ska styrelsen sakerstélla att det finns en
tydlig arbetsfordelning genom att arligen faststalla instruktioner om rapportering till
styrelsen. Det yttersta ansvaret for bolagets organisation och kontroll kvarstar dock
alltid hos styrelsen, vilket aven understryks av bestammelserna om
skadestandsansvar i 29 kap. ABL.

Aktualitet

Styrelsen har faststallt en attest- och delegationsordning for Helsingborgshem AB
den 27 maj 2025. Dokumentansvarig ar bolagets ekonomichef.

Syftet med dokumentet ar att beskriva hur styrelse och VD delegerar ansvar avseende
den I6pande verksamheten. Dokumentet syftar vidare till att sakerstalla en effektiv,
rattssaker och kontrollerad hantering av organisationens ekonomiska transaktioner
och beslut.

Delegering av beslutanderatt

Med delegationsbeslut avses ett beslut som, enligt instruktionen for
arbetsfordelningen mellan styrelsen och VD kan fattas av VD, men dar VD aven kan
delegera beslutanderatten till en annan tjansteman i bolaget. Attestinstruktionen
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tydliggor attestens innebord och vilka kontrollatgarder som ska vidtas innan slutligt
godkannande av betalningsunderlag.

Delegation sker pa olika satt:

o Vissa av dessa delegationer ar specifika och gors via fullmakter som fornyas
till respektive person varje ar eller i samband med langre ledigheter/franvaro.

o Andra delegationer fran VD ar tilldelade via den roll man ar anstalld till, och de
ansvarsomraden som ingar i rollen.

VD kan nar som helst aterkalla givna delegationer. Det kan goras generellt eller bara i
ett specifikt arende. VD kan ocksa foregripa ett beslut i ett speciellt &rende genom att
ta Over arendet fran delegaten och besluta i arendet. Det kan galla ett ur principiell
synpunkt viktigt arende som VD eller styrelsen anser att de bor fatta beslut i.

Firmateckning sker av styrelsens ordforande och vice ordforande i forening,
alternativt av ndgon av dem i forening med VD. Av VD-instruktionen framgar att CFO,
under VD:s ansvar, har ratt att foretrada bolaget i fragor som avser hantering av
krediter och derivat enligt firmateckningsbestammelserna. VD ansvarar for bolagets
|dpande forvaltning, vilket ocksa tydliggors i VD-instruktionen. | bilaga
fullmaktsforteckning tillhérande attest- och delegationsordning, framgar vem som
trader in vid VD:s franvaro.

Av delegationsordningen framgar att beslut om utlamnande av allman handling kan
fattas av VD eller ansvarig chef. Beslut att inte Ilamna ut en allman handling ska ocksa
provas av VD eller ansvarig chef.

| dokumentet framgar olika beslutsarenden fordelat pa beslutsniva, om fullmakt
utfardas samt eventuella begransningar. Beslutsarendena omfattar bland annat
hyresavtalsrelaterade arenden, finansiella fragor, investeringar och avyttringar,
upphandling och leverantorsavtal, anstallningsarenden och villkor samt 6vriga
befogenheter. Dokumentet innehaller dven en attestplan som anger vilka befattningar
som har rétt att attestera fakturor och andra ekonomiska transaktioner samt vilka
beloppsgranser som galler. For flertalet beslutsarenden framgar flera delegater, dock
tydliggors inte hur dessa ska rangordnas utifran beslutanderatt.

Vad galler personliga utlagg (exempelvis utrustning, kurser och utbildning samt egna
utgiftsredovisningar) framgar att det ar narmsta chef eller chefsstod som har
attestratt. Vad galler VD:s personliga utlagg ansvarar CFO eller HR-chefen for att
attestera VD:s utgifter upp till 10 tkr, styrelsens ordforande ansvarar for att attestera
VD:s utgifter over 10 tkr. Detta framgar aven i VD-instruktionen. Styrelsens ordférande
ansvarar for att attestera ledningsgruppens gemensamma kostnader, sdsom
konferens- och matkostnader.

Av intervjuerna framgar att styrelseordforande genomfor efterattestering tertialvis i
samband med presidiets sammantraden genom att ordférande signerar aktuella
underlag som sammanstélls av bolaget. Arligen sammanstalls bolagets samtliga
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representationskostnader, utbildningar och konferenser. Underlaget utgors av
verifikatlistor dar underliggande fakturor/dokument bifogas.

Det finns sarskilda regler som galler for jav. Den som gor en bestallning eller
attesterar en transaktion far inte hantera arenden som ror egna intressen, narstaende
eller personer som man star i beroendeférhallande till. Vidare far attest inte utforas av
den som ar betalningsmottagare eller avser egna utgifter i tjansten. | sddana
situationer ska attest eller beslut fattas av 6verordnad chef.

Det finns en logglista over samtliga styrelsebeslut som anvands for att folja upp att
styrelsens beslut verkstalls. Storre fragor som ligger inom VD:s I6pande forvaltning
aterrapporteras enligt uppgift till styrelsen. | 6vrigt sker ingen formell dterrapportering
av delegerade beslutsarenden utover angiven logg.

Beddmning

Var samlade bedomning ar att den interna kontrollen i allt vasentligt ar tillracklig, dock
kravs forbattrad intern kontroll inom delegering och attest.

Vi grundar var bedomning pé att stadens reglemente for intern kontroll foljts vad
galler 6vergripande struktur och riskhantering samt arlig uppfoljning och rapportering
till styrelsen och agaren enligt angivna direktiv. Vi bedomer att styrelsens beslut om
den érliga internkontrollplanen bér tidigarelaggas for att i hogre grad sammanvaga
bolagets risk- och kontrollarbete med 6vrig verksamhetsstyrning.

Vi bedomer att ansvarsfordelningen mellan styrelse och VD i allt vasentligt har
tydliggjorts genom arbetsordning och VD-instruktion samt utifran bolagets attest- och
delegationsordning. | nuvarande dokument finns beslutsarenden dar flera
delegater/beslutsnivaer anges utan att rangordning eller ersattningsordning
tydliggors. Detta innebar att ansvarsfordelning och beslutanderatt riskerar att bl
otydlig. Styrelsen behover i detta avseende aven tydliggora i styrande dokument
vilken funktion utifran rangordning som ansvarar for attest av VD:s personliga utlagg
samt sakerstalla att det sker med tillracklig intern kontroll.

Med utgangspunkt i styrelsens delegerade ansvar enligt VD-instruktion samt attest-
och delegationsordning, samt genom bolagsordningens krav pa att
kommunfullmaktige ska kunna ta stallning i fradgor av storre vikt eller av principiell
betydelse, bor styrelsen folja upp om nuvarande former for information och
aterrapportering ar tillrackliga.
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