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Samlad bedémning

De fortroendevalda revisorerna har i sin revisionsplan 2025 beslutat att genomfora en
grundlaggande granskning av kommunstyrelsen. Syftet med granskningen ar att
beddma om kommunstyrelsen bedriver en andamalsenlig och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande verksamhet enligt fullmaktiges mal, beslut och uppdrag
samt om kommunstyrelsen har en tillracklig styrning och intern kontroll for att leva
upp till verksamhetens och stadens mal, regler och foreskrifter.

| denna rapport redovisas resultat och bedomningar utifran stadsrevisionens
granskningar av kommunstyrelsen 2025.

Verksamhet och ekonomi

Var samlade bedoémning ar att kommunstyrelsen i allt vasentligt bedriver en
andamalsenlig och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande verksamhet.

Vi grundar var bedomning pa att kommunstyrelsen i enlighet med stadens
anvisningar har lamnat en analys av styrelsens uppdrag och inriktning som visar pa
forflyttningar och lardomar under aret samt analys for vagar framat.

Tva av fyra verksamhetsmal uppnas eller bedoms uppnas. Av de tva mal som inte
nas for aret visar malet om foretagens bedéomning av stadens myndighetsutovning
och service en positiv trend, medan malet om startbesked for smahus inte visar
nagon forbattring mot tidiga ar.

Uppdraget har genomforts inom givna resurser, de finansiella malen har uppnatts och
samtliga kvarvarande tidsatta uppdrag fran kommunfullmaktige for 2025 har
hanterats. Vi konstaterar i likhet med foregdende ar att prognosavvikelserna ar stora,
sarskilt inom stadsledningsforvaltningens egen verksamhet. Vi bedomer att
kommunstyrelsen behover sakerstalla att atgarder vidtas for att vidareutveckla
prognosarbetet och darigenom uppna en hogre prognossakerhet. Detta noterades
aven foregdende ar.

Styrning och intern kontroll

Var samlade bedomning ar att kommunstyrelsen delvis har en tillracklig intern
kontroll.

Vi grundar var bedomning pé att kommunstyrelsen foljer stadens reglemente for
intern kontroll och bedriver ett systematiskt arbete med fokus pa risker och
uppfoljning. Styrelsens delaktighet i riskanalysprocessen har starkts under aret och vi
noterar att styrelsen numera foljer stadens arshjul for rapportering samt
aterrapporterat vidtagna atgarder utifran tidigare avvikelser till
kommunalradsberedningen.



Resultatet utifran fran vara fordjupade och grundlaggande granskningar visar att
styrelsen fortsatt behover starka sin styrning, ledning och samordning av stadens
verksamheter utifran ett helhetsperspektiv. Vi ser att arbete pagar for att forbattra
styrelsens samordning och ledning, men bedomer att dessa insatser annu inte fatt
fullt genomslag.

Utifran kommunstyrelsens uppsiktsplikt konstaterar vi att uppféljande insatser har
genomforts under aret. Vi bedomer dock att uppsiktsplikten behdver formeras sa att
den omfattar samtliga namnder och bolag som inte uppvisar en resultatutveckling i
linje med kommunfullmaktiges mal, samt att kommunstyrelsen behover tydliggora
hur uppsikten ska genomforas.



Inledning

Revisorerna ska enligt kommunallagen éarligen prova om verksamheten skots pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt, om
rakenskaperna ar rattvisande och om den interna kontrollen inom styrelse och
namnder ar tillracklig.

Kommunstyrelse och namnder ska bedriva verksamheten i enlighet med fullmaktiges
mal och uppdrag, beslut och riktlinjer samt lagstiftning och andra foreskrifter som
galler for verksamheten. Dartill ska styrelse och namnder tillse att det finns
systematiskt ordnade kontroller i organisation, system, processer och rutiner samt en
struktur och organisation for arbetet som ger forutsattningar for att verksamheten
uppnar beslutade mal och efterlever gallande regelverk inom sina ekonomiska ramar.

For att fullgora uppdraget bor system och rutiner for ledning, uppfdljning, kontroll och
rapportering av verksamheten finnas. En bristfallig styrning och kontroll kan riskera
att verksamheten inte bedrivs och utvecklas pa avsett satt i enlighet med fullmaktiges
mal och uppdrag.

Den grundldggande granskningen omfattar granskning av maluppfyllelse samt
granskning av styrning och intern kontroll. Granskningen utgor en grund for de
bedomningar och uttalande som revisorerna avger i revisionsberattelsen. De
fordjupade granskningar som genomforts under 2025 finns tillgangliga att ta del av i
sin helhet pa stadsrevisionens webbplats: https://helsingborg.se/stadsrevisionen.

Granskningen har utforts av Helsingborgs stads revisionskontor pa uppdrag av de
fortroendevalda revisorerna. Uppdraget ingar i revisionsplanen for 2025.


https://helsingborg.se/stadsrevisionen.

Syfte och revisionsfragor, avgransning

Syftet med granskningen har varit att beddma om kommunstyrelsen bedrivit en
andamalsenlig och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande verksamhet enligt
fullmaktiges mal, beslut och uppdrag samt om styrelsen har en tillracklig styrning och
intern kontroll for att leva upp till verksamhetens mal, regler och foreskrifter.

Den grundldggande granskningen har omfattat foljande revisionsfragor;

e Vidtar kommunstyrelsen tillrackliga atgarder for att uppna faststallda mal
avseende verksamhet och ekonomi?

e Sakerstaller kommunstyrelsen att styrning, uppfoljning och kontroll av
verksamheten ar tillracklig?

Utover ovan har foljande omraden sarskilt granskats inom ramen for den
grundlaggande granskningen.

e Delegeringsordning - granskningen har syftat till att oversiktligt bedoma
namndens styrdokument, kontroll och anmalan av delegeringsbeslut.

Granskningen avser kommunstyrelsen.

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedomningsgrunder som bildar underlag for
revisionens analyser, slutsatser och bedomningar. Revisionskriterierna for den
grundlaggande granskningen utgors av:

e Kommunallagen (2017:725) 6 kap. 1§ och 6§
e Styrelsens reglemente

e Relevanta styrdokument och fullméaktiges mal och beslut som beror styrelsen



Metoder

Granskningen har skett genom dokumentstudier av plan for mal och ekonomi,
verksamhetsplaner, internbudget, dokumenterad riskanalys, plan for uppfoljning av
intern kontroll, arsresultat av uppfoljning av intern kontroll, uppfdljningar av ekonomi
och verksamhet (ekonomirapporter, deldrsrapport, drsredovisning),
delegeringsordning och arbetsinstruktion, dokument for kommunstyrelsens
uppsiktsplikt samt protokoll och underliggande handlingar. Granskningen har aven
innefattat intervjuer med tjanstepersoner med sarskilt ansvar for forvaltningens
processer som ror mal, intern kontroll och ekonomi. Dialogmaote har genomforts med
styrelsens presidium samt ledning under hosten 2025.

Arsrapporten har faktakontrollerats av férvaltningen.

Granskningen har genomforts av sakkunniga revisorer pa stadsrevisionen i
Helsingborgs stad och kvalitetsgranskats av revisionsdirektoren. Berorda sakkunniga
revisorer har provat sitt oberoende i enlighet med SKYREV:s rekommmendation
(Sveriges Kommunala Yrkesrevisorer) och inte funnit ndgot hinder mot att utféra
granskningen.

Granskningsomradena verksamhet, ekonomi samt styrning och intern kontroll har
bedomts enligt nedan bedomningsskala vilket foljer SKYREV:s vagledningar och
rekommendationer.

| allt vasentligt &ndamaélsenlig/tillracklig

Bedomningskriterierna ar i allt vasentligt uppfyllda.
Awvikelser/brister som behover atgardas ar av mindre karaktar.

Delvis &ndamalsenlig/tillracklig

Bedomningskriterierna bedoms delvis vara uppfyllda. Det finns
avvikelser/brister som behdver atgardas.

Inte &ndamalsenlig/tillracklig

Bedomningskriterierna beddéms inte vara uppfyllda. Det finns
vasentliga avvikelser/brister som behover dtgardas.




Resultat av granskningen

Nedan redovisas resultat utifran revisionsfrdgorna som berér omradet verksamhet
och ekonomi samt styrning och intern kontroll.

Verksamhet och ekonomi

Styrelsens analys av uppdrag och inriktning

Namnden ska enligt stadens styrmodell folja stadens inriktningar. Dessa visar vad
fullmaktige vill att koncernen ska fokusera pa for att Helsingborg ska utvecklas mot
vision Helsingborg 2035.

Kommunstyrelsens uppdrag ar att utifran ett helhetsansvar leda och samordna
stadens verksambheter, utveckling och ekonomi.

Styrelsen redogor i arsbokslut 2025 for att samordningen inom organisationen har
starkts under aret genom funktionella ledningsgrupper, gemensamma principer och
forbattrad internkommunikation. Digitaliseringen har utvecklats med dvergangen till
molnbaserade system, inforandet av M365 och Windows 11, nytt e-handelssystem
samt en mer datadriven analys'. Al-styrningen har tydliggjorts genom en gemensam
vagledning och tillgang till SveaGPT. Inom innovation har en ny strategisk inriktning
etablerats, partnerskapet med LOFT? fordjupats och flera initiativ genomforts.
Effektiviteten i stod- och styrprocesser har okat, bland annat genom arkivturnén,
gemensam informationshanteringsplan och forbattrade processer for styrning och
onboarding. Arbetet med digital sékerhet har stérkts genom tillsattning av CISO® och
personalsakerhetsutredare, forbattrad incidenthantering och utvecklad
kriskommmunikation.

Trots viktiga framsteg anger styrelsen att det kvarstar flera utmaningar. De
genomforda organisationsforandringarna fortsatter att ta kraft och paverkar
medarbetarnas engagemang, och den interna samordningen utvecklas inte i samma
takt som samverkan med fackforvaltningarna. Inom cyber- och informationssakerhet
behover utvecklingstakten oka for att mota de alltmer komplexa krav som stalls. Det
finns ocksa fortsatt behov av starkt samordning inom innovationsarbetet samt vidare
utveckling av kontaktcenter, arkivering och dataintegration. Samtidigt har
resursutnyttjandet inom digitalisering blivit lagre an planerat, trots att det funnits
ekonomiska majligheter att genomfora fler satsningar.

1 Att systematiskt samla in, bearbeta och tolka data for att fatta faktabaserade och proaktiva beslut.
2 Leda och Organisera for Férnyelse och Transformation, ett partnerskap tillsammans med andra
kommuner och akademin for att fortsatta utvecklingen av stadens innovationsarbete

3 Chief Information Security Officer, chef med ansvar fér att utforma och driva en organisations
strategi for informationssdkerhet och IT-sdkerhet



Styrelsens inriktning ar att Helsingborg ska ha det basta klimatet for foretagsamma
manniskor. Hallbar tillvaxt ar nyckeln till en starkare stad och vi ska utveckla
strategiska partnerskap, involvering och en positionering som stodjer nyetableringar i
staden och tillvaxt i etablerade verksamheter. Helsingborg ska vara en attraktiv plats
for kunskapsintensiva foretag med ett utvecklat samarbete med naringslivet och
Lunds universitet, Campus Helsingborg. Helsingborg ska upplevas tryggt och vara
sakert med en starkt civil beredskap.

| styrelsens arsbokslut bedomer stadsledningsforvaltningen att de har en utveckling i
enlighet med namndens inriktning. Forflyttningar som lyfts fram ar bland annat att
hallbarhetsarbetet forstarkts samt att utvecklade arbetssatt och insatser bidragit till
en utveckling av stadens naringsliv. Antalet kunskapsintensiva foretag har vuxit, och
efter tidigare nedgang har aven antalet anstallda inom dessa verksamheter okat
nagot. Samverkan med Campus Helsingborg har 6kat och i januari 2025 tecknade
staden ett nytt samverkansavtal med Lunds universitet. Trygghetsarbetet har gett
resultat med forbattrade trygghetsmatningar och farre skadegorelse- och
tillgreppsbrott. Vidare har staden starkt sin beredskap genom inrattande av en
funktionell ledningsgrupp for civil beredskap samt satsningar pa
informationssakerhet och forbattrad kriskommunikation.

Styrelsen redogor aven for omraden dar behov av utveckling identifierats.
Helsingborgs placering i Svenskt Naringslivs ranking har forsamrats, och bristen pa
saljbar verksamhetsmark begransar nyetableringsmojligheterna. Bostadsstarterna
ligger fortsatt pa laga nivaer och foretagens upplevelse av kommunens upphandling
ar oforandrat svag. Valdsbrotten ockade under 2025 trots andra trygghetsforbatt-
ringar. Dessutom sjunker medarbetarengagemanget tydligt, vilket bekraftar att den
organisatoriska omstallningen fortfarande paverkar stadens interna kapacitet. |
analysen framgar vagar framat for fortsatt utveckling.

10



Maluppfyllelse - verksamhet

Kommunstyrelsens mal

Tryggheten i Helsingborg enligt
stadens index for trygghet och
sakerhet ska 2025 oka till minst 62

Foretagens bedomning av stadens
myndighetsutovning och service ska
2025 uppga till ett nojd-kund-index pa
minst 76 i SKR:s
foretagsklimatmatning Insikt

Staden ska mojliggora utveckling av
befintliga naringslivsomraden samt ta
fram ny saljbar mark for naringslivet for
att skapa foretagstillvaxt och fler
arbetstillfallen i Helsingborg

Antalet startbesked for smahus ska
under en matperiod av fem ar (2022-
2026) uppga till ett genomsnittsvéarde
om minst 250 smahus per ar

Resultat AR
2024

62

73

Prognos
80 hus/ar
under
2022-2026

Prognos
AR DR1
2025

Kommer
uppnas

Kommer
inte
uppnas

Kommer
uppnas

Kommer
inte
uppnas

Prognos
DR2 2025

Kommer
uppnas

Kommer
inte
uppnas

Kommer
uppnas

Kommer
inte
uppnas

Utfall
2025

Uppnatt

62

Inte
uppnatt

74

Kommer
uppnas

Kommer
inte
uppnas
Prognos
60 hus/ar
under
2022-2026

Styrelsen anger att de for 2025 uppnar tva av sina fyra verksamhetsmal. Det avser
tryggheten dar indexet for trygghet och sakerhet uppgar till det angivna malvardet 62.
Indexet bestar av tio nyckeltal dar merparten uppvisar en positiv utveckling. Polisens
trygghetsindex visar det basta utfallet sedan matningarna startade for tio ar sedan.
Under de senaste fem aren har det samlade trygghetsindexet okat fran 55 till 62.

Nar det galler foretagens bedomning av myndighetsutovning och service uppgar
resultatet till 74 for 2025, vilket innebar en fortsatt positiv utveckling jamfort med
tidigare ar (73 for 2024 och 2023 och 71 for 2022). Fem av sex omraden som ingar i
matningen visar forbattringar, medan miljo- och halsoskyddsomradet uppvisar en
forsamring. | sin malanalys framhéller styrelsen att en samlad vag in till kommunen ar
av central betydelse for foretagare. En sadan funktion har saknats under aret, men
uppges vara under inforande med planerad driftsattning 2026. Styrelsen betonar
ocksd att det, for att uppna varaktiga forbattringar, kravs ett fortsatt utvecklingsarbete
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rorande en gemensam servicekultur, kontinuerlig kompetensutveckling samt starkt
uppfoljning och systematik.

Nar det galler det tredje malet s& uppger styrelsen att det kommer att uppnas. Malets
syfte ar att skapa foretagstillvaxt och skapa fler arbetstillfallen. Den forsta delen av
malet — att mojliggora utveckling av befintliga naringslivsomraden — bedrivs genom
en dialog med fastighetsdgare i omradet Berga, dar staden endast ager platsmark
och ingen kvartersmark. Styrelsen bedomer att malet uppnas séa lange dialogerna
fortloper. Den andra delen av malet, att ta fram ny saljbar mark for naringslivet, visar
daremot en begransad tillgang. For narvarande finns endast 4,8 hektar
verksamhetsmark tillganglig, vilket ar en minskning med 0,2 ha under aret. For det
omrade pa 22,5 hektar som ligger narmast till forsaljning ar antagen detaljplan
overprovad. Darfor bedoms forsaljningen kunna pabaorjas tidigast under 2028. Vi
bedomer att det i malformuleringen inte ar tydligt hur malet ska matas.

Utifran tillganglig statistik och den aktuella bostadsprognosen bedéms i genomsnitt
60 smahus byggstartas per ar under perioden 2022-2026. Under 2025 uppgick
antalet byggstarter till 45 smahus. Malet har paverkats av konjunkturlaget, da
byggaktorer har valt att skjuta upp planerade byggstarter. Analysen visar att aven om
staden aktivt har prioriterat projekt med smahus kommer flera byggstarter inte att
paborjas forran efter 2026. Malet bedoms inte uppnas.

Styrelsen har vid bada delédrsrapporterna lamnat prognoser som Gverensstammer
med utfallet nar det galler uppfyllandet av verksamhetsmalen. Styrelsen har inte fattat
nagra beslut om atgarder under aret utifran att prognosen visade att ndgra av malen
sannolikt inte kommer att nas.

Kommunstyrelsen ansvarar ocksa for stadens finansiella mal:

e Stadens resultat ska uppga till minst tva procent av skatteintakter, statshidrag
och utjamning i genomsnitt under mandatperioden (for 2025 ar malet 316
mnkr, motsvarande 3 procent)

e Soliditeten ska bibehallas och uppga till minst 63 procent
e Sjalvfinansieringsgraden av totala investeringar ska vara minst 75 procent

Stadens samtliga finansiella mal uppnas for 2025. Stadens resultat for aret exklusive
jamforelsestorande poster och exploatering, uppgar till 688 mnkr vilket motsvarar
drygt 6,5 procent i forhallande till skatteintakter, statsbidrag och utjamning.
Soliditeten uppgar till 68 procent och sjalvfinansieringsgraden av de totala
investeringarna uppgar till 154 procent.
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Specifika uppdrag

Kommunstyrelsen har fatt tva specifika uppdrag fran kommunfullmaktige inom
ramen for mal och ekonomi under 2025. Darutover har styrelsen fyra kvarvarande

uppdrag fran 2024/2025:

Uppdrag fran KF

Fler praktikplatser inom stadens
verksamheter

Gronare stad

Aterrapporterat

Genomfort.

Genomfort.

Resultat

Staden erbjuder ca 2750 olika former av
praktikplatser per ar. Utredningen visar att
det finns utvecklingsomraden nar det galler
att anvanda dessa mer strategiskt och en
mer systematisk uppfdljning av bade volym
och upplevd kvalitet.

Styrelsen beslutar utifrdn genomfort
uppdrag att infora att trad inkluderas i
forsaljning av villatomter via stadens
tomtkd, galler for kopeavtal som tecknas
frdn och med 1 januari 2026.

Vidta de atgarder som krévs for
att Oka antalet kameror i staden

Tillsammans med Region Skane
verka for en jarnvagsstation pa
Skanebanan vid Nya sjukhuset i
Helsingborg

Paborja forprojektering av
Oceanbadet i Oceanhamnen
och fortsatt ansvara for
samordningen av projektets
genomférande

Tillsammans med berérda
aktorer att genomféra en bred
dialog om hur parkomrédet
Sundspaérlan kan utvecklas

Erholls 19
november 2024

Genomfort

Erholls 16 april
2024

Ej genomfort
Erholls 21
augusti 2018
och 18=19 juni
2019

Ej genomfort
Erholls 16
september 2025

Ej genomfort

Redovisningen beskriver hur staden
bedomer om en plats ska omfattas av
kamerabevakning eller inte. Redovisningen
beskriver ocksa de atgarder som ar
vidtagna for att Oka antalet kameror.

Uppdraget ar inte tidsbestamt.

Uppdraget ar inte tidsbestamt.

Uppdraget ar inte tidsbestamt. Uppdraget
aterfinns inte i styrelsens lista for
uppfoljining av uppdrag till KF i oktober
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Styrelsen har rapporterat inom angiven tidsram for de specifika uppdrag som har
varit tidsatta att utforas under 2025.

Maluppfyllelse - ekonomi

Kommunstyrelsen har for 2025 tilldelats en ekonomisk ram pa ca 1 018 mnkr fran
kommunfullmaktige. Resultatet for aret uppgar till +194,5 mnkr vilket fordelar sig
enligt tabellen nedan:

Del inom styrelsens budget Prognos Prognos Utfall
DR1 DR2 Bokslut 2025
Stadsledningsférvaltningen exkl MEX +0,8 +6,3 +27,3
MEX +18,4 +18,0 +20,0
Stadsgemensamt +116,3 +121,8 +147,1
Totalt +135,5 +146,1 +194,5

De storsta budgetavvikelserna inom stadsledningsforvaltningen finns pa
digitaliseringsavdelningen (+12,2 mnkr) och avdelningen for samhallsutveckling (+6,7
mnkr). Avdelningarnas prognoser visar pa en positiv avvikelse pa totalt 21 mnkr
jamfort med delarsprognosen som gjordes for fyra manader sedan, vilket synliggor
stora variationer i lamnade prognoser.

For stadsgemensamt beror dverskottet framst pa lagre pensionskostnader an budget
(+1117 mnkr) pa grund av ett hogre inkomstbasbelopp an vantat, vilket minskade
kostnaden for den formansbestamda pensionen, ett hogre internt PO-paslag an
budgeterat samt overskottsmedel i pensionsforsakringarna som inte ingick i
budgeten. Darutover aven en budgetmassig avvikelse pa kalkyldifferenser orsakat av
att sociala avgifter sjonk mellan 2024 och 2025 (+22,9 mnkr).

Rapportering och uppfdljning

Styrelsen far rapportering kopplat till uppdrag, inriktning, verksamhetsmal och den
ekonomiska uppfoljningen tre ganger per ar: i samband med deldrsrapporter efter
april och augusti, samt vid arsbokslutet.

Under aret har rapporteringen for de stadsovergripande inriktningarna utokats.
Fragorna om stadens trygghet ingér i bade styrelsens mal och inriktning, och under
denna mandatperiod ar det kommunalrddsberedningen, som aven fungerar som
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beredande organ for Tryggare Helsingborg, som ansvarar for omradet. For
inriktningen avseende livskvalitet finns en sarskild beredning som under aret haft sex
sammantraden, vilka [opande anmalts till kommunstyrelsen. For inriktningarna om
innovation och sysselsattning finns inga separata beredningar. | ar har i stallet
tjanstepersoner med ansvar for dessa omraden rapporterat om utvecklingen bade vid
kommunalradsberedningens sammantrade i september och vid kommunstyrelsens
sammantrade i november. | rsredovisningen for 2025 noterar vi att analysen av
stadens inriktningar har fordjupats och tydligare redovisar forflyttningar jamfort med
foregdende ar samt de lardomar som dragits och de omraden som behdver starkas
framat.

| foregaende arsrapport noterade vi att prognosarbetet inom forvaltningen behover
utvecklas for att sakerstalla mer traffsakra prognoser. | sitt yttrande angav styrelsen
att de avsag att vidareutveckla arbetssattet och ta tillvara lardomar for att starka
prognosprocessen. Under aret har vi inte sett nagon sparbarhet i att atgarder har
vidtagits.

Ovriga genomforda granskningar

Sysselsattning for att fa fler i arbete

Stadsrevisionen har genomfort en granskning av stadens sysselsattningsinriktning.
Syftet med granskningen har varit att bedoma om kommunstyrelsen,
arbetsmarknadsnamnden och stadens bolag (HSFAB, Oresundskraft AB,
Helsingborgshem AB, Helsingborgs Hamn AB, Helsingborg Arena och Scen AB och
Pingday AB) bedriver ett &andamalsenligt och samverkande arbete dar fler kommer i
arbete i enlighet med fullmaktiges inriktning kring sysselsattning.

Den samlade bedomningen i granskningen var att kommunstyrelsen,
arbetsmarknadsnamnden och stadens bolag delvis bedriver ett andamalsenligt och
samverkande arbete for att fler ska komma i arbete i enlighet med fullmaktiges
inriktning kring sysselsattning. Vi noterade att arbetet utifran inriktningen har
utvecklats under aret, och styrningen fran koncernledningen har starkts. Samtidigt
rader olika tolkningar av namnders och bolags handlingsutrymme dar analysen
varierar, vilket vi bedomer kommunstyrelsen och HSFAB behover klargora for att
sakerstalla att alla bidrar pa basta satt och i tillracklig grad. Vidare bedémer vi att
analys och uppfoljning utifrdn sysselsattningsinriktningen behover fordjupas och
tydligare forankras med stadens bolag och namnder for att skapa en mer effektiv och
samordnad insats mot malet att fler ska komma i arbete.

Ett antal rekommendationer om hur arbetet kan utvecklas har [amnats till
kommunstyrelsen och Helsingborgs Stads Forvaltnings AB. Styrelsen har yttrat sig
over rapporten vid sitt sammantrade den 11 mars 2026. Av yttrandet framgar att
kommunstyrelsen i huvudsak instammer i revisionens bedomningar och att styrelsen
fortsatt kommer fokusera pa att utveckla analysarbetet for att ytterligare starka fokus
pa effekt och handlingsutrymme for forvaltningar och bolag.
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Krisberedskap och civilt forsvar

Stadsrevisionen har under aret gjort en granskning med syftet att bedoma om
kommunstyrelsens arbete med krisberedskap och civilt forsvar bedrivs
andamalsenligt och sammanhallet.

Var samlade bedomning var att kommunstyrelsen i allt vasentligt bedriver ett
andamalsenligt och sammanhallet arbete med krisberedskap och civilt forsvar. Det
finns dock vissa forbattringsomraden sasom att det finns ett behov av 6kad samsyn
kring roller, ansvar och interna forvantningar kopplade till kontinuitetshantering och
kritiska beroenden. Granskningen visar aven att fa utbildnings- och 6vningsinsatser
genomforts for fortroendevalda och att styrkedjan riskerar att bli otydlig nar
redovisning och uppfoljning sker i olika former och mottagaren inte alltid framgar,
vilket forsvarar kommunstyrelsens mojligheter till en samlad lagesbild. Det ar positivt
att beslut nyligen fattats om att starka strukturer och formaga kring uppfoljning och
nulagesbilder. Dessa atgarder bedoms kunna bidra till ett tydligare och mer utvecklat
agandeskap hos namnder och bolag i arbetet med formagehojning.

Styrelsen har yttrat sig dver rapporten vid sitt sammantrade den 11 mars 2026. Av
yttrandet framgar att kommunstyrelsen i huvudsak instammer i revisionens
bedomningar och att och det pdgaende forbattrings- och utvecklingsarbetet inom
omradet omfattar flera av de rekommendationer som lamnas i rapporten.

Beddmning

Var samlade bedomning ar att verksamheten i allt vasentligt har skotts pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt.

Vi baserar var bedomning pa att kommunstyrelsen i enlighet med stadens
anvisningar har lamnat en analys av styrelsens uppdrag och inriktning i arsbokslutet.
Vinoterar att styrelsen lyfter forflyttningar och lardomar fran arets verksamhet dar
analysen tydligt beskriver en framatblickande riktning med fokus pa bland annat
kompetensforsorjning, foretagsklimat och investeringsframjande arbete.

Vidare grundar vi var bedomning pa att kommunstyrelsen uppnar, eller forvantas
uppna, tva av sina fyra verksamhetsmal, vilket ar en forbattring i jamforelse med
foregdende ar. For de mal som inte uppnas kan vi se en positiv trendforflyttning for
malet om foretagens bedomning av stadens myndighetsutovning och service. Malet
avseende startbesked for smahus visar inte nagon forbattring under malperioden.

Styrelsen har genomfort uppdraget med tillgangliga resurser och redovisar ett positivt
resultat, dar stadens tre finansiella mal uppnas. Vi konstaterar ocksa att styrelsen
rapporterat eller hanterat samtliga aterstdende uppdrag fran kommunfullmaktige
som varit tidsatta for 2025.

Vidare konstaterar vi, liksom foregdende ar, att det finns betydande differenser mellan
prognoserna i delarsbokslutet per augusti och det faktiska utfallet, ibland pa flera
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tiotals miljoner kronor. Det kan finnas sakliga skal for sddana avvikelser och ovantade
handelser kan intraffa. Vi bedomer dock att kommunstyrelsen behdver sakerstalla att
atgarder vidtas for att vidareutveckla prognosarbetet och darigenom uppna en hogre

prognossakerhet. Detta patalades av revisionen redan i foregdende ars arsrapport.
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Styrning och intern kontroll

Organisation for arbetet med intern kontroll

| stadens reglemente for intern kontroll tydliggors ansvaret for den interna kontrollen.
Styrelsen har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom sitt
verksamhetsomrade och ska uppratta en sarskild plan for uppfoljning av den interna
kontrollen.

Kommunstyrelsen beslutade om en plan for intern kontroll 2025 vid sitt sammantrade
den 20 november 2024. Planen har sin grund i en riskanalys som genomforts dels pa
forvaltningen, och som sedan diskuterats av styrelsen i samband med en workshop.

Under hosten 2025 har en motsvarande riskanalys genomforts infor framtagande av
2026 ars plan for intern kontroll. Forst i form av en riskanalys inom respektive
avdelning/fristdende enhets ledningsgrupp, och darefter genomfordes en workshop
med kommunstyrelsen. | ar fick styrelsens ledamater inte ett utkast till plan att ta
stallning till utan fick olika forslag och exempel som de diskuterade i mindre grupper.
Forvaltningen beskriver att de i ar an mer fatt ihop processerna for intern kontroll och
styrning vilket medfort en forflyttning mot mer strategiska fragor i intern
kontrollplanen. | den nya planen aterfinns aven nagra av riskerna i avdelningarnas
verksamhetsplaner.

Rapportering och uppféljning

Resultatet av uppfoljningen av den interna kontrollen, med utgangspunkt frdn antagen
plan, ska enligt reglementet for intern kontroll rapporteras skriftligen till namnden
minst en gang per ar.

Fran och med i ar har uppfdljningen av intern kontrollplanen for kommunstyrelsens
verksamhet skett vid tva tillfallen: dels genom en delredovisning till
kommunalradsberedningen i september, dels genom en slutredovisning vid
kommunstyrelsens sammantrade den 11 mars. | slutredovisningen bedoms en av sju
risker som kannbar, medan ovriga sex bedoms som lindriga. Den kannbara risken,
som aven bedomdes kannbar vid deldrsrapporteringen, avser bristande kompetens
for att genomfora omstallningen i digitaliseringsarbetet. Granskningen visar att det
rader ett gap mellan nuvarande och 6nskad niva inom flera kompetensomraden,
exempelvis arkitektur och IT-sakerhet. Risken synliggors ocksé utifran det overskott
som digitaliseringsavdelningen redovisar utifran svarighet att rekrytera. Styrelsen har
beslutat om tva atgarder kopplat till denna risk som ska foljas upp under aret. For de
sex lindrigt bedomda riskerna finns ocksa definierade atgarder.

Utifran var tidigare granskning av informationssakerhet (2024), som visade pa brister
i styrning och kontroll, noterar vi att kommunstyrelsen i drets uppfoéljning bedomer
risken som lindrig. Bedomningen motiveras med att atgarder har vidtagits under aret,
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identifierade risker har reducerats till acceptabel niva och forutsattningar for en
andamalsenlig regelefterlevnad har forbattrats.

Enligt dialog med styrelsen har aterrapportering av atgarder kopplade till bristerna i
uppfoljningen av 2024 ars plan gjorts i samband med halvarsrapporteringen till
kommunalrddsberedningen i september 2025. Aterrapporteringen visar att atgarder
har vidtagits for de kannbara bristerna. Utifran implementeringen av den nya planen
for attraktiv arbetsgivare framgar att fortsatt arbete kravs.

Kommunstyrelsens uppsiktsplikt

Kommunstyrelsen uppger att uppsiktsplikten dver 6vriga namnders, bolags och
kommunalforbunds verksamhet utdvas genom information och behandling av
stadens delarsrapporter och arsrapporter, dialogmoten tva ganger per ar med
stadens samtliga namnder och ledning, en motesstruktur med majoritets- och
kommunalradsberedning samt genom stadsledningsforvaltningens och direktorernas
Idpande arbete med att formedla information och fora dialog mellan
tjansteorganisation och politik.

Utifran information och styrelsens protokoll noterar vi foljande handelser;

e Ordforanden i barn- och utbildningsnamnden och utbildningsdirektoren har
varit kallade till kommunstyrelsen vid sammantradena i maj och september
for att redogora for den analys och de atgarder som namnden har vidtagit
med anledning av den forsamrade maluppfyllelsen i arskurs nio.

e FEtt sarskilt beslut avseende om den verksamhet som bedrivits i kommunens
bolag under 2024 varit forenlig med det faststallda kommunala andamalet
och utforts inom ramen for de kommunala befogenheterna, fattades vid
kommunstyrelsens sammantrade den 27 maj 2025. Beslutet omfattade
samtliga hel- och delagda bolag och foranledde inga anmarkningar.

e Under aret har kommunstyrelsen fattat tre beslut om extra finansiering/lan till
det delagda bolaget Nojesparken Sundsparlan AB, sammanlagt uppgaende till
6,6 mnkr. Detta med anledning av akut likviditetsbrist i bolaget.

e Stadsdirektoren har under aret bildat en koncernledningsgrupp dar samtliga
forvaltningsdirektorer, bolagens VD:ar samt direktorer inom HR, ekonomi,
utveckling och naringsliv ingar. Syftet ar att leda och samordna koncernen
med fokus pa strategiska forflyttningar utifran hela stadens perspektiv.

e Stadsledningsforvaltningen leder ett antal natverk inom staden fokuserade pa
olika omraden som ekonomi, HR, styrning mm. Under 2025 har styrelsen och
dess forvaltning infort ett nytt ledningssystem, med syfte att ytterligare
strukturera ledning och samordning inom olika delar i staden utifrén
styrelsens ledande och samordnande roll.
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Vinoterar att kommunstyrelsen inte genomfort nagra dialogmoten med 6vriga
namnder i staden som prognostiserat avvikande maluppfyllelse. Dartill noterar vi
utifran styrelseprotokoll att kommunstyrelsen inte genomfor nagon sarskild uppsikt
over stadens bolag och kommunalforbund utdver inhamtande av
bolagsstyrningsrapporter och ovrig rapportering. Enligt uppgift sker det inom ramen
for Helsingborgs Stads Forvaltning ABs agarstyrning och agardialog med bolagen.
Det saknas sparbarhet utifran protokollen hur informationsdverforing mellan
moderbolaget och kommunstyrelsen sker i denna fraga.

Ovriga genomfdrda granskningar

Delegeringsordning

Stadsrevisionen har genomfort en granskning som har syftat till att oversiktligt
bedoma kommunstyrelsens styrdokument, kontroll och anmalan av
delegeringsbeslut.

Enligt 6 kap. 37 § kommunallagen (2017:725) far en namnd delegera sin
beslutanderatt i ett visst arende eller en viss grupp av arenden. Delegering kan aven
omfatta uppdrag till anstalld enligt 7 kap. 5—-8 §§. Bestammelserna innebar att
namnden kan Overfora sin beslutanderatt i vissa fragor, men enligt 6 kap. 38 § far
beslutanderatten inte delegeras i arenden som ror verksamhetens mal, inriktning,
omfattning eller kvalitet samt i andra arenden av principiell beskaffenhet eller storre
vikt. Vidare foreskriver 6 kap. 40 § att namnden ska besluta i vilken utstrackning
beslut ska anmalas till namnden.

Aktualitet

Kommunstyrelsens delegeringsordning beslutades av styrelsen den 4 december
2024. Uppdateringar sker framst i samband med organisatoriska forandringar och
inte genom nagon etablerad rutin eller nagot fast arshjul. Enligt intervjuer ar det
respektive avdelning som ansvarar for att uppmarksamma eventuellt behov av
oversyn.

Vid var genomgang har vi identifierat att delegeringsordningen hanvisar till en lag
som inte langre ar aktuell (taxeringslagen, som upphéavdes 2012).

For narvarande saknas en utpekad central funktion inom stadsledningsforvaltningen
med ansvar for att halla delegeringsordningen uppdaterad, detta sedan tidigare
ansvarig medarbetare har slutat i staden. Enligt intervju pagar rekrytering av en
bitradande stadssekreterare som kommer att fa detta ansvar som en del av sitt
ansvarsomrade. Forvaltningen bedomer att omradet har varit nagot eftersatt, men i
och med att staben forstarks och hela arendeprocessen ses over under 2026 ar detta
ett omrade som kommer att prioriteras.
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Delegering av beslutanderatt

For de flesta delegeringar finns endast en utsedd delegat, men i vissa fall anges flera
roller som delegater for samma typ av arende. | vissa delegeringar anges att en
delegat har ratt att vidaredelegera, och i dessa fall framgar det av
delegeringsordningen till vilken roll vidaredelegationen far ske. Enligt var intervju
kommer forvaltningen i det kommande arbetet att sakerstélla att det inte rdder nagra
oklarheter kring vilken funktion som har delegerad beslutanderatt nar flera anges.

Nar det galler att sakerstélla att fragor av principiell beskaffenhet inte delegeras
uppger forvaltningen att detta hanteras av staben inom ramen for deras
samordnande funktion.

Ateranmalan

Ateranmalan av delegeringsbeslut har enligt protokollgranskning skett vid samtliga av
styrelsens sammantraden under aret, i form av en anmalningslista. Enligt intervju
stottar staben I0pande avdelningscheferna for att sakerstalla att aterrapporteringen
av delegeringsbesluten hanteras korrekt och att anmalan alltid gors. Vidare
framkommer att styrelsens ledamaoter har fatt information om, och kanner till, hur de
kan soka efter handlingar i webbdiariet, eller alternativt begara kompletterande
underlag fran forvaltningen for sddant som inte ar publicerats pa webben.

Kommunstyrelsens samordnande roll

Namnderna arbetar i stor utstrackning sjalvstandigt med sina delegeringsordningar.
Det finns inga gemensamma krav for hur delegeringsordningar ska utformas. En mall
finns, men den anvands framst for den inledande, beskrivande delen som darfor ser
relativt likadan ut mellan namnderna. Vid dversiktlig granskning av namndernas
delegeringsordningar tydliggors att tabellerna éver angivna delegeringsomraden
saknar en enhetlig struktur och varierar i fraga om antal kolumner,
kolumnbenamningar och ordning. Aven hanteringen av arbetsinstruktionen varierar. |
vissa fall ar den som ett separat dokument, i andra fall en bilaga till
delegeringsordningen.

Det forekommer att namnder stammer av forandringar i sina delegeringsordningar
med kommunstyrelsens stab eller stadens jurister, men detta ar frivilligt. Fragor om
delegeringsordningar har aven lyfts i olika natverk, exempelvis for namndsekreterare
och administrativa chefer. | vara intervjuer framhaller flera namnder att de garna ser
att kommunstyrelsen tar en mer samordnande roll for att skapa storre enhetlighet,
sarskilt inom de overgripande delegeringsomraden som berdr samtliga namnder. Ett
sadant omrade som lyfts i granskningen ar hanteringen av personuppgifter.

Det finns inte ndgon angiven eller gemensam struktur for nar delegeringsordningar
ska antas pa nytt, revideras eller aktualiseras. Detta syns tydligt i genomgangen av
namndernas dokument: vissa antar en helt ny delegeringsordning vid varje ny
mandatperiod, medan andra endast gor revideringar. Det medfor att for vissa av
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namndernas delegeringsordningar ar det ursprungliga dokumentet over tio ar
gammalt.

Intervjuerna visar ocksa att det rader viss osakerhet kring arbetsinstruktionens status
— om den ska betraktas som en form av delegation eller enbart som ett internt
verktyg for att fordela arbetsuppgifter inom verkstalligheten. Enligt
stadsledningsforvaltningen overvags att aterinfora beloppsgranser i
arbetsinstruktionerna, exempelvis vad galler upphandling och tecknande av avtal. |
nuvarande skrivningar anges att ekonomiansvaret bland annat omfattar upphandling
av varor och tjanster inom for forvaltningen faststalld budget.

| samband med att staben forstarks kommer enligt stabschefen aven stadens jurister
att knytas narmare till stadens samlade kanslifunktion, vilket bedoms underlatta om
kommunstyrelsen ska ta en mer samordnande och ledande roll i arbetet med
delegeringsordningar.

Introduktion och avslut av anstallda

Stadsrevisionen har genomfort en granskning med syftet att bedoma om
kommunstyrelsen har en andamalsenlig process med tillracklig intern kontroll vid
introduktion och avslut av anstallning inom staden.

Véar samlade bedomning utifran granskningens syfte var att kommunstyrelsen delvis
har en andamalsenlig process med tillracklig intern kontroll vid introduktion och
avslut av anstallning inom staden. Vi grundar var bedomning pa att staden har en
tydlig ambition att vara en attraktiv arbetsgivare. Chefer far stod genom checklistor
och utbildningar, och det ar tydligt vem som ansvarar for att tilldela och aterkalla
behorigheter. Samtidigt visar granskningen att det finns utrymme for forbattring. Vi
bedomer att styrelse och namnder med fordel kan utveckla en mer systematisk
uppfoljning av hur planen efterlevs i praktiken. Rutinerna for introduktion och avslut av
anstallningar varierar, vilket kan leda till otydlighet och brister i genomforandet. Det
saknas ocksa en heltackande kontroll for att sakerstalla att behorigheter aterkallas i
tid. Vi ser det som viktigt att processen ses dver for att minska risken for felaktigheter
och risk for obehorig atkomst till system.

Styrelsen har yttrat sig dver rapporten vid sitt sammantrade den 5 november 2025. Av
yttrandet framgar att kommunstyrelsen i huvudsak instammer i revisionens
bedémningar och att det pdgdende forbattrings- och utvecklingsarbetet i staden
omfattar flera av de rekommendationer som lamnas i rapporten. Vi noterar att
styrelsen i sin interna kontrollplan for 2025 har identifierat en risk kopplad till att det
saknas arbetsprocesser som sakerstaller att lan for attraktiv arbetsgivare far
genomslag. Utfallet bedoms i uppféljningen som lindrigt, och styrelsen har tagit fram
fyra atgardsforslag for att ytterligare minska risken. | styrelsens interna kontrollplan
for 2026 finns en risk avseende bristande gemensam och anvandarvanlig hantering
vid borttagning av behorigheter nar anstallning avslutas.
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Uppfoéljning av stadens arbete mot valfardsbrott (2023)

2023 gjorde stadsrevisionen en granskning av arbetet mot valfardsbrott dar bland
annat kommunstyrelsen ingick som ett granskningsobjekt. Granskningen resulterade
i en bedomning att kommunstyrelsen i allt vasentligt hade sakerstallt en
andamalsenlig styrning och en tillracklig intern kontroll avseende arbetet mot
valfardsbrott. Under aret har en uppfoljning gjorts av tidigare granskning. | den gor vi
bedomningen att kommunstyrelsen i allt vasentligt har vidtagit atgarder for att
tydliggora och utveckla ansvarsforhallanden, arbetssatt, metoder och samverkande
insatser mot valfardsbrott samt for att sakerstéalla kompetenshojande insatser inom
omradet. Vi bedomer att styrelsen delvis har vidtagit atgarder for att utveckla en
strategi som tydliggor hur stadens arbete mot valfardsbrott fortsatt ska bedrivas och
foljas upp. Uppfoljiningen av hur arbetet bedrivs kan aven utvecklas och ytterligare
systematiseras.

Beddmning
Var samlade bedomning ar att den interna kontrollen delvis har varit tillracklig.

Vibaserar var bedomning pa att styrelsen foljer stadens reglemente for intern kontroll
och att arbetet bedrivs systematiskt med fokus pa identifierade risker och
uppfoljning. Vi ser positivt pa att styrelsens delaktighet i riskanalysarbetet ytterligare
har starkts under aret. Vi noterar aven att styrelsen numera foljer stadens arshjul for
rapportering av intern kontroll och att aterrapportering har skett till
kommunalradsberedningen av genomforda atgarder med anledning av tidigare ars
avvikelser. Utifran att kommunstyrelsen ar ytterst ansvarig for styrelsens interna
kontroll, ser vi det som viktigt att styrelsen sakerstaller att det finns sparbarhet dver
den rapportering och uppfoljning som lamnats till kommmunstyrelsen, exempelvis
utifran vidtagna atgarder.

Var fordjupade granskning avseende introduktion och avslut av anstallda visar att den
interna kontrollen ytterligare kan starkas. Av kommunstyrelsens yttrande over
rapporten framgar ett antal forbattringsatgarder kommer paborjas. Vidare visar
genomford uppfoljning av stadens arbete mot valfardsbrott att styrelsen tydliggjort
ansvarsforhallanden och arbetssatt, men att uppfoljningen av arbetet ytterligare kan
utvecklas och systematiseras.

Var granskning visar att styrelsens delegeringsordning i huvudsak bedéms vara
aktuell och andamalsenligt strukturerad dar principer for delegering, vidaredelegering
och ateranmalan av beslut framgar i enlighet med kommunallagens bestammelser.
Vi ser dock ett behov av att kommunstyrelsen starker sin samlade styrning av
stadens process for delegering, sarskilt avseende delegeringsomraden som ar
gemensamma for samtliga namnder. Detta for att sakerstalla enhetlighet och
tydlighet i vasentliga beslutsprocesser. | arbetet bor aven tydliggoras vilka delar som
ska omfattas av namndens delegeringsordning respektive
forvaltningsdirektorens/tjanstepersonernas arbetsinstruktion.
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Vara fordjupade och grundlaggande granskningar inom bland annat krisberedskap
och civilt forsvar, introduktion och avslut av anstallning, informationssakerhet,
behorigheter, sysselsattning samt namnders och bolags forflyttningar utifran stadens
inriktningar och mal, visar att styrelsen fortsatt behdver starka sin styrning, ledning
och samordning av stadens verksamheter utifran ett helhetsperspektiv. Vi ser att
arbete pagar for att forbattra styrelsens samordning och ledning, men bedomer att
dessa insatser annu inte fatt fullt genomslag.

Utifran kommunstyrelsens uppsiktsplikt konstaterar vi att uppféljande insatser har
genomforts under aret. Vi bedomer dock att uppsiktsplikten behover formeras sa att
den omfattar samtliga namnder och bolag som inte uppvisar en resultatutveckling i
linje med kommunfullmaktiges mal. Vi bedomer likt tidigare ar att kommunstyrelsen
bor tydliggora hur uppsikten ska genomforas och vilka dtgarder som ska vidtas nar
en namnd eller bolag prognostiserar avvikelser eller negativa resultat. Vi noterar att
barn- och utbildningsnamnden foljts upp sarskilt, men ser utifran protokollen ingen
sparbarhet i om styrelsen haft motsvarande |6pande dialoger med andra namnder
och bolag som inte nar sina mal.
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