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Samlad beddmning

De fortroendevalda revisorerna har i sin revisionsplan 2025 beslutat att genomféra en
grundlaggande granskning av socialnamnden. Syftet med granskningen ar att
bedoma om socialnamnden bedriver en andamalsenlig och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstallande verksamhet enligt fullmaktiges mal, beslut och uppdrag samt om
socialnamnden har en tillracklig styrning och intern kontroll for att leva upp till
verksamhetens mal, regler och foreskrifter.

| denna rapport redovisas resultat och bedomningar utifran stadsrevisionens
granskningar av namnden 2025.

Verksamhet och ekonomi

Var samlade bedomning ar att socialndmnden delvis bedriver en andamalsenlig och
fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande verksamhet.

Vi baserar bedomningen pa att socialnamnden har lamnat en analys av uppdrag och
inriktning som foljer stadens anvisningar och som redogor for bade genomféorda
aktiviteter och uppnatt resultat, samt identifierar lardomar och omraden for fortsatt
utveckling. Namnden nar inte sina tva mal, men utvecklingen har varit positiv under
aret och atgarder har vidtagits for att forbattra maluppfyllelsen. B&de namndens egna
analyser och var fordjupade granskning av samverkan avseende samordnade
forebyggande insatser visar att det kravs mer verkningsfulla insatser for att starka
samverkan med skolan och darigenom na okad maluppfyllelse.

Namnden nar i ar sitt ekonomiska mal efter flera ar av underskott. Utfallet har dock
visat negativa avvikelser under arets sista manader. Vi ser det som viktigt att
namnden fortsatter att folja ekonomin noggrant och vidtar korrigerande atgarder vid
behov. Lagkravet om familjehemsplacering inom sex manader uppfylls fortfarande
inte, daven om foljsamheten har forbattrats jamfort med foregaende ar. Namnden har
under aret visat en aktiv styrning genom forstarkt uppfoljning och flera uppdrag till
forvaltningen, bland annat for att hantera resursbristen inom Bostad forst.

Styrning och intern kontroll

Var samlade bedémning ar att socialndmnden delvis har en tillrdcklig intern kontroll.

Vi grundar var bedomning pa att namnden i enlighet med stadens reglemente for
intern kontroll bedriver ett systematiskt arbete med sin interna kontrollplan med fokus
pa identifierade risker, I6pande uppfoljning och rapportering av vidtagna atgarder.
Uppfadljningen visar en kannbar risk och i ovrigt framst lindriga avvikelser. Namnden
har under aret begart tatare uppfoljning av vidtagna atgarder utifran tidigare kannbara
risker.



Styrningen har utvecklats under aret och harmonierar i storre utstrackning med
stadens styrmodell, samtidigt som namnden kontinuerligt analyserar sina processer
for att skapa tydlighet och forstdelse for styrningen i organisationen.

Vara genomforda granskningar under aret visar att det kravs forbattringsatgarder
utifran styrning och kontroll. Det géller saval atgarder for att hantera kanda brister i
namndens systematiska kvalitetsarbete samt insatser for att starka namndens arbete
mot otillaten paverkan. Vad galler arbetet mot valfardsbrott visar uppfoljningen av
tidigare granskning att namndens arbete har utvecklats. Namndens uppfoljning av
intern kontroll och genomford utredning av namndens myndighetsutovning, visar pa
betydande forbattringsomraden vad galler att sakerstalla rattssakerhet, uppfoljning av
placeringsarenden och foljsamhet till lagstiftning.



Inledning

Revisorerna ska enligt kommunallagen arligen prova om verksamheten skots pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande séatt, om
rakenskaperna ar rattvisande och om den interna kontrollen inom styrelse och
namnder ar tillracklig.

Kommunstyrelse och namnder ska bedriva verksamheten i enlighet med fullmaktiges
mal och uppdrag, beslut och riktlinjer samt lagstiftning och andra foreskrifter som
galler for verksamheten. Dartill ska styrelse och namnder tillse att det finns
systematiskt ordnade kontroller i organisation, system, processer och rutiner samt en
struktur och organisation for arbetet som ger forutsattningar for att verksamheten
uppnar beslutade mal och efterlever gallande regelverk inom sina ekonomiska ramar.

For att fullgora uppdraget bor system och rutiner for ledning, uppfoljning, kontroll och
rapportering av verksamheten finnas. En bristfallig styrning och kontroll kan riskera
att verksamheten inte bedrivs och utvecklas pa avsett séatt i enlighet med fullmaktiges
mal och uppdrag.

Den grundlaggande granskningen omfattar granskning av maluppfyllelse samt
granskning av styrning och intern kontroll. Granskningen utgor en grund for de
bedomningar och uttalande som revisorerna avger i revisionsberattelsen. De
fordjupade granskningar som genomforts under 2025 finns tillgangliga att ta del av i
sin helhet pa stadsrevisionens webbplats: https://helsingborg.se/stadsrevisionen.

Granskningen har utforts av Helsingborgs stads revisionskontor pa uppdrag av de
fortroendevalda revisorerna. Uppdraget ingér i revisionsplanen for 2025.



Syfte och revisionsfragor, avgransning

Syftet med granskningen har varit att bedoma om socialnédmnden bedrivit en
andamalsenlig och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande verksamhet enligt
fullmaktiges mal, beslut och uppdrag samt om namnden har haft en tillracklig
styrning och intern kontroll for att leva upp till verksamhetens mal, regler och
foreskrifter.

Den grundlaggande granskningen har omfattat foljande revisionsfragor;

e Vidtar socialnamnden tillrackliga atgarder for att uppna faststallda mal
avseende verksamhet och ekonomi?

e Sakerstaller socialnamnden att styrning, uppfoljning och kontroll av
verksamheten ar tillracklig?

Utover ovan har foljande omraden sarskilt granskats inom ramen for den
grundlaggande granskningen.

e Delegeringsordning - granskningen har syftat till att oversiktligt bedoma
namndens styrdokument, kontroll och anmalan av delegeringsbeslut.

Granskningen avser socialnamnden.

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedomningsgrunder som bildar underlag for
revisionens analyser, slutsatser och bedomningar. Revisionskriterierna for den
grundlaggande granskningen utgors av:

e Kommunallagen (2017:725) 6 kap. 1§ och 6§
e Namndens reglemente

e Relevanta styrdokument och fullméaktiges mal och beslut som berér namnden



Metoder

Granskningen har skett genom dokumentstudier av plan for mal och ekonomi,
verksamhetsplaner, internbudget, dokumenterad riskanalys, plan for uppfoljning av
intern kontroll, arsresultat av uppfoljning av intern kontroll, uppfoljningar av ekonomi
och verksamhet (ekonomirapporter, deldrsrapport, arsredovisning),
delegeringsordning och arbetsinstruktion samt protokoll och underliggande
handlingar. Granskningen har aven innefattat intervjuer med tjanstepersoner med
sarskilt ansvar for forvaltningens processer som rér mal, intern kontroll, ekonomi och
delegering. Dialogmote har genomforts med namndens presidium samt
socialdirektor under varen och hosten 2025.

Arsrapporten har faktakontrollerats av férvaltningen.

Granskningen har genomforts av sakkunniga revisorer pa stadsrevisionen i
Helsingborgs stad och kvalitetsgranskats av revisionsdirektoren. Berorda sakkunniga
revisorer har provat sitt oberoende i enlighet med SKYREV:s (Sveriges Kommunala
Yrkesrevisorer) rekommendation och inte funnit ndgot hinder mot att utfora
granskningen.

Granskningsomradena verksamhet, ekonomi samt styrning och intern kontroll har
bedomts enligt nedan bedomningsskala vilket foljer SKYREV:s vagledningar och
rekommendationer.

| allt vasentligt andamalsenlig/tillracklig
Bedomningskriterierna ar i allt vasentligt uppfyllda.
Avvikelser/brister som behdver atgardas ar av mindre
karaktar.

Delvis andamalsenlig/tillracklig
Bedomningskriterierna bedoms delvis vara uppfyllda.
Det finns avvikelser/brister som behdver dtgardas.

Inte andamalsenlig/tillrdcklig

Bedomningskriterierna bedoms inte vara uppfyllda. Det
finns vasentliga avvikelser/brister som behdver
atgardas.




Resultat av granskningen

Nedan redovisas resultat utifran revisionsfragorna som beror omradet verksamhet
och ekonomi samt styrning och intern kontroll.

Verksamhet och ekonomi

Namndens analys av uppdrag och inriktning

Namnden ska enligt stadens styrmodell folja stadens inriktningar. Dessa visar vad
fullmaktige vill att koncernen ska fokusera pa for att Helsingborg ska utvecklas mot
vision Helsingborg 2035.

Socialnédmndens uppdrag ar att mojliggora for invanare som behover socialt stod att
bli sjalvstandiga i livet sé att de kan ta en aktiv del i samhallet.

Namnden lyfter i sitt arsbokslut att nya socialtjanstlagen har inforts dar ett
omfattande utvecklingsarbete pagar for okad tillganglighet, forebyggande insatser
och starkt samverkan. Okningen av externa placeringar och kostnader féljs noggrant,
och rutiner har skarpts for att starka kvalitet och motverka utbetalning av felaktiga
kostnader.

Namndens inriktning ar "Vi arbetar for en trygg och inkluderande stad dar vi
tillsammans verkar for att barn och ungdomar ges battre forutsattningar att lyckas i
skolan genom ett tidigt, tillgangligt och effektivt stod till dem och deras familjer. Vi
arbetar forebyggande och erbjuder insatser med hog kvalitet utifran invanarnas
behov. Vi skapar hallbara sammanhang i bred samverkan med civilsamhallet och
andra aktorer. Stodet utvecklas genom invanarnas delaktighet och medskapande.

Namnden har i sitt drsbokslut bedomt att de har en utveckling som &r i linje med
inriktningen. Det brottsforebyggande arbetet har starkts genom nya samordnande
funktioner, fordjupad samverkan och utbyggda stodinsatser for barn och unga i
riskzon. Socialnamnden har under dret ingatt ett Idéburet Offentligt Partnerskap (I0P)
med stiftelsen Tryggare Sverige for att gemensamt utveckla ett brett
kunskapsbaserat arbete for barn och unga i utanférskap. For barn och ungas
skolframgang har namnden utvecklat flera tidiga och samordnade insatser, bland
annat genom att skolsociala team nu omfattar samtliga kommunala skolor och
genom en forstarkning av Skolfam?. De férebyggande insatserna har breddats genom
fler oppna och lattillgangliga stodformer samt genom flera etablerade
utvecklingsprojekt. Arbetet for hallbara sammanhang och delaktighet har starkts

! Férebyggande verksamhet inom socialférvaltningen som arbetar fér att ge barn som bor i
familjehem och jourhem battre forutsattningar att lyckas i skolan



genom systematiserat kvalitetsarbete, samverkan med olika aktorer i civilsamhallet
och utvecklade motesplatser.

Samtidigt lyfts kvarstaende utvecklingsbehov som kraver fortsatta insatser. Det galler
bland annat behovet av ytterligare kompetens och strukturer i arbetet med vald och
hedersrelaterat vald, 6kad samordning av skolsociala insatser och forstarkt stod till
placerade barn. Utmaningar kvarstar aven kring tillit och stigma kopplat till
socialtjansten samt kring dokumentationskrav i dppna insatser. Namnden behover
ocksa fortsatta utveckla kvalitetssakringen i boendenas genomférandeplaner och
starka forutsattningarna for invanarinflytande och trygga fritidsmiljoer.

Maluppfyllelse — verksamhet

Namndens mal:

e 2025 ska minst 76 procent av invanarna som tar del av socialnamndens
insatser nd en okad sjalvstandighet

e Elevers narvaro ska oka under mandatperioden. Malet for 2025 ar att andelen
med mer an 15 procent franvaro, sa kallad hog franvaro, ska minska med 20
procent hos dem som tar del av namndens insatser

Namnden redovisar i arsbokslut att de inte uppnar nagot av sina mal.

Det forsta malet prognostiserades i delarsrapporter efter april och augusti att uppnas
under dret, men utfallet blev 73,7 procent. Resultatet innebar anda en positiv
utveckling jamfort med foregdende ar, da andelen uppgick till 70,9 procent. | sin
malanalys beskriver namnden att den under 2026 kommer att genomfora en
kartlaggning och analys for att tydligare forsta vilka insatser som erbjuds idag, hur val
de fungerar, hur effektivitet, ekonomi och kvalitet ser ut, vilkka mal som finns och i
vilken utstrackning dessa nas. Syftet ar att identifiera insatser som behdver utvecklas,
forandras eller avvecklas for att battre mota invanarnas behov.

Namnden uppnar inte heller sitt andra mal. Utfallet ar 13,9 procent, vilket ar en
forbattring jamfort med foregdende ar (utfall 2024: 7,25 procent), dock noterar vi att
resultatet ar lagre an prognosen vid delarsbokslutet i augusti. Analysen av arets
resultat, tillsammans med en genomford fordjupad granskning av ett antal arenden,
visar att namnden har tagit steg framat i att uppmarksamma och arbeta med barns
skolnarvaro. Samtidigt kvarstar flera strukturella och metodrelaterade utmaningar.
Namnden beddmer att arbetet enligt metoden STARKA 2varit framgéngsrikt, men
identifierar samtidigt fyra omraden som behdver starkas for att malet ska kunna nas.
Dessa handlar bland annat om att sakerstalla att alla medarbetare har tillracklig
metodkunskap samt att forbattra samverkan med skolan och barnens familjer. Under

2 En metod for systematisk kartlaggning av orsakerna bakom skolfranvaron
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aret har namnden prognostiserat att malet inte kommer att kunna uppnas under
2025.

Specifika uppdrag

Socialndmnden har fatt ett specifikt uppdrag fran kommunfullmaktige under 2025.

Uppdrag fran KF 2025 Aterrapporterat  Resultat

| redovisningen lyfts det arbete som ar

Att i samverkan med barn- Genomfort. pagdende och det som planeras framat for
och utbildningsnamnden o att sékerstélla kunskap och kompetens hos
gora en Gversyn av arbetet 17juni 2025 medarbetare i arbetet mot hedersrelaterat
Loer deétfsf;%rrfgg(ga vald och fortryck. Arbetet har resulterat i

utvecklade rutiner och kompetenshojande
insatser.

For uppdraget fattades i februari ett ordférandebeslut om att prioritera och
tidigarelagga uppdraget, med avrapportering i juni i stallet for i december, med
anledning av befarade brister inom omradet. Vi noterar att det i nuldget inte finns
nagra tidigare uppdrag till socialndmnden som annu inte har hanterats.

Maluppfyllelse - ekonomi

Avdelning Prognos DR1 Prognos DR2 Arsbokslut
2025 2025 2025
Ledning och stédfunktioner 3,5 19,6 14,8
Insats och service -3,5 3,0 2,7
Boende 0 -0,6 04
Myndighet 0 0 -7.3
Totalt 0 22,0 10,7

Socialnamnden har for 2025 tilldelats en ekonomisk ram pa 723 mnkr fran
kommunfullmaktige, vilket innebar en 6kning med 65,4 mnkr jamfort med foregdende
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ar. Arets resultat uppgar till 10,7 mnkr, vilket innebér att ndmnden for férsta gadngen
sedan 2018 nar sitt ekonomiska mal

Avvikelsen jamfort med prognosen efter augusti forklaras uteslutande av att antalet
externa placeringar okat under arets tva sista manader. Inom avdelningen Myndighet
Okade framfor allt LVM-placeringarna markant under denna period. Kostnaderna for
de extra placeringarna innebar ett resultatutfall pa -8 mnkr jamfort med budget for
denna period. Verksamheten har fatt i uppdrag att analysera orsakerna till de kraftigt
Okade placeringskostnaderna, och redovisa sin analys till forvaltningsledningen i
februari 2026.

Rapportering och uppféljning

Av protokollen framgar att namnden vid samtliga sammantraden under aret har fatt
en ekonomisk rapportering. | dialoger med namnden framkommer aven att de vid
varje sammantrade har tagit del av rapporter med relevanta nyckeltal. Namnden
bedomer att de underlag som presenterats har utvecklats och nu héaller en hogre
kvalitativ niva.

| september 2024 gav namnden forvaltningen i uppdrag att, ur ett kvalitets- och
kostnadsperspektiv, se dver forhallandet mellan interna och externa placeringar.
Uppdraget redovisades i september 2025, varpa namnden gav forvaltningen ett nytt
uppdrag som ska redovisas i november 2026. Detta bestar i att genomféra en
fordjupad genomlysning, kartlaggning och analys av forvaltningens
Oppenvardsinsatser samt att ta fram en langsiktig, kvalitativ analys av klienternas
behov av HVB- och boendeldsningar och hur dessa behov tillgodoses.

Utover detta har namnden under aret gett forvaltningen flera ytterligare uppdrag,
bland annat att ta fram en aktivitetsplan for utvecklingen av Familjefridscentrums
verksambhet, att utarbeta en handlingsplan avseende gardsforsaljning, att analysera
riktlinjerna for serveringstillstand samt att ta fram ett forslag som inkluderar
gardsforsaljning. Namnden har aven gett forvaltningen i uppdrag att utoka insatsen
Bostad forst med 20 platser under 2026. Vid tidpunkten for rapportens
fardigstallande ar uppdragen fortfarande pagaende.

| delarsrapporter, nuldgesanalys, verksamhetsplan och arsbokslut lyfter namnden och
forvaltningen genomgéende att rekrytering av familjehem ar en utmaning. Under
2025 har ytterligare tio kommmunala familjehem rekryterats, och andelen barn som far
en familjehemsplacering inom den lagstadgade tidsfristen — sex manader efter
vistelse i jourhem — har okat fran 39 procent vid foregdende arsskifte till 63 procent
vid innevarande arsskifte. Namnden far vid varje sammantrade information om
lagfoljsamheten.

Namnden har vid varje sammantrade under aret fatt rapportering om aktuella lex
Sarah-arenden. Vid flera sammantraden har namnden aven informerats om €j
verkstallda beslut som rapporterats till IVO. Under aret har majoriteten av avvikelser
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kopplade till resursbrist rort tillgangen till lagenheter inom Bostad forst. Namnden far
dessutom Iopande information om domar och deras utfall inom ramen for
anmalningsarenden.

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter ska samtliga verksamheter som lyder under
socialtjanstlagen arligen aviamna en kvalitetsberattelse, som redovisar hur arets
kvalitetsarbete har bedrivits och vilka resultat som uppnatts. Socialnamnden har uppe
arets kvalitetsberattelse som ett arende for beslut vid namndens sammantrade den
26 mars 2026.

Ovriga genomférda granskningar

Samverkan avseende samordnade férebyggande insatser

Stadsrevisionen har genomfort en granskning for att bedoma om barn- och
utbildningsnamnden och socialndmnden har ett andamalsenligt och samverkande
arbete avseende samordnade forebyggande insatser for barn och unga, utifran givna
mal och uppdrag.

Var samlade bedomning av granskningen var att namnderna delvis bedriver ett
andamalsenligt arbete avseende samordnade forebyggande insatser for barn och
unga, utifrdn givna mal och uppdrag. Granskningen visar att namnderna har en
etablerad gemensam ledningsstruktur for samverkan och att det finns ett flertal
insatser tillgangliga inom uppdragen.

Dock kvarstar utvecklingsbehov nar det galler styrning, tydlighet och uppfoljning for
att sakerstalla att de samverkande forebyggande insatserna ar andamalsenliga och
anvands systematiskt utifran identifierade behov. Det kvarstar utmaningar i att
sakerstalla att samverkan ar forankrad i hela organisationen med tydliga ansvar och
roller for att undvika inldsningar i lagrummen. Saval skollag som socialtjanstlag
tydliggor namndernas krav pa samverkande forebyggande insatser for att barn och
unga inte ska riskera en ogynnsam utveckling eller att fara illa. Det finns aven behov
av att tillse att former for gemensam analys och kunskapsackumulering fungerar och
ger effekt i verksamheterna aven efter genomfort uppdrag.

Namnden yttrar sig dver rapporten vid sitt sammantrade den 26 mars 2026 vilket ar
efter denna rapports fardigstallande. Namndens svar kommer beaktas under
granskningsaret 2026.

Uppfoljning av granskning av klagomalshantering (2023)

2023 gjorde stadsrevisionen en granskning av klagomalshantering pa
socialnamnden. En uppfoljning av den tidigare granskningen har gjorts under aret.

Av uppfoljningen framgar att det finns information om vart man kan vanda sig for att
lamna synpunkter eller klagomal pa verksamheten, samt att det finns majlighet for
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registrering och hantering av inkomna synpunkter/klagomal. Rutiner for utredning och
uppfoljning av synpunkter och klagomal var vid uppfoljningstillfallet under
framtagande, men enligt forvaltningen har de inforts den 1 oktober. Erfarenheter fran
hanteringen av synpunkter och klagomal uppges inga i det kontinuerliga
forbattringsarbetet. Sammantaget bedomer vi att namnden har vidtagit atgarder med
anledning av resultatet fran den tidigare genomforda granskningen, men att
effekterna av dessa atgarder annu inte kan bedémas eftersom de inte ar fullt ut
genomforda.

Beddmning

Véar samlad bedomning ar att verksamheten delvis bedrivits pa ett andamalsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt.

Vibaserar beddmningen pa att namnden i enlighet med stadens anvisningar har
lamnat en analys av uppdrag och inriktning i arsbokslutet. Av analysen framgar vilka
forflyttningar som gjorts under aret. | analysen redovisar namnden dessutom flera
lardomar utifran arets resultat samt att namnden identifierat ett antal
utvecklingsomraden framat.

Vidare grundar vi var bedomning pa att socialndmnden inte nar nagot av sina tva mal.
Bada malen uppvisar dock en positiv trend, och namnden har analyserat orsakerna till
maluppfyllelsen samt tagit fram atgarder som behover prioriteras for att malen ska
kunna nas framaover. Utifran bade namndens egen analys och var granskning av
samverkan kring samordnade forebyggande insatser, bedomer vi att samarbetet med
skolan behover starkas och fordjupas for att sakerstalla fortsatt utveckling och
forbattrad maluppfyllelse avseende elevers narvaro.

Efter flera ar med underskott nar namnden i ar sitt ekonomiska mal. Namnden har
arbetat aktivt med ekonomistyrning och uppfoljning och har i na@mndsprotokoll
betonat vikten av en ekonomi i balans. Utifran att det prognostiserade resultatet
sjunkit, sarskilt under arets sista tva manader, bedomer vi det som viktigt att
namnden fortsatt foljer ekonomin noggrant och sakerstaller att verksamheten kan
uppratthalla ekonomisk balans under 2026.

Namnden uppfyller fortfarande inte lagens krav pa att barn som placerats i jourhem
ska erbjudas en plats i familjehem inom sex manader, da arets utfall innebar att 63
procent far en plats inom tidsramen. Utvecklingen &r dock positiv (motsvarande andel
var 39 procent 2024). Revisionen kommer fortsatt folja utvecklingen.

Namnden har under aret visat pa en aktiv styrning genom efterfragade uppfoljningar,
utveckling och forenkling av rapportering samt genom ett flertal uppdrag till
forvaltningen. Exempelvis har namnden forsokt paverka resursbristen av lagenheter
inom Bostad forst — en brist som rapporterats till IVO — genom att ge forvaltningen
ett nytt uppdrag infor 2026.
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Styrning och intern kontroll

Organisation for arbetet med intern kontrollplan

| stadens reglemente for intern kontroll tydliggors ansvaret for den interna kontrollen.
Namnden har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom sitt verksamhets-
omrade och ska uppratta en sarskild plan for uppfdljning av den interna kontrollen.

Socialnamnden beslutade om en plan for intern kontroll for 2025 vid sammantradet
den 21 november 2024. Planen baserades pa en riskanalys som huvudsakligen togs
fram av forvaltningen och darefter presenterades for namnden, samtidigt som
namndens ledamaoter gavs mojlighet att bidra med ytterligare risker.

Infor arbetet med internkontrollplanen for 2026 tog forvaltningen fram ett forslag som
darefter behandlades i en riskworkshop med namnden. Utifran detta har namnden
betonat vikten av att vara delaktig i processen, fa stod genom ett val genomarbetat
underlag samt strava efter att involveras i arbetet sa tidigt som mojligt.

Rapportering och uppfdljning

Resultatet av uppfoljningen av den interna kontrollen, med utgangspunkt fran antagen
plan, ska enligt reglementet for intern kontroll rapporteras skriftligen till namnden
minst en gang per ar. Vi noterar att namnden far redovisning vid tva tillfallen per ar.

Socialnamnden fick en forsta delrapportering vid sammantradet den 24 september
2025, dar ett antal punkter redovisades. Samtliga bedomdes som lindriga. Trots detta
togs atgarder fram for varje risk da det fanns forbattringspotential. Vid
slutrapporteringen den 26 februari 2026 presenterades en uppfoljning av samtliga nio
punkter. Det framkom inga allvarliga avvikelser, men en risk bedomdes som kannbar.
Uppfadljningen visade brister i forvaltningens gallring av e-tjanster, vilket innebar att
personuppgifter lagras langre an nodvandigt och darmed inte uppfyller kraven i artikel
5 i dataskyddsforordningen. Tre atgarder har beslutats for denna risk och ska vara
genomforda senast den 30 juni 2026. Av ovriga risker bedomdes sju som lindriga och
en som forsumbar, och forbattringsatgarder har tagits fram for samtliga.

Vid samma sammantrade, den 26 februari 2026, fick namnden en aterrapportering av
de dtgarder som vidtagits med anledning av de brister som identifierades i
uppfoljningen av den interna kontrollen for 2024. Under 2025 har namnden dessutom
kravt kvartalsvisa aterrapporteringar av resultatet av atgarderna for de tre risker som
aret innan bedomts som kannbara. For tva av riskerna har atgarderna lett till onskad
effekt, medan den tredje risken - om uppfoljning av placerade barn och unge sker
enligt foreskrifter och lag - fortsatt behover foljas upp.

Mot bakgrund av féregaende ars fordjupade granskning av revisionen avseende
namndens ekonomi- och verksamhetsstyrning, framgick att stadens styrmodell inte
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hade foljts som avsett. Utifran detta har namnden vidtagit ett antal atgarder under
2025. Ett drshjul for styrningen har tagits fram, samtliga chefer har utbildats i
styrmodellen och verksamhetsdialoger har genomforts vid fyra tillfallen, dar aven HR,
ekonomi och kvalitetsavdelningen deltagit. Dialogerna har [6pande utvarderats for att
utveckla en struktur som ar tydlig for samtliga parter och som samtidigt undviker
onodig administrativ belastning.

Pa uppdrag av socialdirektoren har en extern utredare under aret genomfort en
utredning med anledning av ett arende som uppmarksammats i media. Utredningen
visar pa betydande brister i handlaggningen, vilket har lett till rattsliga konsekvenser,
en handlingsplan for namnden samt tatare uppfoljning med stod av en extern
granskare. Av namndens protokoll framgar att socialdirektoren I6pande har
aterrapporterat arbetet.

Ovriga genomférda granskningar

Delegeringsordning

Stadsrevisionen har genomfort en granskning som har syftat till att oversiktligt
bedoma socialnamndens styrdokument, kontroll och anmalan av delegeringsbeslut.

Enligt 6 kap. 37 § kommunallagen (2017:725) far en namnd delegera sin
beslutanderatt i ett visst arende eller en viss grupp av arenden. Delegering kan aven
omfatta uppdrag till anstalld enligt 7 kap. 5-8 §§. Bestammelserna innebar att
namnden kan Overfora sin beslutanderatt i vissa fragor, men enligt 6 kap. 38 § far
beslutanderatten inte delegeras i arenden som ror verksamhetens mal, inriktning,
omfattning eller kvalitet samt i andra arenden av principiell beskaffenhet eller storre
vikt. Vidare foreskriver 6 kap. 40 § att namnden ska besluta i vilken utstrackning
beslut ska anmalas till namnden.

Aktualitet

Socialnamndens delegeringsordning ar beslutad den 26 september 2024 men har
varit uppe for uppdatering pa nastan varje namndsmote sedan dess. Den uppdateras
bland annat vid forandringar i lagstiftningen, i samband med organisations-
forandringar, infor varje ny mandatperiod samt nar verksamheten identifierar brister
eller avvikelser som behover atgardas. Den foreslagna forandringen gulmarkeras
alltid for att tydliggora denna for namnden.

Forvaltningens jurister bevakar om delegeringsordningen behover uppdateras med
anledning av lagandringar. Forvaltningschefen och verksamhetscheferna ansvarar i
ovrigt for att se 6ver behovet av revideringar. Nar en uppdatering har genomforts
sprids informationen genom att protokollet skickas ut till berérda funktioner.
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Delegering av beslutanderéatt

Namndens delegeringsordning innehaller flera olika typer av delegering; en ensam
delegat, flera roller som delegater utan inbordes rangordning samt flera roller med
angiven rangordning. Enligt forvaltningen ar det tydligt definierat vem som ansvarar
for att fatta beslut inom respektive delegation. Om medarbetare lyfter fragor kring
nagot som upplevs oklart, blir det ofta en anledning att uppdatera
delegeringsordningen for att sakerstélla fortsatt tydlighet.

Namndens delegeringsordning ar omfattande eftersom en stor del av namndens
verksamhet ar lagstyrd. For varje arende i delegeringsordningen anges relevanta
lagrum, vilket okar tydligheten for vad som avses. Namnden sakerstaller att
delegationsbesluten foljer kommunallagens krav genom att juristerna Iopande
kontrollerar att inga beslut delegeras som enligt lag inte far delegeras. Fragor om
lagrumshanvisningar hanteras i dialog med jurister och uppdateras nar eventuella
luckor identifieras.

Forvaltningen upplever viss osakerhet kring vilken status arbetsinstruktionen har och
om den utgor delegation eller inte, men utgdr fran att den ska beslutas av namnden
och foljas.

Ateranmalan

Inom forvaltningen finns etablerade rutiner for hur delegationsbeslut ska anmalas och
foljas upp. Protokollen fran drets sammantraden visar att delegationsbeslut anmals
som ett anmalningsarende sist pa namndens agenda vid varje sammantrade. De
beslut som ska anmalas bifogas i handlingarna till némndens ledamoter.

Darutover redovisas protokoll fran utskott samt beslut som fattats i
verksamhetssystemen Lifecare, AIKT och OL2 i en sarskild lista. Ansvarsfordelningen
upplevs som tydlig, da varje delegat ansvarar for att beslut hanteras och anmals i
enlighet med arbetsinstruktionen och de gallande rutinerna.

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Stadsrevisionen har genomfort en granskning av socialnamndens ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete med syftet att bedoma om namnden har ett
andamalsenligt och tillrackligt utvecklat ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete. Granskningen har genomforts av Conectura AB pa uppdrag av
revisorerna.

Den samlade bedomningen i granskningen ar att socialnamnden delvis har sakerstallt
ett andamalsenligt och tillrackligt ledningssystem for det systematiska
kvalitetsarbetet. Granskningen visar att namnden saknar faststalld dokumentation
som beskriver hur kvalitetsarbetet ska bedrivas i sin helhet. Enligt var bedomning
innebar detta brister i dokumentationen av ledningssystemets grundlaggande
struktur och dess anpassning till namndens verksamhet.

17



Vidare framkommer att det digitala stodsystemet annu inte ar fullt utvecklat och inte
heller anvands av medarbetarna pa det satt som avsetts, delvis till foljd av bristfallig
implementering. Granskningen visar ocksa att ansvarsfordelningen i kvalitetsarbetet
inte ar tillrackligt tydligt dokumenterad eller genomford for att sakerstalla foljsamhet
till rutiner. Rutiner for social dokumentation tillampas, men aterkoppling i forbattrande
syfte kan utvecklas ytterligare.

Det finns en medvetenhet i verksamheten om de identifierade bristerna, men vi har
inte funnit att tydliga och riktade atgarder har tagits fram for att dtgarda dem.

Namnden har yttrat sig Over rapporten vid sitt ssmmantrade den 26 februari 2026. Av
yttrandet framgar att namnden valkomnar revisionens rekommendationer och ser
dem som betydelsefulla for att starka namndens kvalitetsarbete. Namnden beskriver
att de tagit fram ett processdirektiv for hur arbetet med utvecklingen av
ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete ska genomforas. Arbetet planeras
paga fran mars 2026 till december 2027.

Stadens arbete mot otilldten paverkan

Stadsrevisionen har genomfort en granskning av stadens arbete mot otillaten
paverkan. Syftet med granskningen har varit att bedoma om berérda namnder har
sakerstallt en andamalsenlig styrning och en tillracklig intern kontroll for att forebygga
och motverka otillaten paverkan. Granskningen har omfattat barn- och
utbildningsnamnden, miljonamnden, socialndmnden och stadsbyggnadsnamnden.

Var granskning av stadens arbete mot otilldten paverkan visade att namnden delvis
har sakerstallt en andamalsenlig styrning och en tillracklig intern kontroll for att
forebygga otilldten paverkan. Utvecklingsomraden framkom i det systematiska
arbetet avseende bland annat riskanalys, riskmedvetenhet, forebyggande arbete,
rapportering och uppfoljning

Namnden har yttrat sig over granskningen vid sitt sammantrade den 11 december
2025. Av yttrandet framgar att namnden i stort delar revisionens forslag till forbatt-
ringar och att de rekommendationer som framforts kommer att beaktas i namndens
fortsatta forbattringsarbete som har paborjats. Vidare instammer namnden i att
arbetet bor bli mer systematiskt, centralt forankrat och framtrada som en tydlig del av
riskhantering och analyser.

Uppfdljning av stadens arbete mot valfardsbrott (2023)

2023 gjorde stadsrevisionen en granskning av arbetet mot valfardsbrott pa bland
annat socialnamnden. Granskningen resulterade i en bedomning i att socialnamnden
delvis hade sakerstallt en andamalsenlig styrning och en tillracklig intern kontroll
avseende arbetet mot valfardsbrott. Vid den uppfoljning av granskningen som
genomforts under aret gor vi bedomningen att socialndmnden i allt vasentligt har
vidtagit atgarder utifran resultatet i tidigare granskning.
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Beddmning

Var samlade bedomning ar att den interna kontrollen delvis har varit tillracklig.

Vi grundar var bedomning pa att namnden bedriver ett systematiskt arbete utifran sin
internkontrollplan, med fokus pé identifierade risker samt I6pande uppfoljning och
rapportering av vidtagna atgarder. Vi ser det som positivt att namnden i allt hogre
grad deltar i riskanalysprocessen som ligger till grund for planen som antas. Vidare
baserar vi bedomningen pa att namndens egen uppfoljning av den interna kontrollen
huvudsakligen visar lindriga avvikelser, med undantag for en kannbar avvikelse for
vilken atgarder har tagits fram och ska foljas upp vid halvarsskiftet 2026. Vi ser ocksa
positivt pa att namnden under aret begart tatare uppfoljning av de risker som
foregdende ar bedomdes som kannbara.

Vi bedomer att namndens styrning har utvecklats under aret och i storre utstrackning
harmonierar med stadens styrmodell. Aven om det finns fler steg att ta, ser vi det
som positivt att namnden under dret visat att de I6pande utvarderar och analyserar
sina processer for att starka styrning och uppfaljning, till gagn for namnden och
verksamheten.

Utifran genomford granskning av ndmndens ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete, konstaterar vi att forbattringsatgarder kravs och att namnden genom
okad handlingskraft behover sakerstalla att ledningssystemet uppfyller gallande
lagkrav. Aven &rets granskning av arbetet mot otillaten paverkan visar att namnden
behover starka sin systematik och riskanalys inom flera delar i processen. Namnden
har instamt i revisionens bedémningar och delar uppfattningen att arbetet behover bli
mer systematiskt, centralt forankrat och battre integrerat i den 6vergripande
riskhanteringen och analysen av namndens verksamhet.

Utifran den uppfoljande granskningen av arbetet mot valfardsbrott ar var bedomning
att namnden i allt vasentligt har vidtagit dtgarder och fortsatt utvecklat sina
arbetssatt och processer pa omradet. Slutligen visar granskning av namndens
delegeringsordning att den bedoéms vara aktuell och andamalsenligt strukturerad dar
principer for delegering, vidaredelegering och dteranmalan av beslut framgar i
enlighet med kommunallagens bestammelser.

Utifrdn genomford granskning av namndens myndighetsutovning i arenden av barn
och unga, ser vi det som sarskilt viktigt att namnden utifran forbattrad styrning och
kontroll sakerstaller att antagen handlingsplan far effekt i verksamheten och att
namnden nogsamt foljer att handlaggningen ar rattssaker och i enlighet med gallande
lagstiftning.
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