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Idéburet offentligt partnerskap mellan Helsingborgs stad och
Helsingborgs kvinnojour.

Overenskommelsens parter

Overenskommelsens parter dr Helsingborgs stad, Socialndamnden (212000-
1157) och Helsingborgs kvinnojour (843001-5639).

Kontaktpersoner:

Helsingborgs kvinnojour

Jenny Ek Wrobel, verksamhetschef
042-181510
jenny@helsingborgskvinnojour.se

Helsingborgs stad, socialférvaltningen
Johan Klingborg, socialdirektor
042-10 20 60
Johan.klingborg@helsingborg.se

Bakgrund

Idéburet Offentligt Partnerskap (IOP) ar en samverkansform mellan
offentliga aktorer och idéburna organisationer med ett gemensamt mal och
syfte for att skapa samhallsnytta. | partnerskapet gar samtliga parter in
med malet att utvecklas tillsammans och lara av varandra for fa ut mer
effekt av sitt arbete.

Helsingborgs Kvinnojour har i decennier arbetat for att skapa ett jamstallt
samhadlle fritt fran vald. Kvinnojouren erbjuder individuellt kostnadsfritt stod
till kvinnor och tjejer som blir utsatta for ndgon form av vald i sina néara
relationer. Kvinnojouren driver ett skyddat boende, en samtalsmottagning,
stod via mejl, telefon och chatt, samt arbetar férebyggande genom
utbildningsinsatser, forelasningar och informationsspridning.

De senaste aren har mans vald i néra relationer krupit allt Iangre ner i
aldrarna. Kvinnojouren har kontakt med tjejer sa unga som 13 och 14 ar
som upplevt bade psykiskt och fysiskt vald av en partner.
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Ungdomar i aldern 15-24 ar ar den grupp i samhéllet som ar mest utsatt
for vald. Pojkar ar i storre utstrackning utsatta for fysiskt vald i offentliga
miljoer och flickor ar i storre utstrackning utsatta for sexuellt vald och vald i
nara relationer’. Detta beh6ver fa mer utrymme i saval stodverksamhet
som i forebyggande arbete.

Det vald som unga tjejer utséatts for i relationer liknar pa manga satt det
vald som vuxna kvinnor utsétts for, men det finns viktiga skillnader i
omstandigheterna. Eftersom det ofta ar den férsta karleksrelationen kan
granser latt forskjutas, och beroendet av bade partner och foraldrar
forsvarar situationen. Unga méter ofta fordvaren i skolan och paverkas
starkt av digitalt vald som gor att dvergreppen foljer dem oOverallt.
Sambhallet tenderar dessutom att inte ta ungas relationer pa allvar, vilket
gor att valdet ofta forbises.

Syfte och ambition med partnerskapet

Syftet med partnerskapet ar att gemensamt skapa samhallsnytta som
ingen av parterna kan uppna pa egen hand. Genom samverkan ska
Helsingborgs stad och Helsingborgs kvinnojour utveckla en ungdomsjour
med fokus pa forebyggande arbete mot vald i ungas relationer, sarskilt med
stdd till unga tjejer.

Socialforvaltningen i Helsingborg bedomer att Helsingborgs kvinnojour har
en unik erfarenhet av malgruppen samt lokal férankring och god kdnnedom
om for Helsingborg specifika behov. Initiativet till partnerskapet kommer
fran den idéburna verksamheten.

Partnerskapet ska praglas av dmsesidig respekt, tillit och transparens, och
ha ett tydligt fokus pa férebyggande insatser fér unga i Helsingborg.

Partnerskapet ska félja tillampliga lagar, forfattningar samt normer och
foreskrifter som utfardats av statliga och kommunala myndigheter och verk
for malgruppen och inom den verksamhet som regleras av denna
overenskommelse.

Verksamhet som omfattas av partnerskapet

Beskrivning av ungdomsjour

1 https://www.nck.uu.se/kunskapsbanken/amnesguider/sarskild-
sarbarhet/ungdomars-utsatthet-for-vald/
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Helsingborgs Kvinnojour vill utveckla en ungdomsjour for att fanga upp det
stora behov av stéd som finns hos unga tjejer. Denna ungdomsjour ska
arbeta strukturerat och férebyggande for att minska valdet.

Helsingborgs Kvinnojours erfarenhet och kompetens av att arbeta med
hedersrelaterat vald och fortryck blir vardefull i utvecklandet av en
ungdomsjour. Séarskilda insatser i den uppsokande verksamheten for att na
just unga tjejer som utsatts for hedersrelaterat vald och fortryck ska tas
fram.

Utvecklingsfasen berdknas paga ca 2 manader med fokus planering och
forberedelser. Déarefter inleds genomférande/utveckling.

Utvecklad grafisk profil och namnbyte

For att unga ska kdnna att Helsingborgs Kvinnojour ar en plats for dem
behdver kvinnojouren uppdatera sitt namn och grafiska profil. Féreningen
ska aven ta fram specifikt anpassat material, som kan spridas nar
kvinnojouren och Helsingborg stad traffar ungdomar, skolpersonal och
andra yrkesverksamma.

Sociala medier

Unga anvander sociala medier i hog utstrackning, i synnerhet Tik tok,
SnapChat och YouTube. Tik tok ar den plattform som 6kar mest, framfor
allt bland 0O-talister.

En kommunikator anstélld av kvinnojouren ska arbeta med att nd ut i
sociala medier, samt med andra kommunikationsinsatser. Kvinnojouren har
ett Tik tok-konto, som kan utvecklas for att framja den uppstkande
verksamheten. Aven narvaro pa andra digitala plattformar som unga
anvander kan utvecklas ytterligare.

Helsingborgs stads atagande
Helsingborgs stad ska:

e Helsingborgs stad har det yttersta ansvaret for de som bor och
vistas i kommunen. Avseende malgruppen tjejer och unga kvinnor,
som ar eller har varit utsatta for vald, hot om vald, eller andra
overgrepp av narstaende har Helsingborgs stad ett langtgaende
ansvar for att tillgodose dessa personers behov av stdd och skydd.

e Helsingborgs stad har ansvar for att samordna insatserna for
malgruppen

e bidra med resurser, samordning och tillgang till relevanta natverk,
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o sdakerstélla att partnerskapet stodjer stadens politiska mal om 6kad
samverkan med idéburna aktorer

o verka for langsiktighet, transparens och tillit i samarbetet,

o bidratill att unga i Helsingborg far tillgang till tidiga och
samordnade stddinsatser.

e sprida vidare information om vilken verksamhet Helsingborgs
Kvinnojour bedriver, genom det material som Kvinnojouren
tillhandahaller

e Aktivt delta i partnerskapet genom exempelvis erfarenhets- och
kompetensutbyte Finansiellt sdkerstalla att Helsingborgs Kvinnojour
kan bedriva en basverksamhet for tjejer och unga kvinnor som
utsétts for hot och vald av narstdende genom 6verenskommen
ersattning enligt denna 6verenskommelse.

Helsingborgs kvinnojours atagande
Helsingborgs kvinnojour ska:

e driva utvecklingen av ungdomsjouren och genomfora forebyggande
och stodjande insatser

e har arbetsgivaransvar och arbetsmiljoansvar for den personal som
arbetar i verksamheten, genomfora systematiskt arbetsmiljoarbete
samt systematiskt brandskyddsarbete

e vara behjalpliga i kontakter och processer med myndigheter och
andra samhallsaktorer, samt slussa vidare malgruppen till ratt
instans i handelse av att Helsingborgs Kvinnojour inte innehar
erforderlig kompetens och/eller resurser

« tillhandahalla uppdaterad, tydlig och lattillgénglig information till
Helsingborg stads invanare géllande vilken typ av stéd och skydd
som finns fér unga kvinnor och tjejer som utsatts for vald och hot i
nara relation

o erbjuda insatser till olika aktorer i Helsingborgs stad sasom skolor,
foretag, studieférbund med mera i form av forelasningar, workshops
och liknande, samt verka for bred kunskapsspridning om valdets
mekanismer via mediala plattformar

o bidra med erfarenhet, kompetens och kunskap om malgruppen

» verka som en fri och sjalvstandig aktor samt rostbarare i fragor som
ror ungas rattigheter och valdsprevention

o sdakerstilla att anstallda inom Helsingborgs Kvinnojour har relevant

hogskoleexamen inom omradena socialt arbete,
beteendevetenskap, pedagogik eller motsvarande utbildning eller pa
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andra satt forvarvade kunskaper. Vid anstéllning av personal samt
pa forekommen anledning ska registerkontroll géras via misstanke-
och brottsregistret. Detta géller &ven volontarer

o Helsingborgs Kvinnojour ska erbjuda sin personal fortbildning inom
aktuellt omrade och relevant forskning, samt kontinuerlig
handledning med lamplig extern handledare

Malgrupp

Ungdomsjouren ska rikta sig till ungdomar i aldern 13-21 ar som bor i
Helsingborg eller narliggande kommuner. Stodverksamheten kommer att
rikta sig till tjejer samt individer som identifierar sig som tjejer, medan det
fore-byggande arbetet ska riktas mot alla unga i alderskategorin oavsett
kon. Anledningen till detta ar att tjejer ar sarskilt utsatta for vald i nara
relation och kvinnojouren har Iang erfarenhet av att erbjuda stod till just
tjejer och kvinnor. Den férebyggande verksamheten ska riktas mot alla
unga, oavsett kon, for att hjdlpa unga att skapa hdalsosamma relationer utan
vald.

Utveckling och uppféljning

Partnerskapet leds av en styrgrupp som ska besta av representanter fran
Helsingborgs kvinnojour och socialférvaltningen. Styrgruppsméten ska ske
minst tre ganger per ar eller vid behov. Socialforvaltningen &r
sammankallande. Styrgruppen ansvarar for att utveckling, utvardering och
uppfdljning sker. Parterna arbetar i ndra samarbete med utveckling,
kunskapsutbyte och kunskapsinhamtning kring malgruppen. Styrgruppen
har ansvar for att personalgrupper fran bada parterna blir involverade och
far ta del av kunskapsutbytet. Partnerskapet kraver kontinuerlig
kommunikation mellan parterna. Styrgruppen for 6verenskommelsen ska
kontinuerligt folja upp verksamheten samt arligen mata effekterna och
sammanstalla en effektrapport. Helsingborgs kvinnojour tar fram underlag
for uppfoljningen.

Kvinnojouren kommer att anvanda befintligt kvalitetsarbete och dartill
hérande metoder for att félja upp och utvardera ungdomsjourens
verksamhet, bland annat anvands anonyma enkater efter varje besok, samt
I6pande statistik dver stodkontakter.

Utifran behov utser styrgruppens representanter kontaktpersoner for det
operativa arbetet. Helsingborgs stad erbjuder Helsingborgs kvinnojour
moijlighet att delta i olika utbildnings-satsningar dar gemensam utbildning
bedoms lamplig.

Mal i partnerskapet:

o Bygga en ungdomsjour med forebyggande och stddjande insatser
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Indikator: Dokumenterat arbetssatt som aterkopplas i styrgrupp

o Genomfora stddjande samtal individuellt och i grupp med unga
kvinnor
Indikator: Foljs upp via deltagarstatistik fran kvinnojouren som
visar antal kontakter samt antal deltagare i stodsamtal respektive
gruppverksamhet

o Genomféra forebyggande arbete mot malgruppen
Indikator: Foljs upp via deltagarstatistik fran kvinnojouren som
visar hur manga som natts av det forebyggande arbetet

e Samarbeta och utbyta erfarenheter med andra instanser som
arbetar med unga samt arbeta forebyggande i Helsingborg och
kringliggande kommuner
Indikator: Dokumenterade erfarenhetsutbyten som aterkopplas i
styrgrupp

o Sprida kdnnedom om ungdomsjouren till andra aktorer som arbetar
med unga, exempelvis grund- och gymnasieskolor, féreningar,
ungdomsmottagningar

Indikator: Dokumenterade insatser och aktiviteter som aterkopplas

i styrgrupp
Delmal:

o Bygga ett natverk av instanser som arbetar med malgruppen,
framfor allt men inte enbart Region Skane.
Indikator: Overblicksbild av samarbeten aterkopplas i styrgrupp

o Verksamhetsutveckling tillsammans med Helsingborgs stads
forvaltningar som arbetar med malgruppen
Indikator: Dokumenterade aktiviteter kring metoder och arbetssatt
som aterkopplas i styrgrupp

o Genomfdra effektmatningar tillsammans med Helsingborgs stad for
de sociala och samhallsekonomiska effekterna av
overenskommelsen

Indikator: Fardigstallda effektmatningar aterkopplas i styrgrupp

Forvantade effekter av partnerskapet

helsingborg.se Postadress 251 89 Helsingborg - Kontaktcenter 042-10 50 00 - kontaktcenter@helsingborg.se


mailto:kontaktcenter@helsingborg.se

o Helsingborgs kvinnojour kan driva ungdomsjouren med ekonomisk
hallbarhet pa lang sikt.

o Skapa forutsattningar for ett larande kring hur Helsingborgs stad
och andra aktdrer, som arbetar med malgruppen, kan samverka
langsiktigt och na nya malgrupper med relevant stdd.

Ekonomi

Helsingborg stad finansierar verksamheten med 697 500 kronor for 2026
(beloppet avser 10 manaders erséattning 1 mars — 31 december 2026,
heldrsbelopp &r 837 000 kr). Helsingborgs kvinnojour ska erhalla
utbetalningen fran Helsingborgs stad halvarsvis. Ersattningen inom ramen
for detta avtal raknas arligen upp per den 1 januari med det av Sveriges
Kommuner och Regioner (SKR) publicerade Prisindex for kommunal
verksamhet (PKV) for féregaende ar. Ersattningen justeras arligen utifran
SKR:s pris- och l6neindex (PKV) for att sékerstalla en Iangsiktig och hallbar
finansiering av partnerskapet.

Ekonomin ska vara transparent och tydlig for inblandade parter och
ekonomiska forandringar ska omgaende skriftligt meddelas partnerskapet.

Helsingborgs Kvinnojour ska varje ar lamna skriftliga redogorelser fér hur
anslaget fran

Helsingborgs stad disponerats. Medlen ska hallas atskilda kvinnojourens
ovriga ekonomi och sarredovisas i arsbokslut.

Om det skulle framkomma att Helsingborgs Kvinnojour anvéant erhallna
medel uppenbart utanfér ramen fér avsedda andamal ("felaktig
medelsanvandning”), dger Helsingborgs stad ratt att framstélla krav pa
aterbetalning av det belopp som berors av felaktig medelsanvandning.
Parterna ar dock 6verens om att aterbetalning inte ska ske om a)

Helsingborgs Kvinnojour kan visa att sddan omsorg som rimligen har
kunnat krdvas har iakttagits eller om b) omstédndigheterna av nagot annat
skal sammantaget ar sadana att det framstar som oproportionerligt att
framharda ett aterbetalningskrav mot Helsingborgs Kvinnojour.

Insyn

Kommunen har ratt till insyn i hur den idéburna parten bedriver
verksamheten inom ramen for detta partnerskap, inklusive hur ekonomiska
medel anvands samt vilken personal som arbetar i verksamheten. Den
idéburna parten ska pa begéaran lamna de uppgifter och det underlag som
kommunen behdver for sin uppféljning.
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Period for partnerskapet
Overenskommelsen galler for perioden:
1 mars 2026 till och med 28 februari 2029.

Parterna utvarderar verksamheten under avtalstiden och tar ett beslut om
att skriva ett nytt avtal eller inte.

Omforhandling och uppsagning

Parterna ar overens om en langsiktig intention i partnerskapet men kan
nar som helst under perioden pakalla nya samtal om villkoren i detta
partnerskap alternativt saga upp éverenskommelsen. Om tvister
uppstar ska dessa i forsta hand I6sas genom dialog mellan parterna.
Om ndagon av parterna inte uppfyller villkoren for 6verenskommelsen,
brister i sina ataganden, eller om det rader vasentligt forandrade
omstandigheter, ska dialog foras om huruvida partnerskapet ska
fortsatta, omfoérhandlas eller avslutas. Andringar ska vara skriftliga och
undertecknade av bada parter for att vara giltiga.

Vid uppséagning av partnerskapet géller 6 manaders uppsagningstid.

Denna 6verenskommelse har upprattats i tva likalydande exemplar varav
parterna tagit var sitt.

Helsingborg 27 januari 2026 Helsingborg 27 januari 2026
Jenny Ek Wrobel Johan Klingborg
verksamhetschef socialdirektor

Helsingborgs kvinnojour socialforvaltningen
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Underskriftssida

Dokumentet har skrivits under elektroniskt av en eller flera personer som ar listade nedan.

Detta dokument med sin elektroniska underskrift géller som sjélvsténdig handling och uppfyller EU-krav pa avancerade

elektroniska underskrifter enligt eIDAS.

Varje underskrift kan valideras med en PDF-ldsare med stod for signaturvalidering (exempelvis Adobe Acrobat Reader)
eller med Knowits valideringstjdnst. Andra valideringstjdnster kan anvéndas forutsatt att dessa uppfyller de tekniska

kraven enligt internationella standarder.

Om dokumentet skrivs ut pa papper, eller om dokumentet ’skrivs ut’ till ett nytt PDF-dokument, sa foljer inte de
elektroniska underskrifterna med. Endast det elektroniskt underskrivna originaldokumentet gar att validera.

Underskrift 1

Namn: Johan Klingborg

Identifieringsmetod: Mobilt BankID

Organisation: SOF

Befattning: Socialdirektor

Datum och tid: 2026-01-27 15:16:59 GMT+01:00
Transaktions-ID: b048fe58fad34c0c87098d6b5974a9bb

Underskrift 2

Namn: JENNY EK WROBEL

Identifieringsmetod: Mobilt BankID

Organisation: Helsingborgs Kvinnojour

Befattning: Verksamhetschef

Datum och tid: 2026-01-30 08:11:46 GMT+01:00
Transaktions-ID: 63432b5d7e3f4939b6ad4b877fbe3383

-91f9109a425e
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