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Utifran dina individuella behov kan kom-
munen erbjuda olika former av stod, som
gor det mojligt for dig att bo kvar i din
egen bostad sa lange som mojligt.

Den har broschyren ger kortfattad information om
hur du kan anpassa din bostad, om stdd och service
som Helsingborgs stad erbjuder samt var du kan van-
da dig for ytterligare information. Malet med stodet ar
att du ska kunna bo kvar i din hemmiljo och leva ett
sa sjalvstandigt och meningsfullt liv som mojligt. Det
innebdar att stodet utformas pa ett sddant sitt att din
egen formaga att klara dig sjélv tas tillvara och stérks.

Sa har anséker du

For att ansoka om stod kan du besoka www.helsing-
borg.se. Dar kan du ansdka via var e-tjinst, fyllai en
blankett eller ta kontakt med Helsingborgs kontakt-
center. Du behover vara bosatt i Helsingborgs stad.
For vissa typer av stod behover en bistdndshandlagga-
re utreda dina behov, gora en individuell bedémning
och besluta om vilket stod som du har ritt till. Ar du
missnodjd med ditt beslut har du ratt att 6verklaga
detta inom tre veckor.

Ditt ansvar
Om du beviljas stod och hjalp i din ordinarie bostad ar
du ansvarig for att halla den tillganglig och i gott skick

samt anpassad utifran dina behov. Om din bostad ska
genomga exempelvis stambyte, sanering, bostadsan-
passning, eller om du tillfalligt har behov av skrym-
mande hjdlpmedel, ar det ditt eget ansvar att ordna
tillfalligt boende. Detta bistar kommunen inte med.
Daremot foljer den hjalp du beviljats med dig till din
tillfalliga bostad.

Om du inte ar n6jd med utforaren av den hjalp du be-
viljats, kan du ans6ka om att fa byta leverantor.

Detta gor du genom "Blanketter och e-tjanster” pa
www.helsingborg.se. Du kan ocksa ta kontakt med
Helsingborg kontaktcenter.

Helsingborg kontaktcenter

Telefon: 042-10 50 00

E-post: kontaktcenter@helsingborg.se

Adress: Stortorget 17

Postadress: Helsingborg kontaktcenter
251 89 Helsingborg

Du kan fa hjalp av Teletal nar du kontaktar
Helsingborg kontaktcenter.

Det ar en gratistjanst for dig med nadgon form av
funktionsnedsattning och som har svart att prata
i telefon.




Anpassa bostaden

efter dina behov

Oavsett alder eller funktionsnedsittning har

alla ratt till ett sjalvstandigt liv. Har du pa

grund av andrade forutsattningar fundering-

ar pa att byta bostad? Eller behover du an-
passa din nuvarande bostad? Har far du
nagra tips.

Du kan sjélv paverka din situation genom att fundera
pa hur ditt boende ser ut och vilka forandringar som
kan behdva goras infor framtiden. Har foljer ett par
punktlistor som kan vara till hjalp for dig.

Din bostad - tank pa att:

e det dr bra om bostaden ar pa ett plan

¢ bostaden har en planldsning som passar dina behov
e trosklarna ar 1aga eller borttagna

e dorroppningarna ar breda

¢ badrummet ar rymligt

o duschplats ar att foredra framfor badkar

e det finns gott om utrymme i sovrummet
om du behover fa plats med hjalpmedel

¢ en eventuell balkong gar att komma ut pa dven
vid en funktionsnedsattning.

Trygghetsboende

Nar det ar dags att flytta kan trygghetsboen-
de vara ett alternativ. Det ar en vanlig bostad
som erbjuder utdkad service i form av en

trygghetsvard och gemensamma utrymmen.

Las mer om trygghetsboende pa:
helsingborg.se/trygghetsboende

Hjalpmedel

Det finns manga hjadlpmedel som underlattar
i vardagen. Till exempel rollatorer, rullstol
eller duschpall. Vissa hjalpmedel kan du hyra.
Andra gar att kbpa i sjukvardsaffarer, pa apo-
tek och i specialbutiker.

Las mer om hjalpmedel pa sidan 7.

Yttre bostadsmiljo — tank pa att:

« Hissen gar ner till entréplan. Det ar bra om hissen
ar rymlig och gar till forrad, tvattstuga, vind med
mera

e en eventuell tvattstuga ar lattillgdnglig och fyller
dina behov

¢ soprummet ar lattillgangligt och i ndrheten av din
bostad

o dorrar till entré, tvattstuga och soprum ar latta att
O0ppna, exempelvis med en automatisk dérréoppnare

¢ belysningen i trappuppgangen ar god och det finns
ledstanger i trapporna

e porttelefon (om det finns) ar latt att anvanda, att du
nar manéverpanelen.

Narmiljo — tank pa att:
e det finns affar, vardcentral, apotek, lunchstélle eller

annan service som du behover i niromradet. Om
inte, ar servicen latt att nd med kollektivtrafik?

¢ det kan vara trevligt om det finns motesplatser som
bibliotek, traffpunkter, café eller liknande

¢ det finns tillgang till kollektivtrafik och att du har
narhet till hallplats

e det finns bra promenadstrak med bankar att sitta
pa om du skulle behéva vila

e belysningen ar bra under kvallstid

e det dr bra om det finns besoksparkering.



Hemservice

Du som har behov av hjalp med
hushallssysslor kan ansoka om att fa
hemservice, det vill sdga serviceinsatser
i hemmet.

Hemservice utfor féljande:
¢ stidning

o tvitt

o digitala inkop

Vem utfor serviceinsatserna?
Helsingborgs stad anvander ett kundvalssystem nar
det giller hemservice. Det innebar att du som beviljas
hemservice sjédlv kan valja vilket foretag, sa kallade
utforare, som ska utfora tjansten/tjansterna.

Vilka utférare som du kan vélja mellan far du
information om i samband med beviljat beslut.

Vem kan beviljas hemservice?
Din ratt till hemservice beror pa dina behov och vilka
insatser du bedéms ha ratt till.

Hushallsnara tjanster
(RUT-avdrag)

Du kan anlita ett privat foretag for hushallsarbete

i hemmet utan att ansoka om detta hos Helsingborg
stad. Nar du anlitar ett privat foretag for hushallsnara
tjanster kan du fa skattereduktion. RUT-avdrag gar
inte att ansoka om i kombination med kommunens
hemservice. Det géller bara nar du anlitar ett

privat foretag.

For mer information, kontakta Skatteverket,
www.skatteverket.se, telefon 0771-567 567.




Hemvard

Om du har svart att klara dig sjalv i ditt
hem kan du ansoka om hemvard. Det finns
flera olika insatser som utfors i hemmet.
Vilken hjalp du kan beviljas utreds utifran
dina behov.

S4 har fungerar det

Om du ar i behov av st6d i din vardag kan du ansoéka
om hemvardsinsatser. En bistindshandlaggare fat-
tar beslut om din ratt till hemvard. Hemvardsinsat-
serna ir individuellt anpassade. Ar du missnojd med
beslutet kan du 6verklaga det till férvaltningsratten.

Du kan till exempel beviljas:

* stod med din personliga omvardnad

¢ stod med och vid maltider
(matdistribution ingar ej)

o enklare hushallssysslor sdsom hjalp med att diska,
slanga sopor och badda sangen

¢ social samvaro, exemeplvis promenader.

Utférare av hemvard
Du som har blivit beviljad hemvard viljer sjilv om en
privat eller kommunal utforare ska utfoéra insatserna.

Oavsett vilken av de tva du véljer ar kostnaden
densamma for dig.

| samband med sjukhusvistelse

Om du vistas pa sjukhus och ar i behov av hjalp fran
kommunen i samband med utskrivning, behéver du
komma i kontakt med en bistandshandlaggare for att
ansoka om insatser. Hir samverkar sjukhuset, kom-
munen och din vardcentral. Sjukhuspersonalen kan
hjélpa dig att komma i kontakt med en bistandshand-
laggare, som utreder vilken hjalp du har ratt till i sam-
band med att du kommer hem fran sjukhuset.

Korttidsboende

Korttidsboende beviljas nar bistandshandlaggaren
bedomer att dina nuvarande hemvardsinsatser, eller
en utdkning av dessa, inte racker till. Korttids-
boende beviljas under en begransad period med
malet att du ska dtervanda till din ordinarie bostad.
Det ar inte likstallt med rehabilitering eller eftervard
som ombesorjs av sjukvarden. Det dr endast bistands-
handlaggaren som kan bedéma om du har ratt till
insatsen.

Mer information finns pa:
www.helsingborg.se/hemvard




Hemsjukvard

Om du inte pa egen hand eller med stod
kan ta dig till vardcentralen kan du fa
hemsjukvard.

Det ar legitimerad personal fran hemsjukvarden som
beddmer ditt behov och hjalper dig att ansoka. Detta
kan ske vid ett lakarbesok, en vardvistelse eller i
direkt kontakt med den kommunala halso- och sjuk-
vardspersonalen. Du kan fa stod med allt fran enklare
sjukvardsinsatser till vard i livets slutskede.

Du kan till exempel fa hjilp med:
¢ ldkemedelshantering

e provtagning

¢ omliggning

¢ habilitering

¢ rehabilitering.

Beroende pa ditt behov kan du fa hemsjukvard
utford av en sjukskoterska, underskoterska, arbetste-
rapeut eller fysioterapeut avden kommunala eller
privata utforaren.

Mer information finns pa:
www.helsingborg.se /hemsjukvard

Hjalpmedel

Det finns manga hjalpmedel som kan
underlatta din vardag. En del kan du hyra,
andra gar att kopa i sjukvardsaffarer, pa
apotek och i specialbutiker.

Hjalpmedel frdn kommunen

For att hyra ett hjdlpmedel, exempelvis en rollator
eller rullstol, kan du ringa Helsingborg kontaktcenter
pa telefon 042-10 50 00. De hjélper dig att fa kontakt
med en arbetsterapeut eller fysioterapeut som utre-
der och bedémer dina behov och provar ut de hjalp-
medel som du behover i ditt hem. Beroende pa vilket
eller vilka hjalpmedel du behover ar det en arbetstera-
peut eller fysioterapeut av den kommunala eller priva-
ta utforaren som hjdlper dig. Vilken utférare som hjal-
per dig valjer du sjalv.

Du betalar en avgift for utprovning samt en hyra varje
manad. Avgiften ar densamma oavsett antal hjalpme-
del och utforare.

Alla hjalpmedel som inte behovs eller anvands langre
ska lamnas tillbaka sa fort det ar mojligt.

Hjalpmedel fran Region Skane
Region Skane ansvarar for alla hjdlpmedel till dig som
ar yngre dn 20 ar och som behover hjidlpmedel inom
exempelvis rorelsenedsattning, kommunikation och
kognition. Ar du 20 ar eller dldre kan du, via regionen,
fa hjalp med till exempel elekriska rullstolar samt dri-
vaggregat, syn- och horselhjalpmedel och ortopediska
hjalpmedel.

For mer information ta kontakt med Hjalpmedels-
mottagning Helsingborg pa telefon 0770-11 11 00.

Ovrig information

[ Helsingborg finns flera hjalpmedelsbutiker, sjuk-
vardsaffarer och apotek som séljer hjalpmedel. Vissa
av hjalpmedelsbutikerna hyr dven ut rollatorer och
rullstolar.

Mer information finns pa:
www.helsingborg.se/hjalpmedel



Annan service

Fixartjanst

Fixartjanst hjalper dig i ditt hem for att
minska risken for fallolyckor. For att fa
hjalp maste du ha fyllt 70 ar och vara
bosatt i Helsingborgs stad.

Du kan bland annat fa hjalp med uppsattning av
brandvarnare, fista l6sa sladdar, halksakra mattor,
hamta saker ur kallar- och vindsforrad samt satta
upp gardiner och tavlor.

Mer information finns pa:
www.helsingborg.se/fixartjanst eller
ring Helsingborg kontaktcenter 042-10 50 00

Fardtjanst

Fardtjanst ar till for dig som pa grund av
funktionshinder har vasentliga svarigheter
att forflytta dig pa egen hand eller resa
med den allmanna kollektivtrafiken.

[ Helsingborg ar det Skanetrafiken som ansvarar for
fardtjanst. Du behover ett sarskilt tillstdnd for att resa
med firdtjanst. Skanetrafikens fardtjansthandlaggare
utreder och beslutar om du kan fa fardtjanst.

Las mer om hur du ansoker och vad fardtjanstresan
kostar pa: www.skanetrafiken.se

Traffpunkter

Runt omkring i Helsingborg finns ett antal
traffpunkter dit du som senior ar vilkom-
men. Har far du mojlighet att traffa andra
manniskor och delta pa aktiviteter.

Till traffpunkterna kan du komma och ga som du vill.
Du kan delta i ndgon av vara aktiviteter, fika eller bara
fa en stunds sallskap. Det kostar ingenting att beso-
ka en traffpunkt, men ibland kan du behéva betala for
vissa aktiviteter. Traffpunkterna bygger pa frivilliga
insatser och idéer fran besokarna. Alla initiativ ar
valkomna.

Mer information finns pa:
www.helsingborg.se/traffpunkter



Dagverksamhet

Du kan ansoka om en plats pa dagverk-
samhet om du bor hemma, har kognitiv
svikt, ett omvardnadsbehov eller av

olika skal inte kan ta dig till en traffpunkt.

[ en trivsam miljo deltar du i stimulerande aktiviteter
som skapar gemenskap och gladje, med allt fran kre-

ativt skapande till rorelse, musik och sociala stunder.

Du ar sjdlv med och paverkar dina aktiviteter som

Bostadsanpassningsbidrag

Du som har en bestaende funktions-
nedsattning kan ansoka om bidrag for
att anpassa ditt hem. Bidraget ar till for
att du ska kunna bo kvar i din bostad och
leva ett sa sjalvstandigt liv som mdjligt.

Om din ansokan beviljas kan du fa bidrag for att
anpassa bostadens fasta funktioner. Du ansvarar sjalv
for att ta in offerter och bestalla anpassningen. Med
fasta funktioner menas sddant som man normalt inte
tar med sig vid en eventuell flytt. For att bidrag

ska beviljas ska anpassningen vara nédvandig.
Behovet behover styrkas med ett intyg.

Exempel pa anpassningar du kan soka bidrag for:
e ta bort trosklar

¢ montera ramper

e automatiska dorroppnare

e installera spisvakt.

utgar ifran dina individuella behov. Genom dagverk-
samheten far du vardagsnéra traning som stirker din
sjalvstandighet och gor det mojligt att bo kvar hemma.
Arbetssattet dr evidensbaserat och syftar till att sti-
mulera kognitiva, fysiska och sociala formagor. Till-
sammans med engagerad personal far du utvecklas
och uppticka nya intressen, samtidigt som dina nar-
stdende far avlastning och trygghet.

Du kan fa bostadsanpassningsbidrag om du dger din
bostad, bor i en hyresratt eller bostadsratt. Fastighets-
agaren, lagfarna dgare eller bostadsrattforeningen be-
hover alltid godkanna atgarden du soker bidrag for. Du
kan inte fa bidrag till bostadsanpassning om du har en
tillfallig sjukdom eller skada. Las mer pa:
www.helsingborg.se/bostadsanpassning
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Trygghetslarm och trygghetskamera

Trygghetslarm ar en tjanst som ger dig
okad trygghet i hemmet. Med ett armband
eller halsband med larmknapp kan du
kalla pa hjalp dygnet runt.

Sa har fungerar det

Du ansoker om ett trygghetslarm hos kommunen (se
sidan 3). Om du far ett trygghetslarm beviljat behdver
vi installera ett digitalt 1as s& att hemvarden kan kom-
ma in om du larmar och dven en hogtalare. Vid instal-
lation behover du lamna ut en nyckel till din bostad.

Nar du trycker pa ditt trygghetslarm kommer du via
hogtalaren i kontakt med larmoperatoren. Vid akuta
sjukdomstillstand ska du kontakta 112. Trygghetslar-
met fungerar endast i din bostad.

Mobilt trygghetslarm

Vill du komplettera med ett mobilt trygghetslarm som
fungerar aven i din narmiljo, till exempel i tvattstu-
gan eller pa garden, behover du forst vara beviljad ett
trygghetslarm. Darefter kan du kontakta din utforare
for trygghetslarmet som kan gora en bestillning.

Tillsyn via trygghetskamera

Tillsyn via trygghetskamera ar ett alternativ till fy-
siskt besok och innebar att personalen i stéllet tittar
till dig via en kamera. Kameran ar endast aktiv nar till-
syn ska utforas enligt 6verenskommelse. Nar kameran
ar igdng ar den riktad emot dig. Ovrig tid &r kameran
stangd och riktad uppat. Kameran spelar inte in och
sparar inte nagot ljud-, bild- eller filmmaterial. Det
enda som finns ar loggtider for nar, hur lange och vem
som har gjort tillsynen.

Vem utfor tillsynen?

Helsingborgs stads larmoperator installerar kameran
och utfor sjilva tillsynen via kameran. Skulle du
behova hjalp kontaktar larmoperatéren hemvarden.

Utfoérare av trygghetslarm

Du som har beviljats trygghetslarm véljer sjdlv om en
privat eller kommunal utférare ska komma och hjalpa
dig. Oavsett utforare ir kostnaden densamma. Ar du
inte nojd med den utférare du har kan du byta. Det tar
upp till tva veckor.

Mer information om trygghetslarm finns pa
www.helsingborg.se/trygghetslarm



Anhorigstod

Helsingborgs stad erbjuder olika former av rad och stod for dig
som ar anhorig till nagon som ar aldre, langvarigt sjuk eller som

har en funktionsnedsattning.

Stod som inte kraver bistdndsbeslut

Anhorig - vem ar det?

Anhorig ar alla som finns runt en person som beho-
ver ndgon typ av stod eller hjalp. Du ar anhorig oav-
sett alder eller om det finns slaktskap eller inte. Man
kan vara anhorig till man, hustru, férdlder, barn, annan
slakt eller till en nara van.

Radgivning, samtal och ma bra-
aktiviteter

Vard- och omsorgsforvaltningens anhorigstod erbju-
der stdd, samtal och ma bra-aktiviteter for dig som
star nira nagon som ar langvarigt sjuk, dldre eller har
en funktionsnedsattning. Vi erbjuder bland annat:

¢ vigledande och radgivande samtal

« forelasningar och ma bra-aktiviteter
e utbildningstraffar

e anhorigcafé

e samtalscirklar.

Vill du veta mer?

Du nar anhorigstodet direkt pa telefon 042-10 40 44.
Om du ej far svar kan du prata in ett meddelande for
att bli uppringd. Du kan ocksa skicka e-post till
anhorigstod@helsingborg.se eller ringa Helsingborg
kontaktcenter pa telefon 042-10 50 00.

Anhorigstéd pa néatet

Pa www. vardochomsorg.helsingborg.se kan du l6pan-
de se aktuella aktiviteter och evenemang som du kan
anmala dig till. Du hittar dem under rubriken "Anho-
rig”. Har kan du ocksa anmala dig till att prenumerera
pa Anhorigstdds nyhetsbrev.

Instagram
Pa Instagramkontot @anhorigstodhelsingborg kan du
folja anhorigstodet och ta del av aktuell information.

Mer information om anhorigstod finns pa
helsingborg.se/anhorigstod

Stod som kraver bistdndsbeslut

Dagverksamhet

Om din narstaende har kognitiv svikt kan hen ansoka
om dagverksamhet. Syftet med dagverksamhet ar att
ge din narstaende vardagsnara traning for stimulera
och bibehalla sina formagor. Dagverksamhet innebar
att du som anhorig blir avlastad under den tid da din
narstaende vistas pa dagverksamheten. Las mer pa
sidan 9.

Avlésning i hemmet

Denna insats vander sig till dig som vardar en narsta-
ende som dr bosatt i Helsingborgs stad och som inte
kan lamnas ensam i hemmet. Avlosning i hemmet
beviljas endast nar punktinsatser fran hemvarden inte
ar tillrackliga.

Dygnsavlésning

Insatsen ar en avlosning for dig som vardar nagon
som &r aldre, langvarigt sjuk eller har en funktions-
nedsattning. Det innebar att din narstdende vistas har
ett eller nagra dygn.

S4a har fungerar det

Som anhorig kan du anmala behov av hjalp i form av
avlosning i hemmet, dygnsavlosning eller dagverk-
samhet. Kontakta Helsingborg kontaktcenter pa
telefon 042-10 50 00 om du vill veta mer eller
behdver vagledning.
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Kontakta Helsingborg kontaktcenter

Telefon: 042-10 50 00

E-post: kontaktcenter@helsingborg.se

Besok:  Stortorget 17

Post: Helsingborg kontaktcenter
251 89 Helsingborg

Vara 6ppettider
For aktuella oppettider, besok var webbplats eller kontakta oss.

Folj vdrd och omsorg i Helsingborg!

@
O @vardochomsorgihelsingborg

facebook.com/vardochomsorgihelsingborg

- vardochomsorg.helsingborg.se
helsingborg.se/omsorg

linkedin.com/showcase/vardochomsorgihelsingborg

Vard- och omsorgsforvaltningen
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