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Sammanfattning

Stadsrevisionen har i sin revisionsplan 2026 beslutat att genomféra en granskning av
hur styrelse och berorda namnder sakerstaller en andamalsenlig avtalsforvaltning.
Syftet med granskningen har varit att bedoma om kommunstyrelsen, kulturnamnden,
socialnamnden och vard- och omsorgsnamnden sakerstaller en tillracklig styrning
och intern kontroll av avtalsforvaltningen i enlighet med krav och stadens rutiner.

Granskningen har innefattat dokumentgranskning samt intervjuer med
tjanstepersoner som har ett sarskilt ansvar for de processer som berort
granskningen: avtalsforvaltning, informationshantering och diarieforing. Stickprov
som genomforts i granskningen har innefattat en genomgang av avtal for kontroll att
dessa ar korrekt hanterade vad galler undertecknande, diarieforing, forvaring och
avtalsefterlevnad.

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte ar att socialndmnden i allt
vasentligt har sakerstallt en tillracklig styrning och intern kontroll av
avtalsforvaltningen, att kommunstyrelsen och vard- och omsorgsnamnden delvis har
sakerstallt en tillracklig styrning och intern kontroll av avtalsférvaltningen samt att
kulturn@mnden endast delvis har sakerstallt en tillracklig styrning och intern kontroll
av avtalsforvaltningen.

Granskningen visar att staden behover arbeta i hogre utstrackning med
avtalsforvaltning, men framfor allt med avtalsuppfoljning for att sakerstalla stéallda
krav i upphandlingen och for att motverka oseriosa aktorer. Granskningen visar dartill
att det i staden saknas en tydlig struktur, som utgar ifran ett riskperspektiv, for att
folja upp de krav som stalls. | granskningen framgar att det efterfragas ett
gemensamt systemstdd i staden som kan underlatta arbetet med avtalsuppfoljning.

Rekommendationer

Utifran genomford granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:
e Ur ett stadsovergripande perspektiv:

o fortydliga processen for avtalsforvaltningen, inklusive roller och
ansvar,

o tydliggora nar avtal ska tecknas i staden.
e ur ett forvaltningsspecifikt perspektiv:

o utveckla och implementera andamalsenliga processer for
avtalsforvaltningen inklusive roller och ansvar samt sakerstalla att
dessa fungerar i praktiken,



o sakerstélla att avtal foljs upp systematiskt i enlighet med stadens
riktlinjer for inkop och upphandling,

o starka riskanalys och den interna kontrollen av avtalstrohet genom
struktur for uppfoljning och rapportering avseende de
forvaltningsspecifika avtalen.

Utifran genomford granskning rekommenderar vi kulturndmnden att:

e utveckla och implementera andamalsenliga processer inklusive roller och
ansvar samt sakerstalla att dessa fungerar i praktiken,

e sakerstalla att avtal tecknas samt foljs upp systematiskt i enlighet med
stadens riktlinjer for inkop och upphandling,

e starka riskanalys och den interna kontrollen av avtalstrohet genom struktur for
uppfoljning och rapportering avseende de forvaltningsspecifika avtalen.

Utifran genomford granskning rekommenderar vi socialndmnden att:

e sakerstalla att framtagen process for avtalsforvaltningen genomsyrar
namndens samtliga avtal.

Utifran genomford granskning rekommenderar vi vard- och omsorgsnamnden att:

e fOlja upp den nya inkdpsorganisationen for att sakerstalla att processen
fungerar andamalsenligt i verksamheten,

e sakerstalla att avtal tecknas samt foljs upp systematiskt i enlighet med
stadens riktlinjer for inkop och upphandling,

e sakerstalla att framtagen process for avtalsforvaltningen genomsyrar
namndens samtliga avtal.



Inledning

Staden och dess olika verksamheter ingér arligen ett stort antal olika avtal med
leverantorer avseende kop av varor och tjanster. Brister i avtalsforvaltning kan
medfora betydande ekonomiska risker och skada fortroendet for kommunen,
samtidigt som det paverkar kvalitet, rattssakerhet och likabehandling inom den
kommunala verksamheten.

Av detta skal ar det viktigt att det inom stadens verksamheter finns en tillracklig intern
kontroll for att sakerstalla att avtal tecknas efter genomford upphandling och av
behoriga personer, att leveranser av varor och tjanster sker utifran avtalad
omfattning, pris och kvalitet samt att avtalsforlangningar och prisjusteringar sker
enligt gallande avtalsvillkor. Den interna kontrollen behover aven sakerstalla att avrop
gors enligt gallande avtal och av behoriga personer, samt att stadens avtal ar
systematiskt ordnade och diarieforda i enlighet med gallande krav och rutiner. Detta
for att sakerstalla tillganglighet och sparbarhet.

Med avtalsforvaltning avses intern administration av avtalen, avtalsuppfoljning och
arbete med avtalstrohet.

Mot ovan bakgrund ser revisorerna en risk att styrelser och namnders
avtalsforvaltning inte foljer gallande krav och rutiner, bland annat vad galler
ansvarsfordelning och avtalsuppfdljning gentemot avtalsvillkor, tillracklig
dokumentation samt sparbarhet och kontroll.

De fortroendevalda revisorerna har utifran sin riskanalys beslutat att genomfora en
fordjupad granskning av hur styrelse och berorda namnder sakerstaller en
andamalsenlig avtalsforvaltning.

Granskningen har utforts av Helsingborgs stads revisionskontor pa uppdrag av de
fortroendevalda revisorerna. Uppdraget ingar i revisionsplanen for 2026.



Syfte och revisionsfragor, avgransning

Syftet med granskningen ar att bedoma om styrelse och berérda namnder
sakerstaller en tillracklig styrning och intern kontroll av avtalsforvaltningen i enlighet
med krav och stadens rutiner.

Granskningen omfattar foljande revisionsfragor:
e Finns andamalsenliga riktlinjer och processer for avtalsforvaltningen?
e Aransvar och roller for avtalsforvaltningen tydliggjorda?

e Sdakerstalls att avtal tecknas av behoriga foretradare enligt
delegeringsordning, arbetsinstruktion och fullmakter?

e Forvaras avtal pa ett strukturerat, tillgangligt och sparbart sétt i enlighet med
gallande krav och rutiner?

e Genomfors systematisk uppfoljning av avtalens efterlevnad med fokus pa
avtalsvillkor, forlangning och uppsagning?

e Sakerstalls en andamalsenlig uppfoljning av avtalstroheten?

Granskningen avser kommunstyrelsen, kulturnamnden, socialnamnden och vard- och
omsorgsnamnden och avgransas till att avse avtalsforvaltning inom styrelsens och
namndernas verksamhetsomrade under 2026. Granskningen avser
forvaltningsspecifika avtal.

Granskningen innefattar inte bedomning om upphandling har genomforts korrekt i
enlighet med Lag (2016:1145) om offentlig upphandling.

Granskningen innefattar inte omfattningen av avtalstroheten per namnd utan fokus i
granskningen har varit vilka system och rutiner som sakerstaller uppfoljning av
avtalstrohet pa forvaltningsniva.

Definition av begreppet avtalsforvaltning

| den har granskningen utgar vi fran Upphandlingsmyndighetens definition av
avtalsforvaltning. Enligt Upphandlingsmyndigheten innefattar begreppet intern
administration, som exempelvis att registrera avtalet i en avtalsdatabas samt att
hantera eventuella forlangningar och prisjusteringar, avtalsuppfoljning samt
organisationens arbete med avtalstrohet, det vill saga att styra organisationens kop
till leverantoren som myndigheten har avtal med.



Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de beddomningsgrunder som bildar underlag for
revisionens analyser, slutsatser och bedomningar. Revisionskriterierna for denna
granskning utgors av:

e Kommunallag (2017:725), 6 kap. 68§. Namnderna ska var och en inom sitt
omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer
som fullmaktige har bestamt samt de bestammelser i lag eller annan
forfattning som galler for verksamheten. De ska ocksa se till att den interna
kontrollen ar tillracklig for att forebygga fel och oegentligheter i verksamheten,
och att verksamheten bedrivs pa ett i ovrigt tillfredsstallande satt.

e Helsingborgs stads policy fér inkdp och upphandling med tillhérande riktlinjer.
Policyn och riktlinjerna galler for samtliga namnder i staden. Policyn beskriver
stadens forhallningssatt inom strategiska och effektiva inkop,
affarsmassighet, innovation och kreativitet, miljo- och social hansyn samt
ansvar och organisation. | tillhorande riktlinjer framgar bland annat att
forvaltningen ansvarar for att folja upp avtal och administrera till exempel
forlangningar. Respektive forvaltning ansvarar ocksa for att ta fram rutiner vid
behov. Varje namnd ansvarar for att inkopsverksamheten foljer policyn och
riktlinjer for inkop och upphandling.

e Upphandlingsmyndighetens vagledning for avtalsférvaltning. Vagledningen
definierar begreppet avtalsforvaltning och klargor vad avtalsforvaltning syftar
till, exempelvis att sakerstélla god konkurrens pa lika villkor for leverantorer da
kraven i genomford upphandling foljs upp. Dartill att sakerstalla att kvaliteten
pa utforda varor eller tjanster haller avtalad niva samt att sakerstalla att
skattemedel anvands pa basta maojliga satt.

e Styrelse och namnders delegeringsordningar med tillhérande
arbetsinstruktioner. Har anges bland annat vem som har ratt att inga avtal
och overenskommelser inom ramen for verksamheten. | staden far detta ske
inom faststalld budget eller utifran faststallda beloppsgranser.

e Styrelse och namnders informationshanteringsplaner.



Metoder

Granskningen har genomforts av Helsingborgs stads revisionskontor pd uppdrag av
de fortroendevalda revisorerna. Berorda sakkunniga revisorer har provat sitt
oberoende i enlighet med Skyrevs (Sveriges Kommunala Yrkesrevisorers)
rekommendation och inte funnit ndgot hinder mot att utfora granskningen. Rapporten
har kvalitetsgranskats av revisionsdirektoren enligt angiven rutin i syfte att sakerstélla
att granskningen efterlever god revisionssed i kommunal verksamhet samt Skyrevs
vagledningar och rekormmendationer.

Granskningen har innefattat intervjuer med tjanstepersoner som har ett sarskilt
ansvar for de processer som berort granskningen vad galler avtalsforvaltning,
informationshantering och diarieforing: inkbpssamordnare, administratorer,
ekonomihandlaggare, verksamhetschefer, verksamhetskoordinatorer, registratorer,
avtalsagare, LOV-samordnare och placeringssamordnare.

| granskningen har aven dokumentgranskning genomforts. Denna har innefattat en
genomgang av rutiner for diarieféring och informationshantering, riktlinjer och policys
for inkop och upphandling, interna kontrollplaner, delegeringsordningar med
tillhorande arbetsinstruktioner etcetera.

| granskningen har ocksa stickprov genomforts, 12 per styrelse/namnd. Stickproven
har innefattat en genomgang av avtal for kontroll att dessa ar korrekt hanterade vad
galler undertecknande, diarieforing, forvaring och avtalsefterlevnad. Stickproven
redovisas i tabell i bilaga 1.

Intervjuade i granskningen samt bitradande stadsdirektor, kulturdirektoren,
socialdirektoren och omsorgsdirektoren har erhallit granskningen for faktakontroll.

Granskningsomradet har bedomts enligt nedan bedomningsskala vilket foljer Skyrevs
vagledningar och rekommendationer.

| allt vasentligt andamalsenlig/tillracklig

Bedomningskriterierna ar i allt vasentligt uppfyllda.
Avvikelser/brister som behdver dtgardas ar av mindre karaktar.

Delvis andamalsenlig/tillracklig

Bedomningskriterierna bedoéms delvis vara uppfyllda. Det finns
avvikelser/brister som behover atgardas.

Inte andamalsenlig/tillracklig

Bedomningskriterierna bedoms inte vara uppfyllda. Det finns
vasentliga avvikelser/brister som behdver atgardas.




Resultat av granskningen

| detta avsnitt redogors for samtliga revisionsfragor ur ett stadsdvergripande
perspektiv.

Riktlinjer och processer, ansvar och roller

| Upphandlingsmyndighetens vagledning for avtalsforvaltning framgar att olika
upphandlingssystem och standardiserade mallar i avtalsforvaltningen kan underlatta
och bidra till tidsbesparing och kvalitetssakring. Exempel pa system ar avtalsdatabas,
system for rapportering av statistik och ekonomisystem. Exempel pad mallar som
namns ar:

e checklistor for administrativa uppgifter infor uppstart och avslut av avtal

forlangning av avtal, samt andring av/tillagg till avtal
e avropsmall
e plan for avtalsforvaltningen

e matning och rapportering av statistik/ 6vergripande nyckeltal (exempelvis
avtalstrohet)

| staden anvands Kommers som upphandlingssystem och i Kommers finns aven
stadens avtalskatalog. | avtalskatalogen finns framfor allt de stadsovergripande
avtalen, men aven forvaltningsspecifika avtal laggs in i katalogen vid behov. Stadens
dokument- och arendehanteringssystem Ciceron anvands for diarieforing av avtal och
i stadens ekonomisystem, Unit4 ERP, hanteras fakturor. | beslutsstodet Qlik Sense
finns en inkopsmodul dar forvaltningarna kan se inkop inom och utanfor avtal samt
avtalstrohet, framst for de stadsovergripande avtalen. Inkopsmodulen administreras
av inkopsenheten pa stadsledningsforvaltningen.

Pa stadens intranat finns en sarskild inkopssida. Har beskrivs rollerna pa
forvaltningarna, exempelvis inkopssamordnare, bestallare och direktupphandlare
samt avtalsuppfoljare. En avtalsuppfdljare definieras som den person som "har
ansvar for att avtalet foljs upp och att staden far den vara eller tjanst som ar bestalld
till de villkor som galler”. Vad galler inkopssamordnarens roll anges att varje
forvaltning har minst en samordnare for inkopsfragor med ansvar och mandat att
styra och organisera forvaltningens arbete med inkdps- och upphandlingsfragor.
Inkdpssamordnarna ar aven forvaltningarnas kontaktpersoner gentemot
inkdpsenheten.

Vad galler bestallarens roll framgar ocksa i stadens riktlinjer for inkop och
upphandling att det ar bestallarens ansvar att folja rutiner for bestallningar, patala fel
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och brister och hantera reklamationer till leverantoren, vid behov med stod av
avtalsansvarig. Bestallaren ansvarar aven for att rapportera avvikelser om
leverantoren inte lever upp till sina skyldigheter i avtalet till avtalsansvarig.

Det finns inga sarskilda stadsovergripande mallar eller rutinbeskrivningar for
avtalsforvaltning som linjerar med de mallar som Upphandlingsmyndigheten
foresprakar.

Avtalstecknande

Varje namnd har en delegeringsordning som beskriver vilka fragor som en namnd
Overlatit at annan att fatta beslut om i namndens stalle. Till delegeringsordningen hor
en arbetsinstruktion som anger vem som har ansvar for olika omraden inom
respektive styrelse/namnd och dess forvaltning. | Helsingborgs stad regleras
befogenheter for avtalstecknande i respektive namnds delegeringsordning med
tillhorande arbetsinstruktion. | staden ser beslutsfattandet likartat ut vad galler
befogenheter for avtalstecknande med utgangspunkt i faststalld budget alternativt
faststallda beloppsgranser.

Vad galler kravet att teckna avtal i staden framgar pa inkopssidan pa intranatet att
"avtal kan tecknas for direktupphandlingar under 100 000 kr”. Nar det galler
direktupphandlingar mellan 100 000 kr och 700 000 kr framgar ingen information vad
som galler avseende avtalstecknande.

Enligt Upphandlingsmyndigheten ar det lampligt utifran dokumentationsplikten for
inkop dver 100 000 kr att dokumentera dverenskommelsen genom ett fysiskt
kontrakt.

Forvaring av avtal

For de upphandlingar som genomfors via upphandlingssystemet Kommers ar
rekommendationen enligt centrala inkopsenheten att alla underlag i upphandlingen
inklusive avtal ska sparas i Kommers. Detta galler bade stadsovergripande och
forvaltningsspecifika upphandlingar. Rekommendationen ar aven att avtal som ingas
genom direktupphandling laggs in i Kommers, aven om upphandlingen inte har
genomforts i systemet

Respektive forvaltning ansvarar sjalv for att avtalen diariefors i enlighet med sin
informationshanteringsplan. | den har granskningen har kontrollen avsett om avtalen
ar diarieforda i enlighet med respektive namnds informationshanteringsplan eller
motsvarande dokument.

11



Avtalsuppfoljning

Avtalsuppfdljning innebar, enligt Upphandlingsmyndighetens definition, att sakerstalla
att leverantoren under hela avtalsperioden uppfyller det som avtalats nar det galler
stallda krav, pris, kvalitet, leverans och resultat.

| stadens riktlinjer for inkop och upphandling uppges att avtalsuppfoljning till exempel
kan handla om analys av inkdpsstatistik, bestéallarbeteende, leverantors- och
kundnojdhet, uppfoljning av kvalitets- och hallbarhetskrav, att staden far ratt priser,
samt avtalstrohet. Avgorande for uppfoljningen ar stallda krav i upphandlingen,
avtalsvillkor och verksamhetens behov.

Inkbpsenheten pa stadsledningsforvaltningen uppger i granskningen att enheten
arbetar med att ta fram Overgripande material som ska vara stod for avtalsuppfoljare,
bland annat en checklista med beskrivning for vilka kontroller verksamheten bor gora
i sin avtalsuppfoljning. Planen ar att checklistan ska vara tillganglig for stadens
medarbetare under hosten 2026. Vi har tagit del av ett utkast av denna checklista och
noterar att den innehaller fragestallningar ur flera aspekter, exempelvis bade
kontroller infor en upphandling, avtalstrohet och avtalsuppfoljning, men saknar
djupgdende fragor ur ett riskperspektiv.

Enligt uppgift finns det ocksa tva natverk for avtalsuppfoljning som inkdpsenheten
driver, ett internt med avtalscontrollers och inkopscontrollers fran stadens
forvaltningar med manadsvisa traffar samt ett externt "avtalsuppfoljning och
inkopsanalys”. | det senare ingar deltagare fran Familjen Helsingborg, andra
kommuner och stadens bolag, traffarna sker tva ganger per ar. Stadens verksamheter
representeras av forvaltningarnas inkopssamordnare och
avtalscontroller/inkopscontroller.

For de stadsovergripande avtalen finns uttalade avtalsdagare pa inkdpsenheten som
ansvarar for uppfoljning. Pa intranatet finns ett formular dar forvaltningarna kan fylla i
synpunkter pa de stadsovergripande avtalen som en del i avtalsuppfoljningen av
dessa. Synpunkterna tas om hand av respektive avtalsdgare pd inkopsenheten.

Avtalstrohet

Som en del i avtalsforvaltningen ingar ocksa att arbeta med avtalstrohet. Enligt
Upphandlingsmyndighetens vagledning innebar det att styra organisationens kop till
leverantorer som organisationen har avtal med, vilket kan ske genom
informationsinsatser om avtalet samt genom att forenkla bestallningsvagar.
Avtalstrohet innebar per definition att kopa de varor/tjanster som ett avtal omfattar.

Vikten av att kopa fran de leverantorer som staden har avtal med tydliggors bland
annat i stadens utbildning om inkop pé plattformen HbglLearns som alla medarbetare
i staden har tillgang till. Dar framgar att ett avtal ar ett omsesidigt 16fte dar

12



leverantorer lovar att hlla de krav som staden har stallt och staden lovar att kopa av
dem. Det betonas ocksa i utbildningen att avtalsuppfoljning ar viktig for att
uppratthalla fortroendet for staden som affarspartner samt for att sakerstalla att
skattemedel anvands pa ett effektivt och andamalsenligt satt.

Enligt uppgift ar det avtalskatalogen i Kommers som utgor grunden i avtalstroheten. |
avtalskatalogen kan bestallarna soka efter avtal baserat pa sokord.

| beslutsstodet Qlik Sense anvands inkdpsmodulen for att sammanstalla stadens
inkdp inom eller utanfor avtal, samt kop utan avtal. Har foljs framfor allt de
stadsovergripande avtalen upp, men aven forvaltningsspecifika avtal laggs in i
systemet av inkopsenheten och matchas mot fakturor. Respektive forvaltning
ansvarar for att folja upp avtalstroheten utifran statistiken och genomfoéra
forbattringar for att oka sin avtalstrohet, men inkdpsenheten ansvarar for att ta fram
statistiken.

Aven Inyett, en tjanst for kontroll av leverantorer och betalningar, uppges anvandas
for att fanga upp felaktiga inkop.

Vid granskningstillfallet finns till viss del en uppdaterad sammanstallning over hur
avtalstroheten inom staden ser ut, men den bedoms inte vara heltdckande.
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Namndsovergripande avsnitt

| detta avsnitt redogors for samtliga revisionsfragor per granskad styrelse/namnd.

Kommunstyrelsen

Riktlinjer och processer, ansvar och roller

Stadsledningsforvaltningen hanvisar framfor allt till det stodmaterial som finns pa
inkopssidan pa intranatet och som ar stadsovergripande. Inkdpsenheten har mallar
for avtalsforvaltning och avtalsuppfoljning av stadsovergripande avtal. Det underlag vi
fatt del av i granskningen innefattar: mall for enkel avtalsuppfdljning, en steg for steg
guide for enkel uppfoljning, checklistor for avtalsuppfoljning, mall for 3- och 8
manaders uppfoljning, planeringsmall for systematisk avtalsuppfoljning, mall for
uppfoljningsplan samt processmall for systematisk avtalsuppfoljning. Det finns
saledes ett flertal mallar och checklistor.

I intervjuer framkommer dock att dessa mallar inte fullt ut ar kanda i verksamheten
och inte anvands i nagon storre utstrackning for de avtal som ar
forvaltningsspecifika. | granskningen framkommer inte nagon enhetlig bild av hur
processen for avtalsforvaltning fungerar utan det ar upp till varje avtalsagare att sjalv
hantera detta.

Stadsledningsforvaltningen har inga egna dokumenterade rollbeskrivningar utan
anvander sig av de som ar stadsovergripande. | intervju framkommer en otydlig bild
av vem som ansvarar for avtalsforvaltningen kopplat till ingdngna avtal inom
forvaltningen och hur avtalségare utses. Ansvaret uppges variera mellan den som
tecknat avtalet, den som anvander sig av avtalet i verksamheten eller den som har
genomfort upphandlingen som ligger till grund for avtalet. | granskningen har vi inte
verifierat vilken ansvarsfordelningen som ar uttalad och gallande.

Avtalstecknande

Kommunstyrelsens gallande delegeringsordning med tillhorande arbetsinstruktion
beslutades den 4 december 2024. | arbetsinstruktionen framgar att chefer pa olika
nivaer har ratt att inga avtal och dverenskommelser inom ramen for sin verksamhet
och faststalld budget. Nagra beloppsgranser finns inte angivna.

| intervjuer framkommer att det séllan eller aldrig anvands fullmakter vid tecknande av
avtal.

| samband med faktakontroll har kompletterande uppgifter delgivits oss vad galler
avtal som vi tidigare i granskningen inte fatt del av. Genomforda stickprov visar att
elva av tolv granskade avtal har tecknats av personer i organisationen som enligt
delegeringsordning och arbetsinstruktion har ratt att teckna avtal. Det tolvte avtalet ar
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tecknat av en VD i ett av koncernens bolag efter en dverenskommelse med staden.
N&gon fullmakt har inte anvants vid tecknandet.

Forvaring av avtal

| kommunstyrelsens informationshanteringsplan' framgar att avtal som tecknas efter
stadsovergripande och forvaltningsspecifika upphandlingar samt direktupphandling,
ska diarieforas och bevaras i stadens dokument- och drendehanteringssystem. Aven
avtalsforlangning och avtalsforandringar ska diarieforas och bevaras. For
direktupphandlingar under 100 tkr galler att om avtal tecknas sa ska
direktupphandlingen dokumenteras enligt regler for direktupphandling 6ver 100 tkr.

| intervju med registrator framkommer att verksamheten hor av sig till stadskansliet
for att fa ett diarienummer nar ett upphandlings-/avtalsarende startar. Om inget
ytterligare hant i arendet efter sex manader far registratorn ett mejl som paminner om
att arendet ar inaktivt. Detta ger registratorn mojlighet att paminna verksamheten att
efterfraga underlag som ska diarieforas alternativt att arendet ska avslutas.
Registratorn har ingen roll i avtalsforvaltningen utan det ar helt upp till verksamheten
och utsedd handlaggare att hantera detta och att se till att det som ska bevaras
ocksa diariefors.

Vad som registreras kopplat till avtalet ar uppgifter om avsandare, mottagare,
leverantorsnamn, datum for nar avtal ar upprattat samt vem som ar handlaggare. Det
ldggs inte in nagon information om 16ptid for avtalet och kansliet uppges inte ha
nagon roll i att bevaka forlangningar och uppsagningar utan det ar upp till
avtalsagaren att bevaka och hantera detta. Forlangningar av avtal samt tillaggsavtal
far ofta ett nytt diarienummer da arenden annars kan vara 6ppna valdigt lange.
Hanvisning sker i stéllet till det ursprungliga diarienumret for sokbarheten.

Den storsta risken for att avtalen inte diariefors korrekt i enlighet med
informationshanteringsplanen uppges vara att verksamheten inte kanner till gallande
rutin eller att de glommer att lamna handlingarna till kansliet for diarieforing. Har har
kansliet identifierat ett behov av en tydligare struktur for processen och mer kunskap i
verksamheten for att sakra denna hantering.

Nar verksamheten efterfragar ett avtal kontaktar de registratorn som soker upp
handlingen i systemet. Det ar fa personer som har behorighet att soka i Ciceron och i
arenden som innehaller avtal publiceras inte nagra filer offentligt. Sdledes behover
sokningen ske genom stadskansliet.

Genomforda stickprov visar att elva av de tolv avtal som tecknats i de tolv
stickproven, har varit diarieforda.

1 Antagen den 8 januari 2025 i kommunstyrelsen.
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Avtalsuppfoljning

Som namnt ovan har stadsledningsforvaltningen inte i skrift dokumenterat vem som
ska anses vara avtalsagare eller avtalsuppfoljare, utover vad som finns i
stadsovergripande rutiner, och i intervju med inkdpssamordnare framkommer att
ansvar for avtalet varierar. Det framgar ocksa i intervju att avtalsuppfoljning sker i
varierande omfattning pa forvaltningen.

I intervjuer med olika avtalsagare, framkommer att de har moten med leverantoren
vid behov och sarskilt om verksamheten inkommit med synpunkter pa
tjansten/varan. Varje avtalsagare ansvarar for sin egen dokumentation, vilken enligt
granskningen sker i skiftande utstrackning. Det lyfts i intervju att det vore onskvart
med stod i avtalsuppfoljningen under avtalstiden, exempelvis for att Iopande folja upp
leverantorens ekonomi/kreditvardighet och val av underleverantorer. Nagon sadan
uppfoljning uppges inte ske i dagslaget. | intervjuer framkommer ocksa ett behov av
systemstod som hjalp i avtalsuppfoljningen och for att inte missa
uppsagning/forlangning av avtal. Det finns enligt uppgift maojlighet att fa notis fran
Kommers infor att ett avtal [0per ut, men da behdver avtalsagaren sjalv ha lagt in
denna paminnelse. Det ar oklart i vilken utstrackning funktionen anvands inom
forvaltningen.

Efter kompletterande uppgifter vid faktakontroll har tolv avtal funnits att granska. Vid
genomgang av dessa kan vi konstatera att samtliga ar giltiga. For avtalen har vi
kontrollerat om pris i avtal/anbud/offert stammer dverens med pris pa fakturan.
Resultatet visar att priset stammer dverens med avtalat pris i elva fall. For en faktura
har vi svart att stamma av fakturerat pris mot avtalat pris pa grund av avsaknad av
fullstandig dokumentation.

Avtalstrohet

Inkdpssamordnaren uppger i intervju att ett arbete har genomforts for att folja upp
avtalstrohet och pristrohet inom specifika tjanster pa forvaltningen. Vissa avvikelser
noterades och kommunicerades med berdrda verksamheter. Enligt uppgift pagar det
ett arbete for att systematisera uppfoljningen av avtalstrohet pa stadslednings-
forvaltningen.

Kommunstyrelsen har inte haft ndgon granskningspunkt kopplad till avtalstrohet i de
senaste arens interna kontrollplaner.

Samlad bedémning kommunstyrelsen

Vi bedomer att kommunstyrelsen delvis sakerstaller en tillracklig styrning och intern
kontroll av avtalsforvaltningen i enlighet med krav och stadens rutiner. Ur ett
stadsovergripande perspektiv noterar vi utvecklingsomraden inom processen for
avtalsforvaltning inkluderat avtalsuppfoljning, tydliggorande av ansvar och roller samt
avtalstecknande.
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Vad galler kommunstyrelsens egen forvaltning visar granskningen att det finns en
otydlighet i vilka rutiner/mallar som ska galla och att det saknas en tydligt uttalad
process for avtalsforvaltningen. Granskningen visar att de rutiner/mallar som finns
inte anvands i ndgon storre utstrackning i praktiken. Vi bedomer ocksa att ansvar och
roller for avtalsforvaltningen inte ar tydligt definierade.

Vi bedomer att forvaring av avtal sker pa ett strukturerat, tillgangligt och sparbart satt
i enlighet med gallande krav och rutiner. Stickproven visar att elva av tolv avtal varit
diarieforda och att det finns en tydlig process for hanteringen av avtal. Dock har det
identifierats ett behov péa forvaltningen av mer kunskap ute i verksamheten for att
sakerstalla att samtliga avtal hanteras och tecknas korrekt. Genomforda stickprov
visar inga avvikelser mot gallande delegeringsordning och arbetsinstruktion vad galler
behoriga foretradares ratt att teckna avtal forutom i ett fall dar fullmakt borde
tecknats.

Processen for avtalsuppfoljning bedomer vi kan starkas for att battre dverensstamma
med stadens riktlinjer for inkop och upphandling. Nar det galler arbetet med
avtalstrohet bedomer vi att kommunstyrelsen behover utveckla sin uppfoljning av de
forvaltningsspecifika avtalen och sin interna kontroll i detta avseende.

Kulturnamnden

Riktlinjer och processer, ansvar och roller

Kulturnamnden har en lathund for inkdp och upphandling. Lathunden innehéller bland
annat information om skyldigheten att folja upphandlade avtal, att avtal finns i
avtalskatalogen (Kommers), beloppsgréanser for nar direktkop kan genomforas samt
nar en direktupphandling eller en upphandling behover goras. Aven information om
fornyad konkurrensutsattning samt vilka rutiner som galler vid utlamnande av
handlingar som beror upphandlingar finns i lathunden. Nagon specifik lathund eller
mall for avtalsforvaltning eller avtalsuppfoljning finns inte framtagen pa forvaltningen.

| intervju med inkopssamordnare framkommer att forvaltningen vid upphandlingar
framst utgar fran de centrala riktlinjer och processer som tas fram av inkpsenheten
pé stadsledningsforvaltningen. Aven i intervju med administratdrer och
verksamhetskoordinatorer bekraftas att verksamheten ofta tar hjalp av
inkopsenheten vid upphandlingar eller avtalsfragor utover det stod de far av
forvaltningens egen inkdpssamordnare. Det beskrivs ocksa i intervju att sjalva
upphandlingsforfarandet ofta ar den storsta utmaningen for att sakerstalla korrekt
hantering och lagfoljsamhet.

| lathunden for inkdp och upphandling framgar roller sdsom bestallare,
direktupphandlare och inkdpssamordnare, dock inte i termer av vilket ansvar
respektive roll har. I lathunden framgar att den som genomfort en upphandling ocksa
ar avtalsansvarig men det ar inte definierat vilket ansvar den avtalsansvariga har
utover att den personen ansvarar for att lamna ut upphandlingens dokument och
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handlingar vid en eventuell begéaran. | intervju har det framkommit att roller och
ansvar framst tydliggors genom dialog och vid introduktion. Samtidigt uttrycks det i
intervju att det finns en viss otydlighet géllande ansvar och uppfdljning av avtal.

I intervju framkommer ocksa att forvaltningsdirektoren formellt tecknar manga av
forvaltningens avtal da beloppsgranserna overskrider ovriga chefers befogenheter
utifran delegeringsordning. Det operativa ansvaret for avtalsforvaltningen ligger dock
enligt intervjuade hos verksamhetschef eller inkopssamordnare.

| intervjuer framgar att verksamhetskoordinatorerna pa forvaltningen ar involverade i
arbetet med avtalshantering inom respektive verksamhetsomrade. Enligt uppgift fran
inkopssamordnare ansvarar verksamhetskoordinatorerna i stor utstrackning for
uppfoljning och fornyelse av avtal. Det framkommer ocksa i intervju att det inte alltid
finns en tydligt namngiven ansvarig for varje avtal.

Avtalstecknande

Kulturnamndens gallande delegeringsordning med tillhorande arbetsinstruktion ar
beslutad den 26 januari 2023 och senast reviderade den 18 juni 2024. Chefer pa olika
nivaer far ingd avtal och dverenskommelser inom ramen for forvaltningens
verksamhet upp till foljande beloppsgranser:

e Kulturdirektor: tjugo (20) prisbasbelopp

e Bitradande forvaltningschef, verksamhetschef och ekonomichef eller
motsvarande: atta (8) prisbasbelopp

e Avdelningschefer: tva (2) prisbasbelopp
e Enhetschefer: ett (1) prisbasbelopp

| intervjuer framkommer att det sallan eller aldrig anvands fullmakter vid tecknande av
avtal.

Genomforda stickprov i granskningen visar att i de fall avtal har tecknats (avtal har
tecknats i sex av tolv stickprov) har dessa tecknats av personer i organisationen som
enligt delegeringsordning och arbetsinstruktion har ratt att teckna avtal.

Forvaring av avtal

| kulturndmndens informationshanteringsplan? framgar att avtal som tecknas efter
stadsovergripande och forvaltningsspecifika upphandlingar samt direktupphandlingar
ska diarieforas och bevaras i stadens dokument- och arendehanteringssystem.
Numera hanteras alla handlingar digitalt. Aven avtalsforlangningar, avtalsférandringar
och prisjusteringar ska diarieforas och bevaras. Om nagot avtal inte tecknas vid en
direktupphandling ar det i stallet bestallningen som ska diarieféras och bevaras.

2 Antagen den 11 december 2025 i kulturndmnden.
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Kulturnamnden har ett sarskilt avsnitt i sin informationshanteringsplan som avser
"Forvalta avtal”, men har avses avtal dar kulturforvaltningen ar leverantor, exempelvis
avtal for depositionskonst eller vid uthyrning av lokal.

I intervju framkommer att den som tecknar avtalet ocksd ansvarar for att sakerstalla
att avtalet skickas till registrator eller verksamhetskoordinator for diarieforing. Enligt
uppgift i intervju finns det en medvetenhet om rutinen och avtal diariefors lopande.
Det uppges dock att det har forekommit att avtal saknas i diariet men enligt uppgift
har dessa da aterfunnits i digitala mappar.

Vad som registreras kopplat till avtalet ar uppgifter sdésom leverantérens namn,
datum och handlaggare. Avtalet bifogas enligt uppgift alltid. Det laggs inte in nagon
information om |optid for avtalet utan det ar upp till avtalsagaren att bevaka detta. Vid
forlangningar av avtal skapas ofta ett nytt diarienummer med koppling till det
ursprungliga, for sparbarheten.

Nar medarbetare efterfragar ett avtal kontaktar de registratorn eller ndgon annan som
har behorighet i systemet och som da soker upp handlingen. Sokfunktionen i Ciceron
beskrivs dock som nagot begransad.

Genomforda stickprov visar att fem av de sex avtal som tecknats i de tolv stickproven
har varit diarieforda. Det sjatte ar upphandlat av en annan kommun inom Familjen
Helsingborg och har enligt uppgift diarieforts dar, men inte pa kulturférvaltningen.

Avtalsuppfdljning

| forvaltningens lathund for inkop och upphandling ar det klargjort att den som gjort
upphandlingen ar avtalsansvarig. Dock framkommer inte vilken roll avtalsansvarig har
vad galler avtalsforvaltning eller avtalsuppfoljning. I intervju med inkopssamordnare
framkommer att det operativa ansvaret for uppfoljning av avtal ofta ligger hos
respektive avdelnings- eller verksamhetschef, men en hogre chef kan ha varit den
som tecknat avtalet.

I intervju med avtalsagare bekraftas att det pd forvaltningen inte finns dokumenterade
rutiner som stod for hur man ska félja upp och arbeta med avtalen under pdgéende
avtalstid utan det ar upp till varje avtalsagare att hantera detta.

Som stod i uppfoljningen finns inkopssamordnare och verksamhetskoordinatorer
samt de medarbetare som arbetar narmre leverantoren an vad chefen/avtalsagaren
gor. I intervju framkommer att arbetet med en mer systematisk och strukturerad
uppfoljning fortfarande ar under utveckling pa forvaltningen och det finns i dagslaget
inte nagra dokumenterade rutiner for avtalsuppfoljningen, vilket efterfragas. Det ar i
stallet upp till respektive avtalsagare att sakerstalla att uppfoljningen genomfors i den
utstrackning som kravs och med lamplig dokumentation. Vad som styr uppfoljningen
uppges i intervju vara vilka forvantningar som verksamheten har pa leverans, hur
inarbetad leverantdren ar och hur lang avtalstiden ar. Samtidigt betonas vikten av en
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val genomarbetad upphandling som grund for avtalet. Det uppges ocksa i intervju att
kontroll utifran avtal aven gors da fakturan kommer.

| intervjuerna framkommer ett behov av att framover i den Iopande uppfoljningen
aven kontrollera leverantorens ekonomiska stallning och rating och inte bara gora
detta infor avtalsstart. Nagon paminnelse i system anvands inte av de vi intervjuat i
granskningen.

Vid en genomgang av begarda avtal kan vi konstatera att det saknas giltiga avtal i sex
av tolv stickprov. For de sex avtal som finns med giltig avtalstid har vi kontrollerat om
pris i avtal/anbud/offert stammer Gverens med pris pa fakturan. Resultatet for
kulturnamnden visar att priset stammer dverens med avtalat pris for de sex
fakturorna.

Avtalstrohet

| kulturnamndens interna kontrollplan for 2025 fanns kontrollpunkten avtalstrohet dar
risken "Brist pa rutiner vid avvikelser vid inkop” hade identifierats. Vad som
kontrollerades i uppfoljningen var om det fanns korrekta beslutsunderlag avseende
direktupphandling. Resultatet i uppfoljningen for 2025 visade inga avvikelser i utvalda
direktupphandlingar. Dock kan vi konstatera att avtalstroheten inte kontrollerades.

| kulturnamndens interna kontrollplan for 2026 noterar vi samma kontrollpunkt med
samma risk och planerade granskning. Vid granskningstillfallet har ingen
deluppfdljning genomforts.

Enligt uppgift har verksamheterna nyligen fatt tillgang till inkopsmodulen i
beslutstodet for att kunna folja avtalstroheten och fa en mer 6vergripande bild av
vilka inkdp som gors inom forvaltningen. Det framkommer dock i intervju att vissa
inkop pa forvaltningen ar mycket specifika for verksamheten och da finns inte alltid
mojlighet att gora inkop pa befintliga avtal i staden.

Samlad bedémning kulturndmnden

Vi bedomer att kulturnamnden endast delvis sakerstaller en tillracklig styrning och
intern kontroll av avtalsforvaltningen i enlighet med krav och stadens rutiner. Vi
grundar var bedomning pa att de riktlinjer och mallar som finns framtagna inte
fokuserar pa avtalsforvaltning i ndgon utstrackning och ansvar och roller for arbetet
ar inte definierat. | intervjuer framkommer ocksa att mer stod efterfragas, bade i
arbetet med upphandling och med avtalsuppfoljning. Vi bedomer att
avtalsuppfoljningen kan starkas for att battre 6verensstamma med stadens riktlinjer
for inkop och upphandling. Granskningen visar dartill att det saknas avtal i halften av
stickproven, vilket vi bedomer inte ar tillfredsstallande. Av de avtal som funnits har
inte heller samtliga varit diarieforda enligt de rutiner som galler. Dar avtal ar tecknade
visar stickproven inga avvikelser mot gallande delegeringsordning och
arbetsinstruktion vad galler behoriga foretradares ratt att teckna avtal. Nar det galler
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arbetet med avtalstrohet bedomer vi att namnden saknar system for uppfoljning av
de forvaltningsspecifika avtalen och bedomer att den interna kontrollen av
avtalstrohet inte ar tillracklig.

Socialnamnden

Riktlinjer och processer, ansvar och roller

Socialforvaltningen har pa sitt intranat samlat information om inkop och upphandling
pa sidan "Ekonomi och inkop”. Har finns rutiner for stod vid inkop inom stadens
ramavtal eller genom direktupphandling. Har finns bland annat vagledning vid
direktupphandling och policy for inkdp och upphandling. | rutinerna pa intranatet finns
det inte nagot sarskilt avsnitt avseende avtalsforvaltning eller avtalsuppfoljning utover
att det framgar att respektive chef har fullt ledningsansvar och ratt att inga avtal.

Den som far gora inkop ska enligt forvaltningens policy for inkop och upphandling
vara bestallare/avropare och ha genomgatt utbildning for detta. Pa
socialforvaltningen har man valt att ha en central bestallare utvalda varor och tjanster
som staden har ingatt ramavtal med. Respektive chef ska ha godkant bestallningen
innan den gors. Vidare framgar pa intranatet att en direktupphandling eller
upphandling behover goras om det inte finns avtal. Ansvarig for direktupphandling ar
alltid chef och dessa har ratt att gora direktupphandling inom sin budgetram, dock
kravs att man genomgéatt stadens utbildning for direktupphandling. InkGpsenheten pa
stadsledningsforvaltningen ska involveras i 6vriga upphandlingar. Det framgar ocksa
att alla avtal som tecknas ska diarieforas. Undertecknat avtal och eventuella bilagor
mejlas s att registrator kan hantera dessa.

| socialforvaltningens policy for inkop och upphandling framgar roller och ansvar.
Exempelvis framgar att forvaltningsdirektoren ar ytterst ansvarig for forvaltningens
inkop for att tillse att dessa sker i enlighet med lagstiftning och stadens riktlinjer.
Bland ovriga roller aterfinns inkopssamordnaren, chefer inom forvaltningen, inkopare,
avropare/bestéllare, direktupphandlare samt direktupphandlingsvagledare. Rollen
som avtalsagare eller vem som ar ansvarig for avtalsforvaltningen ar inte definierad.
Utifran intervjuerna kan vi konstatera att den allmanna uppfattningen ar att den som
har tecknat ett avtal ocksa ar den som anses ansvara for avtalsforvaltningen.

Utifran avsaknaden av ett stadsgemensamt system och att forvaltningen identifierat
ett behov av battre struktur och kontroll i avtalsarbete, har de borjat anvanda ett eget
systemstod for avtalsforvaltning (Deal Manager). Malet ar att skapa en mer enhetlig
hantering av avtal och ett arbete pagar for att samla in och registrera alla avtal i
systemet. Deal Manager anvands som komplement till Kommmers och Ciceron for att
fa battre kontroll Over avtal, avtalsperioder och paminnelser.

Da manga avtal som tecknas inom forvaltningen ar placeringsavtal, finns det en
sarskild utsedd placeringsgrupp bestdende av placeringssamordnare, representanter
fran ekonomienheten och familjeenheten. Verksamheten har rutiner dokumenterade i
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kvalitetssystemet Canea. Dartill finns avtalsmallar framtagna pa forvaltningen som
stod. Enligt intervju med inkopssamordnare och ekonomihandlaggare ar deras
uppfattning att framtagna mallar i stor utstrackning anvands i verksamheten.

Det framkommer i intervju att verksamheten dock ser behov av ett gemensamt
system inom staden som samlar funktioner for diarieforing, avtalshantering,
uppfoljning och paminnelser. Verksamheten efterfragar dartill tydligare vagledning i
avtalsfragor fran inkdpsenheten péa stadsledningsforvaltningen.

Avtalstecknande

Socialnamndens gallande delegeringsordning med tillhorande arbetsinstruktion ar
beslutad den 26 september 2024. Delegeringsordningen reviderades den 23 april
2026 och arbetsinstruktionen den 24 april 2025. For chefer pa olika nivaer i
organisationen framgar i arbetsinstruktionen att de har ratt att inga avtal och
overenskommelser inom ramen for sin verksamhet och faststalld budget. Nagra
beloppsgranser finns inte angivna.

| intervjuer framkommer att det sallan eller aldrig anvands fullmakter vid tecknande av
avtal.

Genomforda stickprov i granskningen visar att samtliga avtal (tolv av tolv granskade)
har tecknats av personer i organisationen som enligt delegeringsordning och
arbetsinstruktion har ratt att teckna avtal.

Forvaring av avtal

| socialnamndens arkivredovisning med tillhorande processer for
informationshantering® framgar att avtal ska diarieforas och bevaras digitalt i stadens
dokument- och arendehanteringssystem savida inte det finns en fysisk handling. Da
ska originalhandlingen bevaras i pappersform och en kopia bevaras digitalt. Aven pa
socialforvaltningens intranat finns information om att alla avtal som tecknas ska
diarieforas. Undertecknat avtal och eventuella bilagor mejlas till namndens
funktionsbrevlada.

Vid en upphandling ger registratorn ett diarienummer till verksamheten och
handlingar skickas Iopande in till registratorn under processen. Om handlingar
saknas, paminner registratorn avtalsansvarig, men det ar avtalsansvarig som
ansvarar for att handlingarna skickas for diarieforing. Det ingar inte i registratorns roll
att bevaka avtalstider eller genomfora uppfdljning av avtal. Andringar och tilldgg i
avtal diariefors inom samma arende som ursprungsavtalet. Systemet ger maojlighet
att folja versionshistorik i arendet. Den storsta utmaningen uppges vara att fa in
handlingarna fran verksamheten for diarieforing.

3 Antagen den 3 januari 2023 i socialndmnden.
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For att skapa god sokbarhet uppges i intervju att vid registreringen i diariet anvands
enhetliga formuleringar. Registreringen innehaller bland annat avtalsnamn, ansvarig
handlaggare och namn pa leverantor.

Nar medarbetare efterfragar ett avtal kontaktar de registratorn eller ndgon annan som
har behorighet i systemet och som da soker upp handlingen. Sokfunktionen i Ciceron
beskrivs som inte helt anvandarvanlig.

Genomforda stickprov visar att samtliga tolv granskade avtal antingen har diarieforts
i Ciceron eller i Lifecare” (galler placeringsavtal).

Avtalsuppfoljning

Socialforvaltningen har inte i skrift dokumenterat vem som anses vara avtalsagare
eller avtalsuppfoljare, men i intervjuer framkommer att den som tecknar avtalet
ansvarar for avtalsforvaltningen i sin helhet vilket aven inkluderar avtalsuppfoljning.
Detta kan sedan vara delegerat till andra tjanstepersoner inom forvaltningen och
utfors darfor inte alltid av avtalstecknaren.

Den vanligaste avtalstypen pa socialforvaltningen uppges vara placeringsavtal. Ett
placeringsavtal kan exempelvis innebéra en placering av ett barn i familjehem eller pa
ett hem for vard eller boende (HVB). For uppfoljning av dessa placeringar finns en
placeringsgrupp dar bland annat tre placeringssamordnare ingar. | intervju uppges att
det ingér i avtalsuppfoljningen att via socialsekreterare forsakra sig om att de ar nojda
med den vardtjanst forvaltningen koper. Placeringssamordnarna uppger att de har
ansvar for hela uppfoljningsprocessen vilken inkluderar dokumentation av uppfoljning
och fakturagranskning for att sakerstalla kontroll och sparbarhet. Vad galler
placeringsavtalen finns i dagslaget inga dokumenterade rutiner som anvands for att
folja upp avtalens efterlevnad, men forvaltningen uppger att de arbetar for att fa fram
en processkarta med ett arshjul for att strukturera uppfoljningen.

Sjalva ramavtalen foljs upp av Skanes kommuner eller Adda som ar de parter som
tecknar ramavtalen. Forvaltningen uppger i intervju att de planerar att genomfora mer
kontroller Iopande dven pa dessa delar och inte som i dagslaget endast pa
forekommen anledning.

Inom socialforvaltningen avses det nya systemet Deal Manager anvandas som stod i
avtalsuppfoljningen for paminnelser och battre kontroll dver avtalsperioder och
uppsagningstider. | dagslaget hanteras paminnelser manuellt. Enligt uppgift som
framkommit i intervju har erfarenheter fran tidigare avtal visat behov av tydligare
uppfoljning och kontroll av forlangningar och uppsagningar.

| intervju med avtalsagare framkommer att avtalets formulering och innehall styr hur
uppfoljningen ska se ut och darav ar det viktigt att vara tydlig i avtalsskrivandet.
Sedan ar det upp till respektive avtalsagare att hantera avtalsuppféljningen inom sitt

4 Digitalt verksamhetssystem
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ansvar och fora den dokumentation som behdvs. Som stdd i badde upphandling och
avtalsuppfoljningen anvands forvaltningens controller/inkopssamordnare.

Nar det géller uppfoljning av I0P>-avtal sker detta via ekonomienheten och
kvalitetsenheten pa forvaltningen, vilket uppges ha forbattrat kontrollen. For I0P-
avtalen anvands en gemensam mall, vilket ocksa underlattar uppfoljningen. Dartill
foljs anvandningen av beviljade medel upp genom aterrapportering och
uppfoljningsmoten med avtalsparter.

Vid en genomgang av begarda avtal kan vi konstatera att det finns giltiga avtal i
samtliga stickprov. For avtalen har vi kontrollerat om pris i avtal/anbud/offert
stammer dverens med pris pa fakturan. Resultatet for socialndmnden visar att priset
stammer overens med avtalat pris i elva av tolv fall. For en faktura har vi inte kunnat
verifiera pris mot avtal fullt ut pa grund av avsaknad av indextabeller for korrekt
indexupprakning. Har har forvaltningen sjalva identifierat ett behov av att fortydliga
underlagen och avtalsvillkor med leverantoren.

Avtalstrohet

Som ett led i att 0ka sin avtalstrohet har socialforvaltningen valt en [6sning dar en
person ar central bestallare och ansvarar for inkop inom befintliga ramavtal,
exempelvis gavor till anstallda, resor, hotell samt IT-tillbehor. Ekonomienheten arbetar
ocksa centralt med kontering och uppfoljning, vilket i intervju uppges bidra till att
avvikelser upptacks tidigare.

Forvaltningen uppger ocksa att ekonomienheten foljer upp stadslednings-
forvaltningens matning av avtalstrohet, men uppger samtidigt att den inte alltid ger en
rattvisande bild da ett inkop kan markeras som korrekt trots att villkor eller
anvandningsomrade inte stammer dverens med avtalet. D4 ramavtal som har
tecknats av andra parter, exempelvis Skdnes kommuner, inte ingar i uppfoljningen
kan resultatet ocksa av den anledningen bli missvisande. Verksamheten ser ocksa ett
behov av battre sokfunktioner i avtalskatalogen for att underlatta ratt inkop.

| socialnamndens interna kontrollplan for 2025 fanns en kontrollpunkt gallande
avtalstrohet dar risken som identifierats var att "Inkop gors ej enligt
upphandlingsregler och gallande avtal”. Granskningen avsag om inkop gjorts enligt
gallande ramavtal. Resultatet visade att ett av de 15 granskade inkopen saknade
underlag for direktupphandling, men ovriga var korrekt hanterade. Resultatet visade
darmed att forvaltningens inkop till stor del gors enligt gallande ramavtal.

| socialnamndens interna kontrollplan for 2026 finns aven dar en kontrollpunkt for
avtalstrohet. Risken som identifierats ar "Utbetalningar stammer inte dverens med
gallande avtal och delegering”. Granskningen kommer att genomforas under hosten
2026 och innefattar foljande omraden:

> |déburet offentligt partnerskap, samverkan mellan offentlig sektor och idéburna organisationer.
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e Har personen som ingatt avtal ratt delegeringsniva?

e Har avtalet diarieforts och tecknats enligt de riktlinjer som finns i
staden/forvaltningen?

e Har betalningar av fakturor och ersattningar gjorts enligt avtalade villkor,
inklusive betalningsdatum och belopp?

Vid granskningstillfallet har ingen deluppfoéljning gjorts av kontrollomradet.

| intervju uppges att forvaltningen arbetar Iopande med information och utbildning om
avtalstrohet, exempelvis far nya chefer information i samband med introduktion och
chefsbrev skickas regelbundet ut dar amnet berors. Workshoppar genomfors dar
avtalstrohet ar ett dterkommande tema. Avvikelser som noteras av ekonomienheten
kommuniceras med verksamheten for vidare hantering.

Beddmning socialndmnden

Vi bedomer att socialnamnden i allt vasentligt sakerstaller en tillracklig styrning och
intern kontroll av avtalsforvaltningen i enlighet med krav och stadens rutiner. Vi
grundar var bedomning pa att namnden aktivt under senare ar arbetat med att
forbattra avtalsforvaltningen och tillse att det finns andamalsenliga riktlinjer,
processer och systemstod.

Vi bedomer att socialndmnden har dokumenterade roller och ansvar i policy och pa
forvaltningens intranat/informationsmaterial, vilket skapar en tydlig grund for
ansvarsfordelningen. Vi bedomer dock att ansvaret for den [opande
avtalsforvaltningen ytterligare kan fortydligas avseende vad avtalsforvaltning innebar i
praktiken. Vi bedomer att avtalsforvaltningen for placeringsavtalen utgor en etablerad
process. Vi ser det som viktigt att namnden sakerstaller att motsvarande
strukturerade avtalsforvaltning aven omfattar namndens ovriga avtal. Namnden har
sjalv identifierat ett utvecklingsbehov i dessa fragor.

Stickproven visar att samtliga avtal varit diarieforda och att det finns en tydlig process
for hanteringen av avtal. Genomforda stickprov visar inga avvikelser mot gallande
delegeringsordning och arbetsinstruktion vad galler behdriga foretradares ratt att
teckna avtal.

Vard- och omsorgsndmnden

Riktlinjer och processer, ansvar och roller

Véard- och omsorgsforvaltningen har tagit fram en strategi for arbetet med inkop
under 2026 som innefattar mal, aktiviteter och risker. | strategin framgar bland annat
att forvaltningen har for avsikt att stodja verksamheten i hur avtalshanteringen ska
ske for de upphandlingar som kraver dokumentation samt att utveckla uppdraget
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med att bevaka avtalstrohet och folja upp avtalsfoljsamhet. Ett av malen enligt
strategin ar att implementera tillampningsanvisningar for att sakerstalla efterlevnad
av gallande lagkrav och regelverk.

De framtagna tillampningsanvisningarna for hur inkop och upphandling ska hanteras
inom forvaltningen ar antagna i forvaltningsledningsgruppen i borjan av maj 2026. |
anvisningarna ar roller och ansvar definierade och det finns instruktioner hur inkop
och upphandling vid olika beloppsgranser ska genomforas. Dartill finns ett avsnitt om
dokumenthantering och diarieforing. Vad galler avtalsforvaltning definieras detta i
avtalsagarens ansvarsomrade som innefattar ett dvergripande ansvar for hela
avtalets livscykel.

Omsorgsdirektoren har det overgripande ansvaret for att inkop och upphandling sker i
enlighet med gallande lagstiftning och stadens riktlinjer. Dartill ar det i anvisningarna
beskrivet vilka roller som inkopssamordnare, inkdpscontroller, LOV-samordnare,
chefer inom forvaltningen, bestallare, direktupphandlare och avtalsagare har vad
géller inkdp och upphandling. Aven rollen som referensperson till stadsévergripande
upphandlingar ar beskriven. | intervju har framkommit att det finns en risk i att ha
manga bestallare och direktupphandlare eftersom det ar svart att ge samtliga
tillrackligt stod men ocksa for att risken for fel kan oka nar inkop eller upphandlingar
genomfors sallan.

I intervju framkommer att det annu ar for tidigt att veta om tillampningsanvisningarna
anvands och ar ett stod i verksamheten. | intervjuer framkommer att det pagar ett
arbete med att informera framfor allt chefer i verksamheten sa att roller och
ansvarsomraden klargors i praktiken. Det framkommer ocksd i intervju att den som
tecknar avtalet normalt ar den som ar avtalsagare och ocksa den som ansvarar for
processen med avtalsforvaltning. Enligt uppgift finns det namngivna avtalsagare for
varje avtal.

| intervju med LOV-samordnare framkommer att det finns nedtecknade rutiner for
avtalsuppfoljning inom LOV-verksamheten samt ett framtaget arshjul som stod i
kvalitetsarbetet och uppfdljningen av de externa leverantorerna. Rutinerna haller pa
att ses Over for att anpassas efter nuvarande arbetsformer och arshjulet, men uppges
vara tillrackliga for att avtalsuppfoljningen ska kunna genomféras strukturerat.

Avtalstecknande

Véard- och omsorgsnamndens gallande delegeringsordning ar beslutad den 17 januari
2019 och senast reviderad den 11 februari 2026. Den tillhrande arbetsinstruktionen
ar beslutad den 18 juni 2025. For chefer pa olika nivaer i organisationen framgar i
arbetsinstruktionen att de har ratt att inga avtal och dverenskommelser inom ramen
for sin verksamhet och faststalld budget. Nagra beloppsgranser finns inte angivna.

| intervjuer framkommer att det sallan eller aldrig anvands fullmakter vid tecknande av
avtal.
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Genomforda stickprov i granskningen visar for de tolv stickproven att avtal har
tecknats nio fall. | ett fall har ett myndighetsbeslut tagits som avser ersattning for
personlig assistans. For dessa tio stickprov har beslut eller avtalstecknande skett av
personer i organisationen som enligt delegeringsordning och arbetsinstruktion har
ratt att teckna avtal/ta dessa beslut.

Forvaring av avtal

| vard- och omsorgsnamndens arkivbeskrivning och informationshanteringsplan®
framgar att avtal och kontrakt ska diarieforas och bevaras digitalt i dokument- och
arendehanteringssystemet, men en kopia bevaras som papperskopia i nararkiv i de
fall det finns en fysisk namnunderskrift. Aven i forvaltningens tillampningsanvisningar
avseende inkdp och upphandling framgar att avtal ska diarieforas i forvaltningens
diarium. Aven vid direktupphandlingar under 100 tkr ska avtal diarieforas.

Forvaltningen arbetar med digital forvaring i dokument- och
arendehanteringssystemet, endast enstaka handlingar uppges hanteras i
pappersform. Det ar endast administrativa avdelningen som kan diariefora
handlingar, men varje avtalsagare ansvarar for att se till att handlingarna skickas till
registrator. | arendena uppges exempelvis leverantorens namn och vem som ar
handlaggare. Registratorerna ar inte involverade i uppfoljning av avtal utan detta vilar
pa avtalsagaren.

Av granskningen framgar att en rutin ar under inférande dar registratorerna
registrerar paminnelser i dokument- och arendehanteringssystemet cirka nio
manader fore avtalens utgang. Rutinen utgor ett stod for avtalsagarna i
avtalsforvaltningen.

Via inkopscontroller pAminns darefter respektive avtalsdgare att forlanga/saga upp
avtalet och vid behov genomfora en ny upphandling.

| chefsintroduktion ingar enligt uppgift information om den administrativa
avdelningen och vikten av att diariefora avtal.

| intervju med registratorer framkommer ett behov av att de administrativa
funktionerna synliggors battre i verksamheten for att vara mer tillgangliga och
sakerstalla att exempelvis avtal diariefors i enlighet med forvaltningens rutiner.

Genomforda stickprov visar att de nio avtal som tecknats i de tolv stickproven har
samtliga varit diarieforda. Det myndighetsbeslut som ligger till grund for ett av
stickproven halls enligt uppgift ordnat i nararkiv/verksamhetssystem.

Avtalsuppféljning

Som namnt tidigare ar det definierat i forvaltningens tillampningsanvisningar vilken
avtalsagarens roll ar. Det framgar att avtalsagaren har ett dvergripande ansvar for

® Antagen den 27 augusti 2025 i vard- och omsorgsndmnden.
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hela avtalets livscykel, vilket omfattar uppfoljning, styrning och den I6pande dialogen
med leverantoren. Det ar ocksd avtalsdgaren som ska “sakerstalla att avtalet anvands
korrekt i verksamheten, folja upp kvalitet, leverans och priser, genomfotra
avtalsforlangningar samt se till att avtalet ar korrekt registrerat och arkiverat i system
och diariet”. Nagra dokumenterade rutiner for att folja upp avtalens efterlevnad
uppges inte finnas pa forvaltningen.

| samtal med inkopscontrollers framkommer att det i samband med genomforande
av nya upphandlingar blir tydligt om det funnits brister i avtalsuppfoéljningen, da
verksamheten inte kan redogora for hur tidigare avtalsperiod fungerat, vilket uppges
ha forekommit.

| samtal med avtalsagare framkommer att avtalsuppfoljning historiskt inte har
prioriterats pa forvaltningen i den utstrackning som den borde. | intervju framkommer
att Kommers upplevs begransat som systemstod i avtalsuppfoljningen och det
efterfragas ett systemstod dar den planerade avtalsuppfdljningen kan laggas in och
anvands som paminnelser under avtalsperioden. | intervju framkommer ocksa
exempel pa nar dokumenterad uppfoljning inte lett till att avtalade vitesbestammelser
tillampats fullt ut och staden i stallet avkravt leverantoren ett lagre belopp an vad som
angivits i avtalet. Diskussioner fordes mellan verksamhet och ledning hur det skulle
hanteras.

| intervju med avtalsagare framkommer ocksa att respektive avtalsagare ansvarar for
att dokumentera sin avtalsuppfoljning och i dagslaget sker detta i egna noteringar
utan sarskild systematik. Exempelvis gors noteringar i samband med startmote med
ny leverantor.

Nar det géller uppfoljning av avtal inom LOV” arbetar en sérskilt utsedd LOV-
samordnare med uppfdljning av de privata aktorer som namnden tecknar avtal med.
Det avser hemvard, hemservice och daglig verksamhet. Samverkansmaote sker med
upphandlade leverantorer som utfér hemvard, en gang i manaden och tva gdnger om
aret vad géller hemservice och daglig verksamhet. Arligen skickar leverantérerna in en
kvalitets- och avtalsuppféljning via Stratsys® som forvaltningen féljer upp.
Uppfoljningen foljer det arshjul som LOV-samordnaren tillsammans med
kvalitetsavdelningen tagit fram. Dartill finns som tidigare namnts under avsnitt
"riktlinjer och processer for avtalsforvaltning” ocksa nedtecknade rutiner for
avtalsuppfoljning inom LOV-verksamheten.

Vid en genomgang av begarda avtal kan vi konstatera att det finns giltiga avtal eller
beslutsunderlag for genomforda kop i tio av tolv stickprov. For avtalen har vi
kontrollerat om pris i avtal/anbud/offert stammer 6verens med pris pa fakturan.
Resultatet for vard- och omsorgsnamnden visar att priset stammer dverens med

7 Lag (2008:962) om valfrihetssystem
8 Stadens verksamhetssystem fér bland annat kvalitetsrapportering
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avtalat pris i nio av de tio fallen. For en faktura har vi inte kunnat verifiera pris mot
avtal.

Avtalstrohet

Pa vard- och omsorgsforvaltningen ar det inkdpscontroller som ansvarar for
inkopsstatistik, analyser, rapporter och beslutsunderlag. Det finns idag inget etablerat
arbete for uppfoljning av avtalstrohet pa forvaltningen, utan de anvander sig av
statistik fran stadens inkopsenhet.

Enligt uppgift i intervju utgor ekonomihanteringen en kontrollfunktion dar fakturor
fangas upp om inkop gors utanfor avtal eller avrop och fakturor utan koppling till avtal
kan stoppas, exempelvis via Inyett. Ur ett riskperspektiv uppges att arbetet med
valfardsbrott ar viktigt samt forebyggande atgarder sdsom att begransa antalet
leverantorer som forvaltningen gor inkop fran. Andra viktiga delar i arbetet for att
forbattra avtalstroheten uppges vara dialog, utbildning och information samt tydliga
ramavtal.

| vard- och omsorgsnamndens interna kontrollplaner de senaste tre aren finns inte
nagon risk avseende avtalstrohet, men i namndens interna kontroll 2024 och 2025
granskades om inkop overstigande 100 tkr foljt stadens och forvaltningens rutiner.

Beddmning vard- och omsorgsnamnden

Vi bedomer att vard- och omsorgsnamnden delvis sakerstaller en tillracklig styrning
och intern kontroll av avtalsforvaltningen i enlighet med krav och stadens rutiner.
Namnden har under aret utvecklat arbetet genom inrattande av en sarskild
inkdpsorganisation. Dartill finns en strategi samt riktlinjer/mallar for arbetet.
Granskningen visar att det ar for tidigt att bedoma om dessa fungerar i verksamheten
och om processen ar andamalsenlig. Vi bedomer att ansvar och roller ar tydliggjorda i
tillampningsanvisningar pa ett satt som sakerstaller ansvaret for avtalets hela
livscykel och ger goda forutsattningar for en strukturerad avtalsforvaltning.

Vi bedémer att avtalsforvaltningen for LOV-verksamheten ar en etablerad process
och ser det som viktigt att namnden sakerstaller en avtalsforvaltning som
genomsyrar dven namndens ovriga avtal.

Genomforda stickprov visar inga avvikelser mot gallande delegeringsordning och
arbetsinstruktion vad géller behoriga foretradares ratt att teckna avtal. | tva stickprov
saknas dock avtal.
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Samlad bedomning och
rekommendationer

Syftet med granskningen har varit att bedéma om styrelsen och berérda namnder
sakerstaller en tillracklig styrning och intern kontroll av avtalsforvaltningen i enlighet
med krav och stadens rutiner.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att socialndmnden i allt
vasentligt har sakerstallt en tillracklig styrning och intern kontroll av
avtalsforvaltningen, att kommunstyrelsen och vard- och omsorgsnamnden delvis har
sakerstallt en tillracklig styrning och intern kontroll av avtalsforvaltningen samt att
kulturndmnden endast delvis har sakerstallt en tillracklig styrning och intern kontroll
av avtalsforvaltningen.

Utifran att inkop och avtalsforvaltning utgor ett riskomrade dar ekonomisk
brottslighet kan uppsta, bedomer vi generellt att staden behover arbeta i hogre
utstrackning med hela processen, men framfor allt med avtalsuppfoljning for att
sakerstalla stallda krav i upphandlingen och for att motverka oseridsa aktorer.
Granskningen visar att det i staden saknas en tydlig struktur, som utgar ifran ett
riskperspektiv, for att folja upp de krav som stalls. Granskningen visar aven att det
efterfragas ett gemensamt systemstod som kan underlatta arbetet med
avtalsuppfaljning.

Utifrdn genomférd granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:
e urett stadsovergripande perspektiv:

o fortydliga processen for avtalsforvaltningen, inklusive roller och
ansvar,

o tydliggora nar avtal ska tecknas i staden.
e ur ett forvaltningsspecifikt perspektiv:

o utveckla och implementera andamalsenliga processer for
avtalsforvaltningen inklusive roller och ansvar samt sakerstalla att
dessa fungerar i praktiken,

o sakerstélla att avtal foljs upp systematiskt i enlighet med stadens
riktlinjer for inkop och upphandling,

o starka riskanalys och den interna kontrollen av avtalstrohet genom
struktur for uppfoljning och rapportering avseende de
forvaltningsspecifika avtalen.
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Utifran genomford granskning rekommenderar vi kulturnédmnden att:

e utveckla och implementera andamalsenliga processer inklusive roller och
ansvar samt sakerstalla att dessa fungerar i praktiken,

e sakerstalla att avtal tecknas samt foljs upp systematiskt i enlighet med
stadens riktlinjer for inkop och upphandling,

e Stdrka riskanalys och den interna kontrollen av avtalstrohet genom struktur
for uppfoljning och rapportering avseende de forvaltningsspecifika avtalen.

Utifrdn genomford granskning rekommenderar vi socialndmnden att:

e sakerstalla att framtagen process for avtalsforvaltningen genomsyrar
namndens samtliga avtal.

Utifrdn genomford granskning rekommenderar vi vard- och omsorgsnamnden att:

e folja upp den nya inkdpsorganisationen for att sakerstalla att processen
fungerar andamalsenligt i verksamheten,

e sakerstalla att avtal tecknas samt foljs upp systematiskt i enlighet med
stadens riktlinjer for inkop och upphandling,

e sakerstalla att framtagen process for avtalsforvaltningen genomsyrar
namndens samtliga avtal.
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Bilaga 1 Sammanstallning stickprov

| nedan tabell framgar vilken kontroll som genomforts och resultat fran de stickprov
som vi gjort i granskningen. Utifran urval av fakturor hamtade fran den ekonomiska
redovisningen har underlag begarts in. Tolv stickprov har genomforts for respektive
granskningsobjekt.

Kommunstyrelsen Kulturndmnden Socialndmnden vard-och .
omsorgsndmnden

Hur ménga avtal har begérts in? 12 12 12 12
Hur manga giltiga avtal eller beslut 0 6 0 9
saknas?
Har avtalet diarieforts? (Utgadngspunkt &r 11avi2 5av6 12av12 9av10
antalet granskade avtal)
Framg@r pris i avtal eller tillhdrande
anbud/offert? 12av12 6avo 12av12 9av10
Stammer.fakturerat pris Overens med 11av12 6av6 11avi2 9av10
avtalat pris?
Ar avialet giltigt? 12av12 6av6 12av12 10av10

For hur manga av de granskade
fakturorna avser fakturaperioden en giltig | 12 av 12 6avi12 12av12 10av12
avtalsperiod?

Framgar det i avtalet vem som har

tecknat avtalet? 12av12 6avb 12av12 10av10

Har avtalet tecknats av behdrig
foretradare i enlighet med 11avi2 6avb 12av12 10av10
delegeringsordning/arbetsinstruktion?
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