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Sammanfattning

Stadsrevisionen har i sin revisionsplan 2026 beslutat att genomfora en granskning av
kulturnamndens verksamhets- och ekonomistyrning. Syftet med granskningen har
varit att bedoma om kulturnamnden har en andamalsenlig och tillracklig styrning,
uppfoljning och kontroll 6ver verksamhet och ekonomi i enlighet med fullmaktiges
uppdrag och mal.

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte ar att kulturnamnden inte har en
dandamalsenlig och tillracklig styrning, uppféljning och kontroll 6ver verksamhet och
ekonomi i enlighet med fullmaktiges uppdrag och mal.

Granskningen visar att det finns grundlaggande strukturer for planering, uppfoljning
och styrning, och att forvaltningen har genomfort olika utvecklingsinsatser for att
forbattra analys, transparens och uppfoljning.

Samtidigt konstateras flera brister som paverkar namndens mojligheter att styra
verksamheten pa ett andamalsenligt och effektivt satt. Namndens mal och
viljeriktningar bedoms inte vara tillrackligt forankrade i verksamheterna och dialogen
mellan politik, ledning, stab och verksamhet behover starkas och bli mer 6ppen och
transparent. Uppfoljningen av mal, uppdrag och resultat ar i huvudsak beskrivande
med svag kravstallning fran namnden utifran identifierade avvikelser.

De mest betydande bristerna avser ekonomistyrningen och namndens interna
kontrollsystem. Aterkommande underskott inom vissa verksamheter, brister i
prognosarbete och analys samt avsaknad av handlingsplaner som beslutats av
namnden for att hantera ekonomiska avvikelser, bedomer vi har forsvagat namndens
mojligheter att sakerstalla tydliga krav om en ekonomi i balans. Namnden har inte
heller i tillracklig omfattning foljt upp genomforda atgarder eller efterfragat fordjupade
analyser av orsakerna bakom underskotten.

Vidare bedoms den interna kontrollen inte vara tillrackligt integrerad i namndens
styrning, nagot som revisionen papekat vid tidigare granskningar. Kopplingen mellan
styrning, intern kontroll och forbattringsatgarder bedomer vi som svag, samtidigt som
aterkommande brister inom ekonomi och riskhantering indikerar att vidtagna
kontrollatgarder inte haft avsedd effekt.

Sammantaget bedomer vi att namndens styrning, uppfoljning, analys och interna
kontroll av verksamheten behover starkas. Detta kraver en mer aktiv styrning och
ledning fran namndens sida.

Utifran genomford granskning rekommenderar vi kulturnamnden:

e Sakerstalla en tydligare och mer transparent dialog mellan namnd, ledning,
stab och verksamhet for att férankra namndens mal och viljeriktningar.



Utveckla verksamhetsdialogerna till strategiska forum for analys, uppfoljning,
utveckling och gemensamt larande, i enlighet med stadens styrmodell.

Sakerstalla en tillracklig ekonomistyrning och intern kontroll i ekonomiska
processer genom starkt prognosarbete, tydlig ansvarsfordelning, starkt stod,
Okad delaktighet fran verksamheterna samt sparbara underlag for analys och
uppfoljining av ekonomin.

Sakerstalla att ekonomiska avvikelser och prognostiserade underskott
I6pande foljs upp och analyseras utifran genomforda atgarder och deras
effekter.

Utveckla en mer sammanhallen och systematisk analys och uppfoljning av
verksamhetens resultat, kvalitet och resursanvandning, som grund for
forbattringar, larande och andrade arbetssatt.

Starka kopplingen mellan verksamhetsstyrning och intern kontroll utifran
identifierade risker och avvikelser. Starka uppfoljningen av genomforda
granskningspunkter for att sakerstalla att beslutade atgarder far effekt i
verksamheten.



Inledning

Under det senaste verksamhetsaret har stadsrevisionen, inom ramen for var
grundlaggande granskning, uppmarksammat flera faktorer som sammantaget
indikerar brister i kulturnamndens verksamhets- och ekonomistyrning. Det géller saval
foljsamhet till stadens styrmodell som horsamhet till kommunfullmaktiges
ekonomiska mal.

Namnden redovisade ett betydande underskott for 2025, trots att flera verksamheter
tilldelats sarskilda sparkrav. Sparkraven har dock enligt namndens arsbokslut inte fatt
avsedd effekt, vilket tyder pa att kostnadsanpassningarna inte genomforts i den
omfattning som efterfragats, och att styrningen inte har sakerstallt att besluten
efterlevts och fatt effekt i verksamheten.

Stadsrevisionen har tidigare betonat att namndens interna kontroll behover starkas
och bli en mer integrerad del av verksamhetsstyrningen, sa att den genomsyrar hela
organisationen. Bristande styrning och uppfoljning av namnden riskerar att
verksamheten inte bedrivs och utvecklas pa avsett satt i enlighet med fullmaktiges
mal och uppdrag, risk for otydliga prioriteringar, svagare koppling mellan mal och
resurser samt minskad formaga att i tid identifiera och atgarda avvikelser.

Mot denna bakgrund ser revisorerna en risk i att namnden inte pa ett andamalsenligt
satt, och med tillracklig uppfoljning och kontroll, sékerstéller att korrigerande atgarder
vidtas for att uppna faststallda mal.

For att kunna bedoma om namnden har en tillracklig styrning och kontroll dver sin
verksamhet och ekonomi har de fortroendevalda revisorerna, utifran sin riskanalys,
beslutat att genomfora en fordjupad granskning av kulturnamndens verksamhets-
och ekonomistyrning. Granskningen ingar i revisionsplanen for 2026.

Syfte och revisionsfragor, avgransning

Syftet med granskningen ar att bedoma om kulturnamnden har en andamalsenlig och
tillracklig styrning, uppfoljning och kontroll dver verksamhet och ekonomi i enlighet
med fullmaktiges uppdrag och mal.

Granskningen omfattar foljande revisionsfragor:

e Sakerstaller namnden att fullmaktiges uppdrag, inriktning och mal ar kanda
och styr verksamheten i onskad riktning?

e Harnamnden en tillfredsstallande ekonomistyrning och ekonomisk
uppfoljning for att sakerstalla tillforlitliga prognoser och efterlevnad av
beslutade ekonomiska ramar och besparingskrav?



e Bedriver namnden en systematisk och andamalsenlig uppfoljning av
verksamhetens resultat och kvalitet?

e Arndmndens interna kontroll dver verksamhet och ekonomi tillracklig for att
sakerstalla att mal, beslut och riktlinjer foljs?

Granskningen har avgransats till kulturnamndens overgripande styrning av

verksamhet och ekonomi under 2025 samt de atgarder som vidtagits infor och under
2026. For att fa en bredare 6verblick har vi aven gatt igenom protokoll och ekonomisk
redovisning for perioder fore 2025. Granskningen har fokuserat pa foljande omraden:

Namndens system for styrning, uppfoljning och kontroll

e Efterlevnad av stadens styrmodell

e Budgetprocessen och hanteringen av namndens underskott 2025
e Planering och genomforande av beslutade besparingar

e Systematiskt kvalitetsarbete

| rapporten berdrs olika delar av namndens verksamhet och organisation. De forklaras
enligt nedan:

namnd samtliga ledamater i kulturnamnden

forvaltning | samtliga tjanstepersoner inom kulturforvaltningen

ledning kulturdirektor

stab forvaltningsstod (HR, ekonomi, verksamhetsuppfoljning,
sakerhetsansvar, inkop/avtal, informationssakerhet, registratur,
forvaltningsstrateg) och kommunikationsavdelning. Kulturutveckling
ingick i staben till och med 31 augusti 2025.

verksambhet | Helsingborgs bibliotek, Helsingborgs museum, Helsingborgs
kulturskola samt Helsingborgs konsthall och Dunkers scener.
Kulturutveckling ar en egen avdelning fran och med 1 september
2025.




Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedomningsgrunder som bildar underlag for
revisionens analyser, slutsatser och bedomningar. Revisionskriterierna for denna
granskning utgors av:

e Kommunallag (2017:725), kap 6 §6 som reglerar namndens ansvar for
verksamheten

e Reglemente for kulturnamnden

e Mal och ekonomi, 2025 och 2026 for Helsingborgs stad

e Arsredovisning 2025 Helsingborgs stad

e Delegeringsordning och arbetsinstruktion for kulturnamnden
e Reglemente for intern kontroll, Helsingborgs stad

e Kulturndmndens plan och uppféljning av intern kontroll 2025 och 2026

Metoder

Granskningen har skett genom dokumentstudier och intervjuer.

Dokumentstudierna har omfattat namndens protokoll fran februari 2022-juni 2026,
Mal och ekonomi 2025 och 2026, kulturnamndens internbudget for 2025 och 2026,
delarsrapporter (DR1 2024-2026, DR2 2024-2025) och bokslut for 2024-2025,
arsredovisning 2024-2025, verksamhetsplaner for kulturforvaltningens samtliga
verksamheter 2026, minnesanteckningar fran forvaltningsledningsgruppen (FLG)
under 2025 och januari-mars 2026, minnesanteckningar fran verksamhetsdialoger
(fran februari/mars 2026) samt urval av resultat fran enkater, nyckeltal,
undersokningar och utvarderingar avseende olika aktiviteter/projekt/utstallningar.
Vidare har vi tagit del av kulturnamndens ekonomiska redovisning via stadens
ekonomisystem och beslutsstod. Dartill har stadsrevisionens arsrapport for
kulturnamnden 2025 varit en del av underlaget.

Intervjuer har genomforts med urval av avdelningschefer och verksamhetschefer
inom namndens samtliga verksamhetsomraden. Dartill har intervjuer genomforts
med representanter fran staben (bitradande forvaltningschef, strateg, ekonom,
controller), tidigare senior ekonomisk radgivare, ledning (tf kulturdirektor under
perioden 260105-260816 samt kulturdirektor fran och med 260817) samt med
namndens presidium.

Intervjuade i granskningen har erhallit granskningen for faktakontroll.



Granskningen har genomforts av Helsingborgs stads revisionskontor pa uppdrag av
de fortroendevalda revisorerna. Berdrda sakkunniga revisorer har provat sitt
oberoende i enlighet med SKYREV:s (Sveriges Kommunala Yrkesrevisorers)
rekommendation och inte funnit ndgot hinder mot att utfora granskningen. Rapporten
har kvalitetsgranskats av revisionsdirektoren enligt angiven rutin i syfte att sakerstalla
att granskningen efterlever god revisionssed i kommunal verksamhet samt SKYREV:s
vagledningar och rekommmendationer.

Granskningsomradet har bedomts enligt nedan bedomningsskala vilket foljer
SKYREV:s vagledningar och rekommendationer.

| allt vasentligt &andamaélsenlig/tillracklig

Bedomningskriterierna ar i allt vasentligt uppfyllda.
Avvikelser/brister som behdver dtgardas ar av mindre karaktar.

Delvis andamalsenlig/tillracklig

Bedomningskriterierna bedoms delvis vara uppfyllda.
Det finns avvikelser/brister som behdver atgardas.

Inte andamalsenlig/tillracklig

Bedomningskriterierna bedéms inte vara uppfyllda.
Det finns vasentliga avvikelser/brister som behover atgardas.




Resultat av granskningen

Verksamhetsstyrning

| detta avsnitt besvaras revisionsfragan "Sakerstaller namnden att fullmaktiges
uppdrag, inriktning och mal ar kanda och styr verksamheten i dnskad riktning?”.

Kulturnamndens organisation

Kulturnamnden ska enligt reglementet foretrada och ha det samlade ansvaret for
stadens kulturpolitik och utveckling inom kulturomrédet. Enligt reglementet ska
namnden bedriva sin verksamhet med god ekonomisk hushallning. Namnden
ansvarar aven for att kontinuerligt folja upp sin verksamhet.

Kulturforvaltningen arbetar p& uppdrag av kulturnamnden. Forvaltningens
huvudsakliga uppgift ar att mojliggora for namnden att genomfora sitt uppdrag,
inriktning och mal. Forvaltningen ansvarar ocksa for att verkstalla de beslut som
kulturnamnden fattar. Forvaltningen leds av kulturdirektoren.

En 6versikt av den nu aktuella organisationen som galler fran och med den 1
september 2025 finns illustrerad nedan:

Kulturnamnden

Kulturdirektor

Kulturutveckling

Stab

Forvaltningsstdd & kommunikation

Helsingborgs Helsingborgs
konsthall och Dunkers kulturskola
scener

Helsingborgs museum

Konsthall Kulturskolan ledning Ledning och stab

Uppleva och lara

Scen och
besoksservice

Vixa och bevara

Samla och forvalta

Helsingborgs bibliotek

DigBib/Media

Verksamhetsstod




Stadens styrmodell

Stadens styrmodell beskrivs i dokumentet "Sa styrs Helsingborg” och omfattar hela
kommunkoncernen Helsingborg med dess namnder och helagda bolag.

Styrmodellen syftar till att tydliggora politiska prioriteringar sa att verksamheten vet
vad den ska fokusera pa och vilka forvantningar som finns, bade pa kort och lang sikt.
For att styra verksamheten och genomfora sin politik beslutar kommunfullmaktige
om uppdrag, inriktning och mal for stadens namnder.

e Uppdraget beskriver syftet med namndens verksamhet, och i detta ligger att
standigt forbattra och utveckla verksamheten. Varje namnd ansvarar for att
omvandla sitt uppdrag till verksamhet.

e Inriktningen anger i vilken riktning som politiken vill utveckla verksamheten
under mandatperioden.

e De politiska malen syftar precis som inriktningen till att tydliggora politiska
prioriteringar.

For kulturnamnden har kommunfullmaktige i Mal och ekonomi 2026 beslutat om
foljande viljeriktningar:

Uppdrag Kulturnamndens uppdrag ar att utveckla och framja kulturupplevelser, kunskap
och bildning som bidrar till nya insikter, reflektion och god livskvalitet.

Inriktning | | samverkan med andra aktorer utvecklas kulturens roll och tillganglighet i hela
Helsingborg, i staden saval som pa landsbygden. Vi bedriver verksamhet som
moter behoven av kultur, kunskap och bildning hos besokare, deltagare,
utovare och initiativtagare. Detta med sarskilt fokus pa barn och unga.

Mal Antalet inskrivna elever vid Helsingborgs kulturskola ska dka.

Dartill har namnden under granskningsperioden (2025-2026) fattat beslut om olika
uppdrag, bland annat vad galler dversyn av regelverk for kulturstipendium, att
genomfora upphandling for verksamhet pa Fredriksdalsteatern samt att genomfora
en utredning med fokus pa utvecklingen av Kulturskolan i perspektivet fram till 2030.

Presidiet anger i intervju att de bedomer det ar tydligt vilka politiska prioriteringar som
ska styra verksamheten, aven om namnden som helhet kan ha olika uppfattningar
om hur det ska ske och finansieras. Detta understods av den protokollgranskning vi
gjort av kulturnamndens protokoll under 2025 och 2026, som visar att namnden i
olika beslut sdsom upphandling for verksamhet pa Fredriksdalsteatern och
Internbudget 2026 haft olika stallningstagande och yrkanden. Utdver ovan framgar av
protokoll inga sarskilda yrkanden eller uppdrag som tilldelats forvaltningen for att
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fortydliga namndens prioriteringar alternativt korrigerande atgarder vid redovisade
avvikelser.

Verksamhetsplaner

Verksamhetsstyrningen ar chefens verktyg for att styra verksamheten sa att
tjansteorganisationen lyckas med namndens uppdrag. Enligt stadens styrmodell
behover verksamheter, genom att ha en grund i fakta om verksamhetens resultat och
forutsattningar, skapa sig en tydlig bild 6ver nulaget i den egna verksamheten, en
nulageskoll. Utifran denna dokumenterar verksamheten i en verksamhetsplan
|dpande vad som ska prioriteras och forbattras. Verksamhetsplanen foljs upp under
aret genom verksamhetsdialoger tillsammans med verksamhetsansvariga.

Forvaltningen har en framtagen verksamhetsplan for 2026. | planen lyfts tre
prioriterade omraden; Na nya malgrupper med relevans och inkludering; skapa
meningsfulla sammanhang for barn och unga samt att utveckla en resilient
forvaltning. Den onskade effekten med det tredje omradet anges vara "en
organisation som ar anpassningsbar, utvecklingsorienterad och attraktiv att arbeta i
med hog formaga att leverera pa forvaltningens uppdrag aven i en foranderlig
omvarld”.

Respektive verksamhet har en verksamhetsplan. Nagra avdelningar har aven tagit
fram egna verksamhetsplaner. Instruktionen fran staben har varit att fran och med
2026 ska verksamhetsplanerna dokumenteras i verksamhetssystemet Stratsys, som
aven anvands for rapportering av andra delar som namndsrapportering, intern
kontroll, systematiskt arbetsmiljdarbete och informationssakerhet. Tidigare anvandes
ett separat system for verksamhetsplaneringen.

Intervjuade chefer beskriver att verksamhetsplaneringen inom samtliga verksamheter
foljer en likartad process. Arbetet inleds med en nulagesanalys under sommaren,
som sedan ligger till grund for faststéllandet av en verksamhetsplan under hosten.
Som grund for planerna utgar verksamheterna fran stadens trend- och
omvarldsanalys, kulturprogrammet', samt forvaltningens évergripande
verksamhetsplan. Dartill finns andra styrdokument som ligger till grund for
verksamheternas planer, exempelvis biblioteksplan.

Tidplanen for forvaltningens dvergripande verksamhetsplan ar snarlik
verksamheternas, men enligt intervjuer framgar att verksamheten far tillgang till ett
utkast av forvaltningens verksamhetsplan efter sommaren sa att de har tid att
integrera delar ur denna i respektive verksamhets/avdelnings verksamhetsplan som
fardigstalls under senare delen av hosten. Samtliga verksamheter anger att
medarbetarna ar delaktiga i framtagandet av verksamhetsplaner pa verksamhets-
och avdelningsniva. Av intervjuerna framgar att det inte finns ndgon etablerad rutin
att pa ledningsniva ga igenom eller ge aterkoppling pa de planer som tagits fram pa

1 Kulturprogram 2025-2028, antaget av kommunfullmaktige 15 oktober 2024
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verksamhetsniva. Verksamhetsplanerna for 2026 har presenterats for FLG i
december 2025.

Verksamhetsdialoger

Enligt stadens styrmodell ska verksamhetsdialoger fungera som ett analysforum dar
olika konstellationer samtalar om nuléget, framgangar, utmaningar och prioriteringar.
Syftet enligt styrmodellen ar att "fa battre forutsattningar att hitta orsaker till problem,
men ocksa att hitta bra I6sningar”. Enligt stadens styrande dokument, resulterar en
bra verksamhetsdialog i tydliga dverenskommelser om arbetet framat.

Av granskningen framgar att verksamhetsdialoger genomfors inom forvaltningen pa
verksamhetsniva, dar ledning och delar av staben traffar respektive verksamhetschef
tre ganger per ar. Bade verksamhetschefer, ledning och representanter for staben
anger att verksamhetsdialogerna ar i behov av utveckling. Vi har tagit del av
dokumentationen fran genomforda verksamhetsdialoger i februari och mars 2026.
Fran dessa fem dialoger finns totalt tva atgarder dokumenterade: en
overenskommelse dar en chef uppdras att folja upp en dialog med en extern part, och
en overenskommelse dar ekonomifunktionen ska fortsatta arbeta med en
berakningsmodell for avgifter. Granskningen har inte verifierat huruvida atgarderna
har foljts upp.

Verksamhetsdialoger pa verksamhetsniva sker inom ramen for respektive
verksamhets ledningsgrupp dar verksamhetschef, avdelningschefer,
verksamhetskoordinator och i vissa fall aven samordnare deltar for att diskutera och
folja upp verksamhetsplanen tillsammans. Vi har under granskningen inte verifierat
exempel pa atgarder som faststallts pa verksamhetsniva utifran genomforda
dialoger. Det finns ingen rutin att genomfora enskilda verksamhetsdialoger.

Dialog och transparens mellan politik, ledning och verksamhet

Av namndens protokoll framgar att namnden fattat beslut om ett antal uppdrag som
givits till verksamheten. Dock finns ingen sparbarhet i vilkken man konsekvensanalyser
har gjorts infor namndens beslut och hur det kommer paverka befintlig verksamhet
eller behov av andra prioriteringar. Oppositionen har reserverat sig mot olika beslut,
exempelvis vad galler upphandling av ny aktor pa Fredriksdal. En motivering som
framgar i namndens protokoll fran den 24 april 2025 i §27, var att underlaget var
svagt och inte hade ndgon koppling till ekonomin. Intervjuade
verksamhetsforetradare uppger att det for vissa uppdrag har funnits otydligheter
kring namndens prioriteringar och hur besluten ska verkstallas i praktiken.

Namndens protokoll visar att representanter fran verksamheten inte har bjudits in till
namndens sammantraden i samband med den I6pande uppfdljningen av namndens
uppdrag, inriktning och mal, exempelvis vid rapporteringar av deldrs- och

arsrapporter. Information och aterrapportering har i dessa sammanhang lamnats via
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kulturdirektoren och medarbetare pa staben. Representanter fran verksamheten har
enligt protokoll endast deltagit vid namndens sammantraden vid enstaka tillfallen nar
namnden har efterfragat information om specifika projekt eller satsningar. Intervjuade
verksamhetschefer lyfter onskemal om en 6kad delaktighet vid namndens
sammantraden for att starka insyn och oka forstaelsen for politikens beslut.

Intervjuade chefer beskriver att processen for att ta fram forslag till nytt
verksamhetsmal for némnden? i huvudsak genomférdes inom ledningen och delar av
staben, med begransad involvering av berdrda verksamheter. Intervjuerna visar ocksa
att det kan vara utmanande att férankra gemensamma namndsmal, sarskilt nar
malen beror en enskild verksamhet inom forvaltningen, sdsom forslaget till mal for
2027-2030.

Verksamheterna beskriver att den politiska malstyrningen och uppfoljningen praglas
av ett kortsiktigt perspektiv, vilket forsvarar arbetet med mer Iangsiktiga strategiska
fragor sasom malgruppsanalyser och intaktsutveckling. Intervjuer med avdelnings-
och verksamhetschefer visar att omfattande forandringsarbeten ofta ar langsiktiga
processer som inte alltid resulterar i matbara effekter inom ett ar. | detta avseende
efterfrdgas av intervjuade chefer fordjupad dialog och erfarenhetsutbyte.

Av intervjuerna framgar att verksamheter med gemensamma malgrupper, sasom
barn och unga, inte alltid utgar fran en systematisk samverkan och erfarenhetsutbyte.
Det medfor enligt intervjuade att vissa fragor hanteras parallellt inom olika delar av
organisationen, vilket har lett till onskemal om starkt informationsdelning och ckat
erfarenhetsutbyte mellan verksamheterna.

Ansvar och rollférdelning

Kulturnamndens arbetsinstruktion anger att saval verksamhetschefer som
avdelningschefer har ansvar for verksamhet, ekonomi och personal inom sina
respektive ansvarsomraden.

Av intervjuerna framgar dock att ansvar, mandat och forvantningar kopplade till olika
roller och chefsuppdrag inte alltid ar tydliga i det praktiska arbetet. Detta galler sarskilt
ansvarsfordelningen mellan ledning, stab och verksamheter, verksamheternas
handlingsutrymme samt mandat att fatta beslut inom ramen for chefsansvaret,
liksom formerna for stod. Intervjuerna visar aven att roller, ansvar och forvantningar
beskrivs olika i olika delar av organisationen samt att forstaelsen for respektive
funktions uppdrag, forutsattningar och utmaningar varierar. Verksamhetsforetradare
uttrycker ett behov av ett mer proaktivt och verksamhetsnara stod, medan intervjuer
med ledning och stab uppger att kunskapen om styrning, processer och
chefsuppdragets ansvar och forvantningar varierar mellan verksamheterna.

2 Fdrslag till mal fér kulturndmnden 2027-2030 &r ”Andelen elever i Helsingborgs kulturskola ska éka
i omraden med lagre deltagande till 6,5 procent 2030”

14



Bedémning

Vi bedomer att namnden delvis sakerstaller att fullmaktiges uppdrag, inriktning och
mal ar kanda och styr verksamheten i 6nskad riktning.

Granskningen visar att namnden har flera grundlaggande forutsattningar for en
fungerande verksamhetsstyrning. Verksamhetsplaner finns pa bade forvaltnings- och
verksamhetsniva i enlighet med stadens styrmodell, och inforandet av Stratsys
bedomer vi har starkt forutsattningarna for dokumentation, transparens och
uppfoljning.

Samtidigt visar granskningen pa brister som paverkar namndens forutsattningar att
styra verksamheten pa ett &ndamalsenligt och effektivt satt. Aven om
verksamhetsplaner finns och medarbetare ar delaktiga i framtagandet, bedomer vi att
namndens mal, prioriteringar och viljeinriktningar inte ar tillrackligt forankrade i
verksamheterna. Verksamhetsforetradare deltar i begransad utstrackning vid
namndens sammantraden och verksamheterna anger att det finns otydliga
styrsignaler samt bristande dialog och forankring vid framtagande av nya namndsmal
och vid beslut om nya uppdrag.

Av protokollen framgar att namnden inte har beslutat om korrigerande atgarder nar
avvikelser fran beslutade mal och uppdrag har redovisats. Vidare saknas
dokumenterade konsekvensanalyser pa namndsniva infor nya beslut och uppdrag.
Verksamheterna framhaller att malstyrningen ar kortsiktig och det saknas underlag
som visar hur langsiktiga och strategiska fragor ska hanteras av namnden. Detta
bedomer vi underminerar namndens styrning och forsvagar kopplingen mellan politik,
ledning och verksamhet.

Vi bedomer vidare att verksamhetsdialogerna inte i tillracklig utstrackning fungerar
som de analys- och utvecklingsforum som stadens styrmodell forutsatter.
Granskningen visar att dialogerna sallan leder till dokumenterade dverenskommelser,
atgarder eller systematisk uppfoljning som aterrapporteras till namnden. Intervjuerna
visar ocksa en bred samsyn om att verksamhetsdialogernas syfte, innehall och form
for uppfoljning behover utvecklas.

Sammantaget bedomer vi att namndens styrning av verksamheten behover
utvecklas. Namnden behover i hogre utstrackning forankra politiska viljeriktningar,
mal och prioriteringar genom att involvera verksamheterna tidigt i processen samt
efterfraga tydligare resultat, uppfoljning och aterrapportering av genomforda atgarder
och forflyttningar. Namnden har ett kollektivt ansvar for att sakerstalla att
verksamheten styrs i enlighet med beslutade mal och uppdrag och utvecklas i dnskad
riktning.
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Ekonomistyrning

| detta avsnitt besvaras revisionsfragan "Har namnden en tillfredsstallande
ekonomistyrning och ekonomisk uppfoljning for att sakerstalla tillforlitliga prognoser
och efterlevnad av beslutade ekonomiska ramar och besparingskrav”?

Namndens ekonomiska utfall

Verksamheternas prognoser och utfall

jamfért med budget (tkr) 2022 2023 2024 2025

Forvaltningsledning inkl namnd 2902 735 185 2 356
Helsingborgs bibliotek -1 145 320 1291 819
Helsingborgs museum -2 883 -1216 -1192 -2 368
Helsingborgs konsthall och Dunkers scener -3 149 -526 -2 543 -2 888
Kulturstod 633 555 =128
Kulturskolan -117 -707
Forvaltningsovergripande 3037 -6 990

Summa -4 275 -54 106 -9 901
Prognos vid DR 2 per 31 augusti -2 000 0 3000 -5 500

Investeringar - budget (mnkr) 3,0 7,5 6,0 7,0
Investeringar - utfall (mnkr) 7,4 7,7 13,0 4.2

Kulturnamndens ekonomiska utfall for de senaste fyra aren redovisas i namndens
arsbokslut enligt tabellen ovan. Under perioden har organisationsforandringar
genomforts som har paverkat hur kostnader for olika verksamheter har redovisats.
Den nuvarande organisationen for verksamheterna inom Dunkers kulturhus infordes
exempelvis den 1 januari 2025.

Av arsboksluten 2022-2025 framgar att verksamheterna Helsingborgs museum
samt Helsingborgs konsthall och Dunkers kulturhus scener har redovisat underskott i
forhallande till budget under samtliga ar i den granskade perioden. Av intervjuerna
framgar samtidigt att ledning under flera ar har kommunicerat till verksamheter som
prognosticerat underskott att dessa har kunnat accepteras under forutsattning att
namndens samlade ekonomi varit i balans.

| samband med granskningen har vi aven jamfort uppgifter i ekonomisystemet med
redovisningen i namndens arsbokslut. Jamforelsen visar att utfallet for vissa
verksamheter ar 2024 skiljer sig mellan de uppgifter som redovisats till ndmnden och
de uppgifter som framgar av ekonomisystemet, aven om det samlade utfallet
stammer.
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Hantering av underskottet 2025

| kulturnamndens delarsrapport 1 efter april 2025 prognosticerade namnden ett
underskott pa 1,6 mnkr for heldret 2025. Detta underskott var enligt analysen
hanforligt till en kostnad for nedskrivning av inventarier, som namnden blev medveten
om efter att internbudgeten for 2025 hade beslutats.

Vid delarsrapport 2 efter augusti prognosticerades ett underskott pa 5,5 miljoner
kronor. | namndens delarsrapport framgar att atgarder har vidtagits for att begransa
underskottet pa forvaltningsovergripande niva. Exempel pa sadana atgarder ar
sarskild vakansprovning av tjanster och en oversyn av behovet av vaktartjanster. |
avsnittet Ekonomisk prognos per verksamhet anges att Helsingborgs bibliotek,
Helsingborgs museum och Helsingborgs Konsthall och Dunkers scener har haft
sparbeting sedan borjan av 2025, men att dessa inte har uppnatts. | delarsrapporten
anges aven att Helsingborgs museum har fatt i uppdrag att komma med forslag pa
atgarder. Dessa atgarder ska dels minska underskottet under 2025, dels sakerstélla
att budgeten for 2026 kan héllas.

Ledning lamnade en prognos i november, daven denna visade pa ett underskott for
heldret pa 5,5 miljoner kronor. Kulturnamndens arsbokslut for 2025 visade pa ett
slutligt underskott pa 9,9 miljoner kronor.

| arsbokslutet 2025 framgar som i delérsrapport 2, att Helsingborgs museum har ett
uppdrag att gora en 6versyn av verksamheten, bade med avseende pa 2025 och for
att anpassa kostnadsnivan for 2026. Aven Helsingborgs konsthall och Dunkers
scener har fatt ett uppdrag att se 6ver verksamheten och anpassa den till de
ekonomiska forutsattningarna.

| namndens protokoll fran hosten 2025 framgar inga beslut om hur det
prognosticerade underskottet ska hanteras eller att namnden efterfragat
handlingsplaner eller liknande atgarder for att nd en ekonomi i balans. Det framgar
inte heller att enskilda ledamaoter har begart protokollsanteckning med annan
uppfattning kopplat till arenden som ror namndens ekonomi, eller att enskilda
ledamaoter har reserverat sig mot beslut med hansyn till namndens ekonomi.

Inom ramen for var granskning har vi inte kunnat verifiera nagon dokumentation eller
uppfoljning som visar hur de sparbeting och uppdrag att se 6ver ekonomin, som
anges i delarsrapport 2 och arsbokslut 2025, har genomforts under aret. Det framgar
heller inte vilka resultat dessa uppfoljningar har gett. Darutover har vi efterfragat
handlingsplaner for att belysa hur underskott inom enskilda verksamheter har
hanterats under granskningsperioden. Av protokoll och minnesanteckningar fran FLG
framgar inte hur underskotten ska hanteras.
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Ekonomiprocessen

P& en 6vergripande niva

Namnden har beslutat om ekonomisk ram vid sammantrade pd varen och om
namndens internbudget vid sammantrade i november/december, i enlighet med
stadens tidplan. Trots detta framgar det av vara intervjuer att internbudgeten inte har
varit slutgiltigt faststalld i ekonomisystemet forran i februari manad, bade for 2025
och 2026. Forst da har verksamheterna enligt uppgift fatt ta del av den slutgiltiga
internbudgeten for aret fran den centrala ekonomifunktionen.

Under 2024 och 2025 har ekonomisk uppfoljning presenterats for namnden tre
ganger per ar: delarsrapport 1 per 30 april, delarsrapport 2 per 31 augusti och vid
arsbokslutet. For 2026 har deldrsrapport 1 rapporterats per 30 april.

Fran och med mars 2026 finns en ny staende punkt pa namndens dagordning for
ekonomisk uppfoljning. Rapporteringen har enligt protokoll skett muntligt. Vid
namndens sammantrade i juni 2026 framgar av protokoll att vice ordférande
framforde onskemal om att rapporteringen framover ska ske skriftligt. | protokollet
framgar inget beslut om sa ska ske framover.

P& verksamhets- och avdelningsniva

Budgetprocessen innebar att under hdsten tar respektive chef fram en budget for sin
avdelning/verksamhet tillsammans med medarbetare fran forvaltningens
ekonomifunktion. Budgeten baseras enligt uppgift pa foregaende ars budget med
eventuella justeringar.

Enligt intervjuade chefer genomfors budgetprocessen med en hog detaljniva, dar
budgeterade kostnader specificeras ner till enskilda poster pa beloppsnivaer ned till
15000 kr. Ekonomiuppfoljningen i beslutsstodet sker enligt var granskning pa en mer
aggregerad niva. Av ekonomisystemet framgar att det inom flera avdelningar
redovisas stora kostnadsposter, i vissa fall uppgdende till flera miljoner kronor under
samlingskontot "ovriga kostnader”. Anledningen som framgar av intervjuerna ar
varierad samverkan mellan verksamheterna och den centrala ekonomifunktionen vid
hantering av fakturor. Intervjuade chefer anger att detta forsvarar mojligheterna att
gora en jamforbar uppfoljning av verksamhetens ekonomiska utfall i forhallande till
den ursprungliga budgeten.

Enligt namndens arbetsinstruktion ansvarar verksamhetscheferna for ekonomin inom
sina respektive verksamhetsomraden, vilket omfattar uppfoljning och kontroll av det
ekonomiska utfallet.

Intervjuade chefer anger att ekonomin foljs upp pa olika satt inom verksamheten.
Vissa chefer foljer upp sin ekonomi lopande, exempelvis varje manad. Andra chefer
foljer i stallet upp ekonomin tillsammans med representanter fran den centrala
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ekonomifunktionen. Dessa frivilliga ekonomiska uppfoljningsmaoten, halls vanligtvis
nagra tillfallen per termin. Inom verksamhetsomradena tas ekonomin vanligtvis upp
pa de I6pande ledningsgruppsmaotena, ofta manadsyvis.

| intervjuerna med chefer framkommer att nya uppdrag, verksamhetsforandringar
eller omorganisationer ofta har inforts utan att kostnader, resursbehov eller tidsramar
har analyserats och dokumenterats. Exempel som namns i intervjuerna ar
omorganisationen av verksamheten som bedrivs inom Dunkers kulturhus, renovering
av Fredriksdalsteatern och uppdraget fran namnden avseende centrum for
byggnadsvard och kulturmiljo.

Forvaltningens ekonomistod till verksamheten

Ekonomifunktionens roll och férutsattningar

Forvaltningens centrala ekonomifunktion har vanligtvis bestatt av tre till fyra
medarbetare. Under flera ar har funktionen praglats av en hog personalomsattning
och har periodvis paverkats av oforutsedda personalférandringar och frdnvaro. Under
varen 2026 har funktionen forstarkts med 50% av en heltidstjanst. Den centrala
ekonomifunktionens uppdrag ar att stodja forvaltningens chefer i ekonomisk
hantering, exempelvis kontering av fakturor, hantering av kodplaner, redovisning samt
vara ett stod till ledning, stab och verksamheter vid budgetering, prognostisering och
ekonomisk uppfoljning/controlling.

Av intervjuer framgar att ambitionen har varit att ekonomifunktionen och cheferna
ska motas manadsvis for att folja upp avdelningens/verksamhetens ekonomi, men
intervjuer visar att motena har genomforts mer séllan. | intervjuerna framkommer
samtidigt att det i vissa fall rader oklarheter om hur ansvar och roller ar fordelade
mellan cheferna och den centrala ekonomifunktionen och vem som ansvarar for vad i
olika delar av ekonomiprocessen. Under hosten har rutinen varit att arbetet
intensifieras i samband med framtagandet av budget for nastkommande ar.

Vidare framgar av intervjuerna att avvikelser i redovisningen, sarskilt avseende
personalkostnader och mer komplexa kostnadsposter inte alltid kan forklaras nar de
uppmarksammas i uppfoljningen. Enligt de intervjuade hanvisas sédana avvikelser
ofta till exempelvis periodiseringsfel, OB-tillagg eller liknande faktorer utan att det
narmare framgar vilka poster som paverkat utfallet eller hur effekterna har uppstatt.
Intervjuerna visar ocksa att dessa fragor har aktualiserats under flera ar och att
aterkommande oklarheter har paverkat chefernas fortroende for den ekonomiska
informationen och de forklaringar som lamnas i samband med uppfdljningen.

Under varen 2026 fick ekonomifunktionen i uppdrag av bitradande forvaltningschef
att se dver stodet till forvaltningens chefer. Uppdraget ingér som en del av
introduktionen for ny ekonom och syftar dels till att skapa en 6kad forstaelse for
forvaltningens verksamheter, dels till att identifiera och samla in utvecklingsbehov
kopplade till processer och stod.
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Prognosarbete och systemstod

Under 2025 lag namndens prognoser vid Delarsrapport 1 pa -1,6 mnkr och vid
Delérsrapport 2 pa -5,5 mnkr i jamforelse med utfallet pa helaret -9,9 mnkr. Under
2026 visade prognosen vid Deldrsrapport 1 ett nollresultat.

Prognoserna som rapporterats till namnden vid delars- och arsrapporteringarna har
enligt intervjuerna tagits fram av den centrala ekonomifunktionen.
Verksamhetschefer och avdelningschefer uppger att de inte har varit involverade i
denna process.

Av intervjuerna framgar att de ekonomiska uppfoljningsmaotena mellan verksamhets-
och avdelningschefer samt forvaltningens centrala ekonomifunktion, i huvudsak
fokuserar pa utfall i forhallande till budget. De intervjuade beskriver att analyser av
intakter, kostnader och forandrade forutsattningar forekommer i mindre utstrackning.
Enligt intervjuerna baseras de prognoser som redovisas for namnden vanligtvis pa
ekonomiskt utfall till och med aktuell period i kombination med budgeterade varden
for aterstaende del av aret.

Granskningen av ekonomisystemet visar att prognoser inte registreras i systemet. |
beslutsstodet som anvands av kulturforvaltningens chefer innehaller inte nagra
prognosuppgifter. Granskning av namndens redovisning i ekonomisystemet och
intervjuer visar aven att kodplanen anvands pa olika satt inom forvaltningen och att
anvandningen av koddelar varierar mellan verksamheterna.

Intervjuerna visar att chefer anvander kompletterande Excel-filer for att folja upp och
sammanstalla ekonomisk information. De intervjuade beskriver att information om
forandrade forutsattningar och sarskilda handelser sammanstalls manuellt infor
uppfoljningsmoten. Det framkommer ocksa synpunkter pa hur ekonomisystemet och
kodplanen stodjer arbetet med ekonomisk uppfoljning och prognoser. Vidare framgar
att ekonomifunktionen har identifierat utvecklingsbehov inom omradet och att
aktiviteter kopplade till systemstodet har inkluderats i stabens verksamhetsplan 2026.

Bedémning

Vi bedomer att kulturnamnden inte har en tillfredsstallande ekonomistyrning och
ekonomisk uppfoljning for att sakerstélla tillfredsstallande prognossakerhet och
efterlevnad av beslutade ekonomiska ramar och besparingskrav.

Kulturnamnden beslutar om ekonomisk ram och internbudget enligt stadens riktlinjer
och tidplan. Ekonomin foljs upp genom delarsrapporter och arsbokslut, och pa
verksamhetsniva foljs ekonomiska fragor Iopande i ledningsgrupperna. Det ar positivt
att forvaltningen har initierat ett arbete for att utveckla ekonomifunktionens stod till
verksamheterna samt att namnden fran 2026 har infort en staende punkt for
ekonomisk uppfoljning.
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| namndens reglemente framgar att verksamheten ska bedrivas med god ekonomisk
hushallning. I arbetsinstruktion till cheferna tydliggors chefernas ansvar utifran
verksamhet och ekonomi. Granskningen visar dock att det finns betydande brister
som paverkar namndens forutsattningar att sakerstalla god prognosséakerhet och
efterlevnad av fullmaktiges ekonomiska mal. Helsingborgs museum samt
verksamheter inom Dunkers kulturhus har konsekvent under flera ar redovisat
negativa underskott i forhallande till budget. Vi har i granskningen inte kunnat verifiera
beslut om atgarder eller handlingsplaner av namnden som visar hur underskotten i
verksamheterna ska hanteras. Vidare saknas dokumentation som visar hur de
sparbeting och ekonomiska atgarder som beskrivs i deldrsrapporterna under 2025
har beslutats, genomforts och foljts upp.

Sarskilt allvarligt ar att namnden prognostiserade ett successivt vaxande underskott
under 2025 som uppgick till 9,9 mnkr utan att det av protokollen framgar att namnden
beslutat om handlingsplaner eller andra atgarder for att aterstalla ekonomin i balans.
Namnden har inte under aret efterfragat [6pande uppdateringar om hur prognosen
har utvecklats samt mer utforligare analyser av orsaken till underskotten. Vi kan aven
konstatera att ekonomiuppfoljningen fram till och med juni 2026 enbart framforts
muntligt. Detta bedomer vi som en betydande brist i namndens styrning och
uppfoljning av ekonomin.

Granskningen visar aven brister i prognosarbetet, begransad delaktighet fran
verksamheterna, otydlig ansvarsfordelning mellan verksamheterna och den centrala
ekonomifunktionen samt avsaknad av sparbara ekonomiska konsekvensanalyser
infor storre beslut eller uppdrag som beslutats av namnden.

Sammantaget bedomer vi att ndmndens underlag for ekonomisk analys,
prognosarbete och uppfoljning inte ar tillrackliga for att sakerstalla en andamalsenlig
ekonomistyrning. Namnden behdver genom en mer aktiv ledning och styrning
sakerstalla att prognosarbetet utvecklas, att chefer ges forutsattningar att folja upp
ekonomin pa ett andamalsenligt satt samt att beslutade atgarder genomfors, foljs
upp och ger avsedd effekt i verksamheten. Detta bedomer vi som nodvandigt for att
sakerstalla att namnden bedriver sin verksamhet inom tilldelad budgetram.

Uppfoljning av verksamhetens resultat och
kvalitet

| detta avsnitt besvaras revisionsfragan “Bedriver namnden en systematisk och
andamalsenlig uppfdljning av verksamhetens resultat och kvalitet?”

Analys och strategisk kapacitet

Namnden rapporterar verksamhetens resultat och kvalitet i samband med delars- och
arsrapporter, vilket ar i enlighet med stadens faststallda tidplan. Granskningen visar
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att rapporteringen har behandlats vid namndens moten, men nagon djupare analys
eller krav pa vidare uppfoljning har utifran protokoll inte efterfragats av politiken i
samband med beslut om rapporterna.

Vid granskning av namndens uppfoéljning av uppdrag, inriktning och mal i samband
med deldrs- och arsrapporteringarna framgar att analyserna ofta har varit mer
beskrivande utifran insatser och aktiviteter an analyserande utifrdn genomforda
forflyttningar. Genomgang av rapporterna for 2024-2026 visar dock pa utveckling
mot mer djupgaende analyser. Vid jamforelse av rapporteringarna framgar aven att
namndens anvandning av nyckeltal i analysarbetet har starkts over tid.

Granskningen visar dock att forutsattningarna och férmagan for analys inom
verksamheterna varierar och ibland ar otillrackliga. Chefer i organisationen uppger att
staben och ledningen har hoga ambitioner nar det galler analysarbete, men att dessa
krav i flera fall ar svara att uppfylla utifran olika orsaker som brist pa tid, otydliga
forvantningar, kompetens och verktyg.

Under 2025 har forvaltningen infort en strategidag for FLG, som foljts upp med ett
chefsforum dar samtliga chefer bjuds in. Hittills har strategidagen genomforts vid tre
tillfallen, med fokus pa tillitsskapande ledning och styrning samt analys och
uppfoljning. Intervjuade chefer bedomer att forumen har haft ett varde men
efterfragar fordjupad dialog och erfarenhetsutbyte utifran hur dvergripande
utmaningar med ett langre tidsperspektiv ska hanteras.

Metoder och uppféljning

Flera verksamheter har etablerat rutiner for att aterkommande folja upp resultat och
kvalitet, ofta kopplade till rapporteringskrav fran 6verordnade instanser som
namnden, Region Skane eller Kulturradet. Nagra exempel pa detta ar:

e Nyckeltal och statistik: flera verksamheter anvander kvantitativa matt som
underlag for uppfoljning, exempelvis antal besokare, utlan per invanare
(bibliotek), beldggning (kulturskolor), eller deltagande i aktiviteter. Aven
budgetuppfoljning anvands. Dessa matt ar ofta jamforbara dver tid och
mellan kommuner.

o Aterkommande métesstrukturer i form av operativa moten, arbetsplatstraffar
(APT), ledningsgruppsmaoten och avdelningsmaéten, anvands for att Iopande
diskutera verksamhetens resultat och kvalitet. Verksamhetskoordinatorer
fungerar som lank mellan verksamhetsledning och verksamhet och deltar i
analysarbetet.

e Externa krav och kvalitativa redovisningar: Vissa verksamheter, sarskilt
museer, har omfattande arliga rapporteringskrav fran externa finansiarer (t.ex.
Region Skane). | intervjuer framgar att dessa redovisningar fokuserar pa
verksamheternas malgrupper och utvecklingsbehov.
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Kvalitativa metoder anvands inom samtliga verksamheter for att fanga upp resultat
och kvalitet dar kvantitativa matt inte anses tillrackliga. Nagra exempel pa detta ar:

e Enkater och kundundersokningar: Kulturskolan genomfor arliga enkater till
elever och foraldrar for att samla in synpunkter pa bemaotande, delaktighet och
pedagogisk kvalitet. Biblioteket och museet har tidigare anvant besoksenkater,
men i vissa fall har dessa ersatts av mer informella dialoger med besokare.
Evenemangsverksamheter utvarderar vanligtvis varje utstallning eller
arrangemang.

e Invanarinvolvering och dialog: Flera verksamheter arbetar med invanardialog
for att forsta behov och upplevelser. Exempel pa detta ar att bibliotek for
dialog med besokare (och icke-bestkare) pa stan, i skolor eller p4 evenemang
for att testa nya idéer och samla in feedback. Museet anvander omradesdagar
och andra forum for att fanga upp synpunkter. Kulturskolan involverar elever i
utvarderingar av vissa program. Aven inom Helsingborgs konsthall och
Dunkers scener sker fortlopande dialog med invanare om utbud och innehall.

e Interna kvalitetsgenomgangar. Kulturskolan gor analyserar om det ar hog
omsattning pa vissa kurser eller omraden. Helsingborgs konsthall och
Dunkers scener har borjat infora systematiska utvarderingar av utstallningar,
dar erfarenheter fran en utstallning tas med till nasta. Bibliotek diskuterar pa
avdelningsmoten varfor vissa aktiviteter lockar fler besokare an andra. Museet
har diskuterat olika former for malgruppsanalys for att oka besoksantal.

e Entvarfunktionell grupp med representanter fran ekonomi och analys har
nyligen skapats for att integrera namndens kvalitets- och ekonomiuppfdljning.
Malet for gruppen ar att traffa ledningsgrupper tva ganger per ar for att
diskutera bada perspektiven.

Utmaningar i uppféljningsarbetet

Namnden har enligt protokoll inte tagit del av eller efterfragat ytterligare uppfoljning
av verksamhetens resultat, kvalitet eller genomforda undersokningar som
exemplifierats ovan, utdver den rapportering som lamnats inom ramen for deldrs- och
arsrapporteringen.

Intervjuade bekraftar att det finns utmaningar i arbetet med att folja upp
verksamheternas resultat och kvalitet. En utmaning som namns ar svarigheten att
mata mjuka varden, exempelvis lasframjande, konstnarlig kvalitet och pedagogisk
verksamhet, dar kvalitativa metoder ofta kravs. Enligt flera intervjuade chefer ar
metoderna resurskravande och svara att standardisera. Intervjuer visar att det kan bli
fokus pa sddant som ar enkelt att mata snarare an pa det som bast speglar
verksamhetens kvalitet, utveckling och forflyttning mot uppsatta viljeriktningar och
mal.
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Bedémning

Vi bedomer att namnden delvis bedriver en systematisk och andamalsenlig
uppfoljning av verksamheternas resultat och kvalitet.

Forvaltningen har under senare tid starkt sina forutsattningar for uppfoljning genom
att utveckla delars- och arsrapporteringen med starkt fokus pa analys och inforandet
av strategidagar for ledning, stab och chefer. Det finns etablerade rutiner for
uppfoljining av verksamhetens resultat och kvalitet utifran budgetavstamningar,
analys av nyckeltal, aterkommmande motesstrukturer och redovisningar till olika
huvudman. Verksamheterna anvander aven kvalitativa metoder, som enkater och
dialoger, for att komplettera kvantitativa matt och darigenom fa en bredare bild av
resultat och kvalitet. Det finns ocksa en ambition att integrera uppfoljning i
ledningsarbetet, exempelvis genom en tvarfunktionell grupp som kopplar samman
kvalitets- och ekonomiuppfoljning. Dessa atgarder bedomer vi skapar battre
forutsattningar for att [dpande folja upp och analysera verksamheten.

Trots detta bedomer vi att det finns faktorer som paverkar kvaliteten i den uppfoljning
som gors och de underlag som framstalls. Namndens rapportering av uppdrag,
inriktning och mal ar i huvudsak beskrivande, medan analyser av resultat, orsaker till
avvikelser och effekter av genomforda aktiviteter forekommer i mer begransad
omfattning. Vidare bedomer vi att kvalitativa uppfoljningsmetoder inte anvands
tillrackligt systematiskt i analysarbete och som grund for forbattringsatgarder. Vi
bedomer vidare att kopplingen mellan kvalitetsmatningar, uppfoljning och
resursfordelning ar otydlig. Av namndens protokoll framgar att aterrapportering av
genomforda uppfoljningar samt kravstallning av namnden utifran identifierade
utvecklingsomraden och identifierade avvikelser har varit begransad.

Sammantaget bedomer vi att ndmnden behover utveckla en mer sammanhallen och
systematisk analys och uppfoljning av verksamhetens resultat och kvalitet som grund
for forbattringar, gemensamt larande och andrade arbetssatt.

Namndens interna kontroll over verksamhet
och ekonomi

| detta avsnitt besvaras revisionsfragan "Ar namndens interna kontroll Gver
verksamhet och ekonomi tillracklig for att sakerstalla att mal, beslut och riktlinjer
foljs?”
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Sambandet mellan styrning och intern kontroll

Enligt stadens reglemente for intern kontroll® ar syftet att verksamheten, med rimlig
sakerhet, ska:

o fullgora sina uppgifter,
o folja gallande lagstiftning och regelverk, samt
e uppratthalla en god ekonomisk hushallning.

Namndens uppgifter utgar fran de uppdrag, inriktningar och mal som
kommunfullmaktige har beslutat om, varfor det ar viktigt att arbetet med intern
kontroll integreras i verksamhetsstyrningen. Sambandet mellan styrning och intern
kontroll illustreras nedan.

- - Atgirder och

Styrning Riskanalys Eontrollar
Mal 1 1 1 Resultat
Beslut, lagar . L 4 Verksamhet
Hur

Hur tar vi Vad kan sakerstaller
oss dit? ga fel? vi att det

inte gar fel?

| |
Uppféljning och analys

Kalla: "Intern kontroll — for tillit, trygghet och utveckling”, skrift frdn SKR 2024

Kulturnamndens arbete med styrning och intern kontroll

Intervjuerna visar att kdnnedomen om och delaktigheten i namndens arbete med
intern kontroll varierar mellan verksamheter och chefer. Flera intervjuade uppger att
de i begransad utstrackning har varit involverade i riskanalysarbetet och
framtagandet av internkontrollplanen. For flertalet intervjuade chefer ses intern
kontroll framst som ett arbete som initieras centralt, dar verksamheterna far ta
stallning till redan framtagna kontrollomraden.

Det framkommer samtidigt i intervjuerna att det pagar en utveckling mot en dkad
involvering av verksamheterna. Infor framtagandet av kommande internkontrollplan
2027 har verksamhetscheferna uppmanats att diskutera och identifiera risker i sina
ledningsgrupper som underlag till riskanalysen. | intervjuer framhalls ocksa att

33 Reglemente for intern kontroll, beslutat av kommunfullmaktige 19 oktober 2021
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ledning och stab arbetar med olika stodinsatser for att starka intern kontroll och
efterlevnad, bland annat genom vagledningar, ekonomistod, utbildningsinsatser och
aterkommande informationsmaoten for chefer. Genomgangen av protokoll visar att
frdn och med 2025 har namnden ocksa involverats i den arliga riskanalysen som
ligger till grund for namndens interna kontrollplan.

Vid genomgang av intern kontrollplanerna for 2025 och 2026 framgar att de i stor
utstrackning fokuserar pa efterlevnad av regler och administrativa processer sdsom
inkop, upphandling, representation, personalfragor och dokumentation. Intervjuade
chefer uppger aven att intern kontroll i vissa delar hanteras genom specifika
kontrollinsatser eller som en reaktion pd intraffade handelser. Daremot har flera
intervjuade beskrivit att de ser internkontrollmomenten som separata fran den
ordinarie styrningen och att de inte har sett nagon tydlig koppling mellan intern
kontroll och verksamhetens overgripande inriktning och mal.

Granskningen visar att det finns flera dterkommande brister kopplade till namndens
interna styrning och kontroll. | granskningen framgar att namnden inte har beslutat
om nagra sarskilda handlingsplaner for att hantera ekonomiska avvikelser.
Uppfoljningen av den interna kontrollplanen visar samtidigt att vissa
granskningspunkter aterkommer som kannbara under flera ar utan krav fran
namnden pa uppfoljande atgarder. Granskningen visar aven brister i
kvalitetssakringen av budgetprocessen, da budgeterade tjanster i vissa fall saknas i
den faststallda budgeten trots tidigare gemensamma avstamningar mellan
verksamhet och ekonomifunktion. Darutover finns en obalans mellan budgetens
detaljniva och majligheten att folja upp ekonomin med motsvarande precision. Det
negativa resultatet fran foregdende ar kunde utlasas av de I6pande prognoserna
under aret. Granskningen visar vidare att forandringar inom flera verksamheter
genomforts utan dokumenterade konsekvens- eller malgruppsanalyser. | intervjuerna
framkommer ocksa att politiska beslut och mal inte alltid kommuniceras tydligt till
verksamheterna, vilket medfor varierande uppfattningar om prioriteringar och
forvantningar.

Beddmning

Vi bedomer att namndens interna kontroll over verksamhet och ekonomi inte ar
tillracklig for att sakerstalla att mal, beslut och riktlinjer foljs.

Granskningen visar att det finns en etablerad process for intern kontroll enligt stadens
handbok for intern kontroll och att atgarder pagar for att 6ka namndens och
verksamheternas delaktighet i riskanalysarbetet. Samtidigt framkommer i intervjuer
att kopplingen mellan riskanalys, intern kontroll och verksamhetsstyrning inte ar
forankrad i verksamheten utan forknippas med enskilda kontrollmoment.

Utifran granskningens resultat bedomer vi att namndens interna kontroll uppvisar
betydande brister i ekonomiska processer och namndens riskhantering. Detta
synliggors genom negativa ekonomiska resultat utifran fullmaktiges tilldelade ram,
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bristande prognosarbete, aterkommande budgetavvikelser inom ett antal
verksambheter, uteblivna effektiviseringsatgarder, avsaknad av beslutade
handlingsplaner och atgarder samt begransade analyser och beslutsunderlag utan
sparbara konsekvensanalyser. Detta bedomer vi paverkar namndens mojligheter att
identifiera risker, prioritera atgarder och utova en tillracklig styrning och kontroll av
verksamheten.

For att starka den interna kontrollen bedomer vi att forstaelsen for och delaktigheten i
arbetet behover oka pa samtliga nivaer inom organisationen, fran namnd till ledning
och verksamhet. Vi bedomer aven att riskanalyserna behover fa ett tydligare
genomslag i styrningen och att uppfoljningen behover starkas for att sakerstalla att
samma brister inte aterkommer utan forbattrat resultat. | likhet med vad som
framhallits i Stadsrevisionens arsrapport for 2025 ser vi allvarligt pa den negativa
resultatutvecklingen och bedomer att namnden behover vidta mer kraftfullare
atgarder for att vanda trenden. Detta kraver en mer aktiv styrning, uppfoljning och
kontroll fran namndens sida.

Samlad bedomning och
rekommendationer

Syftet med granskningen har varit att beddéma om kulturnamnden har en
andamalsenlig och tillracklig styrning, uppfoljining och kontroll 6ver verksamhet och
ekonomi i enlighet med fullmaktiges uppdrag och mal.

Var samlade bedomning utifrdn granskningens syfte ar att kulturndmnden vid
granskningstillféllet inte har en @ndamalsenlig och tillracklig styrning, uppféljning och
kontroll Gver verksamhet och ekonomi.

Granskningen visar att det finns grundlaggande strukturer for planering, uppfoljning
och styrning, och att forvaltningen har genomfort olika utvecklingsinsatser for att
forbattra analys, transparens och uppfoljning.

Samtidigt konstateras flera brister som paverkar namndens mojligheter att styra
verksamheten pa ett andamalsenligt och effektivt satt. Namndens mal och
viljeriktningar bedoms inte vara tillrackligt forankrade i verksamheterna och dialogen
mellan politik, ledning, stab och verksamhet behover starkas och bli mer 6ppen och
transparent. Uppfoljningen av mal, uppdrag och resultat ar i huvudsak beskrivande
med svag kravstallning fran namnden utifran identifierade avvikelser, vilket ger
namnden begransat analysunderlag som grund for larande och forbattring av
verksamheten.

De mest betydande bristerna avser ekonomistyrningen och namndens interna
kontrollsystem. Aterkommande underskott inom vissa verksamheter, brister i
prognosarbete och analys samt avsaknad av handlingsplaner som beslutats av
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namnden for att hantera ekonomiska avvikelser, bedomer vi har forsvagat namndens
mojligheter att sakerstalla tydliga krav om en ekonomi i balans. Néamnden har inte
heller i tillracklig omfattning foljt upp genomforda atgarder eller efterfragat fordjupade
analyser av orsakerna bakom underskotten.

Vidare bedoms den interna kontrollen inte vara tillrackligt integrerad i namndens
styrning, nagot som revisionen papekat vid tidigare granskningar. Kopplingen mellan
styrning, intern kontroll och forbattringsatgarder bedomer vi som svag, samtidigt som
aterkommande brister inom ekonomi och riskhantering indikerar att vidtagna
kontrollatgarder inte haft avsedd effekt.

Sammantaget bedomer vi att namndens styrning, uppfdljning, analys och interna
kontroll av verksamheten skyndsamt behover starkas for att sakerstalla att
verksamheten bedrivs i enlighet med beslutade mal och viljeinriktningar, att ekonomin
halls inom tilldelade ramar samt att identifierade brister leder till &tgarder och
forbattringar. Detta kraver en mer aktiv styrning, uppfoljning och kontroll fran
namndens sida.

Utifran genomford granskning rekommenderar vi kulturnamnden att:

e Sdkerstalla en tydligare och mer transparent dialog mellan namnd, ledning,
stab och verksamhet for att forankra namndens mal och viljeriktningar.

e Utveckla verksamhetsdialogerna till strategiska forum for analys, uppfoljning,
utveckling och gemensamt larande, i enlighet med stadens styrmodell.

e Sdkerstalla en tillracklig ekonomistyrning och intern kontroll i ekonomiska
processer genom starkt prognosarbete, tydlig ansvarsfordelning, starkt stod,
Okad delaktighet fran verksamheterna samt sparbara underlag for analys och
uppfoljning av ekonomin.

e Sakerstalla att ekonomiska avvikelser och prognostiserade underskott
|6pande foljs upp och analyseras utifran genomforda atgarder och deras
effekter.

e Utveckla en mer sammanhallen och systematisk analys och uppféljning av
verksamhetens resultat, kvalitet och resursanvandning, som grund for
forbattringar, larande och andrade arbetssatt.

e Starka kopplingen mellan verksamhetsstyrning och intern kontroll utifran
identifierade risker och avvikelser. Starka uppfoljningen av genomforda
granskningspunkter for att sakerstalla att beslutade atgarder far effekt i
verksamheten.
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