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Uteserveringar

Helsingborgs stads manga uteserveringar Uteserveringen ska bland annat passain i
ar ett positivt inslag i stadsbilden och miljon, uppfylla kraven for mat- och alkohol-
en viktig del av stadslivet. For att fa till- servering och inte hindra framkomligheten.
stand att satta upp en uteservering finns Har kan du lasa om vad du ska tanka pa
riktlinjer for hur uteserveringen ska se ut. nar du planerar din uteservering.
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Sa ansoker du om polis-

tillstand for uteservering

Planerar du for en uteservering som
kommer placeras pa stadens mark,
behover du ansoka om tillstand

hos polisen.

Polisen utfardar tillstandet i samrad
med stadsbyggnadsforvaltningen

Det ar alltsa polismyndigheten som utfardar
tillstandsbeviset och gor det i samrad med
stadsbyggnadsforvaltningen, som forval-
tar stadens offentliga mark, den allmanna
platsmarken. Innan polisen ger tillstand ska
staden yttra sig. Om staden inte godkanner
ett arende kan polismyndigheten inte heller
godkanna det. Polisen kan daremot avsla ett

arende aven om staden gett sitt medgivande.

Om restaurangen byter agare eller om
verksamhet séljs aterkallas tillstandet hos
polisen. Polistillstand kan inte Overlatas
av nuvarande agare.

Forhandsbesked

av stadsbyggnadsforvaltningen

Innan du ansoker om tillstand hos polisen
kan du avgiftsfritt fa ett forhandsbesked
av stadsbyggnadsforvaltningen.
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Tank péa att du aven kan behova tillstand
fran andra myndigheter och forvaltningar.
Om andra tillstdnd kan du lasa mer om
pa sida 17, 18 och 19. Dar hittar du dven
kontaktuppgifter till stadsbyggnads-
forvaltningen och andra myndigheter.

Avgifter for uteservering

Polisen tar ut en avgift for att behandla
din ansokan. For narvarande kostar det
700 kronor att soka polistillstand. Du
betalar 700 kronor oavsett om du soker
for en sasong eller for hela aret.

Staden tar ut en avgift for den mark du
anvander till uteservering. Fakturering sker i
forskott och per sasong och kvadratmeter.

Minst tvd manader innan du planerar att
Oppna uteserveringen ska du skicka anso-
kan till polisen.

Ansokningsblankett for tillstand kan du
ladda ner fran polisens webbplats:
www.polisen.se/Service/Tillstand/
Anvandande-av-offentlig-plats/



Polisen skickar
remiss till
berorda instanser.

Ansokan
skickas till

polisen.

Vilj sasong, tid och ar
Sommarsasongen ar mellan 15 mars

och 31 oktober. Det finns majlighet att ha
kvar uteserveringen under vintersasongen
som ar 1 november till 14 mars. Skriv i
ansokan vilken sasong/vilka sasonger

du soker for och mellan vilka klockslag

pa dygnet du vill ha oppet.

Foljande hyra galler i zon 1
Sommarsasong (15 mars - 31 oktober)
och Vintersasong (1 november - 14
mars) hanvisas till "Taxor for
markupplatelse pa allman platsmark",

Berorda
instanser svarar
pa remissen.

Polisen
meddelar
beslutet.

Polisen skriver
sammanfattade
yttranden fran
instanser.

Foljande hyra galler i zon 2
Sommarsasong (15 mars - 31 oktober):
och Vintersdsong (1 november - 14 mars):
hanvisas till "Taxor for markupplatelse pa
allman platsmark".

Pa foretagare.helsingborg.se kan du lasa
mer om taxor for markupplatelse pa
allman platsmark samt se en karta over
vilka zoner som ingdr i taxeomrade 1 och
2.
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Tillstandsansokan

Det ar viktigt att du ar sa noggrann som var de narmsta byggnaderna finns.
mojligt nar du fyller i din ansokan. Med Den ska ocksd visa hur serveringen
detaljerad information gar det fortare att ar utformad. Fasta foremal nara
behandla din ansokan och eventuella serveringen — till exempel trad, stolpar,
missforstand kan undvikas. Kompletterande cykelstall och elskdp — ska synas pa
ritningar och beskrivning av situations- ritningen. Kom ihdg att ange alla matt.

planen ska bifogas. Tydliga skisser, ritningar och/eller

foton pa staket, maobler, parasoll,

Det hir ska finnas i anstkan: blomsterlador och liknande.

Ifylld ansokningsblankett fran polisen.

Du kan kostnadsfritt bestalla kartor
hos Helsingborg kontaktcenter, pa
webbplatsen helsingborg.se eller via
e-post: kartomat@helsingborg.se

Ritning i skala 1:100 som visar var du
vill placera uteserveringen. Ritningen
(se exempel nedan) ska visa var

gangbanan och/eller gatan gar samt
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@ Ange foretagets namn. @ Ange bredden pa trottoar, inklusive kantsten.

© Ange uteserveringens bredd. @ Ange pé vilken/vilka adresser som uteserveringen ska sta pa.
@ Ange uteserveringens langd. @ Ange fasta foremal nara uteserveringen, till exempel, trad,
stolpar eller elskap.
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Placering och storlek

Nar du ska planera din uteservering finns
det nagra saker som ar bra att tanka pa.
Hur stor din uteservering far vara och var
den kan placeras beror pa var i staden den
ska ligga och hur miljon runt den ser ut.

Latt att ta sig fram

Oavsett var din uteservering ska ligga

ska det finnas en fri och tillganglig gangyta
utan hinder, for att det ska vara enkelt att
ta sig fram. Exempel p& hinder ar: stolpar,

skyltar, trad, krukor och parkeringsautomater.

Uteserveringen ska placeras sa den inte ar
i vagen for personer med nedsatt rorelse-
och orienteringsformaga, fotgangare,
trafik, transporter eller raddningstjanst.

Olika forutsattningar

Forutsattningarna for uteserveringar ar
olika fran plats till plats, beroende pa om
uteserveringen ligger pa en gangbana
eller pa ett torg. Det ar stadsbyggnadsfor-
valtningen som utvarderar och bedomer
om placeringen och storleken som du vill
anvanda till en uteservering ar lamplig
samt hur stor yta du kan ta i ansprak.
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En uteservering far till exempel inte sta p3,
eller ligga i direkt anslutning, till en cykelbana.
Brandposter, rokluckor, avstangningsventiler,
kabelbrunnar, elskap och liknande ska vara
tillgangliga och far inte tackas over eller
skadas. Uteserveringen far inte heller
skada nagra trad. Fraga stadsbyggnads-
forvaltningen om din tankta plats ar
lamplig for en uteservering.



Fritt utrymme

th
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Pa en gangbana dar det inte ror sig alltfor manga manniskor ska det fria utrymmet,

exklusive kantsten, vara minst 1,5 meter.

P& en gangbana dar manga manniskor passerar, till exempel pa en gagata eller valbesokta
passager i centrum ska det fria utrymmet, inklusive kantsten, vara minst 2 meter.

I 3 meter R

P& en gangbana dar gangytan trafikeras livligt, till exempel pa en gagata eller mycket valbesokta
passager i centrum, ska det fria utrymmet inklusive kantsten, vara minst 3 meter.

1,5 meter

2 meter
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Mark och golv

Uteserveringen ska vara en del av stads- Om stadsbyggnadsforvaltningen bedomer
rummet. Darfor ska den belaggning som att tgarden ar lamplig monterar stads-
redan finns pa marken utgora golvet pa byggnadsforvaltningen infastnings-

din uteservering. Tragolv eller liknande far anordningar pa din bekostnad.

byggas i undantagsfall och da med sarskilt

tillstand fran stadsbyggnadsforvaltningen. Pd grusytor ar det godkdnt med ljusgra

plastmattor. Plastmattorna ska slappa

.. - igenom vatten och vara enkla att stada.
Forankring i mark

Om du behover forankra nagot i marken
behover du fa ett godkannande fran
stadsbyggnadsforvaltningen.

v O] =
VERKSAMHET

HIHC

]
]
[ ]

@ Om marken lutar mer dn 10 centimeter pa 1 meter eller ar belagd med storgatsten
godkanns tragolv eller liknande.

@ Tank pa att det ska finnas en lucka narmst fasaden i tragolvet for eventuell skadedjurs-
bekampning. Denna lucka ska vara minst 50 x 50 centimeter.

€ Tank pa att om golvet ndgonstans blir hogre an 50 centimeter méaste du stka bygglov.
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[nramning

En inramning ar det som avgransar
uteserveringen. Den gor att gaster och
allmanhet tydligt kan se vilken yta som ar
avsedd for uteservering och gdende med
nedsatt synformaga kan kanna gransen
mellan gangbana och uteservering.

Vindskydd

Det ar tillatet att satta upp ett vindskydd

i staketet om vindskyddet har en farg som
passar in i stadsmiljon. Aven en hoj- och
sankbar glasinramning ar tillaten om den
tillsammans med staketet ar maximalt
140 centimeter hog.

Exempel pa staket

Staket

Uteserveringen ska avgransas med ett
svart tunt metallstaket eller vindskydd.
Staketet ska vara 90-110 centimeter hogt
och ha minst en tvarsla 10-35 centimeter
fran marken s3 att personer med synned-
sattning latt kan upptacka avgransningen
med en ledkapp. Hela staketet ska sta
inom den yta du har fatt tillstand for. Om
staket ar hogre an 120 centimeter Gver
marken behdver du bygglov.

Logotyp

Om du vill ha restaurangens namn
och logotyp pa vindskyddet ska text
samt symbol eller bild vara diskreta.
Annan reklam ar inte tillaten.

90 cm
10-35cm
I 1 1
)
Exempel pa vindskydd
= 140
140 cm 90 grzno cm
cm
|| ] || =
® [ ]
V3 o
Coffeer Coffeer
Tome Tome
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Maoblering

Borden och stolarna pa uteserveringen

ska passa in i stadsmiljon. Uteserveringen
ska mobleras pa séa satt att den ar tillganglig
for alla och upplevs som dppen, luftig

och flexibel.

Bord och stolar

Bord och stolar ska bidra till helheten i
stadsrummet och ska anpassas till den
befintliga arkitekturen och den kulturella
miljon dar uteserveringen ar placerad.
Eftersom stadsmiljon ar olika fran plats
till plats skiljer sig aven forutsattningarna.

Generella riktlinjer sager att stolar och
bord helst ska vara konstruerade av
metall eller smide och vara latta att flytta.
Moblernas farg ska vara mork eller i
samma farg som staket. Andra I6sningar
kan vara tankbara, forutsatt att du tar
hansyn till var uteserveringen ar placerad
i staden och hur miljon intill ser ut.
Eftersom forutsattningarna skiljer sig fran
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plats till plats ar det stadsbyggnads-
forvaltningen som bedomer om valet av
mobler ar lampligt. Fraga stadsbyggnads-
forvaltningen om de mobler som du tankt
dig ar lampliga for den plats dar du tankt ha
din uteservering.

Tillganglighet

Alla ska kunna né och anvanda din
uteservering. Stall inte ut dina maobler
for tatt. Personer med nedsatt rorelse-
och orienteringsformaga ska kunna
besoka din uteservering.

Ovriga mébler

Alla mobler som till exempel krukor, vaxter
och menyskylt ska fa plats innanfor din
upplatna plats for din uteservering.

Uteserveringen ska anvands regelbundet
och far inte anvandas for forvaring av hop-
stallda bord och stolar.




Markiser och parasoller

Uteserveringen ska vara sa oppen som forvaltningen om den markis eller det
mojligt for att uppfattas som en del i parasoll du tankt dig ar lampligt for den
stadsrummet och inte som en tillbyggnad. plats dar du tankt ha din uteservering
Darfor ar markiser eller parasoller att och om du behover bygglov for det.
foredra vid val av regn- eller solskydd.
De kan latt fallas upp eller ner beroende Vindsakring och forankring
pa vaderlek och oOppettider. Markiser far vindsakras med avtagbart
stag/vajer eller stodben. Forankringen
Anpassas till stadsmiljon av stag/vajer eller stodben ska fastas
P& samma satt som moblernas utseende i befintligt tragolv eller i staket eller pa
ska bidra till helheten i stadsrummet, ska annat satt som inte innebar forankring
aven markiser eller parasoller anpassas i markbelaggningen. Om du valt att
till den befintliga arkitekturen och den vindsakra behdver du inte falla upp
kulturella miljon dar uteserveringen ar markisen, forutom nar vadret inte tillater
placerad. Markisernas och parasollernas att den ar nedfalld pa grund av risk for
placering, farg, bredd och langd ska person- eller egendomsskada.

anpassas till platsen. Fraga stadsbyggnads-

N>

«—Stag/vajer/stodben=

Forankring i mark

Om du vill férankra nagot i marken behover du fa ett godkannande fran stadsbyggnadsfor-
valtningen. Om stadsbyggnadsforvaltningen bedomer att atgarden ar lamplig monterar
stadsbyggnadsforvaltningen infastningsanordningar men du star for kostnaderna.
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Markis fast i fasad

Infastning och bygglov

Om markiser ska fastas i fasaden
behover du bygglov. Tank pa att aven
fa ett godkannande fran din fastighets-
agare. Markiser som inte fasts i fasad
ar inte bygglovspliktiga.

Placering

Markisen eller parasollet far inte
sticka ut utanfor din upplatna plats
for din uteservering.

«—Byqgglovspliktig

4@%@ Grans for
utstickande
l foremal

«—Fj bygglovspliktig

Grans for
utstickande
: foremal

Lo

Grans for
a utstickande
! foremal
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Hangrannor och logotyper

Hangrannor

Markiser och parasoller med hangrannor
ar godkanda och ar inte bygglovspliktiga.
Om du valt att vindsakra behover du inte
falla upp markisen, forutom nar vadret
inte tillater att den ar nedfalld pa grund
av risk for person- eller egendomsskada.

THangranma

Logotyp

Om du vill ha restaurangens namn

och logotyp pa markisen eller parasollet,
ska text, symbol eller bild vara diskret.
Annan reklam &r inte tillaten.
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Byggnad och tillbyggnad

Byggnad och tillbyggnad

Stativ med stolpar och en fast
takkonstruktion bedoms vid fristaende
placering som en byggnad. Om den
placeras alldeles bredvid en befintlig
byggnad beddms de som en tillbyggnad
och ska darfor bygglovsprovas.
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Vid en bygglovsprovning bedoms lamplig-
heten av denna typ av byggnad/tillbyggnad
med hansyn till narliggande byggnaders
kulturhistoriska varde samt stads- och
detaljplanens bestammelser. Denna

typ av uteservering ger ett mer inbyggt
intryck och ar mer svarplacerad an
markiser och parasoller.




Annat att tanka pa

Forankring

Fasta forankringar pa marken bor inte
forekomma. Fasta infastningsanordningar
som inte anvands kan hindra framkomlig-
heten i staden och kan utgora en risk for
gaende. Darfor ska till exempel staket och
parasoller i forsta hand sta pa egna fotter.

Om du anda vill fasta nagot i marken ska
du forst kontakta och fa ett godkannande
fran stadsbyggnadsforvaltningen. Om
stadsbyggnadsforvaltningen bedomer
att tgarden ar lamplig monterar
stadsbyggnadsforvaltningen infastnings-
anordningar pa din bekostnad.

Renhallning och snorojning

Du som har polistillstand for att anvanda
stadens mark ansvarar for att héalla ytan
och marken narmast serveringen fri fran
skrap, tuggummi, cigarettfimpar, I[6v och
ogras. Du ansvarar aven for snorojning
och halkbekampning vintertid.

Ramper och trappor

Hur rampen eller trappan ska se ut och
vara utformad beror pa platsens eller
byggnadens karaktar. Nar en befintlig plats
eller byggnad ska andras for att forbattra
tillgangligheten finns det dock grundregler
for hur de ska utformas. Du kan lasa om
grundreglerna i Boverkets "Enkelt avhjalpta
hinder”. En broschyr som du kan ladda ner
fran boverket.se genom att soka pa "Enkelt
avhjalpta hinder”.

Terrassvarmare och marschaller

Du behover tillstand for hantering av gasol
om du har mer &n 60 liter (vilket motsvarar
tva stycken P11). Du soker tillstand hos
brandforsvaret. Du ska placera varmarna
pa ett sakert satt sa att de inte riskerar att
valta. Information om terrassvarmare och
ansokningsblankett for tillstand kan du
ladda ner fran brandforsvarets webbplats.
Sok pé terrassvarmare.

Marschaller ar olampliga da de utgor en risk,
sarskilt for personer med synnedsattning.

Tillganglighet

Alla personer ska kunna na och anvanda
din uteservering, aven personer med
nedsatt rorelse- eller orienteringsformaga,
anvandare av rullstol eller rollator och
personer med nedsatt syn. Pa Helsing-
borgs stads webbplats kan du lasa

mer och ladda ner en broschyr om
tillganglighet. Sok pa tillganglighet.

Aterstillning

Nar serveringen stanger for sasongen
ska du stdda ytan och aterstalla den i
ursprungligt skick. Eventuella infastnings-
anordningar i marken far inte utgora
nagon risk for passerande.

Du behover ett godkannande fran din
fastighetsagare for din uteservering.

RIKTLINJER FOR UTESERVERINGAR | HELSINGBORGS STAD 17



Vem behover du kontakta?

Du kan behova kontakta andra myndigheter
i samband med att du ansoker om att fa
anvanda stadens mark till en uteservering.

Kontakta och beratta garna for oss om din
idé tidigt. D& kan vi lotsa dig ratt fran borjan.

Har hittar du information om vem som gor
vad samt vart du kan vanda dig.

Helsingborg kontaktcenter

Hit kan du vanda dig med alla arenden

och fragor som har med var stad att gora.
Har far du aven kostnadsfri och oberoende
radgivning inom en rad olika omraden.
Helsingborg kontaktcenter hjalper dig
vidare med fragor som till exempel ror
brandforsvaret, miljoforvaltningen, social-

forvaltningen och stadsbyggnadsforvaltningen.

Adress: Stortorget 17, 252 20, Helsingborg
Telefon: 042-10 50 00

E-post: kontaktcenter@helsingborg.se
Webbplats: helsingborg.se

Stadsbyggnadsforvaltningen

- Drift och underhall

Det ar till stadsbyggnadsforvaltningens
avdelning for drift och underhall som
polisen skickar din ansokan pa remiss for
stadens yttrande gallande anvandandet
av stadens mark. Har bedoms bland
annat om platsen som du vill anvanda

ar lamplig och hur stor yta du kan ta

i ansprak. Har kan du ocksa fa rad och tips
pa hur du kan utforma din uteservering
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samt information om vilka regler som
galler for din uteservering.

E-post: markupplatelse@helsingborg.se
Webbplats: foretagare.helsingborg.se

Polismyndigheten

Det ar polismyndigheten som tar emot

din ansokan, ger dig tillstand och utfardar
ditt tillstdndsbevis for din uteservering,

i samrad med stadsbyggnadsforvaltningen.

Adress: Polismyndigheten Region syd
20590 Malmo

E-post: registrator.syd@polisen.se
Webbplats: polisen.se

Stadsbyggnadsforvaltningen

- Bygglovsenheten

Hit vander du dig om du ska uppfora en
byggnad, gora en tillbyggnad, vasentligt
forandra en fasad eller anvandnings-
omradet av en redan befintlig byggnad
eller satta upp fasta skyltar. Ska du satta
upp markiser pa en fasad eller bygga ett
tragolv som ar over 50 centimeter behover
du soka bygglov. Ta garna en kontakt
med oss om du ar osaker pa vad som
galler i just ditt fall.

Du kan kostnadsfritt bestalla kartor
hos Helsingborg kontaktcenter, pa
webbplatsen helsingborg.se eller via
e-post: kartomat@helsingborg.se

Webbplats: foretagare.helsingborg.se



Miljoforvaltningen

Om du planerar att starta eller forandra din
livsmedelsverksamhet (huvudsakligen for-
séljning av mat och dryck) ska du vanda dig
till miljoforvaltningen. Tank pa att aven om
verksamheten ar registrerad sedan tidigare
galler registreringen bara for det foretag som
driver verksamheten idag. Om verksamheten
byter agare maste det foretag som tar over
anmala detta till miljoforvaltningen.

Du ska ha minst en kundtoalett for varje
paborjat femtiotal gastplatser om du har
serveringstillstand (alkoholhaltiga drycker).
Alla gastplatser inne och ute ska raknas.
Rekommendationen ar att livsmedelsverk-
samheter som inte har serveringstillstand
har en eller flera kundtoaletter. Du kan ha
hogst 12 gastplatser utan kundtoalett.

Du ar aven ansvarig for att uteserveringen
inte stor omgivningen. Musik som
forstarks av hogtalare bor du darfor
endast ha i begransad omfattning.

Webbplats: helsingborg.se
E-post: miljoforvaltningen@helsingborg.se

Socialforvaltningen - Tillstandsenheten
Hit vander du dig om du vill servera alko-
holhaltiga drycker. For att fa lov att gora
det maste du ha serveringstillstand. Det
kan vara bra att veta att det kravs ett
sarskilt tillstand for att fa servera alkohol
pa en uteservering. Det racker inte att du
redan har ett tillstand for din restaurang.

Webbplats: foretagare.helsingborg.se/
regler-tillstand-och-anmalan/alkoholtill-
stand-serveringstillstand/

Brandforsvaret

- Raddningstjansten Skane Nordvast

Hit vander du dig for tillstand for att
anvanda gasol eller annan brandfarlig vara.
Har far du veta mer om saker anvandning
av terrassvarmare, svar pa fragor kring
brand, skydd, personsakerhet och om
utrymningsvagar fran fastigheter intill

kan paverkas av uteserveringen.

E-post: info@rsnv.se
Webbplats: rsnv.se
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Tips!

Stadens webbplats foretagare.helsingborg.se ar till for dig som har ett foretag
eller vill starta ett foretag. Har finns information om regler och tillstand for

till exempel bygglov och brandskydd, regler kring skyltning eller att anvanda
stadens mark, samt information kring anmalan av livsmedelsverksamhet.

Har du fragor?

Tveka inte att kontakta oss om du har fragor om att anvanda stadens mark och
vad som galler for uteserveringar. Du nar oss via markupplatelse@helsingborg.se
eller via Helsingborg kontaktcenter, 042-10 50 00.

STADSBYGGNADSFORVALTNINGEN
Jarnvagsgatan 22

257 89 Helsingborg

Telefon 042-10 50 00
helsingborg.se HELSINGBORG






