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En fantastisk utveckling av staden!

I borjan av september sag vi de forsta bilderna pa hur Helsingborgs nya
stadsdel, Oceanhamnen kommer att se ut. Det &r svart att inte imponeras
och inspireras av bilderna. Och det har &r inga visions- eller 6nskebilder,
sa har kommer det att se ut. En fantastisk utveckling av staden!

Oceanhamnen blir inte bara ett omrade med 400 bostader och en forskola
utan ocksé Helsingborgs nya affarsdistrikt med namnet Oceanhamnen -
Waterfront Business District. Ett helt nytt affarsdistrikt i hjartat av Helsing-
borg, pa troskeln till kontinenten och bara ett stenkast fran Helsingborgs
centralstation dar 6ver 40 000 méanniskor passerar varje dag. Det ar ett unikt
lage med bra kommunikationer som ger snabb tillgang till hela arbetsmark-
nadsregionen. Képenhamn nas pa en timme, G6teborg pa mindre &n tva.

Waterfront Business District méter en efterfrdgan pa nya moderna kontors-
lokaler i centrala Helsingborg. Totalt ror det sig om 32 000 kvadratmeter
kontorsyta som Castellum, Midroc och Wihlborgs ska bygga. Har kommer
uppskattningsvis 1500-2000 personer att ha sin arbetsplats.

Waterfront Business District presenterades for férsta gangen pa Business
Arena i Stockholm 20-21 september. Business Arena ar Nordens ledande
motesplats for fastighetsutveckling och samhallsbyggnad, med 7000 beso-
kare. Vi var pa plats tillsammans med de tre byggherrarna for att beratta om
Helsingborg och om Oceanhamnen. Intresset fér det som kommer att bli en
av Sveriges absolut hetaste foretagsadresser ar stort.

Ett battre foretagsklimat for Helsingborg

Den 26 september presenterade Svenskt Naringsliv resultatet av 2017 ars
ranking av foretagsklimatet i Sveriges 290 kommuner. Helsingborg klattrade
i rankingen och finns numera pa plats 13. Det enskilda resultatet fér Helsing-
borg var stabilt och pekade uppéat i 14 av 16 enkétfragor. Vi ar stolta och glada,
men vi vill sjdlvklart mer.

Svenskt Néringslivs attitydsundersokning ar visserligen ingen vetenskaplig
undersokning. Men den ger oss viktig och vardefull kunskap om hur ni som
driver foretag i Helsingborg upplever vart arbete och var service till er. Ni, som
var och en utgor en viktig del av de ca 15 000 féretag som finns i Helsingborg,
ni &r vara allra viktigaste kunder. Vi tar era asikter pa allvar och vi ser fram
emot att férbattra oss &nnu mer tillsammans med er.

Michael Fransson
Naringslivsdirektor i Helsingborgs stad
michael.fransson@helsingborg.se

Visste du att...

Betydligt fler pendlar hit &n hérifran, 23 850 personer jamfort
med 16 900. Under de senaste tio aren har inpendlingen till

Helsingborg okat med 30%.

Allt fler pendlar hit fran Malmo, en siffra som 6kat med 72% under

samma period. Vanligast ar dock att pendlarna kommer frén Angel-
holm, Hoganas och Landskrona. Helsingborgarna pendlar framfér
allt till Malmé, Landskrona och Angelholm, men &ven éver sundet

... Helsingborg hade

296 473 gastnatter

juni-augusti 2017?

Enligt SCB och Tillvaxtverkets preliminéara siffror innebar
detta en minskning med 3,2% jamfort med sommaren 2016.
Det &ar dock en fortsatt hog niva mot bakgrund av att fjolaret
blev ett rekordar med en 6kning pa 8,5% jamfort med 2015.

Géstnétter &ar ett matt pa antalet 6vernattningar pa stadens
hotell, vandrarhem och campingar och ger en fingervisning

pa hur manga besokare staden har haft. | statistiken raknas

dock varken de som endast besokt Helsingborg 6ver dagen,
de som hyr boende privat eller de som valt att bo hos vanner
eller bekanta.

De besokare som staden har bidrar inte bara till hotell- och
restaurangnaringen, utan aven till detaljhandel, dagligvaru-
handel och upplevelsenaringen. De vanligaste besokarna
under sommaren 2017 kom fran Tyskland, Norge, Danmark,
Storbritannien och Nederlanderna.

o N0

. 41%

av befolkningen mellan 25- 64 ar
har en eftergymnasial utbildning?

Jamfort med Sverige som helhet och merparten av landets
stérsta kommuner &r utbildningsnivén nagot lagre i Helsing-
borg. Siffran for Helsingborg, 41%, kan jamforas med 43%
for Skane och 42% for'Sverige som helhet.

Fler och fler branscher blir alltmer kunskapsintensiva och
efterfragar allt mer specialiserade tjanster. Utbildningsnivan
blir da allt viktigare for en stads attraktivitet och utveckling.
Sedan Campus Helsingborg 6ppnade ar 2000 har andelen
hogutbildade okat fran 28% till dagens 41%. Att arbeta for
att hoja utbildningsnivaerna ar en viktig del av Helsingborgs
stads strategiska arbete for att méta kompetensbehoven
fran det regionala naringslivet.




Under hosten slapptes de forsta bilderna pa Helsingborgs nya affarsdistrikt
Oceanhamnen. De nya visionsbilderna kladde massmontern under Sveriges
storsta fastighetsmassa - Business Arena i Stockholm den 20-271 september.

Helsihgb

nya affarsdistri
tar form

Planerna har vaxt fram genom ett unikt samarbete
mellan Helsingborgs stad och de tre fastighetsagarna
Castellum, Wihlborgs och Midroc.

- Oceanhamnen Waterfront Business District &r en del av
H+ som ar det storsta stadsutvecklingsprojektet i modern
tid i Helsingborg. Successivt ska en miljon kvadratmeter
gammal hamn och industrimark omvandlas till en ny
stadsdel med bostéder, kontor och handel néra vattnet,
sdger Peter Danielsson, kommunstyrelsens ordforande

i Helsingborgs stad.

Som ett etablerat kontorsomrade kan det nya afférs-
distriktet erbjuda det mesta ett foretag behéver - allt fran
moderna kontorslokaler mitt i centrum till konferens-
anldggningar, bra nérservice och goda kommunikationer.

Vi ser samarbetet med naringslivet och arets
medverkan pa Business Arena som ett nytt och
effektivt satt att samskapa med naringslivet.

Nara till allt

Helsingborgs centralstation ligger 5 minuters promenad
fran omradet, som dessutom ligger granne med Campus
Helsingborg dar 6ver 4000 studenter gar. | omradet ryms
aven IKEA IT med 600 utvecklare, foretagsacceleratorn
Think Accelerate, kontorshotellet Mindpark, den kreativa
motesplatsen och co-working space Think Open Space
och experimentytan Pixla Piren.

Oceanhamnen &r forst ut i H+ och ska bli en urban
arkipelag - en stadsdel byggd pé 6ar. Langst ut pa piren
kommer tre kontorsbyggnader med spannande arkitektur
ge plats for 32 000 kvadratmeter verksamhetslokaler och
service. Vidare pa 6n byggs fyra bostadskvarter med
cirka 340 bostéder. En arkitektonisk gang- och cykelbro
forbinder stadsdelen med Helsingborgs Centralstation.

Samverkan mellan stad och naringsliv
Infor planeringen och marknadsféringen av det nya af-
farsomradet har staden provat en ny samverkansmodell

mellan Helsingborgs Stad och de tre fastighetsdgarna
Castellum, Wihlborgs och Midroc. En marknadsgrupp
med representanter fran de olika bolagen samt narings-
livsansvariga i Helsingborgs stad har tillsammans arbe-
tat fram visionsbilder, hemsida och marknadsmaterial till
Business Arena. Genom samarbetet har man kunnat dra
nytta av varandras kompetenser och samtidigt tryggat
bade néringslivets och stadens intressen pa basta sétt

i ett tidigt skede.

Oceanhamneni 3D

Visualiseringen av Oceanhamnen har ocksa blivit test-
projekt for ett av Helsingborgs nya digitala 3D-verktyg,
Cityplanner. Under hosten har det nya affarsdistriktet
byggts upp i 3D for att kunna premiérvisas pa Business
Arena. Genom det nya verktyget kan invénare se hur
byggprojekt paverkar omgivningen och stadsbilden.
Investerare och byggherrar far ocksa mojlighet att se
sina projekt virtuellt och skapa sig en bild av utsikt, vyer
och skuggbilder. Verktyget kan pa sa sétt bidra till att
misstag och 6verraskningar undviks i ett tidigt skede i
processen.

- Vi ser samarbetet med naringslivet och arets med-
verkan pa Business Arena som ett nytt och effektivt satt
att samskapa med néringslivet, avslutar Claes Malmberg,
chef Naringslivsutveckling.

FAKTA OCEANHAMNEN

+ Den nya delen av affarsdistriktet
berdknas sta klart 2020.

Omréadet férvéntas erbjuda 32 000 m?
kontorsyta

Distriktet ligger 5 min fran centralstation
med narhet till 3 flygplatser

Las mer pa:
www.oceanhamnenwbd.se

En miljon kvadratmeter
gammal hamn och industri-
mark ska omvandlas till en
ny stadsdel med bostader,
kontor och handel.
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"Arets foretagare” i Skane
har hjartat bade i Helsingborg
och pa Sri Lanka

De flesta kladforetag lagger sin produktion i externa skradderier och betalar
underleverantorer for att bygga webbsidan. Helsingborgsbaserade Tailor Store gor
precis tvartom. | den egna fabriken pa Sri Lanka sysselsatter man 500 personer,
medan ovrig kompetens finns kvar i Sverige. Tailor Store utnamndes under hosten
till "Arets foretagare” i Skane av branschorganisationen Foretagarna.

Det var 2003 som Magnus Loodberg, en av féretagets

grundare, gjorde ett stipendiumarbete pa Sri Lanka och
lat sy upp en skjorta dar. Da fick han idén att salja matt-
sydda skjortor fran Sri Lanka till svenskar. Tillsammans
med Mats-Ola Strom som ar den andre grundaren hitta-
de de en lokal skraddare och drog igang verksamheten.

- | borjan var det valdigt enkelt och spartanskt med kokos-
noteldade strykjarn. Men affarerna gick bra och 2006
gick jag in som VD, berattar Jan Hojman.

Foretaget byggde upp en fabrik, kopte in maskiner och
annan utrustning och borjade anstélla skraddare. Nar
fabriken invigdes var Sri Lankas arbetsmarknadsminister
pa plats och holl tal.

Idag jobbar 500 personer i fabriken, som knappt racker till
langre. | Sverige jobbar 20 personer varav 18 i Helsing-
borg. Pa kontoret pa Berga har foretaget séljare, kund-
tjanst, produktutvecklare, inkdp, marknadsforing och IT.
Nagot som ocksa &ar ganska ovanligt idag.

— Vi har valt att ha kompetensen hos oss istéllet for
att kopa in tjanster och det har varit en framgangsfaktor.
Pa sa sétt ar vi beredda pa snabba forandringar pa mark-
naden och kan anpassa produktionen efter det som
passar oss, sdger Jan Hojman.

Att ha en egen fabrik ingar i det héllbarhetsarbete som
Tailor Store varderar hogt, menar han:

- Det slangs valdigt mycket klader idag. Om man kdper
en mattsydd skjorta anvander man den mycket ldngre

eftersom den passar och man har fatt designa den sjélv.

Foretaget har inget lager utan skickar kladerna direkt
fran skradderiet till slutkunden. Pa sa satt sparar man
bade pengar och milj6. Och pa Sri Lanka planterar man
regnskog for att klimatkompensera for transporter och
resor.

- Vilade ihop all koldioxid vi slapper ut genom pro-
duktion, pendling och annat, och planterar trad som
kompenserar for alla utsldpp. Aven vi som &r ett mindre
foretag maste och vill anstranga oss och bidra, séger
Jan Héjman.

Han menar att Helsingborg ar en bra plats for e-han-
delsforetag att vaxa.

- De initiativ staden tar for att hjalpa oss tycker jag ar
bra. Vi har till exempel haft besok av representanter fran
staden som lyssnar pa oss och tar reda pa vad vi behéver
for forutsattningar. Har finns en otrolig entreprenérsanda
som jag tycker att man tar bra hand om.

Jan Hojman ar VD
och deldgare i
Helsingborgsbolaget
Tailor Store.

FAKTA ARETS FORETAGARE

Arets Foretagare utses av organisationen Foreta-
garna. Utmaérkelsen delas ut pa lokal, regional och
nationell niva. Alla kandidater granskas noga och
man kontrollerar att ett antal kriterier ar uppfyllda.

De lokala vinnarna gar vidare till en regionfinal, dar
vinnarnas sedan tavlar om att bli Arets Foretagare

i Sverige. Priset delades ut i Stockholm i oktober,
dar Skéne representerades av Tailor Store. Till Arets
Foretag 2017 utsags Maria Akerberg och foretaget

Dermanord Svensk Hudvard.

Vad skulle staden kunna gora battre?

- Var stora utmaning ar kompetensforsérjning. Vi
behover folk som kan systemutveckling, IT och digital
marknadsforing. Dar behover vi stadens hjédlp med till
exempel utbildningar.

Tailor Store utsags till "Arets foretagare i Skane”
med fdljande motivering:

"Arets Féretagare Skdne 2017 har lang erfarenhet
av e-handel och internationell expansion. Det ar ett
globalt féretag och séljer sina produkter i trettio
lander. Foretagarna lyckats férnya en annars tradi-
tionell bransch "skrddderi" och sélja mattbestéllda
kostymer, skjortor och andra plagg som kunderna
far utforma pa natet”.

NARINGSRIKT 2017
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Den basta digitala losningen
ar den som inte marks.

Den ar automagisk*

En attraktiv stad erbjuder god service till sina invanare,
foretag och besokare. Aven digitalt. D& kravs ockséa en
framatstravan och en nyfikenhet pa hur saker och ting
kan bli enklare, mer tillgangliga och framfor allt skapa
varde for den som ska anvanda tjansten. Vad innebar
da digitalisering for dig som bor i eller driver foretag i
Helsingborg? Behover det vara svart och komplicerat?

Inte enligt Martin Gill, digitaliseringsdirektor i Helsing-
borgs stad. Fér honom &r enkelheten och nyttan i en
digital tjanst avgorande:

- Jag tanker att den basta digitala tjansten &ar sa sjalv-
klar att man inte ens tanker pa att den &r digital, sdger han.
Tekniken ska vi ju inte ha for sin egen skull, aven om den
nastan alltid kommer att vara en ingrediens i det vi gor.

Martin tipsar om tre digitala tjanster du kan ha nytta av
redan idag:

* Enkel tillgang till Internet ute pa stan

Har har staden forsokt att gora det riktigt latt for den
som vill koppla upp sig, genom det vi kallar fritt Helsing-
borgs-wifi, eller tradlésa internetpunkter och som finns
pa manga stéllen i staden. Utan att behova klicka och

trycka en massa sa ar du uppkopplad och kan surfa nar
du befinner dig i Helsingborg.

* En smart guide for Helsingborg

Appen "Guide Helsingborg” &@r en ny tjanst som vaxer allt
mer. Har paketeras upplevelser pa ett pedagogiskt och
anvandbart satt. Forsta steget &r en audioguide pa Dun-
kers. N&r du gar fram till ett konstverk sa laser telefonen
upp information om det for dig. Och detta tanker vi ta ut
i hela stan, pa Sofiero, Kdrnan, Fredriksdal, biblioteken
och sa vidare. Mgjligheterna &r oéndliga.

* Bli mer digital pa bibblan

For dig som ké@nner dig osaker pa det digitala finns hjalp
att fa pa biblioteket. Hit kan du komma bade f6r att lana
utrustning och fa hjélp pa plats. Det kan handla om att
komma igang med vanliga samhéllstjanster som mobilt
bank-id eller hur man laddar ner en app. Ett bra satt att
narma sig digitaliseringen.

* Ordet automagisk ar en skamtsam kombination av automatisk och magisk.
Uttrycket innebér att ett system, en apparat eller en process fungerar av sig
sjélv utan att man forstar eller behover forsta den bakomliggande funktionen.
Kalla: Wikpedia

Martin Giill, digitaliseringsdirektor i Helsingborg stad.

Sa lyckas du med sociala medier
— 7 tips for dig som foretagare

Att foretag anvander sig av sociala medier for att kommunicera med sina
kunder ar mer regel an undantag nufértiden. Facebooksidor, Instagram-
konton och Youtubekanaler fyller dagligen vara sociala floden. Gransen
mellan privatliv och arbetsliv suddas ut allt mer och kampen om bade
foljare och "likes” ar stenhard for de foretag som ger sig in i leken.
Tillgangligheten och anvandarvanligheten gor sociala medier att-
raktiva, bade for dig som vill na ut med ditt budskap och for dig som vill
konsumera innehall fran andra. Samtidigt marks en allt storre skepsis mot
uppenbara reklaminlagg, dar det som inte passar in i ens Facebookflode
snabbt rensas bort. Ingen vill kdnna sig spammad men alla vill kdnna sig
informerade. Sa hur ska du gora for att lyckas i sociala medier? Vad ska
du ténka pa och hur nar du ut bast? Martina Rohmer ar kommunikations-
ansvarig for sociala medier i Helsingborgs stad. Hon ger dig sju konkreta

tips pa vad du som foretagare bor tanka pa:

Stressen att finnas i sociala medier, att komma igang, gor att
manga glommer att planera sin narvaro. Det &r alltfor enkelt att
bara sé&tta igang. Du skapar ett konto, gor en sida och sen ar det
klart. Eller? Nej, ta det lugnt! Bestam dig for vad du faktiskt vill
uppna genom din narvaro i sociala medier innan du satter igang.
Vill du sélja mer? Vill du bygga relationer och positionera dig? Ar
det kundservice du ska syssla med? Gor en enkel plan dar du ock-
sa funderar 6ver hur mycket tid du, eller dina medarbetare, ska
ldgga pa arbetet och vad som ar en rimlig malsattning utifran det.

Att finnas Overallt hela tiden och skrika ut allt till alla &r séllan
en god idé. Det leder oftast bara till att ingenting blir riktigt bra.
Framfor allt inte i sociala medier dér tonalitet och traffsakerhet
araoch o. Jobba smartare. Borja med att ta reda pa var din mal-
grupp finns. Och var &rlig. Du kanske tycker sjélv att du har stor
potential att na ungdomar, men handen pa hjartat, kommer de att
intressera sig for att du finns pa Snapchat? Du kanske har storre
chans att na unga via deras foraldrar pa Facebook? Ta reda pa
var dina kunder finns och satsa pa en stabil narvaro dar.

Har du ténkt tanken att anvénda sociala medier som en hemsida?
Sluta genast! Sociala medier — och Facebook i synnerhet — hand-
lar om att bygga relationer och att prata med sina féljare, snarare
an till. Sjélvklart kan du anvédnda sociala medier for att dra trafik

till din webb, men var noga med att anpassa budskap och tilltal till
respektive kanal. Du skriver helt enkelt inte pa samma satt pa din
webb som du gor pa till exempel Instagram. Var kanal till sin sak.

Sociala medier behover visserligen matas med innehall regelbun-
det for att 6verleva. Nar du gor ett inlagg pa Facebook &r det bara
en brakdel av dina foljare som far det i sitt flode. Darfor maste du
vara relevant fér manniskor, da far du battre engagemang for det
du postar och nar fler. Det innebér inte att du ska spamma flodet
med bilder fran er senaste konferens som féljarna inte var med
pa, anvanda oseridsa klickbeten for att dra in trafik till webben

FOTO: TAM THI LE CAO

Martina Rohmer, Kommunikationsansvarig
sociala medier, Helsingborgs stad

eller lagga upp diffusa kampanjer som ingen fattar innebdrden av.
Vad vill du att foljarna som ser ditt inlagg ska gora? Hur ska de
kanna? Skulle du sjalv interagera med det har innehallet? Om inte,
da kommer férmodligen ingen annan heller att géra det.

Du har ett "socialt kontrakt” med dina féljare i sociala medier.
Allt innehall du publicerar maste passa in i er osynliga Gverens-
kommelse. Verkar det krangligt? Kort och gott, skapa innehall
som ér relevant for ditt foretag och for dina kunder. Om du séljer
varmepumpar och helt pl6tsligt borjar posta kattvideos sa blir
det lite méarkligt. Eller om du pa ditt féretags Facebooksida borjar
posta inldgg med bilder fran din senaste familjesemester eller
dela lankar fran tveksamma sidor pa internet. Att vara personlig
ar aldrig fel, tvartom. Men alla delar maste passa ihop.

Har du kompetens att géra snygga videos? Ar du en grym foto-
graf? Har du sprakets gava? Gor mest av det du &r bra pa. Att ldra
nytt ar aldrig fel, men det maste ocksa vara rimligt for dig som
foretagare att klara av i vardagen. Du eller dina medarbetare ska
gora det har jobbet varje dag. Vill du lara nytt? Leta da efter fore-
bilder. Sékert finns det andra féretag med verksamhet som liknar
din. Inspireras av de som &r duktiga och som lyckas och undvik
fallgroparna som andra redan har trillat i. Lat det garna fa ta lite
tid och prova dig fram. Att branna ivdg en stor marknadsférings-
budget innan du har gjort din hemlaxa &r ingen bra idé.

Sist, men definitivt inte minst viktigt, glom inte att svara pa fragor,
recensioner, kommentarer, kritik och berom. Sociala medier

ar just sociala. Far du respons pa det du gor, grattis, da har

du lyckats na ut! Den som skriver ett inldgg till dig forvéantar

sig svar. Ett "tack” kommer du langt med. Blunda inte for
eventuell kritik, hantera den i kanalen dar du mottagit den

och lat den inte ligga och vanta. Risken blir att allt bara blir

varre. Snabb, smidig och snéll &r tre bra ledord att ta med

sig nar du pratar med dina kunder i sociala medier.

Lycka till!

NARINGSRIKT 2017
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Gunilla Christiansson, enhetschef pa tillstandsenheten, och socialdirektér
Dinah Abinger svarade pa fragor om alkoholtillstand och servering.

Har far Helsingborgs krogare svar
om alkohol, livsmedel och bygglov

Varfor ar det sé svart att fa bygglov i centrum? Har kunden ratt att
ta med sig ett olflak fran Helsingor in pa restaurangen? Vem ska
en krogare som vill borja brygga egen ol kontakta? Det var nagra av
manga fragor nar krogare motte Helsingborgs stads tjansteman.

Ett 20-tal krogare i Helsingborg tog nyligen chansen att
diskutera bygglov, livsmedelshantering, alkoholservering
och utrymningsvagar med stadens tjansteman. Flera av
fragorna gallde alkohol och serveringstillstand, déri-
bland "Far en kund ha med sig 6Iflak fran Danmark in pa
restaurangen?” och "Far en krog servera en kund som
har med sig en pase fran Systembolaget?”.

- Alkohollagen &r tydlig med att gésten inte far ha med
egen alkohol pa restaurangen. Alkohol som inte tillhr
restaurangen far alltsa inte finnas i restaurangen. Men ar
det helt uppenbart att géstens alkohol inte ska drickas pa
plats kan vissa undantag ske. Det ar viktigt att persona-
len pa restaurangen har uppsikt 6ver dessa drycker och
att de inte dricks i restaurangen, sade Gunilla Christians-
son, enhetschef pa tillstandsenheten.

Dessa och liknande fragor kan krégare fa svar pa
under utbildningar som hélls av Helsingborgs stad flera
ganger per ar (se faktaruta).

- Hur gor jag om jag vill borja brygga 6l i byggnaden,

fragade Heinrich Hamann, pubchef pa Bishop Arms pa
Marina Plaza.

— Borja med att ta kontakt med Skatteverket. De kan
ge tillstand for 6lbryggning, sade Jan Eskilsson, handl&ag-
gare pa tillstandsenheten.

En annan frdga som intresserade krégare var varfor
det &r svart att fa bygglov for att bygga ut lokaler i cen-
trum.

- Det styrs av detaljplanen for omradet. Skicka in din
bygglovsansékan, s& prévar vi den. Aven om vi som tjans-
teman avstyrker kan du fa ditt arende prévat av stads-
byggnadsn@mnden, sade avdelningschef Ann-Charlotte
Wedelback pa stadsbyggnadsforvaltningen.

Det kom flera fragor pa @mnet buller, bland annat "Kan
en granne klaga hur mycket som helst pa buller och pa sa
satt straffa en krogare?”.

- Virader alltid grannar att ta kontakt med den som
driver verksamheten for en dialog kring stérningar. Om
problemen fortsétter och vi far in ett klagomal tar vi kon-
takt med verksamheten. Vi bedomer om det ar befogat.

Jag uppskattar mojligheten
att fa stélla fragor direkt till
kommunens tjansteman.

ISABEL KARLSSON, DELAGARE
I PITCHER'S | HELSINGBORG

Ar det s stéller vi krav pa verksamheten att géra utred-
ningar och att vidta atgéarder utifran var bedémning. Alla
vara beslut kan 6verklagas, bade av verksamheten och av
den som klagat, sade Lena Akesson, avdelningschef pa

miljoforvaltningen.

En krogare tog upp att i USA finns en klassning éver
hur bra krogar &r pa att hantera livsmedel och fragade
om nagot liknande &r pa gang i Helsingborg?

- Nej. | Helsingborg har vi redan smileysystemet, som
ar ett lokalt politiskt initiativ och beslut. Det finns inga
planer pa att ta fram ett annat nationellt system, sade
Olu Lindstrém, avdelningschef pa miljéforvaltningen.

Christer Johansson och Johan Lindstrém pa Radd-
ningstjansten Skane Nordvést svarade pa fragor kring
bland annat utrymningsvégar.

— Om ni tanker starta en ny verksamhet, kontakta oss
gérna pa ett tidigt stadium for att diskutera brandskyddet
i lokalen. Handlar det om d@ndrad verksamhet eller om-
byggnader av lokalen ar det dven klokt att ta kontakt med
en brandkonsult i ett tidigt skede, sade brandingenjor
Johan Lindstrém.

Vad tyckte krogarna om att tréffa Helsingborgs stad?

— Jattebra att man samlat alla instanser under ett och
samma tak. Det blir lite mer 6ppet och personligt nar
man tréffas s héar, sade Heinrich Hamann.

Pierre Fahlman fran Fahlmans konditori menade att
det blir battre méten om man traffas pa en annan plats
dn i dagliga verksamheten, dar "manga rycker i en”.

- Jag har mer tid vid ett sadant har tillfalle. Har kan jag
prata direkt med den tjansteman jag vill. Har ar manga
kompetenser samlade. Sedan &r jag inte alltid n6jd med
svaren jag far, men det ar en annan sak, sade han.

Livsmedelinspektoren Cathrine Berg uppskattade
tillfallet till dialog.

- De kan stélla fradgor och ar nyfikna, pa ett annat satt

Sa kan krogare fa hjalp av staden:

Flera ganger per ar ordnar Helsingborgs stad utbildningar i
ansvarsfull alkoholservering och i konflikthantering. Utbildning-
en i konflikthantering &ar framst till nytta for ndjeskrogar medan
kursen i alkoholservering riktar sig till alla som arbetar inom
restaurangbranschen.

Har kan du se nar utbildningarna halls och anmila dig:
facebook.com/krognatvarket

Tillstandsenheten ger gérna kortare versioner av utbildningen i
ansvarsfull alkoholservering pa plats pa restaurangen. Boka en
tid och samla all din personal eller sla ihop dig med en eller flera
andra restauranger. Utbildningarna &r kostnadsfria och ingar i
tillsynsavgiften.

P& Foretagarsajten finns flera guider och tips for krégare:
foretagare.helsingborg.se/regler-tillstand-och-anmalan/guider/

an om det vore under en inspektion. Det kan leda till en
okad forstaelse for varandra, sade hon.

Varfor ordnar ni traffar mellan krogare och stadens
tjansteman?

- Kommunens myndighetsutévning maste vara forut-
sdgbar och enkel att forsta, sarskilt for foretag som
traffar oss ofta, sdger Kajsa Olsson, utvecklingsledare pa
Helsingborgs stad.

Christer Johansson och
Johan Lindstrom pa
Raddningstjansten
Skane Nordvast svarade
pa fragor kring bland
annat utrymningsvégar.

Jan Eskilsson, hand-
laggare pa tillstands-
enheten diskuterar
alkoholservering

med personal fran
Helsingborgs krogvarld.
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Fler moten med

Under varen startade Helsingborgs stad ett digitalt servicecenter pa centralstationen.

En:specialbestalld bil . ¥
motteturisterna i somras 7
utanfor Sefiero. . ;

turister utan turistbyra

Hosten 2016 stangde Helsingborgs stad sin turistbyra for
att mota turisterna dar de ar. Resultatet for 2017 visar pa
en framgang for den mobila och digitala besoksservicen.

- Mellan januari och augusti i ar hade vi 38 procent fler
kundkontakter &n nar vi hade med turistbyran dppet aret
om, séger Emma Hakansson, turism- och destinationsut-
vecklingschef i Helsingborgs stad.

Forr hade turistbyran pa varje ort monopol pa turistin-
formation. De senaste artiondena har detta @ndrats. Idag
hamtar manga besokare sin information infor sina resor
via rekommendationer och recensioner pa natet. Manga
far tips fran bekanta pa sociala medier. Bara 5-6 procent
av besokarna hamnar pa den officiella destinationssajten
Visit Helsingborg.

- Vi gick fran att fundera 6ver hur vi skulle fa fler till
turistbyran, till att fors6ka mota besckarna dar de &r. Vi
ville bli battre, géra mer for fler, sager Emma Héakansson.

Mellan 2012 och 2016 6kade antalet gastnatter i Hel-
singborg med drygt 35%.

- Vi sag en jattetillvdxt i besdkare, men snarare mot-

satt utveckling for turistbyran, sager Emma Héakansson.

Helsingborgs stad bestamde sig for att Iagga ned turist-
byran for att kunna satsa digitalt och pa mobila "turist-
byraer”. Sommaren 2017 métte destinationsforséljarna
turisterna pa stan, pa stranden och pa destinationerna i
tva omgjorda cyklar och en specialbestélld bil.

- Utdver att vi hade fler kundkontakter, hade vi farre
bemannade timmar och priset per kundkontakt sjonk med
75% per kontakt, séger Emma Héakansson.

| dag gar det att fa turistinformation pa 25 fysiska plat-
ser i kommunen; exempelvis pa hotell, campingar och pa
flera av destinationerna, sé kallade Infopoints. Staden for-
ser dessa platser med material och utbildar deras perso-
nal. Gensvaret har varit 6versvallande positivt.

- De ansvariga pa vara Infopoints betraktar det som
kompetensutveckling for de anstallda. De anstéllda ser
det som ett sé&tt bli battre pa att hjélpa sina kunder.

Denna battrade service kan ge foretaget béattre betyg pa
natet.

Maria Eriksson pa Elite Hotel Mollberg beréttar om
reaktionerna fran hotellets besokare:

- De kan forst bli forvanade nér vi séger att Helsing-
borg inte har ndgon fast turistbyra, men de blir ddremot
sedan glada Over att fa veta att de kan fa samma info hos
oss - utan att behova traska till en turistbyra.

| varas startade Helsingborgs stad &ven ett digitalt
servicecenter pa Knutpunkten vilket visar upp vad
Helsingborg har att erbjuda for den som just anlant till
centralstationen. Staden letar aktivt upp och besvarar
besokares fragor om Helsingborg pa sociala medier.
Under sommaren gjorde @ven staden en insats med
att uppdatera information om Helsingborg pa webb-
platserna Tripadvisor och Google maps.

- Vi ska jobba &nnu mer med andras kanaler. Och har
ett ansvar att lyfta in det offentliga dar. Det handlar om
att gora mer till fler, men i andra kanaler an tidigare,
sdger Emma Hakansson.

En annan digital nyhet ar appen Guide Helsingborg.
Appen ersatter audioguiderna pa destinationerna. En
person som har appen pa mobilen och besoker en utstal-
Ining pa Dunkers kulturhus, far relevant information ut-
skickad till mobilen under besdkets gang. Appen kan an
sa lange anvandas pa utstallningar pa Dunkers kultur-
hus och till att ga pa en gatukonstpromenad pa Soder.
Framover ska det skapas fler interaktiva rundvandringar
i staden.

— Jag ser en stor utvecklingspotential och tror att den
kan bli valdigt bra, sdiger Emma Hakansson.

Mellan 2012 och 2016 okade
antalet gastnatter i Helsingborg
med drygt 35%.

Vad har ni fatt for reaktioner pa stangning

av turistbyran?

- Vi har knappt fatt nagra klagomal alls. Tvéartom &r
manga turister positivt 6verraskade nér de anvéander
servicecentret pa Knutpunkten, nar de upptécker att vi
har fritt wifi eller nér vi dyker upp i sociala medier och
halsar vdlkommen, sdger Emma Hakansson.

Hon ar medveten om att en del helsingborgare ifraga-
satte stangningen.

- Turistbyran har ett stort symbolvérde for helsing-
borgarna. | sommar har vi lagt mycket tid pa att forklara
varfor vi gjort som vi gjort och vad vi gor istéllet. Det gor
vi gérna. Helsingborgarna &r vara viktigaste ambassa-
dorer.

Arbetet med att sélja in Helsingborg som destination
fortsatter.

— Vi har véxlat upp det arbetet i sommar genom att
ta emot uppat 100 researrangorer och journalister. Det
arbetet syns inte utadt pd samma sétt som ett kryssnings-
anlop eller en turistbyra, sdiger Emma Hakansson.

Smarta soptu
minskar sk¥ag
Da stan

Uppkopplade soptunnor som séger till nar de behover tommas.
Livbojar vid stranderna som signalerar nar de anvants. Ny teknik
ska underlatta fér dig som bor i eller besoker Helsingborg. Overfulla
papperskorgar och faglar som drar ut skréap kan snart vara ett minne
blott. De nya smarta papperskorgarna laser in soporna och séger till
nar de behdver tommas. Ett mejl gar ivag till entreprendren Peab,
som aker ut.

— Mycket av det som sléngs ar férpackningar och det gor att sop-
sdckarna i vanliga sopkarl innehaller mycket luft. Eftersom de
solcellsdrivna kérlen komprimerar soporna far det plats ungeféar
fem ganger sa mycket sopor som i en vanlig papperskorg, berattar
Andréas Hall, utvecklingsingenjor pa Helsingborgs stad.

Pa kajen utanfor The Tivoli har méasar och andra djur tidigare
tomt papperskorgarna, vilket bidragit till att det upplevts som skra-
pigt. Pa denna plats star det idag en smart soptunna, som djuren
inte kan ta sigin i.

De 12 smarta soptunnorna anviands pa prov
under ett ars tid. De mest anvanda soptun-
norna finns i centrum, vid Street food-vagnarna
pa Hamntorget och Sundstorget. De har blivit
fulla och tomts en gang i veckan under hog-
sdsongen. Istéllet for att aka dit for ofta eller
sallan toms karlen nu nar det behdvs.

— Vi tror att den minskade korningen kan
bli en miljovinst, séger Andréas Hall. Karlen ar
ocksa latta att flytta eftersom vi inte behover ~ Utvecklingsingenjor Andréas
dra kabel eller gréava. Det ar ett flexibelt system Hall ser manga exempel dar

digitalisering kan underlatta
tack vare solcellsdriften, séger Andréas Hall.  helsingborgarnas vardag.

Nu ska staden ta hjalp av internet pa fler satt for att forbattra ser-
vicen. Tanken &r att livradddningsutrustningen pa stadens strander
framdver ska signalera nér de anvénts.

- Om en livboj blaser bort eller anvénds ska det ga ivag ett mejl
till entreprendren, som séatter upp en ny. Under sommaren har vi
daglig tillsyn pa vara strander, men en livboj kan ju anvédndas pa for-
middagen och behévas pa eftermiddagen igen, sager Andréas Hall.

Ett annat pilotprojekt ar att koppla upp vissa dagvattenbrunnar.
Det handlar om platser dar effekterna av en 6versvamning kan bli
stora. Ett sddant exempel &r vid jarnvagsovergangen vid Johan
Banérs gata, dar det finns risk att vattnet stiger 6ver Vastkustbanans
spar vid en stérre Gversvamning.

— Om vi kopplar upp den rannstensbrunnen kan vi snabbare upp-
tacka en dversvamning och snabbare skicka ut en entreprendr som
atgardar den.



Pa tre ar har vi redan bidragit
till 427 nya jobb inom manga
. olika branscher.

Han bidrar till nya
jobb genom att hjalpa
foretag att vaxa

Tillvaxt Helsingborgs verksamhetsidé ar att bidra till fler jobb genom att
kostnadsfritt hjalpa sméa och medelstora foretag som vill vaxa. Hjalp kan fas
bade med rekrytering och affarsutveckling. Tillvaxt Helsingborg ar en idéburen
stiftelse skapad av naringslivet som redan bidragit till fler an 400 nya arbets-
tillfallen. Och fler ska det bli innan malet pa 1000 nya jobb ar 2020 ar uppnatt.
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Att skapa nytta for bada parter. Féretag som kan védxa
genom att anstélla fler och fler ungdomar som hittar en
meningsfull sysselsattning. Tillvaxt Helsingborg ar ett
jobbprojekt som ska bidra till 6kad inkludering genom
att minska arbetslosheten i Helsingborg.

Bengt Ericsson ar VD for Tillvaxt Helsingborg och han
och hans kollegors mal &r solklart. De ska bidra till fler
jobb i Helsingborg. Malsattningen &r 1000 nya jobb ar
2020.

- Ett kaxigt mal, men pa tre ar har vi redan bidragit till
427 nya jobb inom manga olika branscher, berattar Bengt
Ericsson. Vi har ett mycket ndra samarbete med Helsing-
borgs stad och Arbetsformedlingen, och kombinerat
med vart stora néatverk inom naringslivet ar detta nyckeln
till var framgang hittills. Och vi vill hjélpa fler foretag och
bidra till &nnu fler jobb.

Tillgangen till investerare och radgivare som
ar experter inom en rad omraden ar unik.

Forutom individuell hjalp ingar tillvaxtforetagen i ett nat-
verk tillsammans med 6ver 500 andra personer inom
naringslivet. Tillgangen till investerare och radgivare som
ar experter inom en rad omraden &r unik, och pa de popu-
lara Tillvéxtluncherna traffas foretag for att natverka och
inspireras av varandras erfarenheter.

Vad kan jag som foretagare fa hjalp med av er?
- Det beror helt och héllet pa vad ditt behov &r just nu for
att kunna véxa och utvecklas, forklarar Bengt Ericsson.

Las mer pa: ‘
tillvaxthelsingborg.se

el

Vi kan hjélpa dig med bade rekrytering och affarsutveck-
ling. Rekrytering av personal via var bank med kandidater
som standigt fylls pa, och affarsutveckling dér du bland
annat far tillgang till de radgivare och investerare som
just du har nytta av. Det viktiga ar att du kan och vill védxa
din verksamhet tillsammans med Tillvaxt Helsingborg
och rekrytera fler medarbetare pa sikt.

Bengt Ericsson
ar VD for Tillvaxt
Helsingborg.

. Ettavforetagen som
fatt hjalp av Bengt
och hans kollegor

ar Golden EDI AB.
Foretaget har utveck-
lat en tilldggslosning
for affarssystem som
mojliggor effektiv

. Overforing av elektro-
| niska affarsdokument.
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AVSANDARE: Stadsledningsforvaltni Néringslivs- och destinationsutveckling, Drottninggatan 7A, 251 89 Helsingborg

SVERIGE
PORTO BETALT
PORTO PAYE

2018 ars frukostar kommer att vara pa Radisson Blu Metropol Hotel, kryssa i din /
kalender redan nu mellan 07:30-09:00 sa du séakrar din plats och inte glommer vart

du skall vara 3 morgnar varen 2018. 1 7/4 FOIJ var resa pé
hbgfrukost.se

Missa inte tillfallet att traffa 200 andra foretagare, politiker och stadens tjdnsteman.
Tillsammans med Féretagarna, Svenskt Naringsliv och Handelskammaren sa skapar och

vi detta natverk dar kunskap, aktuella @mnen, stadens utveckling och utmaningar 29 5 #hbgfrUkOSt
diskuteras och ventileras.

Vi fragade nagra frukostbesokare:

Vad tycker du om vara naringslivsfrukostar?
ANN-CHARLOTTE WEDELSBACK:

Jag tycker frukostarna ar jattetrevliga.
Det ar bra amnen och bra foredrag.

Vad tycker du om vara néaringslivsfrukostar?
PER OLSSON:

De ar intressanta. Jag brukar komma hit just
for att @mnesvalen &r bra.

Vad tanker du om @mnet brottslighet mot foretagare?
KARIN LINTRUP:

Jag jobbar med nya metoder och I6sningar inom
samhéllssékerhet pa Ideon Science Park i Lund. Sa jag
tycker det ar ett viktigt och aktuellt @mne. Foretagare,
kommuner och andra organisationer har mycket att lara
av varandra. Det ar viktigt att jobba férebyggande for
att man inte ska utsattas for brott.

Vad tycker du om vara
naringslivsfrukostar?

BORIS MEIJER: Vad téanker du om amnet brottslighet mot

UG gillar det. Man  foretagare?

. MARCUS RONNBERG:
far en bra start Det &r ett intressant &mne som det finns

pé dagen, traffar manga ingdngar pa. Det &r pa tiden att det
folk och knyter bojar diskuteras pa allvar.
nya kontakter.

Vad téanker du om amnet brottslighet
mot foretagare?

OLA GUSTAFSSON:

Det &r bra att @&mnet tas upp. Jag téanker
att det framforallt handlar om e-brottslig-
het idag. Nagot som &r svart men viktigt
att skydda sig mot.

£

SVENSKT NARINGSLIV foéretagarna

Handelskammaren
| sydsvenska foretags intresse HELSINGBORG
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