Tillstandsenheten - vi vill bli battre, och ni hjalper oss! Stort tack!

Som krogare med serveringstillstand far du ibland en enk&t med fragor om var
verksamhet. Dina svar ar av stort varde for oss!

Tillstandsenheten ar en av de verksamheterna i Helsingborg som deltar i den nationella
kvalitetsméatningen Lopande insikt. Mellan 2011-2015 gjordes undersdkningen vartannat ar, men
sedan 2016 sker den arligen.

Matningen gors med en webbenkat som riktar sig till dig som haft ett drende hos oss under aret.
Undersokningen visar ocksa N6jd-Kund-Index (NKI), dar 0 ar samst och 100 bast.

Fragorna handlar om var service, det vill sdga information, tillganglighet, bemdtande, kompetens,
rattssdakerhet och effektivitet. Som du kommer att se nedan sa har era svar pa enkaterna hjalpt oss
(och er hoppas vi) valdigt mycket!

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) sammanstéller matningen i en rankning bland landets
kommuner. Matningen ar ett betydelsefullt verktyg for oss. Det ger oss en direkt aterkoppling och
har blivit en viktig del av vart utvecklingsarbete. Sen kan vi ocksa tycka att det &r lite kul att jamféra
oss med andra och tavla, men det ar inte det viktigaste. Det viktigaste for oss ar att ni féretagare blir
nojda. Eller helst ndjdare!

Helsingborg som stad har forbattrat sina resultat varje ar. Det har vi pa tillstandsenheten ocksa. Vi
startade 2012 pa blygsamma 69 poang pa hela verksamheten. Mest kritik fick vi da for att vi var
ineffektiva och rattsosakra.

Sedan dess har vi nyfiket last era synpunkter och tittat pa hur vi kan forbattra var verksamhet.

Ar 2012 hade vi alltsd 69 i NKI, 2014 och 2016 lag vi pa 72 och for ar 2017 har vi 6kat till 83 for hela
verksamheten — vilket ar extremt bra om man jamfér med andra lika stora kommuner.

Vad galler effektivitet och rattssakerhet, vara simsta omraden 2012, sa ar vi nu betydligt battre, vara
basta grenar faktiskt, med 79 respektive 86 poang (jamfért med 67/68 ar 2012).

Tack for att du svarar pa enkaten!



