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Förfrågningsunderlag avseende  

valfrihetssystem för hemservice i Helsingborgs stad 

1. Allmän information 

 

1.1 Upphandlingen 

 

 

 

1.2 Bakgrund 

(SFS 2008:962) 

1.3 Omfattning 

1.3.1 Uppdragets innehåll 
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1.3.2 Uppgifter om lokaler 

1.3.3 Inventarier och arbetsredskap 

1.4 Allmänna utgångspunkter för uppdraget 

1.4.1 Huvudmannaskap 

1.4.2 Mål och kvalitetskrav 

1.4.3 Myndighetsutövning 

1.4.4 Val av leverantör 

1.4.5 Upprättande av serviceplan 
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1.4.7 Redovisning av planerade antal timmar och utförd tid 

1.4.8 Tilläggstjänster 

1.4.9 Uppdragets upphörande 

1.4.10 Avgiftshantering 

1.4.11 Anmälningar och tillstånd 

1.5 Information insyn och dokumentation 

1.5.1 Information till kunderna 

1.5.2 Synpunkter och klagomål 
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1.5.3 Lex Sarah 

1.5.4 Insyn i leverantörens verksamhet 

 

 

 

1.6 Personalfrågor 

 
1.6.1 Arbetsgivaransvar 

 
1.6.2 Sekretess 

1.6.3. Yttrande- och meddelarfrihet

1.6.4 Grundläggande kompetenskrav för personal i hemservice
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1.6.5. Löne- och anställningsvillkor 

1.7 Uppföljning och utvärdering

 

 

 

 

 

1.8 Presentation av leverantörerna 

1.9 Avtalstid 

2.0 Ersättning för uppdraget 

 

 
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2.1 Egen regi 
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2. Upphandlingsföreskrifter  

 

2.1 Upphandlingsform 

(SFS 2008:962)

2.2 Upphandlande enhet 

2.3 Förtydligande av förfrågningsunderlaget 

2.4 Krav på leverantören 

 

 

 

 

 

2.5 Ansökan om deltagande i valfrihetssystemet för hemservice 

mailto:bestallningskansliet@helsingborg.se
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2.6 Ansökningstidens utgång 

2.7 Godkännande av ansökan 

2.8 Uteslutning av sökande leverantör 
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3. Kommersiella villkor  

 

1. Syfte 

 

 

2. Inriktning 

3. Omfattning 

4. Myndighetsutövning m m 
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5. Upprättande av serviceplan 

6. Uppdragets upphörande 

7. Tillstånd 

8. Information 

9. Anmälningsskyldighet 
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10. Personal 

11. Lokaler, inventarier 

12. Uppföljning 

13. Informationsplikt 

 

 

 

 

14. Avtalstid  

15. Ansvar 
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16. Ersättning 

 

 

17. Betalningsvillkor 

18. Fakturering elektronisk faktura 
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19. Krav på bolaget 

 

 

 

 

 

20. Överlåtelse av avtal 

21. Omförhandling 

22. Befrielsegrund (Force majeure) 
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23. Hävning 

24. Ändringar i avtalet 

25. Tvist 


