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Forfragningsunderlag avseende
valfrihetssystem for hemservice i Helsingborgs stad

1. Allman information

1.1 Upphandlingen

Helsingborgs stad, genom vard- och omsorgsnimnden, inbjuder hirmed till anbudsgivning
avseende utférande av hemservice enligt Socialtjinstlagen (SoL), (SFS 2001:453). Med
hemservice avses serviceinsatser som utfors i den enskildes hem for att tillgodose den
bistdndsberittigades behov av hjilp med:

e stidning
e inkop
e tvitt

1.2 Bakgrund

Vard- och omsorgsnimnden tillimpar sedan 2009 valfrihetssystem enligt Lagen om
valfrihetssystem (LOV) (SFS 2008:962) for hemservice i Helsingborgs stad.

1.3 Omfattning

1.3.1 Uppdragets innehdll

Leverantoren ska dta sig uppdraget att for vard- och omsorgsnimndens rikning, i av
entreprendren angivet omrdde och de olika hemserviceinsatser som entreprendr angivit, utfora
insatser enligt Socialtjinstlagen.

Hemservice ir det samlade begreppet for serviceinsatser i ordinirt boende. I Helsingborg ges
ett generellt beslut for hemservice stidning upp till 3 timmar per manad. Vid behov av bade
stadning och inkop/tvitt far det maximalt uppga till 8 timmar per manad varav 3 timmar till
stadning. Ar behovet storre dn 3 timmar for stidning gors en sirskild provning avseende skilig
levnadsniva. Ar det totalt behov éver 8 timmar gors en sirskild provning avseende skilig
levnadsniva

Hemservicen utférs helgfri mandag till fredag. Det forutsitts att hemservicen som regel utfors
mellan 09.00 och 17.00.

Vard- och omsorgsnimndens valfrihetssystem innebir att det ir kunden som, inom ramen for
det generella beslutet sjilv viljer vilka insatser enligt riktlinjerna hon/han vill ha utfért, hur
maénga timmar som hon/han vill utnyttja per ménad, samt vilken/vilka leverantér/er som ska
utfora insatserna. Bistdnd till stidtjinster kan utgé fér hogst 3 timmar per méanad.

Beslut dir insatserna dverstiger 3 timmar for stidning och fér stidning och inkép/tviitt
overstiger 8 timmar ir specificerade. Vard- och omsorgsforvaltningen kan inte garantera
godkind leverantor ett visst antal kunder eller ndgon insatsvolym
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1.3.2 Uppgifter om lokaler
Leverantéren har att sjilv bekosta och anordna erforderlig lokal fér verksamheten.

1.3.3 Inventarier och arbetsredskap
Leverantdren inforskaffar sjilv erforderliga inventarier och arbetsredskap.

1.4 Allméinna utgangspunkter for uppdraget

1.4.1 Huvudmannaskap

Vard- och omsorgsnimnden ir i egenskap av bestillare huvudman fér de tjanster som omfattas
av denna entreprenad.

1.4.2 Madl och kvalitetskrav

Leverantoren ska bedriva verksamheten enligt de allmdnna mal och riktlinjer som féljer av
Socialtjinstlagen och i 6vrigt inom omréadet gillande lagar, forordningar och féreskrifter, samt
vard- och omsorgsforvaltningens kvalitetsmal f6r vard och omsorg samt sirskilda krav for
utférandet.

Leverantoren ska tillforsikra kunden en god service och ett gott bemotande, samt utfora
insatserna si att kunden kinner sig trygg. Leverantoren ska samverka med nirstdende och
foretridare f6r kunden. Vid fullgérandet av uppgiften ska leverantoren iaktta allas likhet infor
lagen, saklighet och opartiskhet. Verksamheten ska bedrivas religiost och politiskt obundet.

1.4.3 Myndighetsutovning

Enskildas ritt till hemservice ir ett myndighetsbeslut om bistdnd i form av hemservice enligt

4 kap 1 § SoL. Beslut fattas av bistdindshandliggare vid vard- och omsorgsférvaltningen eller av
kommunvigledare vid Helsingborgs stads kontaktcenter.

Behov av bistind i form av stidning som 6verstiger 3 timmar per méanad beslutas alltid av
bistdndshandliggare som da specificerar vilka insatser som ska utféras hos kunden.

Behov av bistind i form av stidning och inkép/tvitt som overstiger 8 timmar per ménad
beslutas alltid av bistdndshandliggare som da specificerar vilka insatser som ska utféras hos
kunden

1.4.4 Val av leverantor

Efter beslut om bistdnd 6versidnder Bestillnings- och avgiftskansliet en bestillning till den av
kunden valde leverantoren.

1.4.5 Uppridttande av serviceplan

Innan bistindsbeslutet om hemservice verkstills ska ett planeringsbesok goras hos kunden. Vid
planeringsbesoket ska leverantoren tillsammans med kunden uppritta en serviceplan.
Serviceplanen ska innehélla uppgifter om vilka insatser som kunden vill ha utforda, planerade
antal timmar, samt nir hemservicen ska utforas. Nir planeringsbesoket dr genomfort ska detta
rapporteras till Bestillnings- och avgiftskansliet. Vid varaktiga fordndringar i hemservicen ska
serviceplanen revideras. Serviceplanen ska férvaras oatkomliga for obehoriga.
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Insatserna i serviceplanen ska féljas upp arligen av leverantéren.

Vard- och omsorgsférvaltningen upprittar rutiner for hantering av serviceplanerna och foljer
upp att dessa rutiner efterlevs. Leveranttren behéller serviceplanerna si linge som kunden ar
aktuell hos leverantoren. Nir kunden avslutas hos leverantéren ska serviceplanerna skickas till
Bestillnings- och avgiftskansliet. Serviceplanen éverlimnas utan kostnad for vard- och
omsorgsforvaltningen.

1.4.7 Redovisning av planerade antal timmar och utférd tid

Leverantoren ska anteckna antalet planerade timmar per manad pa blankett "Underlag for
kundavgift”. Blanketten sinds till Bestillnings- och avgiftskansliet si att kundens avgift kan
beriknas. Om kunden 6nskar varaktig férindring av antalet planerade timmar per manad ska
leverantoren meddela detta till Bestillnings- och avgiftskansliet.

Leverantoren ska anteckna utford tidsétgéng for utforda insatser hos kunden pa blankett
"Manadsredovisning”. P4 blanketten ska anges om det totala antalet timmar innevarande
maénad avviker frdn det antal timmar som ir planerade. Manadsredovisningen skickas till
Bestillnings- och avgiftskansliet senast den 5:e arbetsdagen i varje manad.

1.4.8 Tilldggstjidnster

Leverantoren har ritt att erbjuda tillaggstjanster. Om leverantoren erbjuder tilldggstjinster ska
leverantdren informera kunden om att bistindsbeslutet inte avser dessa tjinster och att kunden
utover avgiften till staden har att bekosta dessa tillaggstjinster. Tillaggstjansterna far inte vara
obligatoriska for kunden.

1.4.9 Uppdragets upphérande

Kunden meddelar Bestillnings- och avgiftskansliet nir kunden vill avsluta hemserviceinsatserna
eller 6nskar byta leverantor. Bestillnings- och avgiftskansliet avbokar insatserna hos
leverantoren.

1.4.10 Avgiftshantering
Kunden erligger sin avgift for insatserna direkt till vard- och omsorgsforvaltningen.

1.4.11 Anmdlningar och tillstdnd

Leverantoren ska ha erforderliga tillstind och gora de anmailningar som krivs for
verksamhetens bedrivande.

1.5 Information insyn och dokumentation

1.5.1 Information till kunderna

Kunderna, deras nirstdende och foretridare ska nir de begir det erhélla skriftliga upplysningar
var man vinder sig om kunden anser sig utsatt for felaktig eller krinkande behandling.

1.5.2 Synpunkter och klagomadl
Leverantoren ska ligga stor vikt vid att skapa férutsittningar f6r kunden och nirstdende att
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framfora sina dsikter, onskemal och synpunkter pa verksamheten. Kundens ritt till delaktighet,
inflytande och sjdlvbestimmande ska respekteras. Leverantoren ska svara for att det finns en
rutin for synpunkts- och klagomaélshantering. Leverantoren ska dokumentera alla synpunkter
och klagomal samt folja upp och &tgirda dem. Dokumentationen ska kunna redovisas pa
begiran av vard- och omsorgsférvaltningen.

Synpunkter och klagomél som ldmnas till vird- och omsorgsférvaltningen kommuniceras med
ansvarig hos leverantoren, som har att utreda och bjuda in till ett méte med kunden och/eller
nirstdende.

1.5.3 Lex Sarah

Leverantdren ska uppritta rutiner for den rapporteringsskyldighet avseende missférhallanden i
omsorger om ildre eller funktionshindrade som féljer av 14 kap 3 — 6 §§ socialtjinstlagen samt
foreskrifter SOSFS 2011:5. Leverantoren ska se till att kopia pd rapporten omgaende skickas
till vdrd- och omsorgsférvaltningen.

1.5.4 Insyn i leverantérens verksamhet

Férutom att leverantoren ir skyldig att pa eget initiativ informera vérd- och
omsorgsforvaltningen om verksamheten ska vard- och omsorgsforvaltningen ges insyn i
verksamheten.

Viard- och omsorgsférvaltningen ska:
e ha ritt att ta del av de dokument som rér kunden,
e ha ritt att, med beaktande av kundens integritet, gora intervjuer med kunderna och
deras nirstdende, samt
e ha ritt att ta del av allt annat material hos leveranttren, som av vard- och
omsorgsforvaltningen bedéms vara relevant for uppféljning av verksamheten.

1.6 Personalfragor

1.6.1 Arbetsgivaransvar

Leverantoren ir arbetsgivare for all personal som omfattas av erhéllet uppdrag, vilket innebir
att leverantoren svarar for samtliga forpliktelser som &vilar arbetsgivare enligt lag, férfattning
eller avtal.

1.6.2 Sekretess
Leverantdren ansvarar for att all personal inom verksamheten iakttar den sekretess som ir
gillande for socialtjinsten personal enligt 26 kap 1 § Offentlighets- och sekretesslagen.

1.6.3. Yttrande- och meddelarfrihet
Leverantdrens personal ska omfattas av samma meddelarskydd, yttrande- och meddelarfrihet
som motsvarar det skydd offentligt anstillda har.

1.6.4 Grundldggande kompetenskrav for personal i hemservice

Leverantoren ska ansvara for att personalen ska ha eller erhélla en grundliggande kompetens i
demens. Kompetensen kan forslagsvis tillhandahallas genom en webbaserad utbildning.
Personal ska ha erhillit utbildning inom tre manader efter det att avtal undertecknats.
Nyanstilld personal under avtalsperioden ska erhalla ovan nimnda utbildning inom tva
ménader frén anstillningsdatum.
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1.6.5. Lone- och anstdllningsvillkor

Leverantdrens lone- och anstillningsvillkor ska ligga i nivd med gillande kollektivavtal i
branschen exempelvis avseende l6ner, pensioner och férsikringar samt uppsigningstider.
Ovan nimnda uppgifter ska kunna redovisas pa begiran av vard- och omsorgsforvaltningen.

1.7 Uppf6ljning och utvirdering

Vard- och omsorgsférvaltningen dger ritt att folja och inspektera, samt gora regelbunden
revision av verksamheten. Leverantdren ska tillse att vard- och omsorgsférvaltningen bereds
mojlighet hirtill och i mojligaste mén medverka till detta.

Leverantoren atar sig att limna redogorelse for den verksamhet som avses i detta kontrakt
enligt de foreskrifter och rutiner som meddelas av vard- och omsorgsférvaltningen.
Leverantéren forbinder sig ocksé att medverka i de kvalitets- och attitydundersékningar som
vard- och omsorgsforvaltningen genomfor enligt vard- och omsorgsnimndens
kvalitetsuppfoljningsplan.

Vard- och omsorgsférvaltningens arliga avtalsuppfoljning gors enligt foljande.

e Maénatlig kontroll av F-skatt och att skatter och avgifter betalas. (Hir finns mojlighet att
anvinda bevakningstjinster)

e Arlig kontroll av att ansvarsférsikring finns

e Leverantoren ska arligen skicka in en redogorelse f6r personalens kompetensutveckling
inom demenskunskap

e Leverantoren ska arligen skicka in rutiner for tystnadsplikt, klagomalshantering och
rapportering enligt Lex Sarah och en redogérelse fér personalen fatt information om
dessa.

e Leverantoren ska arligen redogora for hur meddelarfriheten har implementerats i
foretaget

Leverantdren forbinder sig att medverka i avtalsuppfoljningen.

1.8 Presentation av leverantorerna

Godkind leverantér kommer att presenteras pa Helsingborgs stads hemsida. Presentation
kommer dven (i samband med omtryckning) att goras i en hemservicekatalog dir 6vriga
godkinda leverantorer finns presenterade.

1.9 Avtalstid
Avtalet giller tillsvidare och pabérjas frén och med kalenderménaden efter det att leverantéren
godkints.

2.0 Ersattning for uppdraget
Vird- och omsorgsnimnden faststiller infor varje arsskifte ersittningsnivén. Fér 2022
utgor ersattningen:
e 362 kronor/timme for leverantér som inte pafért mervirdesskatt enligt skatteverkets
bedémningar.
e 341 kronor/timme fér 6vriga foretag och for den kommunala utféraren av hemservice.

Ersittningen for utford tid utbetalas mot faktura. Ersittningen utgér for utford tid och for ej
avbokad planerad tid, upp till ett servicetillfille. For planeringsbesoket utbetalas ersittning
motsvarande en timme.
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2.1 Egen regi

Hemserviceinsatser utférs fortlépande av vard- och omsorgsférvaltningen hos de kunder som
aktivt valt att fa sina hemserviceinsatser utforda av den kommunala organisationen, samt
kunder som inte gjort ett aktivt val.
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2. Upphandlingsforeskrifter

2.1 Upphandlingsform
Upphandlingen gors i enlighet med lagen om valfrihetssystem (LOV) (SFS 2008:962).

2.2 Upphandlande enhet

Helsingborgs stad

Vard- och omsorgsférvaltningen

Carl Westmans Allé 5

Helsingborg

Organisationsnummer: 212 000-1157

2.3 Fortydligande av forfragningsunderlaget

Om nagon sékande anser att forfragningsunderlaget dr oklart eller otydligt ska begiran om
fortydligande stillas via e-post till bestallningskansliet@helsingborg.se

2.4 Krav pa leverantéren
Leverantoren ska
e acceptera de angivna kommersiella villkoren, se avsnitt 3 Kommersiella villkor
e vara registrerad hos Bolagsverket
e vara godkind for F-skatt
e inneha ansvarsforsikring
o forklara sig beredd att leva upp till gillande lagar och foreskrifter sam Helsingborgs
stads kvalitetsmél for vard och omsorg.

Leverantoéren far inte vara domd for sidant brott som framgir av 7 kap 1 § LOV eller befinna
sig i omstindigheter som framgar av 7 kap 2 § LOV.

2.5 Ans6kan om deltagande i valfrihetssystemet for hemservice

Ansodkan ska utformas helt enligt forfridgningsunderlaget. Anvind girna bifogad mall.
Ansokan om att fa delta i valfrihetssystemet fér hemservice ska skickas/lamnas i slutet
omslag mirkt ” Ansokan Hemservice” till:

Vard- och omsorgsférvaltningen
Bestillnings- och avgiftskansliet
251 89 Helsingborg

Av ansokan ska framgé leverantérens namn, organisationsnummer, adress samt e-post adress.
Kommunikation med leverantéren under ansokningstiden kan komma att ske via e-post. Var
darfor noga med att ange en aktuell e-postadress.

Utoéver ansokan ska du bifoga en presentation av féretaget som kommer att anvindas som
information till kunderna. Se. Punkt 1.8.
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Till ansokan ska bifogas registerutdrag for godkiannande av F-skatt och registreringsbevis.

Leverantdren kan vilja vilket/vilka geografiska omréden den vill vara verksam inom, samt
ange kapacitetstak genom att begrinsa antalet timmar och/eller vilka insatser som leverantéren
ar beredd att utfora.

Om leverantoren viljer att dndra det geografiska omrédet eller ange annat kapacitetstak under
kontraktstiden ska kontraktet omférhandlas.

2.6 Ansokningstidens utgang

Ansokningstiden pagar fortldpande. Annons och férfragningsunderlag finns tillgingligt i den
nationella databasen och p& Helsingborgs stads hemsida.

2.7 Godkidnnande av ansokan

Besked om godkinnande kommer att skickas ut inom 1 manad efter det att den inkommit.
I samband med besked om godkinnande kommer forslag till kontrakt att éversidndas.
Godkinnandet blir inte civilrittsligt bindande férrin kontraktet undertecknats av vardera
partens foretridare.

2.8 Uteslutning av sokande leverantor

Sokande kan uteslutas fran deltagande i valfrihetssystemet om den sokande enligt en
lagakraftvunnen dom dr démd f6r brott specificerati 7 kap 1 § LOV eller om nigon av de
situationer som anges i 7 kap 2 § foreligger LOV.
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3. Kommersiella villkor

AVTALSMALL

Mellan Helsingborgs stad, foretradd av vird- och omsorgsnimnden, nedan kallad bestillaren
och (leverantérens namn), organisationsnummer (leverantdrens organisationsnummer), nedan
kallat bolaget, tecknas denna dag féljande:

AVTAL AVSEENDE HEMSERVICE

1. Syfte
Bolaget atar sig uppdraget att for bestillarens rikning, utféra hemserviceinsatser enligt
Socialtjinstlagen (SoL), i 6verensstimmelse med

1. detta avtal

2. forfrigningsunderlag

Om avtalshandlingarna skulle visa sig vara motsigelsefulla i ndgot avseende, giller
de, om inte omstindigheterna uppenbarligen féranleder annat, sinsemellan i ovan angiven
ordning.

2. Inriktning

Vard- och omsorgsnimnden ir i egenskap av bestillare huvudman for de tjanster som
omfattas av detta avtal. Bolaget ska bedriva verksamheten enligt de allminna mal och riktlinjer
som foljer av Socialtjinstlagen (SoL) och andra forfattningar inom socialtjianst, samt
bestillarens uppstillda kvalitetsmal for vard och omsorg samt sirskilda krav for utférandet.

Bolaget ska tillférsikra kunden en god service och ett gott bemétande, samt utféra insatserna
s& att kunden kinner sig trygg. Bolaget ska samverka med kundernas nirstdende och
foretridare. Bolaget ska vid fullgérandet av uppdraget iaktta allas likhet infér lagen, saklighet
och opartiskhet.

Verksamheten ska bedrivas religiost och politiskt obunden.

3. Omfattning

Bolagets dtagande ir att for bestillarens rikning, i av bolaget i ansokan angivet omrade
och specificerade insatser, utféra hemserviceinsatser enligt Socialtjanstlagen (SoL).

4. Myndighetsutévning m m

Enskildas ritt till hemservice ir ett myndighetsbeslut om bistdnd i form av hemservice enligt

4 kap 1 § SoL. Beslut fattas av bistdindshandlidggare vid vard- och omsorgsférvaltningen eller av
kommunvigledare vid Helsingborgs stads kontaktcenter.

Behov av bistind i form av stidning som 6verstiger 3 timmar per ménad beslutas alltid av
bistdindshandliggare som da specificerar vilka insatser som ska utféras hos kunden.
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Behov av bistind i form av stidning och inkép/tvitt som éverstiger 8 timmar per ménad
beslutas alltid av bistdindshandliggare som da specificerar vilka insatser som ska utféras hos
kunden

5. Upprittande av serviceplan

Innan myndighetsbeslutet om hemservice verkstills ska ett planeringsbesok goras hos

kunden. Vid planeringsbesoket ska leverantéren tillsammans med kunden uppritta en
serviceplan. Serviceplanen ska innehélla uppgifter om vilka insatser som kunden vill ha
utforda, planerade antal timmar, samt nir hemservicen ska utforas. Vid varaktiga forindringar i
hemservicen ska serviceplanen revideras. Serviceplanen ska forvaras odtkomliga fér obehoriga.
Insatserna i serviceplanen ska féljas upp arligen av leverantéren.

Vard- och omsorgsférvaltningen upprittar rutiner for hantering av serviceplanerna och foljer
vid upp att dessa rutiner efterlevs. Leverantoren behéller serviceplanerna si linge som kunden
ar aktuell hos leverantoren. Nir kunden avslutas hos leverantdren ska serviceplanerna skickas
till Bestillnings- och avgiftskansliet. Serviceplanen 6verlimnas utan kostnad f6r vard- och
omsorgsforvaltningen.

6. Uppdragets upphérande

Kunden meddelar Bestillnings- och avgiftskansliet nir kunden vill avsluta hemserviceinsatserna
eller onskar byta leverantor. Bestillnings- och avgiftskansliet avbokar insatserna hos bolaget.

7. Tillstand

Bolaget ska ha erforderliga tillstdind och géra de anmilningar som krivs for verksamhetens
bedrivande.

8. Information

Kunderna, deras nirstiende och foretridare ska nir de begir det erhélla skriftliga upplysningar
vart man vinder sig om kunden anser sig utsatt for felaktig eller krinkande

behandling.

Bolaget ska ligga stor vikt vid att skapa forutsittningar for kunden och nirstiende att

framfora sina dsikter, dnskemal och synpunkter pa verksamheten. Kundens ritt till delaktighet,
inflytande och sjilvbestimmande ska respekteras. Bolaget ska svara for att det finns en rutin for
synpunkts och klagomélshantering. Bolaget ska dokumentera alla synpunkter och klagomal
samt f6lja upp och atgirda dem. Dokumentationen ska kunna redovisas péa begiran av vérd-
och omsorgsférvaltningen.

Synpunkter och klagomal som lamnas till vard- och omsorgsférvaltningen kommuniceras med
ansvarig hos bolaget, som har att utreda och bjuda in till ett méte med kund/nirstaende.

9. Anmalningsskyldighet

Bolaget ska uppritta rutiner f6r den rapporteringsskyldighet avseende missférhallanden i
omsorger om ildre eller funktionshindrade som féljer av 14 kap 3 — 6 §§ socialtjinstlagen

och foreskriften SOSFS 2011:5. Bolaget ska se till att kopia pa rapporten omgéaende skickas till
bestillaren.

10
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10. Personal

Bolaget ska tillse att all personal som omfattas av kontraktet kan identifiera sig, samt
undertecknar en férbindelse om den tystnadsplikt som réder enligt 15 kap 1 § socialtjinstlagen
for uppgifter om enskilds hilsotillstdnd, personliga tillstdnd eller personliga

forhallanden och att denna tystnadsplikt efterlevs.

Bolagets personal ska omfattas av samma meddelarskydd, yttrande- och meddelarfrihet som
motsvarar det skydd offentligt anstillda har.

Bolaget ska ansvara for att personalen ska ha eller erhélla en grundliggande kompetens i
demens. Kompetensen kan forslagsvis tillhandahallas genom en webbaserad utbildning.
Personal ska ha erhéllit utbildning inom tre manader efter det att avtal undertecknats.
Nyanstilld personal under avtalsperioden ska erhalla ovan nimnda utbildning inom tva
ménader fran anstillningsdatum.

Bolagets 16ne- och anstillningsvillkor ska ligga i nivd med gillande kollektivavtal i branschen
exempelvis avseende 16ner, pensioner och férsikringar samt uppsiagningstider.
Ovan nimnda uppgifter ska kunna redovisas pa begiran av vird- och omsorgsforvaltningen.

11. Lokaler, inventarier
Bolaget anordnar och bekostar erforderliga lokaler och inventarier for verksamheten.

12. Uppfoljning

Bestillaren dger ritt att folja och inspektera, samt gora regelbunden revision av verksamheten.
Bolaget atar sig att limna redogorelse for den verksamhet som avses i detta avtal enligt de
foreskrifter och rutiner som meddelas av bestillaren.

Bolaget forbinder sig ocksa att medverka i de kvalitets- och attitydundersokningar som

vard- och omsorgsforvaltningen genomfor.

Bolaget ska dven medverka i vird- och omsorgsforvaltningens arliga avtalsuppfoljning

13. Informationsplikt
Férutom att bolaget ir skyldig att pa eget initiativ informera bestillaren om verksamheten
ska bestillaren ges insyn i verksamheten.
Bestillaren ska:
e ha ritt att ta del av de dokument som ror kunden,
e ha ritt att, med beaktande av kundens integritet, gora intervjuer med kunderna och
e deras nérstiende, samt
e ha ritt att ta del av allt annat material hos bolaget, som av bestillaren bedoms vara
relevant f6r uppféljning av verksamheten.

14. Avtalstid
Avtalet giller frain och med datum for avtalstecknande och tillsvidare.

15. Ansvar

Bolaget skall teckna och under kontraktstiden vidmakthélla ansvarsforsikring,
egendomsforsikring (avseende egendom som inte omfattas av den boendes eller bestillarens
forsikring). Sjilvrisken far uppga till hogst 50 000 kronor.
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Bolaget svarar i férhallande till bestillaren for skadestdnd enligt gillande ritt, som bestillaren
p.g.a. vallande hos bolaget eller personal som bolaget svarar for, kan komma
att forpliktigas utge till tredje man.

16. Ersattning
Vard- och omsorgsnimnden faststiller infor varje arsskifte ersittningsnivan. Fér 2022 utgor
ersdttningen:
e 362 kronor/timme for leverantoér som inte pafért mervirdesskatt enligt skatteverkets
bedémningar.
e 341 kronor/timme for 6vriga foretag och for den kommunala utféraren av hemservice.

Ersittningen utgar for utford tid och fér ej avbokad planerad tid, upp till ett servicetillfille. For
planeringsbesoket utbetalas ersittning motsvarande 1 timme.

Kunden erligger sin avgift for insatserna direkt till vard- och omsorgsforvaltningen. Eventuella
statsbidrag med anledning av verksamhetsuppdraget tillfaller vard- och omsorgsférvaltningen.

17. Betalningsvillkor

Fakturor forfaller 30 dagar netto fran fakturans ankomstdatum.
Dréjsmaélsrinta debiteras enligt rintelagen.

Har bestillaren krav pd grund av bolagets dréjsmél eller pa grund av att uppdraget inte
ir genomfort pd dverenskommet sitt har bestillaren ritt att hilla inne s& mycket av
betalningen som motsvarar kravet.

18. Fakturering elektronisk faktura

Férutom angivelse av vad fakturan avser ska foljande anges; uppgift om foretaget med
angivande av post-/bankgiro nummer, organisationsnummer, vara godkind foér F-skatt

samt adress och telefonnummer. Fakturering ska avse kinda férhallanden och ske manadsvis.

Leverantoren ska fran och med avtalsstart sind fakturor som e-faktura istillet for som
pappersfaktura. Uppfylls inte kraven pa e-faktura utgar ett vite om 250 kronor flr varje skickad
pappersfaktura.

Utformning av e-faktura:

Staden anvinder ett system for analys av stadens alla inkop. Alla inkép kategoriseras genom att
texten pa varje rad pa varje faktura ldses och direfter matchas. For att inldst information ska bli
korrekt krivs att varje avtalad tjinst har ett unikt artikelnummer. Exempelvis varje typ av
tjdnst som erbjuds ska ha ett unikt artikelnummer, Den enhet priset avser ska ockséd framga pa
fakturan, dr det timmar priset avser ska timmar anges i enhetsfiltet p& e-fakturan.

Foérutom ovanstiende ska e-fakturan utformas enligt vad som stér i bilaga, Information om e-
faktura.

Om leverantoren inte sinder godkidnda e-fakturor si dr det att anse som ett visentligt
kontraktsbrott och kan féranleda hivning av avtalet.

Faktureringsavgifter, pdminnelseavgifter eller liknande avgifter far ej debiteras.
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Fakturaadress:

Helsingborgs stad
Viard- och omsorgsférvaltningen
Fakturaservice

251 89 Helsingborg
FElektronisk fakturaadress

GLN-kod: 7381020669907

Stadens organisationsnummer
212000-1157

19. Krav pa bolaget

e Bolaget forbinder sig och ansvarar for

- att fullgora sina skyldigheter mot det allminna vad betriffar skatter och avgifter,
e att vara godkind for F-skatt under hela avtalsperioden,
e att ha varit oavbrutet registrerat for F-skatt under det senaste aret

e att forindringar betriffande egen F-skattestatus oférdrojligen meddela vard- och
omsorgsforvaltningen,

e att vara arbetsgivare for all personal som omfattas av uppdraget, vilket innebir att
bolaget svarar for samtliga forpliktelser som avilar arbetsgivare enligt lag, forfattning
eller avtal, samt - att avkriva samma utfistelser av den som bolaget i férekommande
fall anlitar.

20. Overlatelse av avtal

Part har inte ritt att utan motpartens skriftliga medgivande 6verlata sina rittigheter och
skyldigheter enligt detta avtal.

21. Omférhandling

Under l6pande kontraktsperiod dger endera parten ritt att, skriftligen, begira omférhandling
av detta avtal om det under avtalsperioden intriffar omstindigheter vilka

visentligen forindrar endera partens forutsittningar att uppfylla sina forpliktelser enligt
detta avtal. Part dr hirvid skyldig att omedelbart underritta den andra parten om

sddana befarade och/eller intriffade omstindigheter vilka kan leda till att omférhandling

kan komma att begiras.

Om bolaget avser att dndra det geografiska omradet eller ange annat kapacitetstak under
kontraktstiden ska avtalet omforhandlas.

Om staden beslutar att inte langre tillimpa valfrihetssystemet enligt LOV upphor stadens avtal
med leverantoren att gilla efter en uppsigningstid av tre (3) ménader

22. Befrielsegrund (Force majeure)

Force majeure sdsom krig, omfattande arbetskonflikt, blockad, eldsvada, miljokatastrof,
allvarlig smittspridning eller annan omstindighet som parterna inte rader éver och som
forhindrar part att fullgora sina kontraktsenliga skyldigheter befriar sidan part fran fullgérelse
av berérd forpliktelse.
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Arbetskonflikt som har sin grund i parts brott mot kollektivavtal fir inte 8beropas som
befrielsegrund. Motparten skall omedelbart underrittas om det féreligger omstiandigheter
som kan féranleda tillimpning av denna bestimmelse.

23. Hiavning

Parterna ager ritt att siga upp kontraktet till omedelbart upphorande om part bryter mot
bestimmelse i detta kontrakt eller inte féljer gillande tillimpliga lagar, férordningar och/eller
andra bestimmelser, samt rittelse inte skett inom trettio (30) dagar, efter skriftlig anmaning
dartill. Vid upprepade kontraktsbrott dger part ritt att siga upp avtalet med omedelbar
verkan, utan beaktande av frist for rittelse.

Hivningsgrund foreligger dessutom om bolaget forsitts i konkurs eller befinnes vara pa sddant
obestind att bolaget inte kan forvintas fullgéra sina dtaganden enligt kontraktet. Bestillaren
dger i sddant fall ritt att siga upp avtalet med omedelbar verkan.

Leverantdr som avser att avveckla verksamheten ska lamna vérd- och omsorgsforvaltningen
meddelande om sidana férhallanden minst trettio (30) dagar fére verksamhetens upphorande.

24. Andringar i avtalet

Andringar och tillagg till avtalet kan endast ske genom en skriftlig handling, undertecknad av
behorig foretradare for bada parter.

25. Tvist

Eventuella tvister ska i forsta hand avgéras i forhandling mellan parterna, direfter avgoras
i svensk domstol med tillimpning av svensk ritt.

Detta kontrakt dr upprittat i tvd exemplar varav parterna tar var sitt.

Helsingborg den ............................

Helsingborgs stad

Vird- och omsorgsnimnden Leverantdrens namn
Namnfértydligande Namnfortydligande
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