
FÖRFRÅGNINGSUNDERLAG

Strukturerat underlag

Strukturerat underlag som publiceras med huvudannons.

1 Allmän information

1.1 Beskrivning av upphandlingen

Helsingborgs stads vård och omsorgsförvaltning inbjuder intresserade leverantörer att ansöka om godkännande att bedriva
daglig verksamhet enligt 9 §10 LSS i Helsingborgs stad. Upphandlingen genomförs enligt lag (2008:962) om valfrihetssystem
(LOV). Förfrågningsunderlaget beskriver tjänsten daglig verksamhet samt de särskilda kontraktsvillkor som sökanden måste
uppfylla. Vård och omsorgsnämnden kommer löpande att teckna avtal med godkända leverantörer.

Vård och omsorgsnämnden i Helsingborgs stad ansvarar för stadens äldreomsorg inom SoL och HSL samt för omsorg om
personer med funktionsnedsättning enligt LSS.

Syftet med ett valfrihetssystem är att öka valfriheten för stadens kunder genom möjligheten att själv välja leverantör. Är kunden
inte nöjd finns möjlighet att byta leverantör.

1.2 Upphandlande myndighet

Upphandlande myndigheter är:

- Helsingborgs stad (i fortsättningen kallad beställaren).

Upphandlingen administreras av vård och omsorgsförvaltningen vid Helsingborgs stad.

1.3 Beskrivning av tjänsten

I Helsingborg stad fanns maj 2016 cirka 450 personer som har beslut på daglig verksamhet. Det finns i dag 30 dagliga
verksamheter med olika inriktningar i vård och omsorgsförvaltningen. Den dagliga verksamheten ska vara utvecklande,
stimulerande och meningsfull. Arbetsuppgifterna på den dagliga verksamheten ska vara anpassade efter kundernas intressen,
behov och förutsättningar. Exempel på arbetsuppgifter är friskvård, musik, trädgårdsarbete, köks och serviceuppgifter, tryckeri,
sinnesstimulering, återvinning av kläder, tillverkning och försäljning av hantverk samt praktik på olika förvaltningar och företag.

Sökanden ska åta sig, att för stadens räkning, utföra daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS. Helsingborg stad är huvudman och
ytterst ansvarig för verksamheten. Daglig verksamhet kan ansökas av personer som ingår i personkrets 1 och 2 enligt LSS och
som inte förvärvsarbetar. I Helsingborg stad kan insatsen daglig verksamhet ges upp till 67 års ålder.

Daglig verksamhet ska grundas på respekt för kundens integritet och självbestämmande. Kunden ska i största möjliga
utsträckning ges inflytande och medbestämmande över insatser som ges.

Habiliterande förhållningsätt ska ingå som en naturlig del i daglig verksamhet för att främja kundens funktionsförmåga samt
psykiskt och fysiskt välbefinnande . I daglig verksamhet ingår även omvårdnads och delegerade hälso och sjukvårdsinsatser.

Verksamhetens inriktning kan profileras efter intresseområde eller målgrupp och kan således variera mellan utförarna.

Daglig verksamhet ska erbjudas under samtliga vardagar under året. Den dagliga verksamheten ska vara lokaliserad inom
Helsingborgs stad och omfatta en verksamhet på minst fem platser. Arbetsplatsförlagd verksamhet, praktikplats alternativt
utflyttad verksamhet kan förläggas utanför Helsingborgs stad. Sökanden ansvarar för att det finns lokaler och utrustning som är
ändamålsenliga för den tilltänkta verksamheten och målgruppen.

Svarsalternativ Värde

Accepteras de beskrivna förutsättningarna

1.4 Information och val i ett valfrihetsssytem

1.4.1 Information till kunder om godkända leverantörer

Det är Helsingborgs stad som ansvarar för att lämna information till kunder om samtliga leverantörer som staden tecknat kontrakt
med.

Leverantörens information ska följa beställarens instruktioner. Leverantören ansvarar för att informationen är korrekt och aktuell.
Beställaren ansvarar för att informationen är saklig, relevant, jämförbar, lättförståelig och lättillgänglig.

Leverantören har möjlighet att ha en länk till sin hemsida från kommunens hemsida.

1.4.2 Ersättningsnivåer

Ersättning sker efter den behovsbedömning som handläggaren gör i samband med beslutet av daglig verksamhet. Bedömningen
delas in i åtta (8) nivåer där nivå ett (1) innebär hög egen förmåga och nivå åtta (8) innebär ett omfattande behov av stöd. Se
bilaga1Behovs och ersättningsnivåer.

1.4.3 Kapacitetstak

Kapacitetstak kommer att tillåtas utifrån antal platser i respektive målgrupp enligt nivåer i bilaga 1 Behovs och ersättningsnivåer.
Lägsta tillåta antal platser kommer att vara totalt fem (5) heltidsplatser per daglig verksamhet.

1.4.4 Kundens val

Kunden väljer själv bland de leverantörer som Helsingborgs stad godkänt. Kunden kan välja att delta i daglig verksamhet på hel
eller deltid. Kunden kan välja att vara deltid på två olika dagliga verksamheter.

Helsingborgs stad garanterar ingen volym på uppdragen.

1.4.5 Ickevalsalternativ

För de kunder som själva inte väljer leverantör erbjuder beställaren ett så kallat ickevalsalternativ.

Ickevalsalternativet kommer att erbjudas inom kommunens egen utförarverksamhet.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

1.4.6 Rutiner för omval

Kunden har alltid rätt att byta leverantör. Bytet ska genomföras senast inom 30 dagar från det att ny leverantör har fått
individuppdrag (beställning) från ansvarig handläggare. Befintlig och ny leverantör ska aktivt medverka till en smidig övergång för
kunden. Överföringen samordnas av handläggaren.
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Kravet uppfylls:

2 Administrativa villkor

2.1 Upphandlingsform och originalkälla av information

Upphandlingen genomförs enligt lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV).

Ansökan, handläggning och godkännande av ansökningar sker löpande.

Beställaren medger inte ersättning för upprättande och handläggning av ansökan samt eventuellt avtalstecknande.

För att godkännas som leverantör av insatsen krävs att anbudsgivaren uppfyller de villkor samt tar del av den information som
Helsingborgs stad anser att leverantören behöver för att fullfölja uppdraget.

Upphandlingen är annonserad via www.kommersannons.se/elite. Det är originalkällan för informationen där underlag,
kompletteringar, frågor och svar hanteras.
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Accepteras de beskrivna förutsättningarna

2.2 Tillåtna sätt att lämna ansökan

Ansökan ska lämnas elektroniskt genom www.kommersannons.se/elite. Support för hantering av upphandlingssystemet i vilket
det elektroniska anbudet lämnas ges av Primona AB, använd i första hand funktionen "Kontakta oss" längst ned på sidan. Det
går även att ringa Primona Support på 08612 34 53.

Användandet av upphandlingssystemet är kostnadsfritt för den som lämnar ansökan.

Ansökan ska vara skriven på svenska.

Om sökande avstår från att svara på något av de ställda kraven kommer detta att tolkas som att kravet inte kan uppfyllas eller att
kravet inte accepteras. 

Det är av stor vikt att sökandens organisationsnummer överensstämmer med kontoinnehavarens organisationsnummer. Den
organisation vars organisationsnummer är registrerat för det Kommers Annonskonto som ansökan är inlämnat ifrån kommer att
anses vara sökanden.

Det är ett obligatoriskt krav att sökanden lämnar in ansökan från ett Kommers Annonskonto som är registrerat med sökandens
organisationsnummer.

2.3 Formkrav på ansökan

På ansökan ställs följande formkrav: 
 ansökan ska baseras på de förutsättningar som anges i detta 
förfrågningsunderlag. Ansökningar med reservationer och tillägg godkänns inte. 
 samtliga obligatoriska krav i förfrågningsunderlaget ska vara uppfyllda, om ansökan gäller 
flera verksamheter ska samtliga krav vara uppfyllda för samtliga verksamheter 
 ansökan ska lämnas av behörig företrädare för den sökande 
 ansökan och bilagor ska vara skrivna på svenska 
 hänvisningar till webbsidor godtas ej 
 ansökningar lämnade genom fax eller epost accepteras inte 

Eventuella hänvisningar till bilagor ska vara tydliga med angivande av namn på bilaga. Beställaren kan bara behandla och
godkänna en komplett ansökan så det är viktigt att all efterfrågad information finns med.

2.4 Ansökans giltighetstid

Sökanden är bunden av sin ansökan i fyra (4) månader från och med inlämningsdagen. Om ansökan inte är komplett inom dessa
fyra (4) månader kommer den att avskrivas.
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Accepteras anbudets giltighetstid

2.5 Handläggning och prövning av ansökan

Ansökningstiden pågår fortlöpande. Inkommen ansökan öppnas och registreras snarast möjligt.

Handläggningstiden är upp till två månader från det att komplett ansökan kommit in. Handläggningstiden kan vara något längre
under perioden juni, juli och augusti. I samband med besked om godkännande kommer förslag till kontrakt att översändas.

Beställaren kan vid behov kalla till ett möte för avstämning av kraven och för förståelse för uppdraget. Deltagande i detta möte är
i sådana fall obligatoriskt för att kunna bli godkänd.

Vård och omsorgsnämnden fattar beslut om att godkänna sökande enligt LOV. 

Helsingborgs stad tecknar avtal med sökanden som uppfyller de i förfrågningsunderlaget särskilda kontraktsvillkoren. Sökanden
ska senast vid avtalsstart uppvisa tillstånd från IVO för att bedriva verksamheten.

Rättslig prövning regleras i Lag (2008:962) om valfrihetssystem 10 kap. Rättsmedel m.m.

Avtalet förutsätter för sin giltighet att det undertecknats av båda parter och att domstol inte beslutar att upphandlingen inte får
avslutas.
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Anbudsgivaren är införstådd med att endast elektroniska anbud via Primona Kommers accepteras samt accepterar
övriga krav ovan

2.6 Frågor och kompletterande information

Begäran om förtydligande, komplettering eller frågor ska vara ställda genom Kommers Annons anbudstjänst. Det sker genom
funktionen Frågor&svar via www.kommersannons.se/elite.

Beställaren kan medge att en sökande rättar en felskrivning eller något annat uppenbart fel i ansökan.

Beställaren kan också begära att en ansökan förtydliggöras eller kompletteras. Endast skriftlig kompletterande uppgift är
bindande.

Frågor avseende format och funktionalitet för att lämna anbud, adresseras direkt till systemleverantören Primona. Använd i första
hand funktionen "Kontakta oss" längst ned på sidan. Det går även att ringa Primona Support på 086123453.
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Accepteras de beskrivna förutsättningarna

2.7 Godkännande och kontraktsskrivning

Helsingborgs stad godkänner sökanden som uppfyller de krav som angetts i förfrågningsunderlaget och som inte har uteslutits
med stöd av 7 kap. 1§ LOV.

Beslut om godkännande kommer att meddelas utföraren via www.kommersannons.se/elite. Avisering om godkännandet  sker
med epost från noreply@kommersannons.se. till den epostadress som sökanden har angett vid registrering i Kommers
Annons. 

Om sökande inte godkänns innehåller beslutet information om på vilka grunder sökandes ansökan avslagits samt information om
hur denne kan söka rättelse.

En utförare vars ansökan inte godkänns har möjlighet att komma in med en ny ansökan.

Vid ny ansökan från utförare där avtalet har sagts upp eller hävts på grund av brister i utförandet måste utföraren för att åter bli
godkänd i ansökan visa att åtgärder har vidtagits för att bristerna inte ska upprepas.

Godkännandet blir inte civilrättsligt bindande förrän kontraktet undertecknats av vardera partens företrädare.
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Accepteras de beskrivna förutsättningarna

2.8 Avtalstid
Avtal tecknas löpande med sökande efter det att vård – och omsorgsnämnden beslutat att godkänna sökanden. Avtalet skrivs 
på ett  (1)  år  och  gäller  från  och med  datum  för  avtalstecknande  och  träder  i  kraft  först  då  båda  parter  undertecknat  avtalet. 
Därefter måste leverantören ansöka om nytt godkännande.
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Kravet uppfylls:

2.9 Accept av kommersiella villkor

Kapitel 4 ”Kommersiella villkor” ligger till grund för avtal mellan staden och anbudsgivaren. Sökanden är införstådd och
accepterar förfrågningsunderlaget med de tillhörande kommersiella villkoren.
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Accepteras de kommersiella villkoren som anges i förfrågningsunderlaget

3 Utvärdering av ansökan

3.1 Kvalificeringskrav

3.1.1 Krav på sökandens ekonomiska och finansiella ställning

Sökanden ska uppfylla samtliga ställda kvalificeringskrav för att kvalificera sig för deltagande i valfrihetssystem. Sökanden kan
uteslutas från deltagande i valfrihetssystem om den sökande enligt en lagakraftvunnen dom är dömd för brott enligt LOV kap 7 §
1 eller om någon av de situationer som anges i LOV kap 7 § 2 föreligger.

Den upphandlande myndigheten kommer att göra erforderliga kontroller att sökanden uppfyller ställda krav enligt 7 kapitlet LOV.
För kontroll används i första hand upplysning genom Creditsafe. Inga intyg behöver bifogas anbudet.

1. Skatter och sociala avgifter
Sökanden ska vara fri från skuld för svenska skatter och sociala avgifter både hos skattemyndigheten och hos
kronofogdemyndigheten. Mindre skuld av typen fordonsskatt för enstaka fordon kan accepteras. Staden kontrollerar detta.

2. F-skatt
Sökanden ska vara godkänd för Fskatt. Staden kontrollerar detta.

3. Finansiell och ekonomisk ställning
Sökanden ska ha en god och stabil ekonomi. Sökande ska ha minst ranking 40 enligt Creditsafe eller på annat sätt styrka
företagets ekonomiska och finansiella ställning. Vid lägre ranking än 40 kommer den upphandlande myndigheten att göra en
individuell bedömning av företagets kreditvärdighet. På anmodan ska sökanden kunna lämna in uppgifter för att styrka sin
ekonomiska och finansiella ställning. Upphandlande myndighet kommer att utgå från uppgifter kring de faktorer som påverkar
rankingen negativt och från av sökanden inlämnade uppgifter. Ansökan kommer att diskvalificeras om företaget inte kan anses
ha en god finansiell och ekonomisk ställning. Ranking hos Creditsafe kontrolleras av staden.

Samma kvalificeringskrav tillämpas för utländska sökande. Om upplysning inte kan hämtas via Creditsafe kommer staden att
begära likvärdiga intyg från sökanden.
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Krav på anbudsgivarens ekonomiska och finansiella ställning uppfylls

3.1.2 Registreringar

Sökanden ska ha fullgjort sina lagstadgade skyldigheter avseende registreringar. Om företaget är registrerat i annat land än
Sverige ska motsvarande lagstadgade skyldigheter vara fullgjorda i det landet. I det fall sökanden avser att använda
underleverantörer för att utföra tjänster som uppdragits, ska även detta företag uppfylla dessa krav.
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Kravet uppfylls:

3.1.3 Underleverantör

Sökanden ansvarar för underleverantörens arbete såsom för eget arbete. Sökanden har inte rätt att anlita underleverantör utan
stadens skriftliga godkännande. Endast underleverantörer som redovisats i anbudet är att betrakta som godkända, såvida staden
inte angett annat.

Även anlitande av dotterbolag eller moderbolag som sökande av uppdrag kräver stadens godkännande. Likaså kräver anlitande
av underleverantör för mottagande av betalning stadens godkännande.

Om sökanden avser använda fakturerings/factoringbolag vid fakturering enligt detta avtal ska det anges i anbudet. Byte av
faktureringsbolag får endast ske efter skriftligt godkännande av staden.
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Uppfylls kravet underleverantör och har i förekommande fall underleverantören/erna angetts i kommentarsfältet?

3.1.4 Yrkesmässig förmåga och kapacitet
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Uppfylls kravet på att referensuppdrag kan uppges samt har referenserna uppgetts i kommentarsfältet?

3.1.4.1 Företagspresentation

Sökanden ska visa att denne har förmåga att utföra efterfrågad tjänst. Ansökan ska innehålla sökandes presentation och vision,
verksamhetsbeskrivning, verksamhetsidé, värdegrund och verksamhetsmål. I presentationen ska bland annat organisation,
kompetenser inom företaget/stiftelsen etc. samt lednings och stödfunktioner beskrivas. 
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Kravet uppfylls:

3.1.4.2 Ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete.

Sökanden ska ha ett kvalitetsledningssystem som uppfyller och tillämpar Socialstyrelsens föreskrifter om Ledningssystem för
systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9.

Sökanden ska ha en dokumenterad rutin för hantering av avvikelser i verksamheten, i vilken ska framgå vilken typ av händelser
som ska dokumenteras, hur denna dokumentation ska ske samt hur inträffade ärenden ska följas upp och analyseras för att
förhindra upprepning.

Sökanden ska ha en dokumenterad rutin för synpunkts och klagomålshantering, i vilken ska framgå till vem den enskilde kan
vända sig för att lämna synpunkter på verksamheten, samt få besked om tidpunkt för svar.

Beskrivning av sökandens ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete ska lämnas in vid ansökan.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.1.4.3 Tillstånd

Sökanden ska ha giltigt tillstånd från Inspektionen för vård och omsorg (IVO) att bedriva daglig verksamhet enligt LSS. Om
sökanden får ett nytt tillstånd från IVO under avtalstiden, exempelvis vid byte av verksamhetschef, ska kopia av nytt tillstånd
omgående lämnas till beställaren.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.1.5 Elektronisk faktura

Faktura ska, om så efterfrågas, levereras som en elektronisk faktura i Svefakturaformat.

Om sökande tre månader efter förfrågan från beställare inte sänder efaktura så är det att anse som ett väsentligt kontraktsbrott
och kan föranleda hävning av avtalet. Staden kan välja att inte häva avtalet till exempel om sökande visar att det finns tekniska
hinder som gör det svårt eller omöjligt för utförare att sända efakturor till staden. Vare sig staden väljer att häva avtalet eller inte
häva avtalet så tas fakturaavgiften för pappersfakturor ut för pappersfakturor som mottages av staden efter det att tre månader
gått sedan avtalsstart.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2 Kravspecifikation

3.2.1 Krav på tjänsten

Den dagliga verksamheten ska ha tydliga mål, ett strukturerat arbetssätt, vara utvecklande, stimulerande och meningsfull.
Kvaliteten i verksamheten ska systematiskt och fortlöpande utvecklas och säkras. Verksamheten ska syfta till att skapa
meningsfull sysselsättning som bidrar till kundens personliga utveckling, stimulans, gemenskap samt främja delaktighet i
samhället. Det övergripande målet ska vara att på kortare eller längre sikt utveckla kundens möjlighet till arbete.

Verksamheten ska vara grundad på respekt för kundens självbestämmanderätt och integritet. Kunden ska i största möjliga
utsträckning ges inflytande och medbestämmande över insatsen som ges, genom att bland annat delta i utformningen av sin
genomförandeplan.

Arbetsuppgifterna ska vara individuellt utformade till såväl innehåll som stöd, utifrån kundens förutsättningar, vilja och behov.
Kundens förmåga att självständigt klara arbetsuppgifter ska tillvaratas.

Habiliterande förhållningsätt ska ingå som en naturlig del i daglig verksamhet för att främja kundens funktionsförmåga samt
psykiskt och fysiskt välbefinnande.

Beskrivning ska bifogas hur sökanden ska arbeta för att uppfylla ovanstående. 

Sökanden ska även bifoga beskrivning vilken form av sysselsättning och aktiviteter som sökanden kommer att erbjuda kunderna
i den dagliga verksamheten.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.2 Allmänna krav

Sökanden ska bedriva verksamheten enligt de allmänna riktlinjer som följer av LSS och i övrigt inom området gällande lagar,
förordningar och föreskrifter.

Sökanden ska även följa vård – och omsorgsnämndens övergripande styrdokument och kvalitetsmål för personer med
funktionsnedsättning.

Sökanden ska uppfylla den av vård och omsorgsnämnden antagna tjänstegarantin som gäller för omsorgen om äldre och
personer med funktionsnedsättning.

Sökanden ska: 
• vid fullgörandet av uppgiften iaktta allas likhet inför lagen, saklighet och opartiskhet 
• bedriva verksamheten utan religiös och politisk påverkan 
• ha erforderliga tillstånd vid övertagandet av verksamheten och göra de anmälningar som krävs för verksamhetens bedrivande 
• samverka med kundernas närstående och företrädare, samt beakta barnperspektivet. 
• samverka med andra aktörer till exempel andra dagliga verksamheter, LSSboende med mera.

vid behov utföra delegerade omvårdnads, hälso och sjukvårdsinsatser. 

Sökanden ska ta emot alla kunder som vård och omsorgsförvaltningen erbjudit plats på den dagliga verksamheten inom ramen
för det angivna kapacitetstaket.

Sökanden ska acceptera förändringar hos kunden som kan innebära både utökning och minskning av den dagliga
verksamheten.

Bilaga 2 Tjänstegarantier

Bilaga 3 Livskvalitetsprogram

Bilaga 4 Styrkort 2016

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.3 Kapacitetstak

Sökanden anger kapacitetstak i ansökan, det vill säga det antal platser som erbjuds i daglig verksamhet, dock lägst fem (5).
Kapacitetstaket kan fördelas på olika behovsnivåer, se bilaga Behov och ersättningsnivå.

Sökanden ska utöver angivet kapacitetstak kunna göra mindre utökningar för att upprätthålla kontinuitet, exempelvis om den
enskilde kunden får förändrade behov eller ändrar sin tid för deltagande i daglig verksamhet.

Sökanden ska ta emot kunder på heltid och halvtid.

Sökanden ska vara införstådd med att om kunden ökar eller minskar deltagande i verksamheten kan detta innebära att
kapacitetstaket överskrids.

Inom valt kapacitetstak är sökanden skyldig att ta emot och behålla uppdrag enligt beställning från handläggare vid
myndighetsfunktionen.

Sökanden ska ange kapacitetstak nedan. 

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.4 Ändring av kapacitetstak

Begäran om ökning eller minskning av kapacitetstak görs skriftligt till vård och omsorgsförvaltningen. Förändringen börjar gälla
två månader efter det att utföraren ansökt om ändring av kapacitetstak.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.5 Ändring av verksamhetens inriktning

Önskar sökanden förändra verksamhetens inriktning görs ansökan om nytt tillstånd hos IVO liksom ansökan om nytt
godkännande av vård och omsorgsnämnden.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.6 Kostnader som ingår i uppdraget

Sökanden ska tillhandahålla hjälpmedel, arbetstekniska hjälpmedel, maskiner, redskap, arbetskläder och liknande till kunderna
om detta är en förutsättning för arbetets utförande.

Den enskilde kunden svarar själv för kostnader för måltider till självkostnadspris.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.7 Tillgänglighet

Sökanden ska erbjuda daglig verksamhet under årets alla vardagar. Öppettiderna ska motsvara heltidsmåttet, 40 timmar per
vecka.

Daglig verksamhet kan efter samråd med kund och legal företrädare stänga under högst två sammanhängande veckor under
semesterperioden. Daglig verksamhet kan stänga under högst en (1) planeringsdag per halvår.

Sökandens ledning och personal ska vara tillgänglig per telefon/epost/besök under dagliga verksamhetens öppettider.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.8 Geografiskt område

Verksamheten ska vara lokaliserad inom Helsingborgs kommun. Arbetsplatsförlagd verksamhet, praktikplats, alternativt utflyttad
verksamhet kan förläggs utanför Helsingborgs kommun.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.9 Lokal

Sökanden svarar för lokal, lokalens lämplighet, utrustning och inventarier. Lokaler och utemiljö ska uppfylla gällande
myndighetskrav, ha en god tillgänglighet, vara ändamålsenliga och anpassade efter den berörda målgruppens behov. Möjlighet
att inta lunch samt förmiddags/eftermiddagskaffe ska finnas inom eller i omedelbar anslutning till den dagliga verksamheten.
Kunder ska ha möjlighet att förvara, värma och äta egen lunch i lokalerna eller i omedelbar anslutning.

Beskrivning av lokal ska bifogas.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.10 Transporter

Kunden i daglig verksamhet svarar kostnadsmässigt själv för sin resa till och från daglig verksamhet. Sökanden av daglig
verksamhet ska vid behov kunna möta/följa kunden till färdtjänst respektive hållplats för allmänna kommunikationer.

Sökanden av daglig verksamhet svarar för resor inom sin verksamhet. Sökanden svarar också för resor till och från verksamhet
som är förlagd utanför Helsingborgs stad med utgångspunkt från sökandens lokal i Helsingborgs stad. 
Sökanden svarar för anskaffning av eventuella fordon för att fullgöra sitt uppdrag.

Miljökrav på fordon (Om fordon kommer att användas i verksamheten)
Fordon för maximalt 6 passagerare som nyanskaffas (inklusive begagnade anskaffningar och leasing) 
inom ramen för uppdraget får högst släppa ut 170 g CO2/km alternativt 270 g CO2/km för biodrivmedel.

Fordon som nyanskaffas för 78 passagerare (inklusive begagnade anskaffningar och leasing) inom ramen för uppdraget får
högst släppa ut 215 CO2/km för fossilt drivmedel alternativt 340 CO2/km för biodrivmedel.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.3 Insatser i daglig verksamhet

3.3.1 Beslut

Vård  och omsorgsförvaltningens LSS handläggare beslutar om rätten till daglig verksamhet.

LSS handläggaren gör en bedömning av kundens behov av stöd. Se bilaga 1 Behov och ersättningsnivåer. LSShandläggaren
lämnar över beslutet till särskilda handläggare inom myndigheten som ansvarar för information, placering och byte av dagliga
verksamheter.

Handläggaren kontaktar kunden för att ge information om de dagliga verksamheter som finns att välja mellan. Information om alla
dagliga verksamhet finns även på kommunens hemsida.

Kunden kan besöka och/eller praktisera på verksamheten innan val av daglig verksamhet sker. Kunden väljer vilken/vilka daglig
verksamhet de vill delta i, samt omfattning på hel eller deltid. När kunden valt lägger handläggaren en beställning till vald daglig
verksamhet. Insatsen ska påbörjas senast 30 dagar efter beställningen.

Kunden har möjlighet att byta daglig verksamhet och kontaktar i sådant fall handläggaren. Vid omval av daglig verksamhet gäller
30 dagars uppsägningstid. Under uppsägningstiden svarar tidigare sökande för att insatsen verkställs.

Handläggaren meddelar den dagliga verksamheten om kunden gör omval eller säger upp sin plats.

Under förutsättning att kunden samtycker följer dokumentationen kunden till den nya dagliga verksamheten. 

Den dagliga verksamheten ska kontakta handläggare vid myndighetsfunktionen för att informera om beställning som inte
verkställts och om verkställighet som avbrutits.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.3.2 Genomförandeplan

Sökanden ska tillsammans med kunden upprätta en genomförandeplan enligt LSS. I genomförandeplanen ska bland annat
insatser och levnadsberättelse finnas dokumenterade. Det ska även framgå att kunden och sökanden är överens om insatserna.
Genomförandeplanen ska vara upprättad inom 14 dagar efter kunden påbörjat insatsen. Uppföljning och utvärdering av
genomförandeplanen ska göras vid förändrat behov, dock minst var sjätte månad.

Sökanden ska tillgängliggöra verksamheten, samt vara behjälplig vid LSShandläggarens uppföljning och annan
myndighetsutövning.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.3.3 Kontaktmannaskap

Varje kund ska ha en utsedd kontaktman på den dagliga verksamheten som ska ha en fördjupad kännedom om kunden och
kundens behov. Kontaktmannen ska ersättas under sin semester eller annan frånvaro så att kontinuiteten kan upprätthållas för
kunden.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.3.4 Samarbete

Sökanden ska samarbeta med personer som står den enskilde kunden nära, legala företrädare och organisationer som är viktiga
i den utsträckning kunden medger detta. I den utsträckning brukaren medger ska sökanden samarbeta med andra verksamheter i
kommunens interna eller externa  regi.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.4 Hälso och sjukvårdsinsatser

Sökanden ska utföra delegerade hälso och sjukvårdsinsatser.

Sökanden svarar för att dennes personal har kompetens för att efter delegering/instruktion av från hemsjukvårdens
sjuksköterska, fysioterapeut eller arbetsterapeut att utföra delegerade hälso och sjukvårdsinsatser. De rutiner som den
medicinsk ansvariga sjuksköterskan (MAS) inom hemvården beslutat ska den delegerade personalen följa.

Sökanden ska utföra hälso och sjukvårdsinsatser genom egenvård enligt socialstyrelsens föreskrift om bedömning av egenvård.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.4.1 Vårdhygien

Sökanden ska uppfylla krav på god vårdhygienisk standard enligt Socialstyrelsens föreskrift Basal hygien i vård och omsorg
(SOFS 2015:10). Sökanden ska ansvara för att vårdpersonalen har nödvändig utbildning i vårdhygien och att fortbildning sker
kontinuerligt.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.5 Personal

3.5.1 Allmänt

Verksamheten ska vara bemannad med den personalstyrka som behövs för att uppdraget ska kunna utföras med god kvalitet.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.5.2 Verksamhetschef

Verksamheten ska ha en verksamhetschef som ansvarar för det dagliga arbetet och är tillgänglig under verksamhetens
öppettider. Med verksamhetschef anses den person som enligt giltigt tillstånd från IVO förestår verksamheten. 

Verksamhetschefen ska ha ingående kunskaper om tillämpliga lagar, förordningar och föreskrifter. 

Verksamhetschefen ska ha tillräcklig kunskap och erfarenhet för att kunna säkerställa att 
varje kund får stöd, service och omvårdnad. LSSboende 

I ansvaret ingår att: 
• organisera arbetet och försäkra sig om att det finns personal som har rätt kompetens, 
• tillse att det finns tillräckligt med personal för att tillgodose kontinuitet för kunden, 
• tillse att personalen erbjuds löpande kompetensutveckling och handledning vid behov, 
• utföra ett löpande kvalitetssäkrings och utvecklingsarbete av verksamheten. 

När verksamhetschefen inte finns på plats ska en ersättare finnas tillgänglig med mandat att fatta de beslut som krävs. Om
verksamhetschefen avslutar sin anställning hos sökanden ska detta omgående meddelas till beställaren tillsammans med
information om utsedd efterträdare. 

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.5.3 Personalbemanning

Sökanden ska ansvara för att personaltätheten är tillräcklig för att kunna erbjuda ett individuellt utformat stöd, service och
omvårdnad som utgår från kundens önskemål, intressen, behov och förutsättningar.

Sökanden ska ansvara för att verksamheten uppnår en god personalkontinuitet och att stödet till kunden utförs av så få personer
som möjligt.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.5.4 Kompetens hos personalen

All personal ska ha personlig lämplighet.

Omvårdnadspersonal ska som lägst ha omvårdnadsutbildning på gymnasienivå eller motsvarade kompetens och/eller erfarenhet
enligt Socialstyrelsens allmänna råd om kunskaper hos personal som ger stöd, service eller omsorg enligt SoL och LSS till
personer med funktionsnedsättning (SOSFS 2014:2).

Personalen ska: 
• vara väl förtrogen med verksamhetens inriktning och mål samt ha kunskap om gällande lagstiftning, förordningar och föreskrifter
• ha kunskaper om olika funktionsnedsättningar och fördjupade kunskaper om den målgrupp som verksamheten riktar sig till
• vid behov kunna använda sig av alternativ och kompletterande kommunikation
• behärska det svenska språket i tal och skrift 
• ha tillräckliga kunskaper och kompetens för att kunna ta emot delegering av legitimerad hälso och sjukvårdspersonal vid behov
• ha kunskap om betydelsen av rätt bemötande och kommunikationssätt för respektive kund. Exempel på kommunikationssätt,
metod eller arbetssätt kan vara GAKK, TAKK eller TEACCH.

Sökanden ska: 
• eftersträva att utifrån behov även ha personal med kompetens att möta kunder med annat språk och annan kulturell tillhörighet
• ansvara för att ge personalen förutsättningar för fortlöpande handledning, kompetens och kunskapsutveckling.

Ansökan ska innehålla en beskrivning av hur verksamheten kommer att arbeta med fortlöpande kompetens och
kunskapsutveckling.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.5.5 Praktikanter

Sökanden ska ta emot praktikanter som under sin skolgång bedöms tillhöra målgruppen för daglig verksamhet (ingå i
personkrets 1 eller 2 enligt LSS § 1). Antalet praktikanter anpassas till sökandens storlek och möjlighet att ta emot praktikanter.
Det utgår ersättning för denna praktiktid efter överenskommelse med skol och fritidsförvaltningen.

Sökanden ska vidare ta emot praktikanter inom verksamhetsområdets olika yrkesutbildningar avseende personalens
kompetensområden. Ingen extra ersättning utgår för dessa praktikanter från vård och omsorgsnämnden. Om det utgår ersättning
för handledning ifrån praktikantens utbildningsställe tillfaller denna sökanden.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.5.6 Utdrag ur belastningsregistret

Sökanden ska vid anställning av personal följa riktlinjer om utdrag ur belastningsregistret. Skyldigheten omfattar fast anställning,
vikariat och allmän visstids anställning samt uppdragstagare enligt socialtjänstlagen. Även elever och all form av
praktiktjänstgöring omfattas. 

Se bilaga 5 Riktlinjer för begäran om utdrag ur belastningsregister vid nyanställning. 

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.6 Information- och verksamhetssystem

Sökanden ska använda sig av stadens verksamhetssystem (för närvarande ProCapita ) för administration av beställningar och
dokumentation i enlighet med socialtjänstlagen och patientdatalagen. Det förutsätter att alla användare hos sökanden har av
staden godkänd utbildning i systemet. Sökanden är skyldig att upprätthålla en egen funktion för handledning och utbildning.
Funktionen ombesörjer all utbildning och information till enskilda användare av verksamhetssystemet.

Staden tillhandahåller verksamhetssystemet utan licens eller andra driftskostnader för sökanden. Staden ansvarar vidare för att
sökandens funktion för handledning och utbildning har kompetensmässiga förutsättningar för att fullgöra sina uppgifter. Staden
ansvarar inte för utbildning och information till enskilda användare i verksamhetssystemet.

Sökanden ombesörjer själv hård och mjukvara i sin grundläggande ITmiljö samt anslutning till Internet. Sökandens ITmiljö ska,
utöver förmågan till kommunikation över Internet, medge installation av fria programvaror för säker datakommunikation över
internet mot stadens Citrix-servrar.

Under avtalsperioden avser beställaren att införa webbaserad åtkomst till verksamhetsprogrammet. För att garantera en säker
informationsöverföring kommer krav på användning av SITHS kort. Kostnaden för SITHS korten ansvarar sökanden för.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.7 Uppföljning

Staden har rätt att göra uppföljning avseende samtliga krav i detta förfrågningsunderlag. Sökanden har en skyldighet att aktivt
medverka vid uppföljning och bistå med det material som staden efterfrågar och behöver för att genomföra uppföljningen.
Tidpunkt för uppföljning fastställs i dialog med sökanden. Uppföljning och stickprov kan göras under hela avtalstiden.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.7.1 Kvalitetsuppföljning

Sökanden ska ge Helsingborgs stad insyn i verksamheten och samarbeta så att staden kan genomföra tillsyn, uppföljningar och
utvärderingar.

Sökanden ska följa vård och omsorgsnämndens kvalitetsuppföljningsplan. Av planen framgår bl.a. att sökanden ska delta i
granskningar, revisioner och undersökningar som nämnden beslutar. Vidare anges i planen vilka uppgifter, sammanställningar,
rapporter och analyser sökanden fortlöpande ska leverera till vård och omsorgsnämnden.

Vård och omsorgsnämndens LSS handläggare gör varje år individuppföljningar hos alla kunder. Sökanden är skyldig att
medverka i dessa uppföljningar.

Bilaga 6 Kvalitetsuppföljning

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

4 Kommersiella villkor

4.1 Allmänt om avtal

4.1.1 Kontraktshandlingar

Avtalet består av nedanstående handlingar. Om det i dessa förekommer motstridiga uppgifter eller föreskrifter, gäller de om inte
omständigheterna uppenbarligen föranleder annat, i följande inbördes ordning

1) Kompletteringar till detta avtal 
2) Detta avtal med bilagor 
3) Ansökan
4) Förfrågningsunderlaget med kompletteringar

4.1.2 Avtalets parter

Detta avtal har upprättats mellan staden och leverantören, tillsammans benämnda Parterna.

4.1.3 Ändringar och tillägg

Ändringar och tillägg till avtalet kan endast ske genom en skriftlig handling undertecknad av behörig företrädare för båda parter.

4.1.4 Underleverantör

Leverantören ansvarar för underleverantörens arbete såsom för eget arbete. Leverantören har inte rätt att anlita underleverantör
utan stadens skriftliga godkännande. I ansökan redovisade underleverantörer är att betrakta som godkända, såvida staden inte
angett annat.

Även anlitande av dotterbolag eller moderbolag som utförare av uppdrag kräver stadens godkännande. Likaså kräver anlitande
av underleverantör för mottagande av betalning stadens godkännande.

Leverantören ansvarar för att underleverantör fullgör sina skyldigheter enligt lag och avtal, t.ex. avseende momsregistrering,
inbetalning av avgifter och skatter, under avtalstiden.

Om underleverantör brister i fullgörandet av sina skyldigheter enligt lag och avtal kan bristen komma att ses som ett väsentligt
åsidosättande av leverantörens skyldigheter enligt avtalet.

4.1.5 Överlåtelse

Leverantören har inte rätt att överlåta uppdrag eller rätten till betalning för uppdraget. Avtalet får ej överlåtas helt eller delvis på
annan fysisk eller juridisk person utan stadens skriftliga medgivande. Om leverantören blir uppköpt eller verksamheten på annat
sätt övergår till annan äger staden rätt att frånträda avtalet.

4.1.6 Viljeinriktning

Parterna är medvetna om att avtalet inte kan reglera samtliga frågeställningar och händelser som kan tänkas uppkomma till följd
av en ständig utveckling och förändrade förhållanden. Parterna strävar efter att anpassa sig till de nya förhållanden som kan
uppstå under avtalstiden för att på så sätt tillgodose varandras ändrade förutsättningar och behov. Avtalet bygger på ömsesidigt
förtroende mellan parterna.

4.2 Genomförande

4.2.1 Allmänt

Leverantören svarar för genomförande av uppdraget i enlighet med förfrågningsunderlaget, svar i inlämnad offert samt detta
avtal.

Leverantören ska utföra alla delar av uppdraget i enlighet med bestämmelserna i detta avtal och ev dess bilagor samt med den
skicklighet, snabbhet och omsorg som Beställaren har anledning att förvänta sig av ett välrenommerat företag i branschen.

Parterna ska hålla varandra underrättade om förhållanden som kan antas ha betydelse för uppdraget.

4.2.2 Dokumentation och förvaring av handlingar

Leverantören ska: 
• upprätta en genomförandeplan för varje kund i enlighet med LSS  lagen och Socialstyrelsens föreskrifter i SOSFS 2014:5 samt
vård och omsorgsnämndens dokumentationsregler 
• förvara handlingar som rör enskilda kunder så att de är oåtkomliga för obehöriga. Endast personal med legitim anledning att ta
del av handlingarna för att kunna fullfölja sina arbetsuppgifter ska kunna få tillgång till dem 
• följa de riktlinjer för informationsöverföring mellan olika vårdgivare som vård och omsorgsförvaltningen meddelar 
• överlämna handlingar till vård och omsorgsförvaltningen när ett beslut upphör och en kund inte längre är aktuell i
verksamheten 
• överlämna handlingar till annan utförare/enhet när en kund flyttar.

Handlingarna överlämnas utan kostnad för vård och omsorgsförvaltningen.

Under avtalsperioden avser beställaren att införa LSS enligt IBIC och ICF. Anbudsgivaren ska anpassa sin dokumentation i
samband med införandet.

4.2.3 Frånvaro, förändrat behov av insatsen

Leverantören ska kontakta handläggare vid myndighetsfunktionen för uppföljning av insatsbeslut och/eller nivåbedömning vid: 
• kundens återkommande korttidsfrånvaro, 
• oplanerad frånvaro som överstiger två veckor i följd 
• vid väsentliga och stadigvarande (minst tre månader) förändringar i kundens behov 
• när kunden vill ändra insatsens omfattning, hel respektive deltid.

Kunden har möjlighet till fem veckors semester och väljer själv under vilka veckor semestern förläggs. Det utgår ersättning till
leverantören under kundens semester.

Om kund inte kommer till daglig verksamhet i planerad omfattning ska leverantörens personal försäkra sig om att personal i
grupp eller servicebostad, legal företrädare eller närstående känner till detta.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

4.2.4 Lex Sarah

Leverantören ska följa bestämmelserna om lex Sarah i socialtjänstlagen (SoL) och lagen om stöd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) 
• personalen ska genast rapportera missförhållanden till den som bedriver verksamheten 
• den som bedriver verksamheten ska utreda och avhjälpa eller undanröja det rapporterade missförhållandet utan dröjsmål 
• den som bedriver verksamheten ska om det visar sig att missförhållandet är allvarligt, snarast anmäla det till Inspektionen för
vård och omsorg.

Leverantören ska omgående meddela beställaren när en Lex Sarah ägt rum samt inkomma med utredningen och vilka åtgärder
som vidtagits så fort den slutförts.

4.2.5 Synpunkter/klagomål

Leverantören ska svara för att det finns en rutin för synpunkt/klagomålshantering.

Rutinen ska ingå i ledningssystemet för det systematiska kvalitetsarbetet. Synpunkter/klagomål på leverantörens verksamhet
som lämnas till leverantören ska dokumenteras, följas upp och vid behov åtgärdas. Dokumentation av synpunkterna/klagomålen
och åtgärder ska på begäran redovisas för beställaren. Synpunkter/klagomål på leverantörens verksamhet som lämnas till
beställaren dokumenteras av beställaren. Både positiva och negativa iakttagelser och synpunkter ska dokumenteras. Beställaren
ska omedelbart informera ansvarig person hos leverantören om klagomålen/synpunkterna. Beställaren ska framföra eventuella
krav på förändringar till leverantören så snart som möjligt. Leverantören ska följa upp synpunkterna/klagomålen och vid behov
åtgärda dessa snarast. Dokumentation av åtgärder ska på begäran redovisas för beställaren.

4.2.6 Fel och brister

Leverantören ska ha rutiner som beskriver hur enskilda och organisatoriska fel och brister tas emot, utreds, åtgärdas,
sammanställs och analyseras. Leverantören ska på begäran av vård och omsorgsnämnden lämna uppgifter kring dessa fel och
brister.

4.2.7 Tolk

Leverantören ska vid behov rekvirera och bekosta tolk och/eller teckenspråkstolk.

4.3 Personal

4.3.1 Chef för verksamheten

Verksamheten ska ha en verksamhetschef som ansvarar för det dagliga arbetet och är tillgänglig under verksamhetens
öppettider. Med verksamhetschef anses den person som enligt giltigt tillstånd från IVO förestår verksamheten.

Verksamhetschefen ska ha ingående kunskaper om tillämpliga lagar, förordningar och föreskrifter. 

Verksamhetschefen ska ha tillräcklig kunskap och erfarenhet för att kunna säkerställa att 
varje kund får stöd, service och omvårdnad.

I ansvaret ingår att: 
• organisera arbetet och försäkra sig om att det finns personal som har rätt kompetens, 
• tillse att det finns tillräckligt med personal för att tillgodose kontinuitet för kunden, 
• tillse att personalen erbjuds löpande kompetensutveckling och handledning vid behov, 
• utföra ett löpande kvalitetssäkrings och utvecklingsarbete av verksamheten.

När verksamhetschefen inte finns på plats ska en ersättare finnas tillgänglig med mandat att fatta de beslut som krävs. Om
verksamhetschefen avslutar sin anställning hos utföraren ska detta omgående meddelas till beställaren tillsammans med
information om utsedd efterträdare.

4.3.2 Bemanning

Leverantören ska ansvara för att personaltätheten är tillräcklig för att kunna erbjuda ett individuellt utformat stöd, service och
omvårdnad som utgår från kundens önskemål, intressen, behov och förutsättningar. 

Leverantören ska ansvara för att verksamheten uppnår en god personalkontinuitet och att stödet till kunden utförs av så få
personer som möjligt. 

4.3.3 Kompetens hos personalen

All personal ska ha personlig lämplighet. 

Omvårdnadspersonal ska som lägst ha omvårdnadsutbildning på gymnasienivå eller motsvarade kompetens och/eller erfarenhet
enligt Socialstyrelsens allmänna råd om kunskaper hos personal som ger stöd, service eller omsorg enligt SoL och LSS till
personer med funktionsnedsättning (SOSFS 2014:2). 

Personalen ska: 
• vara väl förtrogen med verksamhetens inriktning och mål samt ha kunskap om gällande lagstiftning, förordningar och föreskrifter
• ha kunskaper om olika funktionsnedsättningar och fördjupade kunskaper om den målgrupp som verksamheten riktar sig till 
• vid behov kunna använda sig av alternativ och kompletterande kommunikation 
• behärska det svenska språket i tal och skrift 
• ha tillräckliga kunskaper och kompetens för att kunna ta emot delegering av legitimerad hälso och sjukvårdspersonal vid behov

• ansvara för att ge personalen förutsättningar för fortlöpande handledning, kompetens och kunskapsutveckling. 
• ha kunskap om betydelsen av rätt bemötande och kommunikationssätt för respektive kund. Exempel på kommunikationssätt,
metod eller arbetssätt kan vara GAKK, TAKK eller TEACCH.

• eftersträva att utifrån behov även ha personal med kompetens att möta kunder med annat språk och annan kulturell tillhörighet

4.3.4 Praktikplatser

Praktikplatser ska tillhandahållas i verksamheten från aktuella utbildningar.

4.3.5 Belastningsregister

Leverantören ska vid anställning av personal följa riktlinjer om utdrag ur belastningsregistret. Skyldigheten omfattar fast
anställning, vikariat och allmän visstids anställning samt uppdragstagare enligt socialtjänstlagen. Även elever och all form av
praktiktjänstgöring omfattas.

Se bilaga 5 Riktlinjer för begäran om utdrag ur belastningsregister vid nyanställning.

4.3.6 Löne och anställningsvillkor

Leverantörens löne och anställningsvillkor ska ligga i nivå med gällande kollektivavtal i branschen exempelvis avseende löner,
pensioner och försäkringar samt uppsägningstider.

På begäran av beställaren ska leverantören lämna uppgifter på personalens löner, tecknade pensioner och försäkringar för
personalen samt uppsägningstider.

4.3.7 Meddelarfrihet

Leverantören förbinder sig att, med undantag för vad som nedan anges, inte ingripa mot eller efterforska den som lämnat
meddelande till författare, utgivare eller motsvarande för offentliggörande i tryckt skrift eller i radioprogram eller i sådana
upptagningar. Förbudet gäller inte sådana meddelanden som avser företagshemlighet som skyddas av lagen om skydd för
företagshemligheter eller omfattas av tystnadsplikt för leverantörens anställda utanför det verksamhetsområde som
leverantörsförhållandet omfattar och inte heller i vidare mån än vad som omfattas av meddelarfrihet för offentligt anställda enligt
offentlighet- och sekretesslagen.

Leverantören förbinder sig också att informera sina anställda om innehållet i denna bestämmelse i den enskildes
anställningsavtal.

4.3.8 Sekretess

Parterna förbinder sig att iakttaga sekretess i enlighet med gällande lagstiftning rörande alla uppgifter om varandras verksamhet,
som på grund av detta avtal erhålls kännedom om. Leverantören och dennes arbetstagare såväl som eventuella
underentreprenörers arbetstagare omfattas vid utförandet av detta uppdrag av den sekretess och tystnadsplikt som framgår av
Offentlighets och sekretesslagen (SFS 2009:400) och de får således inte röja eller utnyttja sekretessbelagda uppgifter som de
fått kännedom om. Leverantören samt eventuella underentreprenörer ska utbilda och skriftligen erinra sin personal om denna
tystnadsplikt. Ansvar för detta ligger på leverantören.

Sekretessen gäller även efter det att uppdraget i fråga upphört.

4.3.9 Språk

Svenska språket är avtals och kommunikationsspråk. Alla handlingar som upprättas ska vara avfattade på svenska.

All kommunikation i uppdraget, muntlig som skriftlig, ska ske på svenska språket.

4.4 Uppföljning och utvärdering

Vård och omsorgsförvaltningen äger rätt att följa och inspektera samt göra regelbunden revision av verksamheten. Leverantören
ska medverka så att vård och omsorgsförvaltningen bereds möjlighet till detta.

Leverantören åtar sig att lämna redogörelse för den verksamhet som avses i detta avtal enligt de föreskrifter och rutiner som
meddelas av vård och omsorgsförvaltningen. Leverantören förbinder sig också att medverka i de kvalitets och
attitydundersökningar som vård och omsorgsförvaltningen genomför.

4.4.1 Statistik

Leverantören ska på begäran kostnadsfritt upprätta statistik över levererade tjänster. Statistiken ska levereras elektroniskt till
vård och omsorgsnämnden i Helsingborgs stad.

4.4.2 Insyn i leverantörens verksamhet

Leverantören är skyldig att på eget initiativ informera beställaren om verksamheten. Beställaren ska ges insyn i verksamheten.

Beställaren har rätt att: 
• tillträda verksamhetslokaler 
• ta del av dokument som rör kunden 
• ta del av leverantörens dokumentation enligt gällande lagstiftning 
• göra intervjuer med kunderna och deras anhöriga, med beaktande av kundens integritet 
• ta del av allt annat material hos leverantören som av beställaren bedöms vara relevant för uppföljning av verksamheten så som
personallistor och tjänstgöringsscheman 
• göra oanmälda besök.

Beställaren har rätt att granska den utförda verksamheten utifrån ändamålsenlighet.

Leverantören är skyldig att tillhandahålla de uppgifter som behövs för granskningen. Beställaren har rätt att använda
utomstående granskare och svarar för de kostnader som avser granskaren.

4.5 Ansvar och försäkring

4.5.1 Försäkring

Leverantören ska teckna och under avtalstiden vidmakthålla egendomsförsäkring (avseende egendom som inte omfattas av
kundens eller stadens försäkring), ansvarsförsäkring och samtliga de försäkringar som leverantören enligt tillämpliga författningar
är skyldig att inneha. Försäkringarna ska vara på sådana belopp och övriga villkor som är sedvanliga för en verksamhet av nu
aktuellt slag.

Leverantören ska, om så begärs, före tillträdesdagen eller sådan senare dag som beställaren anger, tillhandahålla beställaren
bestyrkta kopior av samtliga försäkringsbrev samt bevis att samtliga förfallna försäkringspremier erlagts.

Leverantören ska därefter på beställarens begäran tillhandahålla, om så begärs, bestyrkta kopior av vid var tid gällande
försäkringsbrev samt också bevis att samtliga vid var tid förfallna försäkringspremier erlagts.

Om leverantören brister i någon av ovanstående förutsättningar, har beställaren rätt att teckna sådan försäkring på leverantörens
bekostnad.

Leverantören ansvarar för samtliga person och sakskador som uppkommer genom fel eller försummelse hos leverantören, eller
annan för vilken utföraren ansvarar, i samband med åtagande enligt detta avtal.

Krav från skadelidande ska i första hand regleras av leverantören eller leverantörens försäkringsbolag. För krav som den
skadelidande riktar mot beställaren gäller följande. Leverantören förbinder sig att följa den reglering som beställaren eller
beställarens försäkringsbolag gör och att till beställaren återbetala samtliga kostnader till följd av regleringen.

Leverantören ska under avtalstiden ha samtliga handlingar och andra databärande media rörande uppdraget samt de tillgångar
tillhöriga beställaren som förvaras hos leverantören på ett betryggande sätt försäkrade mot brand, inbrott och liknande
händelser. 

Om beställare framställt krav på skadestånd ska leverantören utan dröjsmål lämna in en skadeanmälan till sin försäkringsgivare.

4.5.2 Leverantörens ansvar gentemot beställaren

Leverantören ska ersätta beställaren för samtliga de kostnader och förluster som beställaren åsamkas som en följd av att
leverantören bryter mot förpliktelse enligt detta avtal.

4.5.3 Leverantörens ansvar för krav från tredje man

Leverantören har fullt ansvar för uppdraget och för all skada och alla förluster som kan komma att orsakas i uppdraget.

Leverantören ska hålla beställaren skadeslös om krav väcks mot beställaren som en följd av leverantörens handlande eller
underlåtenhet att handla.

Beställaren ska utan dröjsmål underrätta leverantören om krav framställs mot beställaren som avses i föregående stycke och ska
inte utan leverantörens samtycke göra medgivanden eller träffa uppgörelser avseende sådant krav om det kan påverka
leverantörens ersättningsskyldighet.

Beställaren är därtill skyldig att vidta alla rimliga åtgärder för att begränsa sin skada i händelse av att krav mot beställaren
framförs vilket omfattas av leverantörens ersättningsskyldighet.

4.5.4 Brandskydd

Leverantören ska följa den lagstiftning som gäller för brandskydd och bedriva ett systematiskt brandskyddsarbete. Detta
innefattar även alla relationer till brandskyddsmyndigheten och berörda fastighetsägare.

4.6 Ersättning och fakturering

I samband med beslut om internbudgeten beslutar vård omsorgsnämnden varje år om ersättningsnivåer för det kommande året.
Om kommunfullmäktige/kommunstyrelse beslutar om förändring i vård och omsorgsnämndens ramar kan vård och
omsorgsnämnden besluta att förändra ersättningsnivån under löpande verksamhetsår.

Utgångspunkten är att ersättning för utförare i kommunens interna regi och externa regi ska vara likvärdig. Modellen för
behovsbedömning som styr ersättningsnivån kan justeras/ändras under året helt eller delvis efter beslut i vård och
omsorgsnämnden.

Ersättning utgår för kunder som är aktuella den första varje månad.

4.6.1 Principer för ersättning

Ersättning sker efter den behovsbedömning som handläggaren gör i samband med beslutet av daglig verksamhet.
Behovsbedömningen delas in i åtta (8) nivåer där nivå ett (1) innebär hög egen förmåga och nivå åtta (8) innebär ett omfattande
behov av stöd. Se bilaga1Behov och ersättningsnivåer. Nivåbedömningen följs upp efter att insatsen påbörjats inom tre
månader. Ersättning utgår efter den nivå ett till åtta,(1 – 8), av stöd som brukaren bedömts behöva.

Kunder som får stöd av personlig assistans under vistelse i daglig verksamhet omfattas inte av det ordinarie systemet för
behovsbedömning/ersättning. Ersättning utgår generellt efter behovsnivå 1 eftersom större delen av det personliga stödet till
kunden ombesörjes av den personliga assistenten.

För kunder som har daglig verksamhet integrerad inom ordinarie arbetsmarknad utgår ersättning alltid ifrån nivå ett (1).

Ersättningen utgår på hel eller deltid, bilaga1 Behov och ersättningsnivåer. Utgångspunkt för ersättning är deltagande på heltid
mer än 20 timmar per vecka och deltid 10 till 20 timmar per vecka.

Under den tid en kund prövar en daglig verksamhet under kortare tid (max 14 dagar) utgår ingen ersättning

Skolförvaltningen betalar ersättning för praktikanter som under sin skolgång bedöms tillhöra målgruppen för daglig verksamhet
(ingå i personkrets 1 eller 2 enligt LSS § 1).

4.6.2 Habiliteringsersättning

Habiliteringsersättning ingår i leverantörens månadsersättning och utbetalas till kunden av leverantören. Vid beställning av daglig
verksamhet på deltid utgår deltids habiliteringsersättning. Se bilaga 7 Habiliteringsersättning.

4.6.3 Särskild ersättning

Om en kund i daglig verksamhet övergår till någon form av löneanställning inom ordinarie arbetsmarknad med en varaktighet om
minst sex månader utgår en extra ersättning i sex (6) månader beräknat på halva beloppet av nivå ett (1) till leverantören. Se
bilaga1Behov och ersättningsnivåer.  Ersättningen förändras i samband med  vård och omsorgsnämnden beslut om
ersättningsnivåer i december varje år. Intyg om anställning ska uppvisas vid leverantörens fakturering.

4.6.4 Fakturering Helsingborg

Förutom angivelse av vad fakturan avser ska följande anges; uppgift om företaget med angivande av post/bankgiro nummer,
organisationsnummer, innehav av F-skattebevis samt adress och telefonnummer.

Fakturering ska ske månadsvis. Ersättning ska begäras för antal placeringar på hel och deltid av daglig verksamhet som är
aktuella den 1:a varje månad.

Beställaren utbetalar ersättning inom 30 dagar efter fakturans mottagande. Faktureringsavgifter eller andra
administrationsavgifter får inte förekomma.

Fakturan ska ställas till: 
Vård och omsorgsförvaltningen med angiven referenskod
Fakturaservice 
251 89 Helsingborg

4.6.5 Betalningsvillkor

Betalning erläggs 30 dagar efter mottagen, korrekt adresserad och av kommunen godkänd faktura.

Vid dröjsmål med betalning utgår dröjsmålsränta enligt gällande räntelag (1975:635). Dröjsmålsränta betalas inte för ofullständiga
eller felaktigt adresserade fakturor. Dröjsmålsränta understigande etthundra (100) SEK kommer inte att betalas.

4.6.6 Intäkter i verksamheten

Eventuella intäkter i verksamheten tillfaller leverantören.

4.6.7 Avgifter

Inga avgifter får tas ut av kunden för utförda insatser i enlighet med LSSbeslut.

4.6.8 Mervärdesskatt

Alla priser är exklusive mervärdesskatt

4.6.9 Elektronisk fakturering

Faktura ska, om så efterfrågas, levereras som en elektronisk faktura i Svefakturaformat. 

Om leverantören tre månader efter förfrågan från beställare inte sänder efaktura så är det att anse som ett väsentligt
kontraktsbrott och kan föranleda hävning av avtalet. Staden kan välja att inte häva avtalet till exempel om leverantören visar att
det finns tekniska hinder som gör det svårt eller omöjligt för leverantören att sända efakturor till staden. Vare sig staden väljer att
häva avtalet eller inte häva avtalet så tas fakturaavgiften för pappersfakturor ut för pappersfakturor som mottages av staden efter
det att tre månader gått sedan avtalsstart 

4.6.10 Dröjsmålsränta

Dröjsmålsränta debiteras enligt räntelagen. Dröjsmålsränta understigande 300 SEK exklusive mervärdesskatt betalas inte.

4.6.11 Rätt att hålla inne betalning

Har beställaren krav på grund av leverantörens dröjsmål eller på grund av att uppdraget inte är genomfört på överenskommet
sätt har beställaren rätt att innehålla så mycket av betalningen som motsvarar kravet.

4.7 Fel, försening och förtida upphörande

4.7.1 Fel

Beställaren är skyldig att utan dröjsmål reklamera fel i den utförda tjänsten. Vid fel eller brist är leverantören skyldig att
omgående vidta rättelse. Skulle leverantören inte vidta rättelse inom 30 dagar äger beställaren rätt till prisavdrag. Prisavdraget
ska utgöra skillnaden i värde mellan avtalsenlig och avtalsstridig prestation vid tiden för bristande prestation.

Beställaren äger rätt att häva avtalet om fel eller brist i tjänsten är av väsentlig betydelse för avtalsförhållandet. Vid hävning av
avtalet på grund av fel eller brist i tjänsten gäller en uppsägningstid om 14 dagar.

Beställaren äger också rätt att häva avtalet med omedelbar verkan om leverantören vid upprepade tillfällen inte förmår leverera i
enlighet med överenskomna kvalitetskrav.

Vid hävning äger leverantören rätt till ersättning för utfört arbete om resultatet har ett värde som motsvarar arbetsinsatsen.

Utöver vad som stadgas ovan äger beställaren rätt till skadestånd för den skada den åsamkats med anledning av den skada som
uppkommit på grund av felet eller bristen.

4.7.2 Försening

Om tjänsten inte kan levereras enligt avtalad leveranstid ska leverantören utan dröjsmål skriftligen meddela beställaren detta.

Vid försening utgår ett vite för varje påbörjad sjudagarsperiod om tio procent av värdet avseende den del av beställningen som
leveransen avser.

Beställaren får häva köpet om leveransförseningen är av väsentlig betydelse för beställaren. Hävningen avser den del av
leveransen som beställaren på grund av förseningen inte kan använda.

För det fall leverantören vid upprepade tillfällen inte förmår leverera inom avtalad tid äger staden rätt att häva avtalet till
omedelbart upphörande.

Vid hävning äger leverntören rätt till ersättning för utfört arbete om resultatet har ett värde som motsvarar arbetsinsatsen.

Beställaren äger rätt att istället för vite begära skadestånd motsvarande den verkliga skadan som uppstått på grund av
förseningen.

4.7.3 Förtida uppsägning

Allmänt 
Vardera part äger rätt att säga upp detta avtal till omedelbart upphörande om den andra parten i väsentligt avseende åsidosätter
sina skyldigheter enligt avtalet eller om den andra parten ställer in betalningarna eller eljest kan antas ha kommit på obestånd.
Till exempel är upprepade avtalsbrott att anse som ett väsentlig åsidosättande av partens skyldigheter. Likaså är brister i
registrering för Fskatt eller att faktura ej levereras som efaktura att anse som ett väsentligt åsidosättande av partens
skyldigheter.

Uppsägning ska göras utan oskäligt uppehåll efter det att den omständighet som åberopas blivit känd för den drabbade eller han
borde ha vunnit kännedom om den.

Oavsett om avtalet sägs upp eller inte, ska part gottgöras skada som uppkommit genom avtalsbrottet. Leverantören svarar för
samtliga skador som orsakats av leverantören  eller av annan som leverantören ansvarar för.

Beställarens rätt till förtida uppsägning
Beställaren har rätt att säga upp detta avtal till omedelbart upphörande, eller till den dag beställaren anger om: 
• Leverantören inte utför de uppgifter på den kvalitetsnivå och med den omfattning som utföraren åtagit sig enligt detta avtal och
rättelse inte sker utan dröjsmål. 
• En förändring sker direkt eller indirekt avseende ägandet av en majoritet av aktierna i leverantörens företag, eller annars det
bestämmande inflytandet över leverantörens företag förändras direkt eller indirekt, på ett sätt som beställaren inte skäligen kan
godta. 
• Om leverantören under avtalstiden får en rating under 40 enligt Creditsafe så kan beställaren säga upp avtalet till omedelbart
upphörande om inte leverantören på annat sätt kan visa att företaget har en god finansiell och ekonomisk ställning. 
• Vidare äger beställaren rätt att säga upp avtalet till omedelbart upphörande om beställaren får kännedom om att utföraren enligt
lagakraftvunnen dom dömts för brott motsvarande kap 7 § 1 eller om någon av de situationer som anges i LOV kap 7 § 2
föreligger. 
• Om leverantören bryter mot det efterforskningsförbud som anges i punkten 4.3.7. 
• Uppsägning ska ske skriftligen och ska anses ha nått motparten senast en (1) vecka efter det att uppsägningen översänts med
rekommenderad försändelse till motparten under leverantörens adress.

Leverantörens rätt till förtida uppsägning

Leverantören har rätt att säga upp detta avtal till omedelbart upphörande om beställaren är i dröjsmål med betalning enligt punkt
4.6.4 Fakturering och inte erlägger betalning till leverantören senast trettio (30) dagar efter skriftligen anmaning därom.

4.8 Övrigt

4.8.1 Information

Vid marknadsföring ska det framgå att verksamheten bedrivs på uppdrag av Helsingborgs stad. Helsingborgs stads grafiska
profil ska användas.

Leverantören har inte rätt att marknadsföra sig i samband med uppdraget utan beställarens skriftliga medgivande.

Leverantören har inte rätt att marknadsföra andra tjänster i samband med uppdraget utan beställarens skriftliga medgivande.

Leverantörens informationsbroschyr eller annat material avseende uppdraget ska på förhand godkännas skriftligt av beställaren.

4.8.2 Ändringar i lag och föreskrifter

Framtida ändringar i lag och föreskrifter som berör uppdraget och dess omfattning ska även gälla för upphandlad leverantör.

4.8.3 Verksamhetens bedrivande vid påfrestning på viktiga samhällsfunktioner

Leverantören ska inordna sin verksamhet i den kommunala organisationen vid extraordinära händelser och vid andra allvarliga
händelser där kommunens samverkande resurser behöver tas i anspråk. Leverantören är skyldig att överlägga med beställaren
om företagets medverkan vid katastrofer, kriser eller krig, medverka i utbildningar och övningar som genomförs i
beredskapshöjande syfte samt biträda vid upprättande av beredskapsplan och medverka i andra beredskapsförberedelser för
verksamheten. 

Det ska finnas en person med chefsbefogenheter som har beredskap vid extraordinära händelser och vid andra allvarliga
händelser där kommunens samverkande resurser behöver tas i anspråk. Personen med beredskap ska kunna fatta beslut vid
händelse av en kris.

4.8.4 Förändring av villkor

Vård och omsorgsnämnden får genom politiska beslut ändra avtalsvillkor som styrs av kommunens policy och riktlinjer för
verksamhetens inriktning och kvalitet. Förändringen träder i kraft vid den tidpunkt som kommunen bestämmer, dock tidigast en
månad efter det att leverantören fått del av beslutet. Förändringen meddelas skriftligt.

Om leverantören inte accepterar kommunens villkorsändring har leverantören en uppsägningstid på sex (6) månader.
Uppsägningen ska vara skriftlig. Leverantören är skyldig att fullgöra förpliktelser under uppsägningstiden. 

Part får påkalla omförhandling av bestämmelserna i upprättat avtal om ändrade förhållanden gör att bestämmelsen väsentligt
motverkar syftet med avtalet. Begäran om sådan omförhandling ska ske så snart de åberopade förhållandena blivit kända för den
part som åberopar omförhandlingsrätten. Begäran om omförhandling befriar inte part från att fullgöra sina förpliktelser enligt
träffat avtal intill dess en eventuell överenskommelse om ändring träffats.

Om Helsingborgs stad beslutar att inte längre tillämpa valfrihetssystemet enligt LOV upphör stadens avtal med leverantören att
gälla efter en uppsägningstid av tre månader.

4.8.5 Uppsägning av avtal

Har leverantören saknat uppdrag eller inte har uppnått en volym på fem (5) heltidsplatser under en period om tolv (12) månader
kan avtalet sägas upp med tre (3) månaders uppsägningstid.

4.8.6 Vid avtalets upphörande

Vid avtalets upphörande åtar sig leverantören att tillhandahålla beställaren de uppgifter om verksamheten som beställaren begär.

Leverantören ska i händelse av att ingånget avtal sägs upp, eller vid avtalets utgång medverka till att övergången sker med
minsta möjliga olägenhet för kunderna.

4.8.7 Force majeure

Leverantören är inte skyldig att fullgöra sina åtaganden om fullgörandet hindras på grund av arbetskonflikt, av myndighet
utfärdade bestämmelser, krig eller annat förhållande av liknande slag som leverantören inte råder över eller inte kunnat förutse.
Förbehållet om avtalsenlig konflikt på arbetsmarknaden ska inte anses som befrielsegrund om part själv vidtar, eller av staden
bedöms vara orsak till sådan konflikt.

Vid konflikt mellan denna punkt 4.8.7 och punkt 4.8.3 rörande Verksamhetens bedrivande vid påfrestning på viktiga
samhällsfunktioner ska punkt 4.8.3 ha företräde.

4.8.8 Tvist

Tvist mellan beställaren och leverantören med anledning av ingånget avtal ska avgöras av svensk domstol med tillämpning av
svensk rätt.

4.8.9 Avtalets ikraftträdande

Avtalet förutsätter för sin giltighet att det undertecknats av båda parter och att domstol inte beslutar att upphandlingen inte får
avslutas. Detta avtal reglerar de villkor som gäller generellt för avtalet i sin helhet. Villkoren i detta avtal ska gälla i oförändrat
skick. Ytterligare punkter kan tillkomma.

4.8.10 Två exemplar

Detta avtal är upprättat i två likalydande exemplar av vilka parterna tagit varsitt.
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FÖRFRÅGNINGSUNDERLAG

Strukturerat underlag

Strukturerat underlag som publiceras med huvudannons.

1 Allmän information

1.1 Beskrivning av upphandlingen

Helsingborgs stads vård och omsorgsförvaltning inbjuder intresserade leverantörer att ansöka om godkännande att bedriva
daglig verksamhet enligt 9 §10 LSS i Helsingborgs stad. Upphandlingen genomförs enligt lag (2008:962) om valfrihetssystem
(LOV). Förfrågningsunderlaget beskriver tjänsten daglig verksamhet samt de särskilda kontraktsvillkor som sökanden måste
uppfylla. Vård och omsorgsnämnden kommer löpande att teckna avtal med godkända leverantörer.

Vård och omsorgsnämnden i Helsingborgs stad ansvarar för stadens äldreomsorg inom SoL och HSL samt för omsorg om
personer med funktionsnedsättning enligt LSS.

Syftet med ett valfrihetssystem är att öka valfriheten för stadens kunder genom möjligheten att själv välja leverantör. Är kunden
inte nöjd finns möjlighet att byta leverantör.

1.2 Upphandlande myndighet

Upphandlande myndigheter är:

- Helsingborgs stad (i fortsättningen kallad beställaren).

Upphandlingen administreras av vård och omsorgsförvaltningen vid Helsingborgs stad.

1.3 Beskrivning av tjänsten

I Helsingborg stad fanns maj 2016 cirka 450 personer som har beslut på daglig verksamhet. Det finns i dag 30 dagliga
verksamheter med olika inriktningar i vård och omsorgsförvaltningen. Den dagliga verksamheten ska vara utvecklande,
stimulerande och meningsfull. Arbetsuppgifterna på den dagliga verksamheten ska vara anpassade efter kundernas intressen,
behov och förutsättningar. Exempel på arbetsuppgifter är friskvård, musik, trädgårdsarbete, köks och serviceuppgifter, tryckeri,
sinnesstimulering, återvinning av kläder, tillverkning och försäljning av hantverk samt praktik på olika förvaltningar och företag.

Sökanden ska åta sig, att för stadens räkning, utföra daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS. Helsingborg stad är huvudman och
ytterst ansvarig för verksamheten. Daglig verksamhet kan ansökas av personer som ingår i personkrets 1 och 2 enligt LSS och
som inte förvärvsarbetar. I Helsingborg stad kan insatsen daglig verksamhet ges upp till 67 års ålder.

Daglig verksamhet ska grundas på respekt för kundens integritet och självbestämmande. Kunden ska i största möjliga
utsträckning ges inflytande och medbestämmande över insatser som ges.

Habiliterande förhållningsätt ska ingå som en naturlig del i daglig verksamhet för att främja kundens funktionsförmåga samt
psykiskt och fysiskt välbefinnande . I daglig verksamhet ingår även omvårdnads och delegerade hälso och sjukvårdsinsatser.

Verksamhetens inriktning kan profileras efter intresseområde eller målgrupp och kan således variera mellan utförarna.

Daglig verksamhet ska erbjudas under samtliga vardagar under året. Den dagliga verksamheten ska vara lokaliserad inom
Helsingborgs stad och omfatta en verksamhet på minst fem platser. Arbetsplatsförlagd verksamhet, praktikplats alternativt
utflyttad verksamhet kan förläggas utanför Helsingborgs stad. Sökanden ansvarar för att det finns lokaler och utrustning som är
ändamålsenliga för den tilltänkta verksamheten och målgruppen.

Svarsalternativ Värde

Accepteras de beskrivna förutsättningarna

1.4 Information och val i ett valfrihetsssytem

1.4.1 Information till kunder om godkända leverantörer

Det är Helsingborgs stad som ansvarar för att lämna information till kunder om samtliga leverantörer som staden tecknat kontrakt
med.

Leverantörens information ska följa beställarens instruktioner. Leverantören ansvarar för att informationen är korrekt och aktuell.
Beställaren ansvarar för att informationen är saklig, relevant, jämförbar, lättförståelig och lättillgänglig.

Leverantören har möjlighet att ha en länk till sin hemsida från kommunens hemsida.

1.4.2 Ersättningsnivåer

Ersättning sker efter den behovsbedömning som handläggaren gör i samband med beslutet av daglig verksamhet. Bedömningen
delas in i åtta (8) nivåer där nivå ett (1) innebär hög egen förmåga och nivå åtta (8) innebär ett omfattande behov av stöd. Se
bilaga1Behovs och ersättningsnivåer.

1.4.3 Kapacitetstak

Kapacitetstak kommer att tillåtas utifrån antal platser i respektive målgrupp enligt nivåer i bilaga 1 Behovs och ersättningsnivåer.
Lägsta tillåta antal platser kommer att vara totalt fem (5) heltidsplatser per daglig verksamhet.

1.4.4 Kundens val

Kunden väljer själv bland de leverantörer som Helsingborgs stad godkänt. Kunden kan välja att delta i daglig verksamhet på hel
eller deltid. Kunden kan välja att vara deltid på två olika dagliga verksamheter.

Helsingborgs stad garanterar ingen volym på uppdragen.

1.4.5 Ickevalsalternativ

För de kunder som själva inte väljer leverantör erbjuder beställaren ett så kallat ickevalsalternativ.

Ickevalsalternativet kommer att erbjudas inom kommunens egen utförarverksamhet.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

1.4.6 Rutiner för omval

Kunden har alltid rätt att byta leverantör. Bytet ska genomföras senast inom 30 dagar från det att ny leverantör har fått
individuppdrag (beställning) från ansvarig handläggare. Befintlig och ny leverantör ska aktivt medverka till en smidig övergång för
kunden. Överföringen samordnas av handläggaren.
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Kravet uppfylls:

2 Administrativa villkor

2.1 Upphandlingsform och originalkälla av information

Upphandlingen genomförs enligt lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV).

Ansökan, handläggning och godkännande av ansökningar sker löpande.

Beställaren medger inte ersättning för upprättande och handläggning av ansökan samt eventuellt avtalstecknande.

För att godkännas som leverantör av insatsen krävs att anbudsgivaren uppfyller de villkor samt tar del av den information som
Helsingborgs stad anser att leverantören behöver för att fullfölja uppdraget.

Upphandlingen är annonserad via www.kommersannons.se/elite. Det är originalkällan för informationen där underlag,
kompletteringar, frågor och svar hanteras.
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2.2 Tillåtna sätt att lämna ansökan

Ansökan ska lämnas elektroniskt genom www.kommersannons.se/elite. Support för hantering av upphandlingssystemet i vilket
det elektroniska anbudet lämnas ges av Primona AB, använd i första hand funktionen "Kontakta oss" längst ned på sidan. Det
går även att ringa Primona Support på 08612 34 53.

Användandet av upphandlingssystemet är kostnadsfritt för den som lämnar ansökan.

Ansökan ska vara skriven på svenska.

Om sökande avstår från att svara på något av de ställda kraven kommer detta att tolkas som att kravet inte kan uppfyllas eller att
kravet inte accepteras. 

Det är av stor vikt att sökandens organisationsnummer överensstämmer med kontoinnehavarens organisationsnummer. Den
organisation vars organisationsnummer är registrerat för det Kommers Annonskonto som ansökan är inlämnat ifrån kommer att
anses vara sökanden.

Det är ett obligatoriskt krav att sökanden lämnar in ansökan från ett Kommers Annonskonto som är registrerat med sökandens
organisationsnummer.

2.3 Formkrav på ansökan

På ansökan ställs följande formkrav: 
 ansökan ska baseras på de förutsättningar som anges i detta 
förfrågningsunderlag. Ansökningar med reservationer och tillägg godkänns inte. 
 samtliga obligatoriska krav i förfrågningsunderlaget ska vara uppfyllda, om ansökan gäller 
flera verksamheter ska samtliga krav vara uppfyllda för samtliga verksamheter 
 ansökan ska lämnas av behörig företrädare för den sökande 
 ansökan och bilagor ska vara skrivna på svenska 
 hänvisningar till webbsidor godtas ej 
 ansökningar lämnade genom fax eller epost accepteras inte 

Eventuella hänvisningar till bilagor ska vara tydliga med angivande av namn på bilaga. Beställaren kan bara behandla och
godkänna en komplett ansökan så det är viktigt att all efterfrågad information finns med.

2.4 Ansökans giltighetstid

Sökanden är bunden av sin ansökan i fyra (4) månader från och med inlämningsdagen. Om ansökan inte är komplett inom dessa
fyra (4) månader kommer den att avskrivas.
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2.5 Handläggning och prövning av ansökan

Ansökningstiden pågår fortlöpande. Inkommen ansökan öppnas och registreras snarast möjligt.

Handläggningstiden är upp till två månader från det att komplett ansökan kommit in. Handläggningstiden kan vara något längre
under perioden juni, juli och augusti. I samband med besked om godkännande kommer förslag till kontrakt att översändas.

Beställaren kan vid behov kalla till ett möte för avstämning av kraven och för förståelse för uppdraget. Deltagande i detta möte är
i sådana fall obligatoriskt för att kunna bli godkänd.

Vård och omsorgsnämnden fattar beslut om att godkänna sökande enligt LOV. 

Helsingborgs stad tecknar avtal med sökanden som uppfyller de i förfrågningsunderlaget särskilda kontraktsvillkoren. Sökanden
ska senast vid avtalsstart uppvisa tillstånd från IVO för att bedriva verksamheten.

Rättslig prövning regleras i Lag (2008:962) om valfrihetssystem 10 kap. Rättsmedel m.m.

Avtalet förutsätter för sin giltighet att det undertecknats av båda parter och att domstol inte beslutar att upphandlingen inte får
avslutas.
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Anbudsgivaren är införstådd med att endast elektroniska anbud via Primona Kommers accepteras samt accepterar
övriga krav ovan

2.6 Frågor och kompletterande information

Begäran om förtydligande, komplettering eller frågor ska vara ställda genom Kommers Annons anbudstjänst. Det sker genom
funktionen Frågor&svar via www.kommersannons.se/elite.

Beställaren kan medge att en sökande rättar en felskrivning eller något annat uppenbart fel i ansökan.

Beställaren kan också begära att en ansökan förtydliggöras eller kompletteras. Endast skriftlig kompletterande uppgift är
bindande.

Frågor avseende format och funktionalitet för att lämna anbud, adresseras direkt till systemleverantören Primona. Använd i första
hand funktionen "Kontakta oss" längst ned på sidan. Det går även att ringa Primona Support på 086123453.

Svarsalternativ Värde

Accepteras de beskrivna förutsättningarna

2.7 Godkännande och kontraktsskrivning

Helsingborgs stad godkänner sökanden som uppfyller de krav som angetts i förfrågningsunderlaget och som inte har uteslutits
med stöd av 7 kap. 1§ LOV.

Beslut om godkännande kommer att meddelas utföraren via www.kommersannons.se/elite. Avisering om godkännandet  sker
med epost från noreply@kommersannons.se. till den epostadress som sökanden har angett vid registrering i Kommers
Annons. 

Om sökande inte godkänns innehåller beslutet information om på vilka grunder sökandes ansökan avslagits samt information om
hur denne kan söka rättelse.

En utförare vars ansökan inte godkänns har möjlighet att komma in med en ny ansökan.

Vid ny ansökan från utförare där avtalet har sagts upp eller hävts på grund av brister i utförandet måste utföraren för att åter bli
godkänd i ansökan visa att åtgärder har vidtagits för att bristerna inte ska upprepas.

Godkännandet blir inte civilrättsligt bindande förrän kontraktet undertecknats av vardera partens företrädare.
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2.8 Avtalstid
Avtal tecknas löpande med sökande efter det att vård – och omsorgsnämnden beslutat att godkänna sökanden. Avtalet skrivs 
på ett  (1)  år  och  gäller  från  och med  datum  för  avtalstecknande  och  träder  i  kraft  först  då  båda  parter  undertecknat  avtalet. 
Därefter måste leverantören ansöka om nytt godkännande.
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Kravet uppfylls:

2.9 Accept av kommersiella villkor

Kapitel 4 ”Kommersiella villkor” ligger till grund för avtal mellan staden och anbudsgivaren. Sökanden är införstådd och
accepterar förfrågningsunderlaget med de tillhörande kommersiella villkoren.
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3 Utvärdering av ansökan

3.1 Kvalificeringskrav

3.1.1 Krav på sökandens ekonomiska och finansiella ställning

Sökanden ska uppfylla samtliga ställda kvalificeringskrav för att kvalificera sig för deltagande i valfrihetssystem. Sökanden kan
uteslutas från deltagande i valfrihetssystem om den sökande enligt en lagakraftvunnen dom är dömd för brott enligt LOV kap 7 §
1 eller om någon av de situationer som anges i LOV kap 7 § 2 föreligger.

Den upphandlande myndigheten kommer att göra erforderliga kontroller att sökanden uppfyller ställda krav enligt 7 kapitlet LOV.
För kontroll används i första hand upplysning genom Creditsafe. Inga intyg behöver bifogas anbudet.

1. Skatter och sociala avgifter
Sökanden ska vara fri från skuld för svenska skatter och sociala avgifter både hos skattemyndigheten och hos
kronofogdemyndigheten. Mindre skuld av typen fordonsskatt för enstaka fordon kan accepteras. Staden kontrollerar detta.

2. F-skatt
Sökanden ska vara godkänd för Fskatt. Staden kontrollerar detta.

3. Finansiell och ekonomisk ställning
Sökanden ska ha en god och stabil ekonomi. Sökande ska ha minst ranking 40 enligt Creditsafe eller på annat sätt styrka
företagets ekonomiska och finansiella ställning. Vid lägre ranking än 40 kommer den upphandlande myndigheten att göra en
individuell bedömning av företagets kreditvärdighet. På anmodan ska sökanden kunna lämna in uppgifter för att styrka sin
ekonomiska och finansiella ställning. Upphandlande myndighet kommer att utgå från uppgifter kring de faktorer som påverkar
rankingen negativt och från av sökanden inlämnade uppgifter. Ansökan kommer att diskvalificeras om företaget inte kan anses
ha en god finansiell och ekonomisk ställning. Ranking hos Creditsafe kontrolleras av staden.

Samma kvalificeringskrav tillämpas för utländska sökande. Om upplysning inte kan hämtas via Creditsafe kommer staden att
begära likvärdiga intyg från sökanden.

Svarsalternativ Värde

Krav på anbudsgivarens ekonomiska och finansiella ställning uppfylls

3.1.2 Registreringar

Sökanden ska ha fullgjort sina lagstadgade skyldigheter avseende registreringar. Om företaget är registrerat i annat land än
Sverige ska motsvarande lagstadgade skyldigheter vara fullgjorda i det landet. I det fall sökanden avser att använda
underleverantörer för att utföra tjänster som uppdragits, ska även detta företag uppfylla dessa krav.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.1.3 Underleverantör

Sökanden ansvarar för underleverantörens arbete såsom för eget arbete. Sökanden har inte rätt att anlita underleverantör utan
stadens skriftliga godkännande. Endast underleverantörer som redovisats i anbudet är att betrakta som godkända, såvida staden
inte angett annat.

Även anlitande av dotterbolag eller moderbolag som sökande av uppdrag kräver stadens godkännande. Likaså kräver anlitande
av underleverantör för mottagande av betalning stadens godkännande.

Om sökanden avser använda fakturerings/factoringbolag vid fakturering enligt detta avtal ska det anges i anbudet. Byte av
faktureringsbolag får endast ske efter skriftligt godkännande av staden.

Svarsalternativ Värde

Uppfylls kravet underleverantör och har i förekommande fall underleverantören/erna angetts i kommentarsfältet?

3.1.4 Yrkesmässig förmåga och kapacitet

Svarsalternativ Värde

Uppfylls kravet på att referensuppdrag kan uppges samt har referenserna uppgetts i kommentarsfältet?

3.1.4.1 Företagspresentation

Sökanden ska visa att denne har förmåga att utföra efterfrågad tjänst. Ansökan ska innehålla sökandes presentation och vision,
verksamhetsbeskrivning, verksamhetsidé, värdegrund och verksamhetsmål. I presentationen ska bland annat organisation,
kompetenser inom företaget/stiftelsen etc. samt lednings och stödfunktioner beskrivas. 

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.1.4.2 Ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete.

Sökanden ska ha ett kvalitetsledningssystem som uppfyller och tillämpar Socialstyrelsens föreskrifter om Ledningssystem för
systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9.

Sökanden ska ha en dokumenterad rutin för hantering av avvikelser i verksamheten, i vilken ska framgå vilken typ av händelser
som ska dokumenteras, hur denna dokumentation ska ske samt hur inträffade ärenden ska följas upp och analyseras för att
förhindra upprepning.

Sökanden ska ha en dokumenterad rutin för synpunkts och klagomålshantering, i vilken ska framgå till vem den enskilde kan
vända sig för att lämna synpunkter på verksamheten, samt få besked om tidpunkt för svar.

Beskrivning av sökandens ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete ska lämnas in vid ansökan.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.1.4.3 Tillstånd

Sökanden ska ha giltigt tillstånd från Inspektionen för vård och omsorg (IVO) att bedriva daglig verksamhet enligt LSS. Om
sökanden får ett nytt tillstånd från IVO under avtalstiden, exempelvis vid byte av verksamhetschef, ska kopia av nytt tillstånd
omgående lämnas till beställaren.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.1.5 Elektronisk faktura

Faktura ska, om så efterfrågas, levereras som en elektronisk faktura i Svefakturaformat.

Om sökande tre månader efter förfrågan från beställare inte sänder efaktura så är det att anse som ett väsentligt kontraktsbrott
och kan föranleda hävning av avtalet. Staden kan välja att inte häva avtalet till exempel om sökande visar att det finns tekniska
hinder som gör det svårt eller omöjligt för utförare att sända efakturor till staden. Vare sig staden väljer att häva avtalet eller inte
häva avtalet så tas fakturaavgiften för pappersfakturor ut för pappersfakturor som mottages av staden efter det att tre månader
gått sedan avtalsstart.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2 Kravspecifikation

3.2.1 Krav på tjänsten

Den dagliga verksamheten ska ha tydliga mål, ett strukturerat arbetssätt, vara utvecklande, stimulerande och meningsfull.
Kvaliteten i verksamheten ska systematiskt och fortlöpande utvecklas och säkras. Verksamheten ska syfta till att skapa
meningsfull sysselsättning som bidrar till kundens personliga utveckling, stimulans, gemenskap samt främja delaktighet i
samhället. Det övergripande målet ska vara att på kortare eller längre sikt utveckla kundens möjlighet till arbete.

Verksamheten ska vara grundad på respekt för kundens självbestämmanderätt och integritet. Kunden ska i största möjliga
utsträckning ges inflytande och medbestämmande över insatsen som ges, genom att bland annat delta i utformningen av sin
genomförandeplan.

Arbetsuppgifterna ska vara individuellt utformade till såväl innehåll som stöd, utifrån kundens förutsättningar, vilja och behov.
Kundens förmåga att självständigt klara arbetsuppgifter ska tillvaratas.

Habiliterande förhållningsätt ska ingå som en naturlig del i daglig verksamhet för att främja kundens funktionsförmåga samt
psykiskt och fysiskt välbefinnande.

Beskrivning ska bifogas hur sökanden ska arbeta för att uppfylla ovanstående. 

Sökanden ska även bifoga beskrivning vilken form av sysselsättning och aktiviteter som sökanden kommer att erbjuda kunderna
i den dagliga verksamheten.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.2 Allmänna krav

Sökanden ska bedriva verksamheten enligt de allmänna riktlinjer som följer av LSS och i övrigt inom området gällande lagar,
förordningar och föreskrifter.

Sökanden ska även följa vård – och omsorgsnämndens övergripande styrdokument och kvalitetsmål för personer med
funktionsnedsättning.

Sökanden ska uppfylla den av vård och omsorgsnämnden antagna tjänstegarantin som gäller för omsorgen om äldre och
personer med funktionsnedsättning.

Sökanden ska: 
• vid fullgörandet av uppgiften iaktta allas likhet inför lagen, saklighet och opartiskhet 
• bedriva verksamheten utan religiös och politisk påverkan 
• ha erforderliga tillstånd vid övertagandet av verksamheten och göra de anmälningar som krävs för verksamhetens bedrivande 
• samverka med kundernas närstående och företrädare, samt beakta barnperspektivet. 
• samverka med andra aktörer till exempel andra dagliga verksamheter, LSSboende med mera.

vid behov utföra delegerade omvårdnads, hälso och sjukvårdsinsatser. 

Sökanden ska ta emot alla kunder som vård och omsorgsförvaltningen erbjudit plats på den dagliga verksamheten inom ramen
för det angivna kapacitetstaket.

Sökanden ska acceptera förändringar hos kunden som kan innebära både utökning och minskning av den dagliga
verksamheten.

Bilaga 2 Tjänstegarantier

Bilaga 3 Livskvalitetsprogram

Bilaga 4 Styrkort 2016

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.3 Kapacitetstak

Sökanden anger kapacitetstak i ansökan, det vill säga det antal platser som erbjuds i daglig verksamhet, dock lägst fem (5).
Kapacitetstaket kan fördelas på olika behovsnivåer, se bilaga Behov och ersättningsnivå.

Sökanden ska utöver angivet kapacitetstak kunna göra mindre utökningar för att upprätthålla kontinuitet, exempelvis om den
enskilde kunden får förändrade behov eller ändrar sin tid för deltagande i daglig verksamhet.

Sökanden ska ta emot kunder på heltid och halvtid.

Sökanden ska vara införstådd med att om kunden ökar eller minskar deltagande i verksamheten kan detta innebära att
kapacitetstaket överskrids.

Inom valt kapacitetstak är sökanden skyldig att ta emot och behålla uppdrag enligt beställning från handläggare vid
myndighetsfunktionen.

Sökanden ska ange kapacitetstak nedan. 

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.4 Ändring av kapacitetstak

Begäran om ökning eller minskning av kapacitetstak görs skriftligt till vård och omsorgsförvaltningen. Förändringen börjar gälla
två månader efter det att utföraren ansökt om ändring av kapacitetstak.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.5 Ändring av verksamhetens inriktning

Önskar sökanden förändra verksamhetens inriktning görs ansökan om nytt tillstånd hos IVO liksom ansökan om nytt
godkännande av vård och omsorgsnämnden.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.6 Kostnader som ingår i uppdraget

Sökanden ska tillhandahålla hjälpmedel, arbetstekniska hjälpmedel, maskiner, redskap, arbetskläder och liknande till kunderna
om detta är en förutsättning för arbetets utförande.

Den enskilde kunden svarar själv för kostnader för måltider till självkostnadspris.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.7 Tillgänglighet

Sökanden ska erbjuda daglig verksamhet under årets alla vardagar. Öppettiderna ska motsvara heltidsmåttet, 40 timmar per
vecka.

Daglig verksamhet kan efter samråd med kund och legal företrädare stänga under högst två sammanhängande veckor under
semesterperioden. Daglig verksamhet kan stänga under högst en (1) planeringsdag per halvår.

Sökandens ledning och personal ska vara tillgänglig per telefon/epost/besök under dagliga verksamhetens öppettider.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.8 Geografiskt område

Verksamheten ska vara lokaliserad inom Helsingborgs kommun. Arbetsplatsförlagd verksamhet, praktikplats, alternativt utflyttad
verksamhet kan förläggs utanför Helsingborgs kommun.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.9 Lokal

Sökanden svarar för lokal, lokalens lämplighet, utrustning och inventarier. Lokaler och utemiljö ska uppfylla gällande
myndighetskrav, ha en god tillgänglighet, vara ändamålsenliga och anpassade efter den berörda målgruppens behov. Möjlighet
att inta lunch samt förmiddags/eftermiddagskaffe ska finnas inom eller i omedelbar anslutning till den dagliga verksamheten.
Kunder ska ha möjlighet att förvara, värma och äta egen lunch i lokalerna eller i omedelbar anslutning.

Beskrivning av lokal ska bifogas.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.10 Transporter

Kunden i daglig verksamhet svarar kostnadsmässigt själv för sin resa till och från daglig verksamhet. Sökanden av daglig
verksamhet ska vid behov kunna möta/följa kunden till färdtjänst respektive hållplats för allmänna kommunikationer.

Sökanden av daglig verksamhet svarar för resor inom sin verksamhet. Sökanden svarar också för resor till och från verksamhet
som är förlagd utanför Helsingborgs stad med utgångspunkt från sökandens lokal i Helsingborgs stad. 
Sökanden svarar för anskaffning av eventuella fordon för att fullgöra sitt uppdrag.

Miljökrav på fordon (Om fordon kommer att användas i verksamheten)
Fordon för maximalt 6 passagerare som nyanskaffas (inklusive begagnade anskaffningar och leasing) 
inom ramen för uppdraget får högst släppa ut 170 g CO2/km alternativt 270 g CO2/km för biodrivmedel.

Fordon som nyanskaffas för 78 passagerare (inklusive begagnade anskaffningar och leasing) inom ramen för uppdraget får
högst släppa ut 215 CO2/km för fossilt drivmedel alternativt 340 CO2/km för biodrivmedel.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.3 Insatser i daglig verksamhet

3.3.1 Beslut

Vård  och omsorgsförvaltningens LSS handläggare beslutar om rätten till daglig verksamhet.

LSS handläggaren gör en bedömning av kundens behov av stöd. Se bilaga 1 Behov och ersättningsnivåer. LSShandläggaren
lämnar över beslutet till särskilda handläggare inom myndigheten som ansvarar för information, placering och byte av dagliga
verksamheter.

Handläggaren kontaktar kunden för att ge information om de dagliga verksamheter som finns att välja mellan. Information om alla
dagliga verksamhet finns även på kommunens hemsida.

Kunden kan besöka och/eller praktisera på verksamheten innan val av daglig verksamhet sker. Kunden väljer vilken/vilka daglig
verksamhet de vill delta i, samt omfattning på hel eller deltid. När kunden valt lägger handläggaren en beställning till vald daglig
verksamhet. Insatsen ska påbörjas senast 30 dagar efter beställningen.

Kunden har möjlighet att byta daglig verksamhet och kontaktar i sådant fall handläggaren. Vid omval av daglig verksamhet gäller
30 dagars uppsägningstid. Under uppsägningstiden svarar tidigare sökande för att insatsen verkställs.

Handläggaren meddelar den dagliga verksamheten om kunden gör omval eller säger upp sin plats.

Under förutsättning att kunden samtycker följer dokumentationen kunden till den nya dagliga verksamheten. 

Den dagliga verksamheten ska kontakta handläggare vid myndighetsfunktionen för att informera om beställning som inte
verkställts och om verkställighet som avbrutits.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.3.2 Genomförandeplan

Sökanden ska tillsammans med kunden upprätta en genomförandeplan enligt LSS. I genomförandeplanen ska bland annat
insatser och levnadsberättelse finnas dokumenterade. Det ska även framgå att kunden och sökanden är överens om insatserna.
Genomförandeplanen ska vara upprättad inom 14 dagar efter kunden påbörjat insatsen. Uppföljning och utvärdering av
genomförandeplanen ska göras vid förändrat behov, dock minst var sjätte månad.

Sökanden ska tillgängliggöra verksamheten, samt vara behjälplig vid LSShandläggarens uppföljning och annan
myndighetsutövning.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.3.3 Kontaktmannaskap

Varje kund ska ha en utsedd kontaktman på den dagliga verksamheten som ska ha en fördjupad kännedom om kunden och
kundens behov. Kontaktmannen ska ersättas under sin semester eller annan frånvaro så att kontinuiteten kan upprätthållas för
kunden.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.3.4 Samarbete

Sökanden ska samarbeta med personer som står den enskilde kunden nära, legala företrädare och organisationer som är viktiga
i den utsträckning kunden medger detta. I den utsträckning brukaren medger ska sökanden samarbeta med andra verksamheter i
kommunens interna eller externa  regi.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.4 Hälso och sjukvårdsinsatser

Sökanden ska utföra delegerade hälso och sjukvårdsinsatser.

Sökanden svarar för att dennes personal har kompetens för att efter delegering/instruktion av från hemsjukvårdens
sjuksköterska, fysioterapeut eller arbetsterapeut att utföra delegerade hälso och sjukvårdsinsatser. De rutiner som den
medicinsk ansvariga sjuksköterskan (MAS) inom hemvården beslutat ska den delegerade personalen följa.

Sökanden ska utföra hälso och sjukvårdsinsatser genom egenvård enligt socialstyrelsens föreskrift om bedömning av egenvård.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.4.1 Vårdhygien

Sökanden ska uppfylla krav på god vårdhygienisk standard enligt Socialstyrelsens föreskrift Basal hygien i vård och omsorg
(SOFS 2015:10). Sökanden ska ansvara för att vårdpersonalen har nödvändig utbildning i vårdhygien och att fortbildning sker
kontinuerligt.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.5 Personal

3.5.1 Allmänt

Verksamheten ska vara bemannad med den personalstyrka som behövs för att uppdraget ska kunna utföras med god kvalitet.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.5.2 Verksamhetschef

Verksamheten ska ha en verksamhetschef som ansvarar för det dagliga arbetet och är tillgänglig under verksamhetens
öppettider. Med verksamhetschef anses den person som enligt giltigt tillstånd från IVO förestår verksamheten. 

Verksamhetschefen ska ha ingående kunskaper om tillämpliga lagar, förordningar och föreskrifter. 

Verksamhetschefen ska ha tillräcklig kunskap och erfarenhet för att kunna säkerställa att 
varje kund får stöd, service och omvårdnad. LSSboende 

I ansvaret ingår att: 
• organisera arbetet och försäkra sig om att det finns personal som har rätt kompetens, 
• tillse att det finns tillräckligt med personal för att tillgodose kontinuitet för kunden, 
• tillse att personalen erbjuds löpande kompetensutveckling och handledning vid behov, 
• utföra ett löpande kvalitetssäkrings och utvecklingsarbete av verksamheten. 

När verksamhetschefen inte finns på plats ska en ersättare finnas tillgänglig med mandat att fatta de beslut som krävs. Om
verksamhetschefen avslutar sin anställning hos sökanden ska detta omgående meddelas till beställaren tillsammans med
information om utsedd efterträdare. 

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.5.3 Personalbemanning

Sökanden ska ansvara för att personaltätheten är tillräcklig för att kunna erbjuda ett individuellt utformat stöd, service och
omvårdnad som utgår från kundens önskemål, intressen, behov och förutsättningar.

Sökanden ska ansvara för att verksamheten uppnår en god personalkontinuitet och att stödet till kunden utförs av så få personer
som möjligt.

Svarsalternativ Värde
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3.5.4 Kompetens hos personalen

All personal ska ha personlig lämplighet.

Omvårdnadspersonal ska som lägst ha omvårdnadsutbildning på gymnasienivå eller motsvarade kompetens och/eller erfarenhet
enligt Socialstyrelsens allmänna råd om kunskaper hos personal som ger stöd, service eller omsorg enligt SoL och LSS till
personer med funktionsnedsättning (SOSFS 2014:2).

Personalen ska: 
• vara väl förtrogen med verksamhetens inriktning och mål samt ha kunskap om gällande lagstiftning, förordningar och föreskrifter
• ha kunskaper om olika funktionsnedsättningar och fördjupade kunskaper om den målgrupp som verksamheten riktar sig till
• vid behov kunna använda sig av alternativ och kompletterande kommunikation
• behärska det svenska språket i tal och skrift 
• ha tillräckliga kunskaper och kompetens för att kunna ta emot delegering av legitimerad hälso och sjukvårdspersonal vid behov
• ha kunskap om betydelsen av rätt bemötande och kommunikationssätt för respektive kund. Exempel på kommunikationssätt,
metod eller arbetssätt kan vara GAKK, TAKK eller TEACCH.

Sökanden ska: 
• eftersträva att utifrån behov även ha personal med kompetens att möta kunder med annat språk och annan kulturell tillhörighet
• ansvara för att ge personalen förutsättningar för fortlöpande handledning, kompetens och kunskapsutveckling.

Ansökan ska innehålla en beskrivning av hur verksamheten kommer att arbeta med fortlöpande kompetens och
kunskapsutveckling.
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3.5.5 Praktikanter

Sökanden ska ta emot praktikanter som under sin skolgång bedöms tillhöra målgruppen för daglig verksamhet (ingå i
personkrets 1 eller 2 enligt LSS § 1). Antalet praktikanter anpassas till sökandens storlek och möjlighet att ta emot praktikanter.
Det utgår ersättning för denna praktiktid efter överenskommelse med skol och fritidsförvaltningen.

Sökanden ska vidare ta emot praktikanter inom verksamhetsområdets olika yrkesutbildningar avseende personalens
kompetensområden. Ingen extra ersättning utgår för dessa praktikanter från vård och omsorgsnämnden. Om det utgår ersättning
för handledning ifrån praktikantens utbildningsställe tillfaller denna sökanden.

Svarsalternativ Värde
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3.5.6 Utdrag ur belastningsregistret

Sökanden ska vid anställning av personal följa riktlinjer om utdrag ur belastningsregistret. Skyldigheten omfattar fast anställning,
vikariat och allmän visstids anställning samt uppdragstagare enligt socialtjänstlagen. Även elever och all form av
praktiktjänstgöring omfattas. 

Se bilaga 5 Riktlinjer för begäran om utdrag ur belastningsregister vid nyanställning. 

Svarsalternativ Värde
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3.6 Information- och verksamhetssystem

Sökanden ska använda sig av stadens verksamhetssystem (för närvarande ProCapita ) för administration av beställningar och
dokumentation i enlighet med socialtjänstlagen och patientdatalagen. Det förutsätter att alla användare hos sökanden har av
staden godkänd utbildning i systemet. Sökanden är skyldig att upprätthålla en egen funktion för handledning och utbildning.
Funktionen ombesörjer all utbildning och information till enskilda användare av verksamhetssystemet.

Staden tillhandahåller verksamhetssystemet utan licens eller andra driftskostnader för sökanden. Staden ansvarar vidare för att
sökandens funktion för handledning och utbildning har kompetensmässiga förutsättningar för att fullgöra sina uppgifter. Staden
ansvarar inte för utbildning och information till enskilda användare i verksamhetssystemet.

Sökanden ombesörjer själv hård och mjukvara i sin grundläggande ITmiljö samt anslutning till Internet. Sökandens ITmiljö ska,
utöver förmågan till kommunikation över Internet, medge installation av fria programvaror för säker datakommunikation över
internet mot stadens Citrix-servrar.

Under avtalsperioden avser beställaren att införa webbaserad åtkomst till verksamhetsprogrammet. För att garantera en säker
informationsöverföring kommer krav på användning av SITHS kort. Kostnaden för SITHS korten ansvarar sökanden för.
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3.7 Uppföljning

Staden har rätt att göra uppföljning avseende samtliga krav i detta förfrågningsunderlag. Sökanden har en skyldighet att aktivt
medverka vid uppföljning och bistå med det material som staden efterfrågar och behöver för att genomföra uppföljningen.
Tidpunkt för uppföljning fastställs i dialog med sökanden. Uppföljning och stickprov kan göras under hela avtalstiden.
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3.7.1 Kvalitetsuppföljning

Sökanden ska ge Helsingborgs stad insyn i verksamheten och samarbeta så att staden kan genomföra tillsyn, uppföljningar och
utvärderingar.

Sökanden ska följa vård och omsorgsnämndens kvalitetsuppföljningsplan. Av planen framgår bl.a. att sökanden ska delta i
granskningar, revisioner och undersökningar som nämnden beslutar. Vidare anges i planen vilka uppgifter, sammanställningar,
rapporter och analyser sökanden fortlöpande ska leverera till vård och omsorgsnämnden.

Vård och omsorgsnämndens LSS handläggare gör varje år individuppföljningar hos alla kunder. Sökanden är skyldig att
medverka i dessa uppföljningar.

Bilaga 6 Kvalitetsuppföljning
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4 Kommersiella villkor

4.1 Allmänt om avtal

4.1.1 Kontraktshandlingar

Avtalet består av nedanstående handlingar. Om det i dessa förekommer motstridiga uppgifter eller föreskrifter, gäller de om inte
omständigheterna uppenbarligen föranleder annat, i följande inbördes ordning

1) Kompletteringar till detta avtal 
2) Detta avtal med bilagor 
3) Ansökan
4) Förfrågningsunderlaget med kompletteringar

4.1.2 Avtalets parter

Detta avtal har upprättats mellan staden och leverantören, tillsammans benämnda Parterna.

4.1.3 Ändringar och tillägg

Ändringar och tillägg till avtalet kan endast ske genom en skriftlig handling undertecknad av behörig företrädare för båda parter.

4.1.4 Underleverantör

Leverantören ansvarar för underleverantörens arbete såsom för eget arbete. Leverantören har inte rätt att anlita underleverantör
utan stadens skriftliga godkännande. I ansökan redovisade underleverantörer är att betrakta som godkända, såvida staden inte
angett annat.

Även anlitande av dotterbolag eller moderbolag som utförare av uppdrag kräver stadens godkännande. Likaså kräver anlitande
av underleverantör för mottagande av betalning stadens godkännande.

Leverantören ansvarar för att underleverantör fullgör sina skyldigheter enligt lag och avtal, t.ex. avseende momsregistrering,
inbetalning av avgifter och skatter, under avtalstiden.

Om underleverantör brister i fullgörandet av sina skyldigheter enligt lag och avtal kan bristen komma att ses som ett väsentligt
åsidosättande av leverantörens skyldigheter enligt avtalet.

4.1.5 Överlåtelse

Leverantören har inte rätt att överlåta uppdrag eller rätten till betalning för uppdraget. Avtalet får ej överlåtas helt eller delvis på
annan fysisk eller juridisk person utan stadens skriftliga medgivande. Om leverantören blir uppköpt eller verksamheten på annat
sätt övergår till annan äger staden rätt att frånträda avtalet.

4.1.6 Viljeinriktning

Parterna är medvetna om att avtalet inte kan reglera samtliga frågeställningar och händelser som kan tänkas uppkomma till följd
av en ständig utveckling och förändrade förhållanden. Parterna strävar efter att anpassa sig till de nya förhållanden som kan
uppstå under avtalstiden för att på så sätt tillgodose varandras ändrade förutsättningar och behov. Avtalet bygger på ömsesidigt
förtroende mellan parterna.

4.2 Genomförande

4.2.1 Allmänt

Leverantören svarar för genomförande av uppdraget i enlighet med förfrågningsunderlaget, svar i inlämnad offert samt detta
avtal.

Leverantören ska utföra alla delar av uppdraget i enlighet med bestämmelserna i detta avtal och ev dess bilagor samt med den
skicklighet, snabbhet och omsorg som Beställaren har anledning att förvänta sig av ett välrenommerat företag i branschen.

Parterna ska hålla varandra underrättade om förhållanden som kan antas ha betydelse för uppdraget.

4.2.2 Dokumentation och förvaring av handlingar

Leverantören ska: 
• upprätta en genomförandeplan för varje kund i enlighet med LSS  lagen och Socialstyrelsens föreskrifter i SOSFS 2014:5 samt
vård och omsorgsnämndens dokumentationsregler 
• förvara handlingar som rör enskilda kunder så att de är oåtkomliga för obehöriga. Endast personal med legitim anledning att ta
del av handlingarna för att kunna fullfölja sina arbetsuppgifter ska kunna få tillgång till dem 
• följa de riktlinjer för informationsöverföring mellan olika vårdgivare som vård och omsorgsförvaltningen meddelar 
• överlämna handlingar till vård och omsorgsförvaltningen när ett beslut upphör och en kund inte längre är aktuell i
verksamheten 
• överlämna handlingar till annan utförare/enhet när en kund flyttar.

Handlingarna överlämnas utan kostnad för vård och omsorgsförvaltningen.

Under avtalsperioden avser beställaren att införa LSS enligt IBIC och ICF. Anbudsgivaren ska anpassa sin dokumentation i
samband med införandet.

4.2.3 Frånvaro, förändrat behov av insatsen

Leverantören ska kontakta handläggare vid myndighetsfunktionen för uppföljning av insatsbeslut och/eller nivåbedömning vid: 
• kundens återkommande korttidsfrånvaro, 
• oplanerad frånvaro som överstiger två veckor i följd 
• vid väsentliga och stadigvarande (minst tre månader) förändringar i kundens behov 
• när kunden vill ändra insatsens omfattning, hel respektive deltid.

Kunden har möjlighet till fem veckors semester och väljer själv under vilka veckor semestern förläggs. Det utgår ersättning till
leverantören under kundens semester.

Om kund inte kommer till daglig verksamhet i planerad omfattning ska leverantörens personal försäkra sig om att personal i
grupp eller servicebostad, legal företrädare eller närstående känner till detta.
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4.2.4 Lex Sarah

Leverantören ska följa bestämmelserna om lex Sarah i socialtjänstlagen (SoL) och lagen om stöd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) 
• personalen ska genast rapportera missförhållanden till den som bedriver verksamheten 
• den som bedriver verksamheten ska utreda och avhjälpa eller undanröja det rapporterade missförhållandet utan dröjsmål 
• den som bedriver verksamheten ska om det visar sig att missförhållandet är allvarligt, snarast anmäla det till Inspektionen för
vård och omsorg.

Leverantören ska omgående meddela beställaren när en Lex Sarah ägt rum samt inkomma med utredningen och vilka åtgärder
som vidtagits så fort den slutförts.

4.2.5 Synpunkter/klagomål

Leverantören ska svara för att det finns en rutin för synpunkt/klagomålshantering.

Rutinen ska ingå i ledningssystemet för det systematiska kvalitetsarbetet. Synpunkter/klagomål på leverantörens verksamhet
som lämnas till leverantören ska dokumenteras, följas upp och vid behov åtgärdas. Dokumentation av synpunkterna/klagomålen
och åtgärder ska på begäran redovisas för beställaren. Synpunkter/klagomål på leverantörens verksamhet som lämnas till
beställaren dokumenteras av beställaren. Både positiva och negativa iakttagelser och synpunkter ska dokumenteras. Beställaren
ska omedelbart informera ansvarig person hos leverantören om klagomålen/synpunkterna. Beställaren ska framföra eventuella
krav på förändringar till leverantören så snart som möjligt. Leverantören ska följa upp synpunkterna/klagomålen och vid behov
åtgärda dessa snarast. Dokumentation av åtgärder ska på begäran redovisas för beställaren.

4.2.6 Fel och brister

Leverantören ska ha rutiner som beskriver hur enskilda och organisatoriska fel och brister tas emot, utreds, åtgärdas,
sammanställs och analyseras. Leverantören ska på begäran av vård och omsorgsnämnden lämna uppgifter kring dessa fel och
brister.

4.2.7 Tolk

Leverantören ska vid behov rekvirera och bekosta tolk och/eller teckenspråkstolk.

4.3 Personal

4.3.1 Chef för verksamheten

Verksamheten ska ha en verksamhetschef som ansvarar för det dagliga arbetet och är tillgänglig under verksamhetens
öppettider. Med verksamhetschef anses den person som enligt giltigt tillstånd från IVO förestår verksamheten.

Verksamhetschefen ska ha ingående kunskaper om tillämpliga lagar, förordningar och föreskrifter. 

Verksamhetschefen ska ha tillräcklig kunskap och erfarenhet för att kunna säkerställa att 
varje kund får stöd, service och omvårdnad.

I ansvaret ingår att: 
• organisera arbetet och försäkra sig om att det finns personal som har rätt kompetens, 
• tillse att det finns tillräckligt med personal för att tillgodose kontinuitet för kunden, 
• tillse att personalen erbjuds löpande kompetensutveckling och handledning vid behov, 
• utföra ett löpande kvalitetssäkrings och utvecklingsarbete av verksamheten.

När verksamhetschefen inte finns på plats ska en ersättare finnas tillgänglig med mandat att fatta de beslut som krävs. Om
verksamhetschefen avslutar sin anställning hos utföraren ska detta omgående meddelas till beställaren tillsammans med
information om utsedd efterträdare.

4.3.2 Bemanning

Leverantören ska ansvara för att personaltätheten är tillräcklig för att kunna erbjuda ett individuellt utformat stöd, service och
omvårdnad som utgår från kundens önskemål, intressen, behov och förutsättningar. 

Leverantören ska ansvara för att verksamheten uppnår en god personalkontinuitet och att stödet till kunden utförs av så få
personer som möjligt. 

4.3.3 Kompetens hos personalen

All personal ska ha personlig lämplighet. 

Omvårdnadspersonal ska som lägst ha omvårdnadsutbildning på gymnasienivå eller motsvarade kompetens och/eller erfarenhet
enligt Socialstyrelsens allmänna råd om kunskaper hos personal som ger stöd, service eller omsorg enligt SoL och LSS till
personer med funktionsnedsättning (SOSFS 2014:2). 

Personalen ska: 
• vara väl förtrogen med verksamhetens inriktning och mål samt ha kunskap om gällande lagstiftning, förordningar och föreskrifter
• ha kunskaper om olika funktionsnedsättningar och fördjupade kunskaper om den målgrupp som verksamheten riktar sig till 
• vid behov kunna använda sig av alternativ och kompletterande kommunikation 
• behärska det svenska språket i tal och skrift 
• ha tillräckliga kunskaper och kompetens för att kunna ta emot delegering av legitimerad hälso och sjukvårdspersonal vid behov

• ansvara för att ge personalen förutsättningar för fortlöpande handledning, kompetens och kunskapsutveckling. 
• ha kunskap om betydelsen av rätt bemötande och kommunikationssätt för respektive kund. Exempel på kommunikationssätt,
metod eller arbetssätt kan vara GAKK, TAKK eller TEACCH.

• eftersträva att utifrån behov även ha personal med kompetens att möta kunder med annat språk och annan kulturell tillhörighet

4.3.4 Praktikplatser

Praktikplatser ska tillhandahållas i verksamheten från aktuella utbildningar.

4.3.5 Belastningsregister

Leverantören ska vid anställning av personal följa riktlinjer om utdrag ur belastningsregistret. Skyldigheten omfattar fast
anställning, vikariat och allmän visstids anställning samt uppdragstagare enligt socialtjänstlagen. Även elever och all form av
praktiktjänstgöring omfattas.

Se bilaga 5 Riktlinjer för begäran om utdrag ur belastningsregister vid nyanställning.

4.3.6 Löne och anställningsvillkor

Leverantörens löne och anställningsvillkor ska ligga i nivå med gällande kollektivavtal i branschen exempelvis avseende löner,
pensioner och försäkringar samt uppsägningstider.

På begäran av beställaren ska leverantören lämna uppgifter på personalens löner, tecknade pensioner och försäkringar för
personalen samt uppsägningstider.

4.3.7 Meddelarfrihet

Leverantören förbinder sig att, med undantag för vad som nedan anges, inte ingripa mot eller efterforska den som lämnat
meddelande till författare, utgivare eller motsvarande för offentliggörande i tryckt skrift eller i radioprogram eller i sådana
upptagningar. Förbudet gäller inte sådana meddelanden som avser företagshemlighet som skyddas av lagen om skydd för
företagshemligheter eller omfattas av tystnadsplikt för leverantörens anställda utanför det verksamhetsområde som
leverantörsförhållandet omfattar och inte heller i vidare mån än vad som omfattas av meddelarfrihet för offentligt anställda enligt
offentlighet- och sekretesslagen.

Leverantören förbinder sig också att informera sina anställda om innehållet i denna bestämmelse i den enskildes
anställningsavtal.

4.3.8 Sekretess

Parterna förbinder sig att iakttaga sekretess i enlighet med gällande lagstiftning rörande alla uppgifter om varandras verksamhet,
som på grund av detta avtal erhålls kännedom om. Leverantören och dennes arbetstagare såväl som eventuella
underentreprenörers arbetstagare omfattas vid utförandet av detta uppdrag av den sekretess och tystnadsplikt som framgår av
Offentlighets och sekretesslagen (SFS 2009:400) och de får således inte röja eller utnyttja sekretessbelagda uppgifter som de
fått kännedom om. Leverantören samt eventuella underentreprenörer ska utbilda och skriftligen erinra sin personal om denna
tystnadsplikt. Ansvar för detta ligger på leverantören.

Sekretessen gäller även efter det att uppdraget i fråga upphört.

4.3.9 Språk

Svenska språket är avtals och kommunikationsspråk. Alla handlingar som upprättas ska vara avfattade på svenska.

All kommunikation i uppdraget, muntlig som skriftlig, ska ske på svenska språket.

4.4 Uppföljning och utvärdering

Vård och omsorgsförvaltningen äger rätt att följa och inspektera samt göra regelbunden revision av verksamheten. Leverantören
ska medverka så att vård och omsorgsförvaltningen bereds möjlighet till detta.

Leverantören åtar sig att lämna redogörelse för den verksamhet som avses i detta avtal enligt de föreskrifter och rutiner som
meddelas av vård och omsorgsförvaltningen. Leverantören förbinder sig också att medverka i de kvalitets och
attitydundersökningar som vård och omsorgsförvaltningen genomför.

4.4.1 Statistik

Leverantören ska på begäran kostnadsfritt upprätta statistik över levererade tjänster. Statistiken ska levereras elektroniskt till
vård och omsorgsnämnden i Helsingborgs stad.

4.4.2 Insyn i leverantörens verksamhet

Leverantören är skyldig att på eget initiativ informera beställaren om verksamheten. Beställaren ska ges insyn i verksamheten.

Beställaren har rätt att: 
• tillträda verksamhetslokaler 
• ta del av dokument som rör kunden 
• ta del av leverantörens dokumentation enligt gällande lagstiftning 
• göra intervjuer med kunderna och deras anhöriga, med beaktande av kundens integritet 
• ta del av allt annat material hos leverantören som av beställaren bedöms vara relevant för uppföljning av verksamheten så som
personallistor och tjänstgöringsscheman 
• göra oanmälda besök.

Beställaren har rätt att granska den utförda verksamheten utifrån ändamålsenlighet.

Leverantören är skyldig att tillhandahålla de uppgifter som behövs för granskningen. Beställaren har rätt att använda
utomstående granskare och svarar för de kostnader som avser granskaren.

4.5 Ansvar och försäkring

4.5.1 Försäkring

Leverantören ska teckna och under avtalstiden vidmakthålla egendomsförsäkring (avseende egendom som inte omfattas av
kundens eller stadens försäkring), ansvarsförsäkring och samtliga de försäkringar som leverantören enligt tillämpliga författningar
är skyldig att inneha. Försäkringarna ska vara på sådana belopp och övriga villkor som är sedvanliga för en verksamhet av nu
aktuellt slag.

Leverantören ska, om så begärs, före tillträdesdagen eller sådan senare dag som beställaren anger, tillhandahålla beställaren
bestyrkta kopior av samtliga försäkringsbrev samt bevis att samtliga förfallna försäkringspremier erlagts.

Leverantören ska därefter på beställarens begäran tillhandahålla, om så begärs, bestyrkta kopior av vid var tid gällande
försäkringsbrev samt också bevis att samtliga vid var tid förfallna försäkringspremier erlagts.

Om leverantören brister i någon av ovanstående förutsättningar, har beställaren rätt att teckna sådan försäkring på leverantörens
bekostnad.

Leverantören ansvarar för samtliga person och sakskador som uppkommer genom fel eller försummelse hos leverantören, eller
annan för vilken utföraren ansvarar, i samband med åtagande enligt detta avtal.

Krav från skadelidande ska i första hand regleras av leverantören eller leverantörens försäkringsbolag. För krav som den
skadelidande riktar mot beställaren gäller följande. Leverantören förbinder sig att följa den reglering som beställaren eller
beställarens försäkringsbolag gör och att till beställaren återbetala samtliga kostnader till följd av regleringen.

Leverantören ska under avtalstiden ha samtliga handlingar och andra databärande media rörande uppdraget samt de tillgångar
tillhöriga beställaren som förvaras hos leverantören på ett betryggande sätt försäkrade mot brand, inbrott och liknande
händelser. 

Om beställare framställt krav på skadestånd ska leverantören utan dröjsmål lämna in en skadeanmälan till sin försäkringsgivare.

4.5.2 Leverantörens ansvar gentemot beställaren

Leverantören ska ersätta beställaren för samtliga de kostnader och förluster som beställaren åsamkas som en följd av att
leverantören bryter mot förpliktelse enligt detta avtal.

4.5.3 Leverantörens ansvar för krav från tredje man

Leverantören har fullt ansvar för uppdraget och för all skada och alla förluster som kan komma att orsakas i uppdraget.

Leverantören ska hålla beställaren skadeslös om krav väcks mot beställaren som en följd av leverantörens handlande eller
underlåtenhet att handla.

Beställaren ska utan dröjsmål underrätta leverantören om krav framställs mot beställaren som avses i föregående stycke och ska
inte utan leverantörens samtycke göra medgivanden eller träffa uppgörelser avseende sådant krav om det kan påverka
leverantörens ersättningsskyldighet.

Beställaren är därtill skyldig att vidta alla rimliga åtgärder för att begränsa sin skada i händelse av att krav mot beställaren
framförs vilket omfattas av leverantörens ersättningsskyldighet.

4.5.4 Brandskydd

Leverantören ska följa den lagstiftning som gäller för brandskydd och bedriva ett systematiskt brandskyddsarbete. Detta
innefattar även alla relationer till brandskyddsmyndigheten och berörda fastighetsägare.

4.6 Ersättning och fakturering

I samband med beslut om internbudgeten beslutar vård omsorgsnämnden varje år om ersättningsnivåer för det kommande året.
Om kommunfullmäktige/kommunstyrelse beslutar om förändring i vård och omsorgsnämndens ramar kan vård och
omsorgsnämnden besluta att förändra ersättningsnivån under löpande verksamhetsår.

Utgångspunkten är att ersättning för utförare i kommunens interna regi och externa regi ska vara likvärdig. Modellen för
behovsbedömning som styr ersättningsnivån kan justeras/ändras under året helt eller delvis efter beslut i vård och
omsorgsnämnden.

Ersättning utgår för kunder som är aktuella den första varje månad.

4.6.1 Principer för ersättning

Ersättning sker efter den behovsbedömning som handläggaren gör i samband med beslutet av daglig verksamhet.
Behovsbedömningen delas in i åtta (8) nivåer där nivå ett (1) innebär hög egen förmåga och nivå åtta (8) innebär ett omfattande
behov av stöd. Se bilaga1Behov och ersättningsnivåer. Nivåbedömningen följs upp efter att insatsen påbörjats inom tre
månader. Ersättning utgår efter den nivå ett till åtta,(1 – 8), av stöd som brukaren bedömts behöva.

Kunder som får stöd av personlig assistans under vistelse i daglig verksamhet omfattas inte av det ordinarie systemet för
behovsbedömning/ersättning. Ersättning utgår generellt efter behovsnivå 1 eftersom större delen av det personliga stödet till
kunden ombesörjes av den personliga assistenten.

För kunder som har daglig verksamhet integrerad inom ordinarie arbetsmarknad utgår ersättning alltid ifrån nivå ett (1).

Ersättningen utgår på hel eller deltid, bilaga1 Behov och ersättningsnivåer. Utgångspunkt för ersättning är deltagande på heltid
mer än 20 timmar per vecka och deltid 10 till 20 timmar per vecka.

Under den tid en kund prövar en daglig verksamhet under kortare tid (max 14 dagar) utgår ingen ersättning

Skolförvaltningen betalar ersättning för praktikanter som under sin skolgång bedöms tillhöra målgruppen för daglig verksamhet
(ingå i personkrets 1 eller 2 enligt LSS § 1).

4.6.2 Habiliteringsersättning

Habiliteringsersättning ingår i leverantörens månadsersättning och utbetalas till kunden av leverantören. Vid beställning av daglig
verksamhet på deltid utgår deltids habiliteringsersättning. Se bilaga 7 Habiliteringsersättning.

4.6.3 Särskild ersättning

Om en kund i daglig verksamhet övergår till någon form av löneanställning inom ordinarie arbetsmarknad med en varaktighet om
minst sex månader utgår en extra ersättning i sex (6) månader beräknat på halva beloppet av nivå ett (1) till leverantören. Se
bilaga1Behov och ersättningsnivåer.  Ersättningen förändras i samband med  vård och omsorgsnämnden beslut om
ersättningsnivåer i december varje år. Intyg om anställning ska uppvisas vid leverantörens fakturering.

4.6.4 Fakturering Helsingborg

Förutom angivelse av vad fakturan avser ska följande anges; uppgift om företaget med angivande av post/bankgiro nummer,
organisationsnummer, innehav av F-skattebevis samt adress och telefonnummer.

Fakturering ska ske månadsvis. Ersättning ska begäras för antal placeringar på hel och deltid av daglig verksamhet som är
aktuella den 1:a varje månad.

Beställaren utbetalar ersättning inom 30 dagar efter fakturans mottagande. Faktureringsavgifter eller andra
administrationsavgifter får inte förekomma.

Fakturan ska ställas till: 
Vård och omsorgsförvaltningen med angiven referenskod
Fakturaservice 
251 89 Helsingborg

4.6.5 Betalningsvillkor

Betalning erläggs 30 dagar efter mottagen, korrekt adresserad och av kommunen godkänd faktura.

Vid dröjsmål med betalning utgår dröjsmålsränta enligt gällande räntelag (1975:635). Dröjsmålsränta betalas inte för ofullständiga
eller felaktigt adresserade fakturor. Dröjsmålsränta understigande etthundra (100) SEK kommer inte att betalas.

4.6.6 Intäkter i verksamheten

Eventuella intäkter i verksamheten tillfaller leverantören.

4.6.7 Avgifter

Inga avgifter får tas ut av kunden för utförda insatser i enlighet med LSSbeslut.

4.6.8 Mervärdesskatt

Alla priser är exklusive mervärdesskatt

4.6.9 Elektronisk fakturering

Faktura ska, om så efterfrågas, levereras som en elektronisk faktura i Svefakturaformat. 

Om leverantören tre månader efter förfrågan från beställare inte sänder efaktura så är det att anse som ett väsentligt
kontraktsbrott och kan föranleda hävning av avtalet. Staden kan välja att inte häva avtalet till exempel om leverantören visar att
det finns tekniska hinder som gör det svårt eller omöjligt för leverantören att sända efakturor till staden. Vare sig staden väljer att
häva avtalet eller inte häva avtalet så tas fakturaavgiften för pappersfakturor ut för pappersfakturor som mottages av staden efter
det att tre månader gått sedan avtalsstart 

4.6.10 Dröjsmålsränta

Dröjsmålsränta debiteras enligt räntelagen. Dröjsmålsränta understigande 300 SEK exklusive mervärdesskatt betalas inte.

4.6.11 Rätt att hålla inne betalning

Har beställaren krav på grund av leverantörens dröjsmål eller på grund av att uppdraget inte är genomfört på överenskommet
sätt har beställaren rätt att innehålla så mycket av betalningen som motsvarar kravet.

4.7 Fel, försening och förtida upphörande

4.7.1 Fel

Beställaren är skyldig att utan dröjsmål reklamera fel i den utförda tjänsten. Vid fel eller brist är leverantören skyldig att
omgående vidta rättelse. Skulle leverantören inte vidta rättelse inom 30 dagar äger beställaren rätt till prisavdrag. Prisavdraget
ska utgöra skillnaden i värde mellan avtalsenlig och avtalsstridig prestation vid tiden för bristande prestation.

Beställaren äger rätt att häva avtalet om fel eller brist i tjänsten är av väsentlig betydelse för avtalsförhållandet. Vid hävning av
avtalet på grund av fel eller brist i tjänsten gäller en uppsägningstid om 14 dagar.

Beställaren äger också rätt att häva avtalet med omedelbar verkan om leverantören vid upprepade tillfällen inte förmår leverera i
enlighet med överenskomna kvalitetskrav.

Vid hävning äger leverantören rätt till ersättning för utfört arbete om resultatet har ett värde som motsvarar arbetsinsatsen.

Utöver vad som stadgas ovan äger beställaren rätt till skadestånd för den skada den åsamkats med anledning av den skada som
uppkommit på grund av felet eller bristen.

4.7.2 Försening

Om tjänsten inte kan levereras enligt avtalad leveranstid ska leverantören utan dröjsmål skriftligen meddela beställaren detta.

Vid försening utgår ett vite för varje påbörjad sjudagarsperiod om tio procent av värdet avseende den del av beställningen som
leveransen avser.

Beställaren får häva köpet om leveransförseningen är av väsentlig betydelse för beställaren. Hävningen avser den del av
leveransen som beställaren på grund av förseningen inte kan använda.

För det fall leverantören vid upprepade tillfällen inte förmår leverera inom avtalad tid äger staden rätt att häva avtalet till
omedelbart upphörande.

Vid hävning äger leverntören rätt till ersättning för utfört arbete om resultatet har ett värde som motsvarar arbetsinsatsen.

Beställaren äger rätt att istället för vite begära skadestånd motsvarande den verkliga skadan som uppstått på grund av
förseningen.

4.7.3 Förtida uppsägning

Allmänt 
Vardera part äger rätt att säga upp detta avtal till omedelbart upphörande om den andra parten i väsentligt avseende åsidosätter
sina skyldigheter enligt avtalet eller om den andra parten ställer in betalningarna eller eljest kan antas ha kommit på obestånd.
Till exempel är upprepade avtalsbrott att anse som ett väsentlig åsidosättande av partens skyldigheter. Likaså är brister i
registrering för Fskatt eller att faktura ej levereras som efaktura att anse som ett väsentligt åsidosättande av partens
skyldigheter.

Uppsägning ska göras utan oskäligt uppehåll efter det att den omständighet som åberopas blivit känd för den drabbade eller han
borde ha vunnit kännedom om den.

Oavsett om avtalet sägs upp eller inte, ska part gottgöras skada som uppkommit genom avtalsbrottet. Leverantören svarar för
samtliga skador som orsakats av leverantören  eller av annan som leverantören ansvarar för.

Beställarens rätt till förtida uppsägning
Beställaren har rätt att säga upp detta avtal till omedelbart upphörande, eller till den dag beställaren anger om: 
• Leverantören inte utför de uppgifter på den kvalitetsnivå och med den omfattning som utföraren åtagit sig enligt detta avtal och
rättelse inte sker utan dröjsmål. 
• En förändring sker direkt eller indirekt avseende ägandet av en majoritet av aktierna i leverantörens företag, eller annars det
bestämmande inflytandet över leverantörens företag förändras direkt eller indirekt, på ett sätt som beställaren inte skäligen kan
godta. 
• Om leverantören under avtalstiden får en rating under 40 enligt Creditsafe så kan beställaren säga upp avtalet till omedelbart
upphörande om inte leverantören på annat sätt kan visa att företaget har en god finansiell och ekonomisk ställning. 
• Vidare äger beställaren rätt att säga upp avtalet till omedelbart upphörande om beställaren får kännedom om att utföraren enligt
lagakraftvunnen dom dömts för brott motsvarande kap 7 § 1 eller om någon av de situationer som anges i LOV kap 7 § 2
föreligger. 
• Om leverantören bryter mot det efterforskningsförbud som anges i punkten 4.3.7. 
• Uppsägning ska ske skriftligen och ska anses ha nått motparten senast en (1) vecka efter det att uppsägningen översänts med
rekommenderad försändelse till motparten under leverantörens adress.

Leverantörens rätt till förtida uppsägning

Leverantören har rätt att säga upp detta avtal till omedelbart upphörande om beställaren är i dröjsmål med betalning enligt punkt
4.6.4 Fakturering och inte erlägger betalning till leverantören senast trettio (30) dagar efter skriftligen anmaning därom.

4.8 Övrigt

4.8.1 Information

Vid marknadsföring ska det framgå att verksamheten bedrivs på uppdrag av Helsingborgs stad. Helsingborgs stads grafiska
profil ska användas.

Leverantören har inte rätt att marknadsföra sig i samband med uppdraget utan beställarens skriftliga medgivande.

Leverantören har inte rätt att marknadsföra andra tjänster i samband med uppdraget utan beställarens skriftliga medgivande.

Leverantörens informationsbroschyr eller annat material avseende uppdraget ska på förhand godkännas skriftligt av beställaren.

4.8.2 Ändringar i lag och föreskrifter

Framtida ändringar i lag och föreskrifter som berör uppdraget och dess omfattning ska även gälla för upphandlad leverantör.

4.8.3 Verksamhetens bedrivande vid påfrestning på viktiga samhällsfunktioner

Leverantören ska inordna sin verksamhet i den kommunala organisationen vid extraordinära händelser och vid andra allvarliga
händelser där kommunens samverkande resurser behöver tas i anspråk. Leverantören är skyldig att överlägga med beställaren
om företagets medverkan vid katastrofer, kriser eller krig, medverka i utbildningar och övningar som genomförs i
beredskapshöjande syfte samt biträda vid upprättande av beredskapsplan och medverka i andra beredskapsförberedelser för
verksamheten. 

Det ska finnas en person med chefsbefogenheter som har beredskap vid extraordinära händelser och vid andra allvarliga
händelser där kommunens samverkande resurser behöver tas i anspråk. Personen med beredskap ska kunna fatta beslut vid
händelse av en kris.

4.8.4 Förändring av villkor

Vård och omsorgsnämnden får genom politiska beslut ändra avtalsvillkor som styrs av kommunens policy och riktlinjer för
verksamhetens inriktning och kvalitet. Förändringen träder i kraft vid den tidpunkt som kommunen bestämmer, dock tidigast en
månad efter det att leverantören fått del av beslutet. Förändringen meddelas skriftligt.

Om leverantören inte accepterar kommunens villkorsändring har leverantören en uppsägningstid på sex (6) månader.
Uppsägningen ska vara skriftlig. Leverantören är skyldig att fullgöra förpliktelser under uppsägningstiden. 

Part får påkalla omförhandling av bestämmelserna i upprättat avtal om ändrade förhållanden gör att bestämmelsen väsentligt
motverkar syftet med avtalet. Begäran om sådan omförhandling ska ske så snart de åberopade förhållandena blivit kända för den
part som åberopar omförhandlingsrätten. Begäran om omförhandling befriar inte part från att fullgöra sina förpliktelser enligt
träffat avtal intill dess en eventuell överenskommelse om ändring träffats.

Om Helsingborgs stad beslutar att inte längre tillämpa valfrihetssystemet enligt LOV upphör stadens avtal med leverantören att
gälla efter en uppsägningstid av tre månader.

4.8.5 Uppsägning av avtal

Har leverantören saknat uppdrag eller inte har uppnått en volym på fem (5) heltidsplatser under en period om tolv (12) månader
kan avtalet sägas upp med tre (3) månaders uppsägningstid.

4.8.6 Vid avtalets upphörande

Vid avtalets upphörande åtar sig leverantören att tillhandahålla beställaren de uppgifter om verksamheten som beställaren begär.

Leverantören ska i händelse av att ingånget avtal sägs upp, eller vid avtalets utgång medverka till att övergången sker med
minsta möjliga olägenhet för kunderna.

4.8.7 Force majeure

Leverantören är inte skyldig att fullgöra sina åtaganden om fullgörandet hindras på grund av arbetskonflikt, av myndighet
utfärdade bestämmelser, krig eller annat förhållande av liknande slag som leverantören inte råder över eller inte kunnat förutse.
Förbehållet om avtalsenlig konflikt på arbetsmarknaden ska inte anses som befrielsegrund om part själv vidtar, eller av staden
bedöms vara orsak till sådan konflikt.

Vid konflikt mellan denna punkt 4.8.7 och punkt 4.8.3 rörande Verksamhetens bedrivande vid påfrestning på viktiga
samhällsfunktioner ska punkt 4.8.3 ha företräde.

4.8.8 Tvist

Tvist mellan beställaren och leverantören med anledning av ingånget avtal ska avgöras av svensk domstol med tillämpning av
svensk rätt.

4.8.9 Avtalets ikraftträdande

Avtalet förutsätter för sin giltighet att det undertecknats av båda parter och att domstol inte beslutar att upphandlingen inte får
avslutas. Detta avtal reglerar de villkor som gäller generellt för avtalet i sin helhet. Villkoren i detta avtal ska gälla i oförändrat
skick. Ytterligare punkter kan tillkomma.

4.8.10 Två exemplar

Detta avtal är upprättat i två likalydande exemplar av vilka parterna tagit varsitt.
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FÖRFRÅGNINGSUNDERLAG

Strukturerat underlag

Strukturerat underlag som publiceras med huvudannons.

1 Allmän information

1.1 Beskrivning av upphandlingen

Helsingborgs stads vård och omsorgsförvaltning inbjuder intresserade leverantörer att ansöka om godkännande att bedriva
daglig verksamhet enligt 9 §10 LSS i Helsingborgs stad. Upphandlingen genomförs enligt lag (2008:962) om valfrihetssystem
(LOV). Förfrågningsunderlaget beskriver tjänsten daglig verksamhet samt de särskilda kontraktsvillkor som sökanden måste
uppfylla. Vård och omsorgsnämnden kommer löpande att teckna avtal med godkända leverantörer.

Vård och omsorgsnämnden i Helsingborgs stad ansvarar för stadens äldreomsorg inom SoL och HSL samt för omsorg om
personer med funktionsnedsättning enligt LSS.

Syftet med ett valfrihetssystem är att öka valfriheten för stadens kunder genom möjligheten att själv välja leverantör. Är kunden
inte nöjd finns möjlighet att byta leverantör.

1.2 Upphandlande myndighet

Upphandlande myndigheter är:

- Helsingborgs stad (i fortsättningen kallad beställaren).

Upphandlingen administreras av vård och omsorgsförvaltningen vid Helsingborgs stad.

1.3 Beskrivning av tjänsten

I Helsingborg stad fanns maj 2016 cirka 450 personer som har beslut på daglig verksamhet. Det finns i dag 30 dagliga
verksamheter med olika inriktningar i vård och omsorgsförvaltningen. Den dagliga verksamheten ska vara utvecklande,
stimulerande och meningsfull. Arbetsuppgifterna på den dagliga verksamheten ska vara anpassade efter kundernas intressen,
behov och förutsättningar. Exempel på arbetsuppgifter är friskvård, musik, trädgårdsarbete, köks och serviceuppgifter, tryckeri,
sinnesstimulering, återvinning av kläder, tillverkning och försäljning av hantverk samt praktik på olika förvaltningar och företag.

Sökanden ska åta sig, att för stadens räkning, utföra daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS. Helsingborg stad är huvudman och
ytterst ansvarig för verksamheten. Daglig verksamhet kan ansökas av personer som ingår i personkrets 1 och 2 enligt LSS och
som inte förvärvsarbetar. I Helsingborg stad kan insatsen daglig verksamhet ges upp till 67 års ålder.

Daglig verksamhet ska grundas på respekt för kundens integritet och självbestämmande. Kunden ska i största möjliga
utsträckning ges inflytande och medbestämmande över insatser som ges.

Habiliterande förhållningsätt ska ingå som en naturlig del i daglig verksamhet för att främja kundens funktionsförmåga samt
psykiskt och fysiskt välbefinnande . I daglig verksamhet ingår även omvårdnads och delegerade hälso och sjukvårdsinsatser.

Verksamhetens inriktning kan profileras efter intresseområde eller målgrupp och kan således variera mellan utförarna.

Daglig verksamhet ska erbjudas under samtliga vardagar under året. Den dagliga verksamheten ska vara lokaliserad inom
Helsingborgs stad och omfatta en verksamhet på minst fem platser. Arbetsplatsförlagd verksamhet, praktikplats alternativt
utflyttad verksamhet kan förläggas utanför Helsingborgs stad. Sökanden ansvarar för att det finns lokaler och utrustning som är
ändamålsenliga för den tilltänkta verksamheten och målgruppen.

Svarsalternativ Värde
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1.4 Information och val i ett valfrihetsssytem

1.4.1 Information till kunder om godkända leverantörer

Det är Helsingborgs stad som ansvarar för att lämna information till kunder om samtliga leverantörer som staden tecknat kontrakt
med.

Leverantörens information ska följa beställarens instruktioner. Leverantören ansvarar för att informationen är korrekt och aktuell.
Beställaren ansvarar för att informationen är saklig, relevant, jämförbar, lättförståelig och lättillgänglig.

Leverantören har möjlighet att ha en länk till sin hemsida från kommunens hemsida.

1.4.2 Ersättningsnivåer

Ersättning sker efter den behovsbedömning som handläggaren gör i samband med beslutet av daglig verksamhet. Bedömningen
delas in i åtta (8) nivåer där nivå ett (1) innebär hög egen förmåga och nivå åtta (8) innebär ett omfattande behov av stöd. Se
bilaga1Behovs och ersättningsnivåer.

1.4.3 Kapacitetstak

Kapacitetstak kommer att tillåtas utifrån antal platser i respektive målgrupp enligt nivåer i bilaga 1 Behovs och ersättningsnivåer.
Lägsta tillåta antal platser kommer att vara totalt fem (5) heltidsplatser per daglig verksamhet.

1.4.4 Kundens val

Kunden väljer själv bland de leverantörer som Helsingborgs stad godkänt. Kunden kan välja att delta i daglig verksamhet på hel
eller deltid. Kunden kan välja att vara deltid på två olika dagliga verksamheter.

Helsingborgs stad garanterar ingen volym på uppdragen.

1.4.5 Ickevalsalternativ

För de kunder som själva inte väljer leverantör erbjuder beställaren ett så kallat ickevalsalternativ.

Ickevalsalternativet kommer att erbjudas inom kommunens egen utförarverksamhet.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

1.4.6 Rutiner för omval

Kunden har alltid rätt att byta leverantör. Bytet ska genomföras senast inom 30 dagar från det att ny leverantör har fått
individuppdrag (beställning) från ansvarig handläggare. Befintlig och ny leverantör ska aktivt medverka till en smidig övergång för
kunden. Överföringen samordnas av handläggaren.
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Kravet uppfylls:

2 Administrativa villkor

2.1 Upphandlingsform och originalkälla av information

Upphandlingen genomförs enligt lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV).

Ansökan, handläggning och godkännande av ansökningar sker löpande.

Beställaren medger inte ersättning för upprättande och handläggning av ansökan samt eventuellt avtalstecknande.

För att godkännas som leverantör av insatsen krävs att anbudsgivaren uppfyller de villkor samt tar del av den information som
Helsingborgs stad anser att leverantören behöver för att fullfölja uppdraget.

Upphandlingen är annonserad via www.kommersannons.se/elite. Det är originalkällan för informationen där underlag,
kompletteringar, frågor och svar hanteras.
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2.2 Tillåtna sätt att lämna ansökan

Ansökan ska lämnas elektroniskt genom www.kommersannons.se/elite. Support för hantering av upphandlingssystemet i vilket
det elektroniska anbudet lämnas ges av Primona AB, använd i första hand funktionen "Kontakta oss" längst ned på sidan. Det
går även att ringa Primona Support på 08612 34 53.

Användandet av upphandlingssystemet är kostnadsfritt för den som lämnar ansökan.

Ansökan ska vara skriven på svenska.

Om sökande avstår från att svara på något av de ställda kraven kommer detta att tolkas som att kravet inte kan uppfyllas eller att
kravet inte accepteras. 

Det är av stor vikt att sökandens organisationsnummer överensstämmer med kontoinnehavarens organisationsnummer. Den
organisation vars organisationsnummer är registrerat för det Kommers Annonskonto som ansökan är inlämnat ifrån kommer att
anses vara sökanden.

Det är ett obligatoriskt krav att sökanden lämnar in ansökan från ett Kommers Annonskonto som är registrerat med sökandens
organisationsnummer.

2.3 Formkrav på ansökan

På ansökan ställs följande formkrav: 
 ansökan ska baseras på de förutsättningar som anges i detta 
förfrågningsunderlag. Ansökningar med reservationer och tillägg godkänns inte. 
 samtliga obligatoriska krav i förfrågningsunderlaget ska vara uppfyllda, om ansökan gäller 
flera verksamheter ska samtliga krav vara uppfyllda för samtliga verksamheter 
 ansökan ska lämnas av behörig företrädare för den sökande 
 ansökan och bilagor ska vara skrivna på svenska 
 hänvisningar till webbsidor godtas ej 
 ansökningar lämnade genom fax eller epost accepteras inte 

Eventuella hänvisningar till bilagor ska vara tydliga med angivande av namn på bilaga. Beställaren kan bara behandla och
godkänna en komplett ansökan så det är viktigt att all efterfrågad information finns med.

2.4 Ansökans giltighetstid

Sökanden är bunden av sin ansökan i fyra (4) månader från och med inlämningsdagen. Om ansökan inte är komplett inom dessa
fyra (4) månader kommer den att avskrivas.
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Accepteras anbudets giltighetstid

2.5 Handläggning och prövning av ansökan

Ansökningstiden pågår fortlöpande. Inkommen ansökan öppnas och registreras snarast möjligt.

Handläggningstiden är upp till två månader från det att komplett ansökan kommit in. Handläggningstiden kan vara något längre
under perioden juni, juli och augusti. I samband med besked om godkännande kommer förslag till kontrakt att översändas.

Beställaren kan vid behov kalla till ett möte för avstämning av kraven och för förståelse för uppdraget. Deltagande i detta möte är
i sådana fall obligatoriskt för att kunna bli godkänd.

Vård och omsorgsnämnden fattar beslut om att godkänna sökande enligt LOV. 

Helsingborgs stad tecknar avtal med sökanden som uppfyller de i förfrågningsunderlaget särskilda kontraktsvillkoren. Sökanden
ska senast vid avtalsstart uppvisa tillstånd från IVO för att bedriva verksamheten.

Rättslig prövning regleras i Lag (2008:962) om valfrihetssystem 10 kap. Rättsmedel m.m.

Avtalet förutsätter för sin giltighet att det undertecknats av båda parter och att domstol inte beslutar att upphandlingen inte får
avslutas.
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Anbudsgivaren är införstådd med att endast elektroniska anbud via Primona Kommers accepteras samt accepterar
övriga krav ovan

2.6 Frågor och kompletterande information

Begäran om förtydligande, komplettering eller frågor ska vara ställda genom Kommers Annons anbudstjänst. Det sker genom
funktionen Frågor&svar via www.kommersannons.se/elite.

Beställaren kan medge att en sökande rättar en felskrivning eller något annat uppenbart fel i ansökan.

Beställaren kan också begära att en ansökan förtydliggöras eller kompletteras. Endast skriftlig kompletterande uppgift är
bindande.

Frågor avseende format och funktionalitet för att lämna anbud, adresseras direkt till systemleverantören Primona. Använd i första
hand funktionen "Kontakta oss" längst ned på sidan. Det går även att ringa Primona Support på 086123453.
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2.7 Godkännande och kontraktsskrivning

Helsingborgs stad godkänner sökanden som uppfyller de krav som angetts i förfrågningsunderlaget och som inte har uteslutits
med stöd av 7 kap. 1§ LOV.

Beslut om godkännande kommer att meddelas utföraren via www.kommersannons.se/elite. Avisering om godkännandet  sker
med epost från noreply@kommersannons.se. till den epostadress som sökanden har angett vid registrering i Kommers
Annons. 

Om sökande inte godkänns innehåller beslutet information om på vilka grunder sökandes ansökan avslagits samt information om
hur denne kan söka rättelse.

En utförare vars ansökan inte godkänns har möjlighet att komma in med en ny ansökan.

Vid ny ansökan från utförare där avtalet har sagts upp eller hävts på grund av brister i utförandet måste utföraren för att åter bli
godkänd i ansökan visa att åtgärder har vidtagits för att bristerna inte ska upprepas.

Godkännandet blir inte civilrättsligt bindande förrän kontraktet undertecknats av vardera partens företrädare.

Svarsalternativ Värde

Accepteras de beskrivna förutsättningarna

2.8 Avtalstid
Avtal tecknas löpande med sökande efter det att vård – och omsorgsnämnden beslutat att godkänna sökanden. Avtalet skrivs 
på ett  (1)  år  och  gäller  från  och med  datum  för  avtalstecknande  och  träder  i  kraft  först  då  båda  parter  undertecknat  avtalet. 
Därefter måste leverantören ansöka om nytt godkännande.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

2.9 Accept av kommersiella villkor

Kapitel 4 ”Kommersiella villkor” ligger till grund för avtal mellan staden och anbudsgivaren. Sökanden är införstådd och
accepterar förfrågningsunderlaget med de tillhörande kommersiella villkoren.

Svarsalternativ Värde

Accepteras de kommersiella villkoren som anges i förfrågningsunderlaget

3 Utvärdering av ansökan

3.1 Kvalificeringskrav

3.1.1 Krav på sökandens ekonomiska och finansiella ställning

Sökanden ska uppfylla samtliga ställda kvalificeringskrav för att kvalificera sig för deltagande i valfrihetssystem. Sökanden kan
uteslutas från deltagande i valfrihetssystem om den sökande enligt en lagakraftvunnen dom är dömd för brott enligt LOV kap 7 §
1 eller om någon av de situationer som anges i LOV kap 7 § 2 föreligger.

Den upphandlande myndigheten kommer att göra erforderliga kontroller att sökanden uppfyller ställda krav enligt 7 kapitlet LOV.
För kontroll används i första hand upplysning genom Creditsafe. Inga intyg behöver bifogas anbudet.

1. Skatter och sociala avgifter
Sökanden ska vara fri från skuld för svenska skatter och sociala avgifter både hos skattemyndigheten och hos
kronofogdemyndigheten. Mindre skuld av typen fordonsskatt för enstaka fordon kan accepteras. Staden kontrollerar detta.

2. F-skatt
Sökanden ska vara godkänd för Fskatt. Staden kontrollerar detta.

3. Finansiell och ekonomisk ställning
Sökanden ska ha en god och stabil ekonomi. Sökande ska ha minst ranking 40 enligt Creditsafe eller på annat sätt styrka
företagets ekonomiska och finansiella ställning. Vid lägre ranking än 40 kommer den upphandlande myndigheten att göra en
individuell bedömning av företagets kreditvärdighet. På anmodan ska sökanden kunna lämna in uppgifter för att styrka sin
ekonomiska och finansiella ställning. Upphandlande myndighet kommer att utgå från uppgifter kring de faktorer som påverkar
rankingen negativt och från av sökanden inlämnade uppgifter. Ansökan kommer att diskvalificeras om företaget inte kan anses
ha en god finansiell och ekonomisk ställning. Ranking hos Creditsafe kontrolleras av staden.

Samma kvalificeringskrav tillämpas för utländska sökande. Om upplysning inte kan hämtas via Creditsafe kommer staden att
begära likvärdiga intyg från sökanden.

Svarsalternativ Värde

Krav på anbudsgivarens ekonomiska och finansiella ställning uppfylls

3.1.2 Registreringar

Sökanden ska ha fullgjort sina lagstadgade skyldigheter avseende registreringar. Om företaget är registrerat i annat land än
Sverige ska motsvarande lagstadgade skyldigheter vara fullgjorda i det landet. I det fall sökanden avser att använda
underleverantörer för att utföra tjänster som uppdragits, ska även detta företag uppfylla dessa krav.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.1.3 Underleverantör

Sökanden ansvarar för underleverantörens arbete såsom för eget arbete. Sökanden har inte rätt att anlita underleverantör utan
stadens skriftliga godkännande. Endast underleverantörer som redovisats i anbudet är att betrakta som godkända, såvida staden
inte angett annat.

Även anlitande av dotterbolag eller moderbolag som sökande av uppdrag kräver stadens godkännande. Likaså kräver anlitande
av underleverantör för mottagande av betalning stadens godkännande.

Om sökanden avser använda fakturerings/factoringbolag vid fakturering enligt detta avtal ska det anges i anbudet. Byte av
faktureringsbolag får endast ske efter skriftligt godkännande av staden.

Svarsalternativ Värde

Uppfylls kravet underleverantör och har i förekommande fall underleverantören/erna angetts i kommentarsfältet?

3.1.4 Yrkesmässig förmåga och kapacitet

Svarsalternativ Värde

Uppfylls kravet på att referensuppdrag kan uppges samt har referenserna uppgetts i kommentarsfältet?

3.1.4.1 Företagspresentation

Sökanden ska visa att denne har förmåga att utföra efterfrågad tjänst. Ansökan ska innehålla sökandes presentation och vision,
verksamhetsbeskrivning, verksamhetsidé, värdegrund och verksamhetsmål. I presentationen ska bland annat organisation,
kompetenser inom företaget/stiftelsen etc. samt lednings och stödfunktioner beskrivas. 

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.1.4.2 Ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete.

Sökanden ska ha ett kvalitetsledningssystem som uppfyller och tillämpar Socialstyrelsens föreskrifter om Ledningssystem för
systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9.

Sökanden ska ha en dokumenterad rutin för hantering av avvikelser i verksamheten, i vilken ska framgå vilken typ av händelser
som ska dokumenteras, hur denna dokumentation ska ske samt hur inträffade ärenden ska följas upp och analyseras för att
förhindra upprepning.

Sökanden ska ha en dokumenterad rutin för synpunkts och klagomålshantering, i vilken ska framgå till vem den enskilde kan
vända sig för att lämna synpunkter på verksamheten, samt få besked om tidpunkt för svar.

Beskrivning av sökandens ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete ska lämnas in vid ansökan.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.1.4.3 Tillstånd

Sökanden ska ha giltigt tillstånd från Inspektionen för vård och omsorg (IVO) att bedriva daglig verksamhet enligt LSS. Om
sökanden får ett nytt tillstånd från IVO under avtalstiden, exempelvis vid byte av verksamhetschef, ska kopia av nytt tillstånd
omgående lämnas till beställaren.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.1.5 Elektronisk faktura

Faktura ska, om så efterfrågas, levereras som en elektronisk faktura i Svefakturaformat.

Om sökande tre månader efter förfrågan från beställare inte sänder efaktura så är det att anse som ett väsentligt kontraktsbrott
och kan föranleda hävning av avtalet. Staden kan välja att inte häva avtalet till exempel om sökande visar att det finns tekniska
hinder som gör det svårt eller omöjligt för utförare att sända efakturor till staden. Vare sig staden väljer att häva avtalet eller inte
häva avtalet så tas fakturaavgiften för pappersfakturor ut för pappersfakturor som mottages av staden efter det att tre månader
gått sedan avtalsstart.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2 Kravspecifikation

3.2.1 Krav på tjänsten

Den dagliga verksamheten ska ha tydliga mål, ett strukturerat arbetssätt, vara utvecklande, stimulerande och meningsfull.
Kvaliteten i verksamheten ska systematiskt och fortlöpande utvecklas och säkras. Verksamheten ska syfta till att skapa
meningsfull sysselsättning som bidrar till kundens personliga utveckling, stimulans, gemenskap samt främja delaktighet i
samhället. Det övergripande målet ska vara att på kortare eller längre sikt utveckla kundens möjlighet till arbete.

Verksamheten ska vara grundad på respekt för kundens självbestämmanderätt och integritet. Kunden ska i största möjliga
utsträckning ges inflytande och medbestämmande över insatsen som ges, genom att bland annat delta i utformningen av sin
genomförandeplan.

Arbetsuppgifterna ska vara individuellt utformade till såväl innehåll som stöd, utifrån kundens förutsättningar, vilja och behov.
Kundens förmåga att självständigt klara arbetsuppgifter ska tillvaratas.

Habiliterande förhållningsätt ska ingå som en naturlig del i daglig verksamhet för att främja kundens funktionsförmåga samt
psykiskt och fysiskt välbefinnande.

Beskrivning ska bifogas hur sökanden ska arbeta för att uppfylla ovanstående. 

Sökanden ska även bifoga beskrivning vilken form av sysselsättning och aktiviteter som sökanden kommer att erbjuda kunderna
i den dagliga verksamheten.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.2 Allmänna krav

Sökanden ska bedriva verksamheten enligt de allmänna riktlinjer som följer av LSS och i övrigt inom området gällande lagar,
förordningar och föreskrifter.

Sökanden ska även följa vård – och omsorgsnämndens övergripande styrdokument och kvalitetsmål för personer med
funktionsnedsättning.

Sökanden ska uppfylla den av vård och omsorgsnämnden antagna tjänstegarantin som gäller för omsorgen om äldre och
personer med funktionsnedsättning.

Sökanden ska: 
• vid fullgörandet av uppgiften iaktta allas likhet inför lagen, saklighet och opartiskhet 
• bedriva verksamheten utan religiös och politisk påverkan 
• ha erforderliga tillstånd vid övertagandet av verksamheten och göra de anmälningar som krävs för verksamhetens bedrivande 
• samverka med kundernas närstående och företrädare, samt beakta barnperspektivet. 
• samverka med andra aktörer till exempel andra dagliga verksamheter, LSSboende med mera.

vid behov utföra delegerade omvårdnads, hälso och sjukvårdsinsatser. 

Sökanden ska ta emot alla kunder som vård och omsorgsförvaltningen erbjudit plats på den dagliga verksamheten inom ramen
för det angivna kapacitetstaket.

Sökanden ska acceptera förändringar hos kunden som kan innebära både utökning och minskning av den dagliga
verksamheten.

Bilaga 2 Tjänstegarantier

Bilaga 3 Livskvalitetsprogram

Bilaga 4 Styrkort 2016

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.3 Kapacitetstak

Sökanden anger kapacitetstak i ansökan, det vill säga det antal platser som erbjuds i daglig verksamhet, dock lägst fem (5).
Kapacitetstaket kan fördelas på olika behovsnivåer, se bilaga Behov och ersättningsnivå.

Sökanden ska utöver angivet kapacitetstak kunna göra mindre utökningar för att upprätthålla kontinuitet, exempelvis om den
enskilde kunden får förändrade behov eller ändrar sin tid för deltagande i daglig verksamhet.

Sökanden ska ta emot kunder på heltid och halvtid.

Sökanden ska vara införstådd med att om kunden ökar eller minskar deltagande i verksamheten kan detta innebära att
kapacitetstaket överskrids.

Inom valt kapacitetstak är sökanden skyldig att ta emot och behålla uppdrag enligt beställning från handläggare vid
myndighetsfunktionen.

Sökanden ska ange kapacitetstak nedan. 

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.4 Ändring av kapacitetstak

Begäran om ökning eller minskning av kapacitetstak görs skriftligt till vård och omsorgsförvaltningen. Förändringen börjar gälla
två månader efter det att utföraren ansökt om ändring av kapacitetstak.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.5 Ändring av verksamhetens inriktning

Önskar sökanden förändra verksamhetens inriktning görs ansökan om nytt tillstånd hos IVO liksom ansökan om nytt
godkännande av vård och omsorgsnämnden.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.6 Kostnader som ingår i uppdraget

Sökanden ska tillhandahålla hjälpmedel, arbetstekniska hjälpmedel, maskiner, redskap, arbetskläder och liknande till kunderna
om detta är en förutsättning för arbetets utförande.

Den enskilde kunden svarar själv för kostnader för måltider till självkostnadspris.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.7 Tillgänglighet

Sökanden ska erbjuda daglig verksamhet under årets alla vardagar. Öppettiderna ska motsvara heltidsmåttet, 40 timmar per
vecka.

Daglig verksamhet kan efter samråd med kund och legal företrädare stänga under högst två sammanhängande veckor under
semesterperioden. Daglig verksamhet kan stänga under högst en (1) planeringsdag per halvår.

Sökandens ledning och personal ska vara tillgänglig per telefon/epost/besök under dagliga verksamhetens öppettider.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.8 Geografiskt område

Verksamheten ska vara lokaliserad inom Helsingborgs kommun. Arbetsplatsförlagd verksamhet, praktikplats, alternativt utflyttad
verksamhet kan förläggs utanför Helsingborgs kommun.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.9 Lokal

Sökanden svarar för lokal, lokalens lämplighet, utrustning och inventarier. Lokaler och utemiljö ska uppfylla gällande
myndighetskrav, ha en god tillgänglighet, vara ändamålsenliga och anpassade efter den berörda målgruppens behov. Möjlighet
att inta lunch samt förmiddags/eftermiddagskaffe ska finnas inom eller i omedelbar anslutning till den dagliga verksamheten.
Kunder ska ha möjlighet att förvara, värma och äta egen lunch i lokalerna eller i omedelbar anslutning.

Beskrivning av lokal ska bifogas.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.10 Transporter

Kunden i daglig verksamhet svarar kostnadsmässigt själv för sin resa till och från daglig verksamhet. Sökanden av daglig
verksamhet ska vid behov kunna möta/följa kunden till färdtjänst respektive hållplats för allmänna kommunikationer.

Sökanden av daglig verksamhet svarar för resor inom sin verksamhet. Sökanden svarar också för resor till och från verksamhet
som är förlagd utanför Helsingborgs stad med utgångspunkt från sökandens lokal i Helsingborgs stad. 
Sökanden svarar för anskaffning av eventuella fordon för att fullgöra sitt uppdrag.

Miljökrav på fordon (Om fordon kommer att användas i verksamheten)
Fordon för maximalt 6 passagerare som nyanskaffas (inklusive begagnade anskaffningar och leasing) 
inom ramen för uppdraget får högst släppa ut 170 g CO2/km alternativt 270 g CO2/km för biodrivmedel.

Fordon som nyanskaffas för 78 passagerare (inklusive begagnade anskaffningar och leasing) inom ramen för uppdraget får
högst släppa ut 215 CO2/km för fossilt drivmedel alternativt 340 CO2/km för biodrivmedel.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.3 Insatser i daglig verksamhet

3.3.1 Beslut

Vård  och omsorgsförvaltningens LSS handläggare beslutar om rätten till daglig verksamhet.

LSS handläggaren gör en bedömning av kundens behov av stöd. Se bilaga 1 Behov och ersättningsnivåer. LSShandläggaren
lämnar över beslutet till särskilda handläggare inom myndigheten som ansvarar för information, placering och byte av dagliga
verksamheter.

Handläggaren kontaktar kunden för att ge information om de dagliga verksamheter som finns att välja mellan. Information om alla
dagliga verksamhet finns även på kommunens hemsida.

Kunden kan besöka och/eller praktisera på verksamheten innan val av daglig verksamhet sker. Kunden väljer vilken/vilka daglig
verksamhet de vill delta i, samt omfattning på hel eller deltid. När kunden valt lägger handläggaren en beställning till vald daglig
verksamhet. Insatsen ska påbörjas senast 30 dagar efter beställningen.

Kunden har möjlighet att byta daglig verksamhet och kontaktar i sådant fall handläggaren. Vid omval av daglig verksamhet gäller
30 dagars uppsägningstid. Under uppsägningstiden svarar tidigare sökande för att insatsen verkställs.

Handläggaren meddelar den dagliga verksamheten om kunden gör omval eller säger upp sin plats.

Under förutsättning att kunden samtycker följer dokumentationen kunden till den nya dagliga verksamheten. 

Den dagliga verksamheten ska kontakta handläggare vid myndighetsfunktionen för att informera om beställning som inte
verkställts och om verkställighet som avbrutits.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.3.2 Genomförandeplan

Sökanden ska tillsammans med kunden upprätta en genomförandeplan enligt LSS. I genomförandeplanen ska bland annat
insatser och levnadsberättelse finnas dokumenterade. Det ska även framgå att kunden och sökanden är överens om insatserna.
Genomförandeplanen ska vara upprättad inom 14 dagar efter kunden påbörjat insatsen. Uppföljning och utvärdering av
genomförandeplanen ska göras vid förändrat behov, dock minst var sjätte månad.

Sökanden ska tillgängliggöra verksamheten, samt vara behjälplig vid LSShandläggarens uppföljning och annan
myndighetsutövning.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.3.3 Kontaktmannaskap

Varje kund ska ha en utsedd kontaktman på den dagliga verksamheten som ska ha en fördjupad kännedom om kunden och
kundens behov. Kontaktmannen ska ersättas under sin semester eller annan frånvaro så att kontinuiteten kan upprätthållas för
kunden.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.3.4 Samarbete

Sökanden ska samarbeta med personer som står den enskilde kunden nära, legala företrädare och organisationer som är viktiga
i den utsträckning kunden medger detta. I den utsträckning brukaren medger ska sökanden samarbeta med andra verksamheter i
kommunens interna eller externa  regi.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.4 Hälso och sjukvårdsinsatser

Sökanden ska utföra delegerade hälso och sjukvårdsinsatser.

Sökanden svarar för att dennes personal har kompetens för att efter delegering/instruktion av från hemsjukvårdens
sjuksköterska, fysioterapeut eller arbetsterapeut att utföra delegerade hälso och sjukvårdsinsatser. De rutiner som den
medicinsk ansvariga sjuksköterskan (MAS) inom hemvården beslutat ska den delegerade personalen följa.

Sökanden ska utföra hälso och sjukvårdsinsatser genom egenvård enligt socialstyrelsens föreskrift om bedömning av egenvård.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.4.1 Vårdhygien

Sökanden ska uppfylla krav på god vårdhygienisk standard enligt Socialstyrelsens föreskrift Basal hygien i vård och omsorg
(SOFS 2015:10). Sökanden ska ansvara för att vårdpersonalen har nödvändig utbildning i vårdhygien och att fortbildning sker
kontinuerligt.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.5 Personal

3.5.1 Allmänt

Verksamheten ska vara bemannad med den personalstyrka som behövs för att uppdraget ska kunna utföras med god kvalitet.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.5.2 Verksamhetschef

Verksamheten ska ha en verksamhetschef som ansvarar för det dagliga arbetet och är tillgänglig under verksamhetens
öppettider. Med verksamhetschef anses den person som enligt giltigt tillstånd från IVO förestår verksamheten. 

Verksamhetschefen ska ha ingående kunskaper om tillämpliga lagar, förordningar och föreskrifter. 

Verksamhetschefen ska ha tillräcklig kunskap och erfarenhet för att kunna säkerställa att 
varje kund får stöd, service och omvårdnad. LSSboende 

I ansvaret ingår att: 
• organisera arbetet och försäkra sig om att det finns personal som har rätt kompetens, 
• tillse att det finns tillräckligt med personal för att tillgodose kontinuitet för kunden, 
• tillse att personalen erbjuds löpande kompetensutveckling och handledning vid behov, 
• utföra ett löpande kvalitetssäkrings och utvecklingsarbete av verksamheten. 

När verksamhetschefen inte finns på plats ska en ersättare finnas tillgänglig med mandat att fatta de beslut som krävs. Om
verksamhetschefen avslutar sin anställning hos sökanden ska detta omgående meddelas till beställaren tillsammans med
information om utsedd efterträdare. 

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.5.3 Personalbemanning

Sökanden ska ansvara för att personaltätheten är tillräcklig för att kunna erbjuda ett individuellt utformat stöd, service och
omvårdnad som utgår från kundens önskemål, intressen, behov och förutsättningar.

Sökanden ska ansvara för att verksamheten uppnår en god personalkontinuitet och att stödet till kunden utförs av så få personer
som möjligt.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.5.4 Kompetens hos personalen

All personal ska ha personlig lämplighet.

Omvårdnadspersonal ska som lägst ha omvårdnadsutbildning på gymnasienivå eller motsvarade kompetens och/eller erfarenhet
enligt Socialstyrelsens allmänna råd om kunskaper hos personal som ger stöd, service eller omsorg enligt SoL och LSS till
personer med funktionsnedsättning (SOSFS 2014:2).

Personalen ska: 
• vara väl förtrogen med verksamhetens inriktning och mål samt ha kunskap om gällande lagstiftning, förordningar och föreskrifter
• ha kunskaper om olika funktionsnedsättningar och fördjupade kunskaper om den målgrupp som verksamheten riktar sig till
• vid behov kunna använda sig av alternativ och kompletterande kommunikation
• behärska det svenska språket i tal och skrift 
• ha tillräckliga kunskaper och kompetens för att kunna ta emot delegering av legitimerad hälso och sjukvårdspersonal vid behov
• ha kunskap om betydelsen av rätt bemötande och kommunikationssätt för respektive kund. Exempel på kommunikationssätt,
metod eller arbetssätt kan vara GAKK, TAKK eller TEACCH.

Sökanden ska: 
• eftersträva att utifrån behov även ha personal med kompetens att möta kunder med annat språk och annan kulturell tillhörighet
• ansvara för att ge personalen förutsättningar för fortlöpande handledning, kompetens och kunskapsutveckling.

Ansökan ska innehålla en beskrivning av hur verksamheten kommer att arbeta med fortlöpande kompetens och
kunskapsutveckling.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.5.5 Praktikanter

Sökanden ska ta emot praktikanter som under sin skolgång bedöms tillhöra målgruppen för daglig verksamhet (ingå i
personkrets 1 eller 2 enligt LSS § 1). Antalet praktikanter anpassas till sökandens storlek och möjlighet att ta emot praktikanter.
Det utgår ersättning för denna praktiktid efter överenskommelse med skol och fritidsförvaltningen.

Sökanden ska vidare ta emot praktikanter inom verksamhetsområdets olika yrkesutbildningar avseende personalens
kompetensområden. Ingen extra ersättning utgår för dessa praktikanter från vård och omsorgsnämnden. Om det utgår ersättning
för handledning ifrån praktikantens utbildningsställe tillfaller denna sökanden.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.5.6 Utdrag ur belastningsregistret

Sökanden ska vid anställning av personal följa riktlinjer om utdrag ur belastningsregistret. Skyldigheten omfattar fast anställning,
vikariat och allmän visstids anställning samt uppdragstagare enligt socialtjänstlagen. Även elever och all form av
praktiktjänstgöring omfattas. 

Se bilaga 5 Riktlinjer för begäran om utdrag ur belastningsregister vid nyanställning. 

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.6 Information- och verksamhetssystem

Sökanden ska använda sig av stadens verksamhetssystem (för närvarande ProCapita ) för administration av beställningar och
dokumentation i enlighet med socialtjänstlagen och patientdatalagen. Det förutsätter att alla användare hos sökanden har av
staden godkänd utbildning i systemet. Sökanden är skyldig att upprätthålla en egen funktion för handledning och utbildning.
Funktionen ombesörjer all utbildning och information till enskilda användare av verksamhetssystemet.

Staden tillhandahåller verksamhetssystemet utan licens eller andra driftskostnader för sökanden. Staden ansvarar vidare för att
sökandens funktion för handledning och utbildning har kompetensmässiga förutsättningar för att fullgöra sina uppgifter. Staden
ansvarar inte för utbildning och information till enskilda användare i verksamhetssystemet.

Sökanden ombesörjer själv hård och mjukvara i sin grundläggande ITmiljö samt anslutning till Internet. Sökandens ITmiljö ska,
utöver förmågan till kommunikation över Internet, medge installation av fria programvaror för säker datakommunikation över
internet mot stadens Citrix-servrar.

Under avtalsperioden avser beställaren att införa webbaserad åtkomst till verksamhetsprogrammet. För att garantera en säker
informationsöverföring kommer krav på användning av SITHS kort. Kostnaden för SITHS korten ansvarar sökanden för.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.7 Uppföljning

Staden har rätt att göra uppföljning avseende samtliga krav i detta förfrågningsunderlag. Sökanden har en skyldighet att aktivt
medverka vid uppföljning och bistå med det material som staden efterfrågar och behöver för att genomföra uppföljningen.
Tidpunkt för uppföljning fastställs i dialog med sökanden. Uppföljning och stickprov kan göras under hela avtalstiden.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.7.1 Kvalitetsuppföljning

Sökanden ska ge Helsingborgs stad insyn i verksamheten och samarbeta så att staden kan genomföra tillsyn, uppföljningar och
utvärderingar.

Sökanden ska följa vård och omsorgsnämndens kvalitetsuppföljningsplan. Av planen framgår bl.a. att sökanden ska delta i
granskningar, revisioner och undersökningar som nämnden beslutar. Vidare anges i planen vilka uppgifter, sammanställningar,
rapporter och analyser sökanden fortlöpande ska leverera till vård och omsorgsnämnden.

Vård och omsorgsnämndens LSS handläggare gör varje år individuppföljningar hos alla kunder. Sökanden är skyldig att
medverka i dessa uppföljningar.

Bilaga 6 Kvalitetsuppföljning

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

4 Kommersiella villkor

4.1 Allmänt om avtal

4.1.1 Kontraktshandlingar

Avtalet består av nedanstående handlingar. Om det i dessa förekommer motstridiga uppgifter eller föreskrifter, gäller de om inte
omständigheterna uppenbarligen föranleder annat, i följande inbördes ordning

1) Kompletteringar till detta avtal 
2) Detta avtal med bilagor 
3) Ansökan
4) Förfrågningsunderlaget med kompletteringar

4.1.2 Avtalets parter

Detta avtal har upprättats mellan staden och leverantören, tillsammans benämnda Parterna.

4.1.3 Ändringar och tillägg

Ändringar och tillägg till avtalet kan endast ske genom en skriftlig handling undertecknad av behörig företrädare för båda parter.

4.1.4 Underleverantör

Leverantören ansvarar för underleverantörens arbete såsom för eget arbete. Leverantören har inte rätt att anlita underleverantör
utan stadens skriftliga godkännande. I ansökan redovisade underleverantörer är att betrakta som godkända, såvida staden inte
angett annat.

Även anlitande av dotterbolag eller moderbolag som utförare av uppdrag kräver stadens godkännande. Likaså kräver anlitande
av underleverantör för mottagande av betalning stadens godkännande.

Leverantören ansvarar för att underleverantör fullgör sina skyldigheter enligt lag och avtal, t.ex. avseende momsregistrering,
inbetalning av avgifter och skatter, under avtalstiden.

Om underleverantör brister i fullgörandet av sina skyldigheter enligt lag och avtal kan bristen komma att ses som ett väsentligt
åsidosättande av leverantörens skyldigheter enligt avtalet.

4.1.5 Överlåtelse

Leverantören har inte rätt att överlåta uppdrag eller rätten till betalning för uppdraget. Avtalet får ej överlåtas helt eller delvis på
annan fysisk eller juridisk person utan stadens skriftliga medgivande. Om leverantören blir uppköpt eller verksamheten på annat
sätt övergår till annan äger staden rätt att frånträda avtalet.

4.1.6 Viljeinriktning

Parterna är medvetna om att avtalet inte kan reglera samtliga frågeställningar och händelser som kan tänkas uppkomma till följd
av en ständig utveckling och förändrade förhållanden. Parterna strävar efter att anpassa sig till de nya förhållanden som kan
uppstå under avtalstiden för att på så sätt tillgodose varandras ändrade förutsättningar och behov. Avtalet bygger på ömsesidigt
förtroende mellan parterna.

4.2 Genomförande

4.2.1 Allmänt

Leverantören svarar för genomförande av uppdraget i enlighet med förfrågningsunderlaget, svar i inlämnad offert samt detta
avtal.

Leverantören ska utföra alla delar av uppdraget i enlighet med bestämmelserna i detta avtal och ev dess bilagor samt med den
skicklighet, snabbhet och omsorg som Beställaren har anledning att förvänta sig av ett välrenommerat företag i branschen.

Parterna ska hålla varandra underrättade om förhållanden som kan antas ha betydelse för uppdraget.

4.2.2 Dokumentation och förvaring av handlingar

Leverantören ska: 
• upprätta en genomförandeplan för varje kund i enlighet med LSS  lagen och Socialstyrelsens föreskrifter i SOSFS 2014:5 samt
vård och omsorgsnämndens dokumentationsregler 
• förvara handlingar som rör enskilda kunder så att de är oåtkomliga för obehöriga. Endast personal med legitim anledning att ta
del av handlingarna för att kunna fullfölja sina arbetsuppgifter ska kunna få tillgång till dem 
• följa de riktlinjer för informationsöverföring mellan olika vårdgivare som vård och omsorgsförvaltningen meddelar 
• överlämna handlingar till vård och omsorgsförvaltningen när ett beslut upphör och en kund inte längre är aktuell i
verksamheten 
• överlämna handlingar till annan utförare/enhet när en kund flyttar.

Handlingarna överlämnas utan kostnad för vård och omsorgsförvaltningen.

Under avtalsperioden avser beställaren att införa LSS enligt IBIC och ICF. Anbudsgivaren ska anpassa sin dokumentation i
samband med införandet.

4.2.3 Frånvaro, förändrat behov av insatsen

Leverantören ska kontakta handläggare vid myndighetsfunktionen för uppföljning av insatsbeslut och/eller nivåbedömning vid: 
• kundens återkommande korttidsfrånvaro, 
• oplanerad frånvaro som överstiger två veckor i följd 
• vid väsentliga och stadigvarande (minst tre månader) förändringar i kundens behov 
• när kunden vill ändra insatsens omfattning, hel respektive deltid.

Kunden har möjlighet till fem veckors semester och väljer själv under vilka veckor semestern förläggs. Det utgår ersättning till
leverantören under kundens semester.

Om kund inte kommer till daglig verksamhet i planerad omfattning ska leverantörens personal försäkra sig om att personal i
grupp eller servicebostad, legal företrädare eller närstående känner till detta.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

4.2.4 Lex Sarah

Leverantören ska följa bestämmelserna om lex Sarah i socialtjänstlagen (SoL) och lagen om stöd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) 
• personalen ska genast rapportera missförhållanden till den som bedriver verksamheten 
• den som bedriver verksamheten ska utreda och avhjälpa eller undanröja det rapporterade missförhållandet utan dröjsmål 
• den som bedriver verksamheten ska om det visar sig att missförhållandet är allvarligt, snarast anmäla det till Inspektionen för
vård och omsorg.

Leverantören ska omgående meddela beställaren när en Lex Sarah ägt rum samt inkomma med utredningen och vilka åtgärder
som vidtagits så fort den slutförts.

4.2.5 Synpunkter/klagomål

Leverantören ska svara för att det finns en rutin för synpunkt/klagomålshantering.

Rutinen ska ingå i ledningssystemet för det systematiska kvalitetsarbetet. Synpunkter/klagomål på leverantörens verksamhet
som lämnas till leverantören ska dokumenteras, följas upp och vid behov åtgärdas. Dokumentation av synpunkterna/klagomålen
och åtgärder ska på begäran redovisas för beställaren. Synpunkter/klagomål på leverantörens verksamhet som lämnas till
beställaren dokumenteras av beställaren. Både positiva och negativa iakttagelser och synpunkter ska dokumenteras. Beställaren
ska omedelbart informera ansvarig person hos leverantören om klagomålen/synpunkterna. Beställaren ska framföra eventuella
krav på förändringar till leverantören så snart som möjligt. Leverantören ska följa upp synpunkterna/klagomålen och vid behov
åtgärda dessa snarast. Dokumentation av åtgärder ska på begäran redovisas för beställaren.

4.2.6 Fel och brister

Leverantören ska ha rutiner som beskriver hur enskilda och organisatoriska fel och brister tas emot, utreds, åtgärdas,
sammanställs och analyseras. Leverantören ska på begäran av vård och omsorgsnämnden lämna uppgifter kring dessa fel och
brister.

4.2.7 Tolk

Leverantören ska vid behov rekvirera och bekosta tolk och/eller teckenspråkstolk.

4.3 Personal

4.3.1 Chef för verksamheten

Verksamheten ska ha en verksamhetschef som ansvarar för det dagliga arbetet och är tillgänglig under verksamhetens
öppettider. Med verksamhetschef anses den person som enligt giltigt tillstånd från IVO förestår verksamheten.

Verksamhetschefen ska ha ingående kunskaper om tillämpliga lagar, förordningar och föreskrifter. 

Verksamhetschefen ska ha tillräcklig kunskap och erfarenhet för att kunna säkerställa att 
varje kund får stöd, service och omvårdnad.

I ansvaret ingår att: 
• organisera arbetet och försäkra sig om att det finns personal som har rätt kompetens, 
• tillse att det finns tillräckligt med personal för att tillgodose kontinuitet för kunden, 
• tillse att personalen erbjuds löpande kompetensutveckling och handledning vid behov, 
• utföra ett löpande kvalitetssäkrings och utvecklingsarbete av verksamheten.

När verksamhetschefen inte finns på plats ska en ersättare finnas tillgänglig med mandat att fatta de beslut som krävs. Om
verksamhetschefen avslutar sin anställning hos utföraren ska detta omgående meddelas till beställaren tillsammans med
information om utsedd efterträdare.

4.3.2 Bemanning

Leverantören ska ansvara för att personaltätheten är tillräcklig för att kunna erbjuda ett individuellt utformat stöd, service och
omvårdnad som utgår från kundens önskemål, intressen, behov och förutsättningar. 

Leverantören ska ansvara för att verksamheten uppnår en god personalkontinuitet och att stödet till kunden utförs av så få
personer som möjligt. 

4.3.3 Kompetens hos personalen

All personal ska ha personlig lämplighet. 

Omvårdnadspersonal ska som lägst ha omvårdnadsutbildning på gymnasienivå eller motsvarade kompetens och/eller erfarenhet
enligt Socialstyrelsens allmänna råd om kunskaper hos personal som ger stöd, service eller omsorg enligt SoL och LSS till
personer med funktionsnedsättning (SOSFS 2014:2). 

Personalen ska: 
• vara väl förtrogen med verksamhetens inriktning och mål samt ha kunskap om gällande lagstiftning, förordningar och föreskrifter
• ha kunskaper om olika funktionsnedsättningar och fördjupade kunskaper om den målgrupp som verksamheten riktar sig till 
• vid behov kunna använda sig av alternativ och kompletterande kommunikation 
• behärska det svenska språket i tal och skrift 
• ha tillräckliga kunskaper och kompetens för att kunna ta emot delegering av legitimerad hälso och sjukvårdspersonal vid behov

• ansvara för att ge personalen förutsättningar för fortlöpande handledning, kompetens och kunskapsutveckling. 
• ha kunskap om betydelsen av rätt bemötande och kommunikationssätt för respektive kund. Exempel på kommunikationssätt,
metod eller arbetssätt kan vara GAKK, TAKK eller TEACCH.

• eftersträva att utifrån behov även ha personal med kompetens att möta kunder med annat språk och annan kulturell tillhörighet

4.3.4 Praktikplatser

Praktikplatser ska tillhandahållas i verksamheten från aktuella utbildningar.

4.3.5 Belastningsregister

Leverantören ska vid anställning av personal följa riktlinjer om utdrag ur belastningsregistret. Skyldigheten omfattar fast
anställning, vikariat och allmän visstids anställning samt uppdragstagare enligt socialtjänstlagen. Även elever och all form av
praktiktjänstgöring omfattas.

Se bilaga 5 Riktlinjer för begäran om utdrag ur belastningsregister vid nyanställning.

4.3.6 Löne och anställningsvillkor

Leverantörens löne och anställningsvillkor ska ligga i nivå med gällande kollektivavtal i branschen exempelvis avseende löner,
pensioner och försäkringar samt uppsägningstider.

På begäran av beställaren ska leverantören lämna uppgifter på personalens löner, tecknade pensioner och försäkringar för
personalen samt uppsägningstider.

4.3.7 Meddelarfrihet

Leverantören förbinder sig att, med undantag för vad som nedan anges, inte ingripa mot eller efterforska den som lämnat
meddelande till författare, utgivare eller motsvarande för offentliggörande i tryckt skrift eller i radioprogram eller i sådana
upptagningar. Förbudet gäller inte sådana meddelanden som avser företagshemlighet som skyddas av lagen om skydd för
företagshemligheter eller omfattas av tystnadsplikt för leverantörens anställda utanför det verksamhetsområde som
leverantörsförhållandet omfattar och inte heller i vidare mån än vad som omfattas av meddelarfrihet för offentligt anställda enligt
offentlighet- och sekretesslagen.

Leverantören förbinder sig också att informera sina anställda om innehållet i denna bestämmelse i den enskildes
anställningsavtal.

4.3.8 Sekretess

Parterna förbinder sig att iakttaga sekretess i enlighet med gällande lagstiftning rörande alla uppgifter om varandras verksamhet,
som på grund av detta avtal erhålls kännedom om. Leverantören och dennes arbetstagare såväl som eventuella
underentreprenörers arbetstagare omfattas vid utförandet av detta uppdrag av den sekretess och tystnadsplikt som framgår av
Offentlighets och sekretesslagen (SFS 2009:400) och de får således inte röja eller utnyttja sekretessbelagda uppgifter som de
fått kännedom om. Leverantören samt eventuella underentreprenörer ska utbilda och skriftligen erinra sin personal om denna
tystnadsplikt. Ansvar för detta ligger på leverantören.

Sekretessen gäller även efter det att uppdraget i fråga upphört.

4.3.9 Språk

Svenska språket är avtals och kommunikationsspråk. Alla handlingar som upprättas ska vara avfattade på svenska.

All kommunikation i uppdraget, muntlig som skriftlig, ska ske på svenska språket.

4.4 Uppföljning och utvärdering

Vård och omsorgsförvaltningen äger rätt att följa och inspektera samt göra regelbunden revision av verksamheten. Leverantören
ska medverka så att vård och omsorgsförvaltningen bereds möjlighet till detta.

Leverantören åtar sig att lämna redogörelse för den verksamhet som avses i detta avtal enligt de föreskrifter och rutiner som
meddelas av vård och omsorgsförvaltningen. Leverantören förbinder sig också att medverka i de kvalitets och
attitydundersökningar som vård och omsorgsförvaltningen genomför.

4.4.1 Statistik

Leverantören ska på begäran kostnadsfritt upprätta statistik över levererade tjänster. Statistiken ska levereras elektroniskt till
vård och omsorgsnämnden i Helsingborgs stad.

4.4.2 Insyn i leverantörens verksamhet

Leverantören är skyldig att på eget initiativ informera beställaren om verksamheten. Beställaren ska ges insyn i verksamheten.

Beställaren har rätt att: 
• tillträda verksamhetslokaler 
• ta del av dokument som rör kunden 
• ta del av leverantörens dokumentation enligt gällande lagstiftning 
• göra intervjuer med kunderna och deras anhöriga, med beaktande av kundens integritet 
• ta del av allt annat material hos leverantören som av beställaren bedöms vara relevant för uppföljning av verksamheten så som
personallistor och tjänstgöringsscheman 
• göra oanmälda besök.

Beställaren har rätt att granska den utförda verksamheten utifrån ändamålsenlighet.

Leverantören är skyldig att tillhandahålla de uppgifter som behövs för granskningen. Beställaren har rätt att använda
utomstående granskare och svarar för de kostnader som avser granskaren.

4.5 Ansvar och försäkring

4.5.1 Försäkring

Leverantören ska teckna och under avtalstiden vidmakthålla egendomsförsäkring (avseende egendom som inte omfattas av
kundens eller stadens försäkring), ansvarsförsäkring och samtliga de försäkringar som leverantören enligt tillämpliga författningar
är skyldig att inneha. Försäkringarna ska vara på sådana belopp och övriga villkor som är sedvanliga för en verksamhet av nu
aktuellt slag.

Leverantören ska, om så begärs, före tillträdesdagen eller sådan senare dag som beställaren anger, tillhandahålla beställaren
bestyrkta kopior av samtliga försäkringsbrev samt bevis att samtliga förfallna försäkringspremier erlagts.

Leverantören ska därefter på beställarens begäran tillhandahålla, om så begärs, bestyrkta kopior av vid var tid gällande
försäkringsbrev samt också bevis att samtliga vid var tid förfallna försäkringspremier erlagts.

Om leverantören brister i någon av ovanstående förutsättningar, har beställaren rätt att teckna sådan försäkring på leverantörens
bekostnad.

Leverantören ansvarar för samtliga person och sakskador som uppkommer genom fel eller försummelse hos leverantören, eller
annan för vilken utföraren ansvarar, i samband med åtagande enligt detta avtal.

Krav från skadelidande ska i första hand regleras av leverantören eller leverantörens försäkringsbolag. För krav som den
skadelidande riktar mot beställaren gäller följande. Leverantören förbinder sig att följa den reglering som beställaren eller
beställarens försäkringsbolag gör och att till beställaren återbetala samtliga kostnader till följd av regleringen.

Leverantören ska under avtalstiden ha samtliga handlingar och andra databärande media rörande uppdraget samt de tillgångar
tillhöriga beställaren som förvaras hos leverantören på ett betryggande sätt försäkrade mot brand, inbrott och liknande
händelser. 

Om beställare framställt krav på skadestånd ska leverantören utan dröjsmål lämna in en skadeanmälan till sin försäkringsgivare.

4.5.2 Leverantörens ansvar gentemot beställaren

Leverantören ska ersätta beställaren för samtliga de kostnader och förluster som beställaren åsamkas som en följd av att
leverantören bryter mot förpliktelse enligt detta avtal.

4.5.3 Leverantörens ansvar för krav från tredje man

Leverantören har fullt ansvar för uppdraget och för all skada och alla förluster som kan komma att orsakas i uppdraget.

Leverantören ska hålla beställaren skadeslös om krav väcks mot beställaren som en följd av leverantörens handlande eller
underlåtenhet att handla.

Beställaren ska utan dröjsmål underrätta leverantören om krav framställs mot beställaren som avses i föregående stycke och ska
inte utan leverantörens samtycke göra medgivanden eller träffa uppgörelser avseende sådant krav om det kan påverka
leverantörens ersättningsskyldighet.

Beställaren är därtill skyldig att vidta alla rimliga åtgärder för att begränsa sin skada i händelse av att krav mot beställaren
framförs vilket omfattas av leverantörens ersättningsskyldighet.

4.5.4 Brandskydd

Leverantören ska följa den lagstiftning som gäller för brandskydd och bedriva ett systematiskt brandskyddsarbete. Detta
innefattar även alla relationer till brandskyddsmyndigheten och berörda fastighetsägare.

4.6 Ersättning och fakturering

I samband med beslut om internbudgeten beslutar vård omsorgsnämnden varje år om ersättningsnivåer för det kommande året.
Om kommunfullmäktige/kommunstyrelse beslutar om förändring i vård och omsorgsnämndens ramar kan vård och
omsorgsnämnden besluta att förändra ersättningsnivån under löpande verksamhetsår.

Utgångspunkten är att ersättning för utförare i kommunens interna regi och externa regi ska vara likvärdig. Modellen för
behovsbedömning som styr ersättningsnivån kan justeras/ändras under året helt eller delvis efter beslut i vård och
omsorgsnämnden.

Ersättning utgår för kunder som är aktuella den första varje månad.

4.6.1 Principer för ersättning

Ersättning sker efter den behovsbedömning som handläggaren gör i samband med beslutet av daglig verksamhet.
Behovsbedömningen delas in i åtta (8) nivåer där nivå ett (1) innebär hög egen förmåga och nivå åtta (8) innebär ett omfattande
behov av stöd. Se bilaga1Behov och ersättningsnivåer. Nivåbedömningen följs upp efter att insatsen påbörjats inom tre
månader. Ersättning utgår efter den nivå ett till åtta,(1 – 8), av stöd som brukaren bedömts behöva.

Kunder som får stöd av personlig assistans under vistelse i daglig verksamhet omfattas inte av det ordinarie systemet för
behovsbedömning/ersättning. Ersättning utgår generellt efter behovsnivå 1 eftersom större delen av det personliga stödet till
kunden ombesörjes av den personliga assistenten.

För kunder som har daglig verksamhet integrerad inom ordinarie arbetsmarknad utgår ersättning alltid ifrån nivå ett (1).

Ersättningen utgår på hel eller deltid, bilaga1 Behov och ersättningsnivåer. Utgångspunkt för ersättning är deltagande på heltid
mer än 20 timmar per vecka och deltid 10 till 20 timmar per vecka.

Under den tid en kund prövar en daglig verksamhet under kortare tid (max 14 dagar) utgår ingen ersättning

Skolförvaltningen betalar ersättning för praktikanter som under sin skolgång bedöms tillhöra målgruppen för daglig verksamhet
(ingå i personkrets 1 eller 2 enligt LSS § 1).

4.6.2 Habiliteringsersättning

Habiliteringsersättning ingår i leverantörens månadsersättning och utbetalas till kunden av leverantören. Vid beställning av daglig
verksamhet på deltid utgår deltids habiliteringsersättning. Se bilaga 7 Habiliteringsersättning.

4.6.3 Särskild ersättning

Om en kund i daglig verksamhet övergår till någon form av löneanställning inom ordinarie arbetsmarknad med en varaktighet om
minst sex månader utgår en extra ersättning i sex (6) månader beräknat på halva beloppet av nivå ett (1) till leverantören. Se
bilaga1Behov och ersättningsnivåer.  Ersättningen förändras i samband med  vård och omsorgsnämnden beslut om
ersättningsnivåer i december varje år. Intyg om anställning ska uppvisas vid leverantörens fakturering.

4.6.4 Fakturering Helsingborg

Förutom angivelse av vad fakturan avser ska följande anges; uppgift om företaget med angivande av post/bankgiro nummer,
organisationsnummer, innehav av F-skattebevis samt adress och telefonnummer.

Fakturering ska ske månadsvis. Ersättning ska begäras för antal placeringar på hel och deltid av daglig verksamhet som är
aktuella den 1:a varje månad.

Beställaren utbetalar ersättning inom 30 dagar efter fakturans mottagande. Faktureringsavgifter eller andra
administrationsavgifter får inte förekomma.

Fakturan ska ställas till: 
Vård och omsorgsförvaltningen med angiven referenskod
Fakturaservice 
251 89 Helsingborg

4.6.5 Betalningsvillkor

Betalning erläggs 30 dagar efter mottagen, korrekt adresserad och av kommunen godkänd faktura.

Vid dröjsmål med betalning utgår dröjsmålsränta enligt gällande räntelag (1975:635). Dröjsmålsränta betalas inte för ofullständiga
eller felaktigt adresserade fakturor. Dröjsmålsränta understigande etthundra (100) SEK kommer inte att betalas.

4.6.6 Intäkter i verksamheten

Eventuella intäkter i verksamheten tillfaller leverantören.

4.6.7 Avgifter

Inga avgifter får tas ut av kunden för utförda insatser i enlighet med LSSbeslut.

4.6.8 Mervärdesskatt

Alla priser är exklusive mervärdesskatt

4.6.9 Elektronisk fakturering

Faktura ska, om så efterfrågas, levereras som en elektronisk faktura i Svefakturaformat. 

Om leverantören tre månader efter förfrågan från beställare inte sänder efaktura så är det att anse som ett väsentligt
kontraktsbrott och kan föranleda hävning av avtalet. Staden kan välja att inte häva avtalet till exempel om leverantören visar att
det finns tekniska hinder som gör det svårt eller omöjligt för leverantören att sända efakturor till staden. Vare sig staden väljer att
häva avtalet eller inte häva avtalet så tas fakturaavgiften för pappersfakturor ut för pappersfakturor som mottages av staden efter
det att tre månader gått sedan avtalsstart 

4.6.10 Dröjsmålsränta

Dröjsmålsränta debiteras enligt räntelagen. Dröjsmålsränta understigande 300 SEK exklusive mervärdesskatt betalas inte.

4.6.11 Rätt att hålla inne betalning

Har beställaren krav på grund av leverantörens dröjsmål eller på grund av att uppdraget inte är genomfört på överenskommet
sätt har beställaren rätt att innehålla så mycket av betalningen som motsvarar kravet.

4.7 Fel, försening och förtida upphörande

4.7.1 Fel

Beställaren är skyldig att utan dröjsmål reklamera fel i den utförda tjänsten. Vid fel eller brist är leverantören skyldig att
omgående vidta rättelse. Skulle leverantören inte vidta rättelse inom 30 dagar äger beställaren rätt till prisavdrag. Prisavdraget
ska utgöra skillnaden i värde mellan avtalsenlig och avtalsstridig prestation vid tiden för bristande prestation.

Beställaren äger rätt att häva avtalet om fel eller brist i tjänsten är av väsentlig betydelse för avtalsförhållandet. Vid hävning av
avtalet på grund av fel eller brist i tjänsten gäller en uppsägningstid om 14 dagar.

Beställaren äger också rätt att häva avtalet med omedelbar verkan om leverantören vid upprepade tillfällen inte förmår leverera i
enlighet med överenskomna kvalitetskrav.

Vid hävning äger leverantören rätt till ersättning för utfört arbete om resultatet har ett värde som motsvarar arbetsinsatsen.

Utöver vad som stadgas ovan äger beställaren rätt till skadestånd för den skada den åsamkats med anledning av den skada som
uppkommit på grund av felet eller bristen.

4.7.2 Försening

Om tjänsten inte kan levereras enligt avtalad leveranstid ska leverantören utan dröjsmål skriftligen meddela beställaren detta.

Vid försening utgår ett vite för varje påbörjad sjudagarsperiod om tio procent av värdet avseende den del av beställningen som
leveransen avser.

Beställaren får häva köpet om leveransförseningen är av väsentlig betydelse för beställaren. Hävningen avser den del av
leveransen som beställaren på grund av förseningen inte kan använda.

För det fall leverantören vid upprepade tillfällen inte förmår leverera inom avtalad tid äger staden rätt att häva avtalet till
omedelbart upphörande.

Vid hävning äger leverntören rätt till ersättning för utfört arbete om resultatet har ett värde som motsvarar arbetsinsatsen.

Beställaren äger rätt att istället för vite begära skadestånd motsvarande den verkliga skadan som uppstått på grund av
förseningen.

4.7.3 Förtida uppsägning

Allmänt 
Vardera part äger rätt att säga upp detta avtal till omedelbart upphörande om den andra parten i väsentligt avseende åsidosätter
sina skyldigheter enligt avtalet eller om den andra parten ställer in betalningarna eller eljest kan antas ha kommit på obestånd.
Till exempel är upprepade avtalsbrott att anse som ett väsentlig åsidosättande av partens skyldigheter. Likaså är brister i
registrering för Fskatt eller att faktura ej levereras som efaktura att anse som ett väsentligt åsidosättande av partens
skyldigheter.

Uppsägning ska göras utan oskäligt uppehåll efter det att den omständighet som åberopas blivit känd för den drabbade eller han
borde ha vunnit kännedom om den.

Oavsett om avtalet sägs upp eller inte, ska part gottgöras skada som uppkommit genom avtalsbrottet. Leverantören svarar för
samtliga skador som orsakats av leverantören  eller av annan som leverantören ansvarar för.

Beställarens rätt till förtida uppsägning
Beställaren har rätt att säga upp detta avtal till omedelbart upphörande, eller till den dag beställaren anger om: 
• Leverantören inte utför de uppgifter på den kvalitetsnivå och med den omfattning som utföraren åtagit sig enligt detta avtal och
rättelse inte sker utan dröjsmål. 
• En förändring sker direkt eller indirekt avseende ägandet av en majoritet av aktierna i leverantörens företag, eller annars det
bestämmande inflytandet över leverantörens företag förändras direkt eller indirekt, på ett sätt som beställaren inte skäligen kan
godta. 
• Om leverantören under avtalstiden får en rating under 40 enligt Creditsafe så kan beställaren säga upp avtalet till omedelbart
upphörande om inte leverantören på annat sätt kan visa att företaget har en god finansiell och ekonomisk ställning. 
• Vidare äger beställaren rätt att säga upp avtalet till omedelbart upphörande om beställaren får kännedom om att utföraren enligt
lagakraftvunnen dom dömts för brott motsvarande kap 7 § 1 eller om någon av de situationer som anges i LOV kap 7 § 2
föreligger. 
• Om leverantören bryter mot det efterforskningsförbud som anges i punkten 4.3.7. 
• Uppsägning ska ske skriftligen och ska anses ha nått motparten senast en (1) vecka efter det att uppsägningen översänts med
rekommenderad försändelse till motparten under leverantörens adress.

Leverantörens rätt till förtida uppsägning

Leverantören har rätt att säga upp detta avtal till omedelbart upphörande om beställaren är i dröjsmål med betalning enligt punkt
4.6.4 Fakturering och inte erlägger betalning till leverantören senast trettio (30) dagar efter skriftligen anmaning därom.

4.8 Övrigt

4.8.1 Information

Vid marknadsföring ska det framgå att verksamheten bedrivs på uppdrag av Helsingborgs stad. Helsingborgs stads grafiska
profil ska användas.

Leverantören har inte rätt att marknadsföra sig i samband med uppdraget utan beställarens skriftliga medgivande.

Leverantören har inte rätt att marknadsföra andra tjänster i samband med uppdraget utan beställarens skriftliga medgivande.

Leverantörens informationsbroschyr eller annat material avseende uppdraget ska på förhand godkännas skriftligt av beställaren.

4.8.2 Ändringar i lag och föreskrifter

Framtida ändringar i lag och föreskrifter som berör uppdraget och dess omfattning ska även gälla för upphandlad leverantör.

4.8.3 Verksamhetens bedrivande vid påfrestning på viktiga samhällsfunktioner

Leverantören ska inordna sin verksamhet i den kommunala organisationen vid extraordinära händelser och vid andra allvarliga
händelser där kommunens samverkande resurser behöver tas i anspråk. Leverantören är skyldig att överlägga med beställaren
om företagets medverkan vid katastrofer, kriser eller krig, medverka i utbildningar och övningar som genomförs i
beredskapshöjande syfte samt biträda vid upprättande av beredskapsplan och medverka i andra beredskapsförberedelser för
verksamheten. 

Det ska finnas en person med chefsbefogenheter som har beredskap vid extraordinära händelser och vid andra allvarliga
händelser där kommunens samverkande resurser behöver tas i anspråk. Personen med beredskap ska kunna fatta beslut vid
händelse av en kris.

4.8.4 Förändring av villkor

Vård och omsorgsnämnden får genom politiska beslut ändra avtalsvillkor som styrs av kommunens policy och riktlinjer för
verksamhetens inriktning och kvalitet. Förändringen träder i kraft vid den tidpunkt som kommunen bestämmer, dock tidigast en
månad efter det att leverantören fått del av beslutet. Förändringen meddelas skriftligt.

Om leverantören inte accepterar kommunens villkorsändring har leverantören en uppsägningstid på sex (6) månader.
Uppsägningen ska vara skriftlig. Leverantören är skyldig att fullgöra förpliktelser under uppsägningstiden. 

Part får påkalla omförhandling av bestämmelserna i upprättat avtal om ändrade förhållanden gör att bestämmelsen väsentligt
motverkar syftet med avtalet. Begäran om sådan omförhandling ska ske så snart de åberopade förhållandena blivit kända för den
part som åberopar omförhandlingsrätten. Begäran om omförhandling befriar inte part från att fullgöra sina förpliktelser enligt
träffat avtal intill dess en eventuell överenskommelse om ändring träffats.

Om Helsingborgs stad beslutar att inte längre tillämpa valfrihetssystemet enligt LOV upphör stadens avtal med leverantören att
gälla efter en uppsägningstid av tre månader.

4.8.5 Uppsägning av avtal

Har leverantören saknat uppdrag eller inte har uppnått en volym på fem (5) heltidsplatser under en period om tolv (12) månader
kan avtalet sägas upp med tre (3) månaders uppsägningstid.

4.8.6 Vid avtalets upphörande

Vid avtalets upphörande åtar sig leverantören att tillhandahålla beställaren de uppgifter om verksamheten som beställaren begär.

Leverantören ska i händelse av att ingånget avtal sägs upp, eller vid avtalets utgång medverka till att övergången sker med
minsta möjliga olägenhet för kunderna.

4.8.7 Force majeure

Leverantören är inte skyldig att fullgöra sina åtaganden om fullgörandet hindras på grund av arbetskonflikt, av myndighet
utfärdade bestämmelser, krig eller annat förhållande av liknande slag som leverantören inte råder över eller inte kunnat förutse.
Förbehållet om avtalsenlig konflikt på arbetsmarknaden ska inte anses som befrielsegrund om part själv vidtar, eller av staden
bedöms vara orsak till sådan konflikt.

Vid konflikt mellan denna punkt 4.8.7 och punkt 4.8.3 rörande Verksamhetens bedrivande vid påfrestning på viktiga
samhällsfunktioner ska punkt 4.8.3 ha företräde.

4.8.8 Tvist

Tvist mellan beställaren och leverantören med anledning av ingånget avtal ska avgöras av svensk domstol med tillämpning av
svensk rätt.

4.8.9 Avtalets ikraftträdande

Avtalet förutsätter för sin giltighet att det undertecknats av båda parter och att domstol inte beslutar att upphandlingen inte får
avslutas. Detta avtal reglerar de villkor som gäller generellt för avtalet i sin helhet. Villkoren i detta avtal ska gälla i oförändrat
skick. Ytterligare punkter kan tillkomma.

4.8.10 Två exemplar

Detta avtal är upprättat i två likalydande exemplar av vilka parterna tagit varsitt.
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FÖRFRÅGNINGSUNDERLAG

Strukturerat underlag

Strukturerat underlag som publiceras med huvudannons.

1 Allmän information

1.1 Beskrivning av upphandlingen

Helsingborgs stads vård och omsorgsförvaltning inbjuder intresserade leverantörer att ansöka om godkännande att bedriva
daglig verksamhet enligt 9 §10 LSS i Helsingborgs stad. Upphandlingen genomförs enligt lag (2008:962) om valfrihetssystem
(LOV). Förfrågningsunderlaget beskriver tjänsten daglig verksamhet samt de särskilda kontraktsvillkor som sökanden måste
uppfylla. Vård och omsorgsnämnden kommer löpande att teckna avtal med godkända leverantörer.

Vård och omsorgsnämnden i Helsingborgs stad ansvarar för stadens äldreomsorg inom SoL och HSL samt för omsorg om
personer med funktionsnedsättning enligt LSS.

Syftet med ett valfrihetssystem är att öka valfriheten för stadens kunder genom möjligheten att själv välja leverantör. Är kunden
inte nöjd finns möjlighet att byta leverantör.

1.2 Upphandlande myndighet

Upphandlande myndigheter är:

- Helsingborgs stad (i fortsättningen kallad beställaren).

Upphandlingen administreras av vård och omsorgsförvaltningen vid Helsingborgs stad.

1.3 Beskrivning av tjänsten

I Helsingborg stad fanns maj 2016 cirka 450 personer som har beslut på daglig verksamhet. Det finns i dag 30 dagliga
verksamheter med olika inriktningar i vård och omsorgsförvaltningen. Den dagliga verksamheten ska vara utvecklande,
stimulerande och meningsfull. Arbetsuppgifterna på den dagliga verksamheten ska vara anpassade efter kundernas intressen,
behov och förutsättningar. Exempel på arbetsuppgifter är friskvård, musik, trädgårdsarbete, köks och serviceuppgifter, tryckeri,
sinnesstimulering, återvinning av kläder, tillverkning och försäljning av hantverk samt praktik på olika förvaltningar och företag.

Sökanden ska åta sig, att för stadens räkning, utföra daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS. Helsingborg stad är huvudman och
ytterst ansvarig för verksamheten. Daglig verksamhet kan ansökas av personer som ingår i personkrets 1 och 2 enligt LSS och
som inte förvärvsarbetar. I Helsingborg stad kan insatsen daglig verksamhet ges upp till 67 års ålder.

Daglig verksamhet ska grundas på respekt för kundens integritet och självbestämmande. Kunden ska i största möjliga
utsträckning ges inflytande och medbestämmande över insatser som ges.

Habiliterande förhållningsätt ska ingå som en naturlig del i daglig verksamhet för att främja kundens funktionsförmåga samt
psykiskt och fysiskt välbefinnande . I daglig verksamhet ingår även omvårdnads och delegerade hälso och sjukvårdsinsatser.

Verksamhetens inriktning kan profileras efter intresseområde eller målgrupp och kan således variera mellan utförarna.

Daglig verksamhet ska erbjudas under samtliga vardagar under året. Den dagliga verksamheten ska vara lokaliserad inom
Helsingborgs stad och omfatta en verksamhet på minst fem platser. Arbetsplatsförlagd verksamhet, praktikplats alternativt
utflyttad verksamhet kan förläggas utanför Helsingborgs stad. Sökanden ansvarar för att det finns lokaler och utrustning som är
ändamålsenliga för den tilltänkta verksamheten och målgruppen.

Svarsalternativ Värde

Accepteras de beskrivna förutsättningarna

1.4 Information och val i ett valfrihetsssytem

1.4.1 Information till kunder om godkända leverantörer

Det är Helsingborgs stad som ansvarar för att lämna information till kunder om samtliga leverantörer som staden tecknat kontrakt
med.

Leverantörens information ska följa beställarens instruktioner. Leverantören ansvarar för att informationen är korrekt och aktuell.
Beställaren ansvarar för att informationen är saklig, relevant, jämförbar, lättförståelig och lättillgänglig.

Leverantören har möjlighet att ha en länk till sin hemsida från kommunens hemsida.

1.4.2 Ersättningsnivåer

Ersättning sker efter den behovsbedömning som handläggaren gör i samband med beslutet av daglig verksamhet. Bedömningen
delas in i åtta (8) nivåer där nivå ett (1) innebär hög egen förmåga och nivå åtta (8) innebär ett omfattande behov av stöd. Se
bilaga1Behovs och ersättningsnivåer.

1.4.3 Kapacitetstak

Kapacitetstak kommer att tillåtas utifrån antal platser i respektive målgrupp enligt nivåer i bilaga 1 Behovs och ersättningsnivåer.
Lägsta tillåta antal platser kommer att vara totalt fem (5) heltidsplatser per daglig verksamhet.

1.4.4 Kundens val

Kunden väljer själv bland de leverantörer som Helsingborgs stad godkänt. Kunden kan välja att delta i daglig verksamhet på hel
eller deltid. Kunden kan välja att vara deltid på två olika dagliga verksamheter.

Helsingborgs stad garanterar ingen volym på uppdragen.

1.4.5 Ickevalsalternativ

För de kunder som själva inte väljer leverantör erbjuder beställaren ett så kallat ickevalsalternativ.

Ickevalsalternativet kommer att erbjudas inom kommunens egen utförarverksamhet.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

1.4.6 Rutiner för omval

Kunden har alltid rätt att byta leverantör. Bytet ska genomföras senast inom 30 dagar från det att ny leverantör har fått
individuppdrag (beställning) från ansvarig handläggare. Befintlig och ny leverantör ska aktivt medverka till en smidig övergång för
kunden. Överföringen samordnas av handläggaren.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

2 Administrativa villkor

2.1 Upphandlingsform och originalkälla av information

Upphandlingen genomförs enligt lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV).

Ansökan, handläggning och godkännande av ansökningar sker löpande.

Beställaren medger inte ersättning för upprättande och handläggning av ansökan samt eventuellt avtalstecknande.

För att godkännas som leverantör av insatsen krävs att anbudsgivaren uppfyller de villkor samt tar del av den information som
Helsingborgs stad anser att leverantören behöver för att fullfölja uppdraget.

Upphandlingen är annonserad via www.kommersannons.se/elite. Det är originalkällan för informationen där underlag,
kompletteringar, frågor och svar hanteras.

Svarsalternativ Värde
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2.2 Tillåtna sätt att lämna ansökan

Ansökan ska lämnas elektroniskt genom www.kommersannons.se/elite. Support för hantering av upphandlingssystemet i vilket
det elektroniska anbudet lämnas ges av Primona AB, använd i första hand funktionen "Kontakta oss" längst ned på sidan. Det
går även att ringa Primona Support på 08612 34 53.

Användandet av upphandlingssystemet är kostnadsfritt för den som lämnar ansökan.

Ansökan ska vara skriven på svenska.

Om sökande avstår från att svara på något av de ställda kraven kommer detta att tolkas som att kravet inte kan uppfyllas eller att
kravet inte accepteras. 

Det är av stor vikt att sökandens organisationsnummer överensstämmer med kontoinnehavarens organisationsnummer. Den
organisation vars organisationsnummer är registrerat för det Kommers Annonskonto som ansökan är inlämnat ifrån kommer att
anses vara sökanden.

Det är ett obligatoriskt krav att sökanden lämnar in ansökan från ett Kommers Annonskonto som är registrerat med sökandens
organisationsnummer.

2.3 Formkrav på ansökan

På ansökan ställs följande formkrav: 
 ansökan ska baseras på de förutsättningar som anges i detta 
förfrågningsunderlag. Ansökningar med reservationer och tillägg godkänns inte. 
 samtliga obligatoriska krav i förfrågningsunderlaget ska vara uppfyllda, om ansökan gäller 
flera verksamheter ska samtliga krav vara uppfyllda för samtliga verksamheter 
 ansökan ska lämnas av behörig företrädare för den sökande 
 ansökan och bilagor ska vara skrivna på svenska 
 hänvisningar till webbsidor godtas ej 
 ansökningar lämnade genom fax eller epost accepteras inte 

Eventuella hänvisningar till bilagor ska vara tydliga med angivande av namn på bilaga. Beställaren kan bara behandla och
godkänna en komplett ansökan så det är viktigt att all efterfrågad information finns med.

2.4 Ansökans giltighetstid

Sökanden är bunden av sin ansökan i fyra (4) månader från och med inlämningsdagen. Om ansökan inte är komplett inom dessa
fyra (4) månader kommer den att avskrivas.

Svarsalternativ Värde

Accepteras anbudets giltighetstid

2.5 Handläggning och prövning av ansökan

Ansökningstiden pågår fortlöpande. Inkommen ansökan öppnas och registreras snarast möjligt.

Handläggningstiden är upp till två månader från det att komplett ansökan kommit in. Handläggningstiden kan vara något längre
under perioden juni, juli och augusti. I samband med besked om godkännande kommer förslag till kontrakt att översändas.

Beställaren kan vid behov kalla till ett möte för avstämning av kraven och för förståelse för uppdraget. Deltagande i detta möte är
i sådana fall obligatoriskt för att kunna bli godkänd.

Vård och omsorgsnämnden fattar beslut om att godkänna sökande enligt LOV. 

Helsingborgs stad tecknar avtal med sökanden som uppfyller de i förfrågningsunderlaget särskilda kontraktsvillkoren. Sökanden
ska senast vid avtalsstart uppvisa tillstånd från IVO för att bedriva verksamheten.

Rättslig prövning regleras i Lag (2008:962) om valfrihetssystem 10 kap. Rättsmedel m.m.

Avtalet förutsätter för sin giltighet att det undertecknats av båda parter och att domstol inte beslutar att upphandlingen inte får
avslutas.

Svarsalternativ Värde

Anbudsgivaren är införstådd med att endast elektroniska anbud via Primona Kommers accepteras samt accepterar
övriga krav ovan

2.6 Frågor och kompletterande information

Begäran om förtydligande, komplettering eller frågor ska vara ställda genom Kommers Annons anbudstjänst. Det sker genom
funktionen Frågor&svar via www.kommersannons.se/elite.

Beställaren kan medge att en sökande rättar en felskrivning eller något annat uppenbart fel i ansökan.

Beställaren kan också begära att en ansökan förtydliggöras eller kompletteras. Endast skriftlig kompletterande uppgift är
bindande.

Frågor avseende format och funktionalitet för att lämna anbud, adresseras direkt till systemleverantören Primona. Använd i första
hand funktionen "Kontakta oss" längst ned på sidan. Det går även att ringa Primona Support på 086123453.

Svarsalternativ Värde

Accepteras de beskrivna förutsättningarna

2.7 Godkännande och kontraktsskrivning

Helsingborgs stad godkänner sökanden som uppfyller de krav som angetts i förfrågningsunderlaget och som inte har uteslutits
med stöd av 7 kap. 1§ LOV.

Beslut om godkännande kommer att meddelas utföraren via www.kommersannons.se/elite. Avisering om godkännandet  sker
med epost från noreply@kommersannons.se. till den epostadress som sökanden har angett vid registrering i Kommers
Annons. 

Om sökande inte godkänns innehåller beslutet information om på vilka grunder sökandes ansökan avslagits samt information om
hur denne kan söka rättelse.

En utförare vars ansökan inte godkänns har möjlighet att komma in med en ny ansökan.

Vid ny ansökan från utförare där avtalet har sagts upp eller hävts på grund av brister i utförandet måste utföraren för att åter bli
godkänd i ansökan visa att åtgärder har vidtagits för att bristerna inte ska upprepas.

Godkännandet blir inte civilrättsligt bindande förrän kontraktet undertecknats av vardera partens företrädare.

Svarsalternativ Värde

Accepteras de beskrivna förutsättningarna

2.8 Avtalstid
Avtal tecknas löpande med sökande efter det att vård – och omsorgsnämnden beslutat att godkänna sökanden. Avtalet skrivs 
på ett  (1)  år  och  gäller  från  och med  datum  för  avtalstecknande  och  träder  i  kraft  först  då  båda  parter  undertecknat  avtalet. 
Därefter måste leverantören ansöka om nytt godkännande.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

2.9 Accept av kommersiella villkor

Kapitel 4 ”Kommersiella villkor” ligger till grund för avtal mellan staden och anbudsgivaren. Sökanden är införstådd och
accepterar förfrågningsunderlaget med de tillhörande kommersiella villkoren.

Svarsalternativ Värde

Accepteras de kommersiella villkoren som anges i förfrågningsunderlaget

3 Utvärdering av ansökan

3.1 Kvalificeringskrav

3.1.1 Krav på sökandens ekonomiska och finansiella ställning

Sökanden ska uppfylla samtliga ställda kvalificeringskrav för att kvalificera sig för deltagande i valfrihetssystem. Sökanden kan
uteslutas från deltagande i valfrihetssystem om den sökande enligt en lagakraftvunnen dom är dömd för brott enligt LOV kap 7 §
1 eller om någon av de situationer som anges i LOV kap 7 § 2 föreligger.

Den upphandlande myndigheten kommer att göra erforderliga kontroller att sökanden uppfyller ställda krav enligt 7 kapitlet LOV.
För kontroll används i första hand upplysning genom Creditsafe. Inga intyg behöver bifogas anbudet.

1. Skatter och sociala avgifter
Sökanden ska vara fri från skuld för svenska skatter och sociala avgifter både hos skattemyndigheten och hos
kronofogdemyndigheten. Mindre skuld av typen fordonsskatt för enstaka fordon kan accepteras. Staden kontrollerar detta.

2. F-skatt
Sökanden ska vara godkänd för Fskatt. Staden kontrollerar detta.

3. Finansiell och ekonomisk ställning
Sökanden ska ha en god och stabil ekonomi. Sökande ska ha minst ranking 40 enligt Creditsafe eller på annat sätt styrka
företagets ekonomiska och finansiella ställning. Vid lägre ranking än 40 kommer den upphandlande myndigheten att göra en
individuell bedömning av företagets kreditvärdighet. På anmodan ska sökanden kunna lämna in uppgifter för att styrka sin
ekonomiska och finansiella ställning. Upphandlande myndighet kommer att utgå från uppgifter kring de faktorer som påverkar
rankingen negativt och från av sökanden inlämnade uppgifter. Ansökan kommer att diskvalificeras om företaget inte kan anses
ha en god finansiell och ekonomisk ställning. Ranking hos Creditsafe kontrolleras av staden.

Samma kvalificeringskrav tillämpas för utländska sökande. Om upplysning inte kan hämtas via Creditsafe kommer staden att
begära likvärdiga intyg från sökanden.

Svarsalternativ Värde

Krav på anbudsgivarens ekonomiska och finansiella ställning uppfylls

3.1.2 Registreringar

Sökanden ska ha fullgjort sina lagstadgade skyldigheter avseende registreringar. Om företaget är registrerat i annat land än
Sverige ska motsvarande lagstadgade skyldigheter vara fullgjorda i det landet. I det fall sökanden avser att använda
underleverantörer för att utföra tjänster som uppdragits, ska även detta företag uppfylla dessa krav.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.1.3 Underleverantör

Sökanden ansvarar för underleverantörens arbete såsom för eget arbete. Sökanden har inte rätt att anlita underleverantör utan
stadens skriftliga godkännande. Endast underleverantörer som redovisats i anbudet är att betrakta som godkända, såvida staden
inte angett annat.

Även anlitande av dotterbolag eller moderbolag som sökande av uppdrag kräver stadens godkännande. Likaså kräver anlitande
av underleverantör för mottagande av betalning stadens godkännande.

Om sökanden avser använda fakturerings/factoringbolag vid fakturering enligt detta avtal ska det anges i anbudet. Byte av
faktureringsbolag får endast ske efter skriftligt godkännande av staden.

Svarsalternativ Värde

Uppfylls kravet underleverantör och har i förekommande fall underleverantören/erna angetts i kommentarsfältet?

3.1.4 Yrkesmässig förmåga och kapacitet

Svarsalternativ Värde

Uppfylls kravet på att referensuppdrag kan uppges samt har referenserna uppgetts i kommentarsfältet?

3.1.4.1 Företagspresentation

Sökanden ska visa att denne har förmåga att utföra efterfrågad tjänst. Ansökan ska innehålla sökandes presentation och vision,
verksamhetsbeskrivning, verksamhetsidé, värdegrund och verksamhetsmål. I presentationen ska bland annat organisation,
kompetenser inom företaget/stiftelsen etc. samt lednings och stödfunktioner beskrivas. 

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.1.4.2 Ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete.

Sökanden ska ha ett kvalitetsledningssystem som uppfyller och tillämpar Socialstyrelsens föreskrifter om Ledningssystem för
systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9.

Sökanden ska ha en dokumenterad rutin för hantering av avvikelser i verksamheten, i vilken ska framgå vilken typ av händelser
som ska dokumenteras, hur denna dokumentation ska ske samt hur inträffade ärenden ska följas upp och analyseras för att
förhindra upprepning.

Sökanden ska ha en dokumenterad rutin för synpunkts och klagomålshantering, i vilken ska framgå till vem den enskilde kan
vända sig för att lämna synpunkter på verksamheten, samt få besked om tidpunkt för svar.

Beskrivning av sökandens ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete ska lämnas in vid ansökan.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.1.4.3 Tillstånd

Sökanden ska ha giltigt tillstånd från Inspektionen för vård och omsorg (IVO) att bedriva daglig verksamhet enligt LSS. Om
sökanden får ett nytt tillstånd från IVO under avtalstiden, exempelvis vid byte av verksamhetschef, ska kopia av nytt tillstånd
omgående lämnas till beställaren.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.1.5 Elektronisk faktura

Faktura ska, om så efterfrågas, levereras som en elektronisk faktura i Svefakturaformat.

Om sökande tre månader efter förfrågan från beställare inte sänder efaktura så är det att anse som ett väsentligt kontraktsbrott
och kan föranleda hävning av avtalet. Staden kan välja att inte häva avtalet till exempel om sökande visar att det finns tekniska
hinder som gör det svårt eller omöjligt för utförare att sända efakturor till staden. Vare sig staden väljer att häva avtalet eller inte
häva avtalet så tas fakturaavgiften för pappersfakturor ut för pappersfakturor som mottages av staden efter det att tre månader
gått sedan avtalsstart.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2 Kravspecifikation

3.2.1 Krav på tjänsten

Den dagliga verksamheten ska ha tydliga mål, ett strukturerat arbetssätt, vara utvecklande, stimulerande och meningsfull.
Kvaliteten i verksamheten ska systematiskt och fortlöpande utvecklas och säkras. Verksamheten ska syfta till att skapa
meningsfull sysselsättning som bidrar till kundens personliga utveckling, stimulans, gemenskap samt främja delaktighet i
samhället. Det övergripande målet ska vara att på kortare eller längre sikt utveckla kundens möjlighet till arbete.

Verksamheten ska vara grundad på respekt för kundens självbestämmanderätt och integritet. Kunden ska i största möjliga
utsträckning ges inflytande och medbestämmande över insatsen som ges, genom att bland annat delta i utformningen av sin
genomförandeplan.

Arbetsuppgifterna ska vara individuellt utformade till såväl innehåll som stöd, utifrån kundens förutsättningar, vilja och behov.
Kundens förmåga att självständigt klara arbetsuppgifter ska tillvaratas.

Habiliterande förhållningsätt ska ingå som en naturlig del i daglig verksamhet för att främja kundens funktionsförmåga samt
psykiskt och fysiskt välbefinnande.

Beskrivning ska bifogas hur sökanden ska arbeta för att uppfylla ovanstående. 

Sökanden ska även bifoga beskrivning vilken form av sysselsättning och aktiviteter som sökanden kommer att erbjuda kunderna
i den dagliga verksamheten.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.2 Allmänna krav

Sökanden ska bedriva verksamheten enligt de allmänna riktlinjer som följer av LSS och i övrigt inom området gällande lagar,
förordningar och föreskrifter.

Sökanden ska även följa vård – och omsorgsnämndens övergripande styrdokument och kvalitetsmål för personer med
funktionsnedsättning.

Sökanden ska uppfylla den av vård och omsorgsnämnden antagna tjänstegarantin som gäller för omsorgen om äldre och
personer med funktionsnedsättning.

Sökanden ska: 
• vid fullgörandet av uppgiften iaktta allas likhet inför lagen, saklighet och opartiskhet 
• bedriva verksamheten utan religiös och politisk påverkan 
• ha erforderliga tillstånd vid övertagandet av verksamheten och göra de anmälningar som krävs för verksamhetens bedrivande 
• samverka med kundernas närstående och företrädare, samt beakta barnperspektivet. 
• samverka med andra aktörer till exempel andra dagliga verksamheter, LSSboende med mera.

vid behov utföra delegerade omvårdnads, hälso och sjukvårdsinsatser. 

Sökanden ska ta emot alla kunder som vård och omsorgsförvaltningen erbjudit plats på den dagliga verksamheten inom ramen
för det angivna kapacitetstaket.

Sökanden ska acceptera förändringar hos kunden som kan innebära både utökning och minskning av den dagliga
verksamheten.

Bilaga 2 Tjänstegarantier

Bilaga 3 Livskvalitetsprogram

Bilaga 4 Styrkort 2016

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.3 Kapacitetstak

Sökanden anger kapacitetstak i ansökan, det vill säga det antal platser som erbjuds i daglig verksamhet, dock lägst fem (5).
Kapacitetstaket kan fördelas på olika behovsnivåer, se bilaga Behov och ersättningsnivå.

Sökanden ska utöver angivet kapacitetstak kunna göra mindre utökningar för att upprätthålla kontinuitet, exempelvis om den
enskilde kunden får förändrade behov eller ändrar sin tid för deltagande i daglig verksamhet.

Sökanden ska ta emot kunder på heltid och halvtid.

Sökanden ska vara införstådd med att om kunden ökar eller minskar deltagande i verksamheten kan detta innebära att
kapacitetstaket överskrids.

Inom valt kapacitetstak är sökanden skyldig att ta emot och behålla uppdrag enligt beställning från handläggare vid
myndighetsfunktionen.

Sökanden ska ange kapacitetstak nedan. 

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.4 Ändring av kapacitetstak

Begäran om ökning eller minskning av kapacitetstak görs skriftligt till vård och omsorgsförvaltningen. Förändringen börjar gälla
två månader efter det att utföraren ansökt om ändring av kapacitetstak.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.5 Ändring av verksamhetens inriktning

Önskar sökanden förändra verksamhetens inriktning görs ansökan om nytt tillstånd hos IVO liksom ansökan om nytt
godkännande av vård och omsorgsnämnden.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.6 Kostnader som ingår i uppdraget

Sökanden ska tillhandahålla hjälpmedel, arbetstekniska hjälpmedel, maskiner, redskap, arbetskläder och liknande till kunderna
om detta är en förutsättning för arbetets utförande.

Den enskilde kunden svarar själv för kostnader för måltider till självkostnadspris.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.7 Tillgänglighet

Sökanden ska erbjuda daglig verksamhet under årets alla vardagar. Öppettiderna ska motsvara heltidsmåttet, 40 timmar per
vecka.

Daglig verksamhet kan efter samråd med kund och legal företrädare stänga under högst två sammanhängande veckor under
semesterperioden. Daglig verksamhet kan stänga under högst en (1) planeringsdag per halvår.

Sökandens ledning och personal ska vara tillgänglig per telefon/epost/besök under dagliga verksamhetens öppettider.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.8 Geografiskt område

Verksamheten ska vara lokaliserad inom Helsingborgs kommun. Arbetsplatsförlagd verksamhet, praktikplats, alternativt utflyttad
verksamhet kan förläggs utanför Helsingborgs kommun.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.9 Lokal

Sökanden svarar för lokal, lokalens lämplighet, utrustning och inventarier. Lokaler och utemiljö ska uppfylla gällande
myndighetskrav, ha en god tillgänglighet, vara ändamålsenliga och anpassade efter den berörda målgruppens behov. Möjlighet
att inta lunch samt förmiddags/eftermiddagskaffe ska finnas inom eller i omedelbar anslutning till den dagliga verksamheten.
Kunder ska ha möjlighet att förvara, värma och äta egen lunch i lokalerna eller i omedelbar anslutning.

Beskrivning av lokal ska bifogas.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.10 Transporter

Kunden i daglig verksamhet svarar kostnadsmässigt själv för sin resa till och från daglig verksamhet. Sökanden av daglig
verksamhet ska vid behov kunna möta/följa kunden till färdtjänst respektive hållplats för allmänna kommunikationer.

Sökanden av daglig verksamhet svarar för resor inom sin verksamhet. Sökanden svarar också för resor till och från verksamhet
som är förlagd utanför Helsingborgs stad med utgångspunkt från sökandens lokal i Helsingborgs stad. 
Sökanden svarar för anskaffning av eventuella fordon för att fullgöra sitt uppdrag.

Miljökrav på fordon (Om fordon kommer att användas i verksamheten)
Fordon för maximalt 6 passagerare som nyanskaffas (inklusive begagnade anskaffningar och leasing) 
inom ramen för uppdraget får högst släppa ut 170 g CO2/km alternativt 270 g CO2/km för biodrivmedel.

Fordon som nyanskaffas för 78 passagerare (inklusive begagnade anskaffningar och leasing) inom ramen för uppdraget får
högst släppa ut 215 CO2/km för fossilt drivmedel alternativt 340 CO2/km för biodrivmedel.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.3 Insatser i daglig verksamhet

3.3.1 Beslut

Vård  och omsorgsförvaltningens LSS handläggare beslutar om rätten till daglig verksamhet.

LSS handläggaren gör en bedömning av kundens behov av stöd. Se bilaga 1 Behov och ersättningsnivåer. LSShandläggaren
lämnar över beslutet till särskilda handläggare inom myndigheten som ansvarar för information, placering och byte av dagliga
verksamheter.

Handläggaren kontaktar kunden för att ge information om de dagliga verksamheter som finns att välja mellan. Information om alla
dagliga verksamhet finns även på kommunens hemsida.

Kunden kan besöka och/eller praktisera på verksamheten innan val av daglig verksamhet sker. Kunden väljer vilken/vilka daglig
verksamhet de vill delta i, samt omfattning på hel eller deltid. När kunden valt lägger handläggaren en beställning till vald daglig
verksamhet. Insatsen ska påbörjas senast 30 dagar efter beställningen.

Kunden har möjlighet att byta daglig verksamhet och kontaktar i sådant fall handläggaren. Vid omval av daglig verksamhet gäller
30 dagars uppsägningstid. Under uppsägningstiden svarar tidigare sökande för att insatsen verkställs.

Handläggaren meddelar den dagliga verksamheten om kunden gör omval eller säger upp sin plats.

Under förutsättning att kunden samtycker följer dokumentationen kunden till den nya dagliga verksamheten. 

Den dagliga verksamheten ska kontakta handläggare vid myndighetsfunktionen för att informera om beställning som inte
verkställts och om verkställighet som avbrutits.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.3.2 Genomförandeplan

Sökanden ska tillsammans med kunden upprätta en genomförandeplan enligt LSS. I genomförandeplanen ska bland annat
insatser och levnadsberättelse finnas dokumenterade. Det ska även framgå att kunden och sökanden är överens om insatserna.
Genomförandeplanen ska vara upprättad inom 14 dagar efter kunden påbörjat insatsen. Uppföljning och utvärdering av
genomförandeplanen ska göras vid förändrat behov, dock minst var sjätte månad.

Sökanden ska tillgängliggöra verksamheten, samt vara behjälplig vid LSShandläggarens uppföljning och annan
myndighetsutövning.

Svarsalternativ Värde
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3.3.3 Kontaktmannaskap

Varje kund ska ha en utsedd kontaktman på den dagliga verksamheten som ska ha en fördjupad kännedom om kunden och
kundens behov. Kontaktmannen ska ersättas under sin semester eller annan frånvaro så att kontinuiteten kan upprätthållas för
kunden.

Svarsalternativ Värde
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3.3.4 Samarbete

Sökanden ska samarbeta med personer som står den enskilde kunden nära, legala företrädare och organisationer som är viktiga
i den utsträckning kunden medger detta. I den utsträckning brukaren medger ska sökanden samarbeta med andra verksamheter i
kommunens interna eller externa  regi.

Svarsalternativ Värde
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3.4 Hälso och sjukvårdsinsatser

Sökanden ska utföra delegerade hälso och sjukvårdsinsatser.

Sökanden svarar för att dennes personal har kompetens för att efter delegering/instruktion av från hemsjukvårdens
sjuksköterska, fysioterapeut eller arbetsterapeut att utföra delegerade hälso och sjukvårdsinsatser. De rutiner som den
medicinsk ansvariga sjuksköterskan (MAS) inom hemvården beslutat ska den delegerade personalen följa.

Sökanden ska utföra hälso och sjukvårdsinsatser genom egenvård enligt socialstyrelsens föreskrift om bedömning av egenvård.

Svarsalternativ Värde
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3.4.1 Vårdhygien

Sökanden ska uppfylla krav på god vårdhygienisk standard enligt Socialstyrelsens föreskrift Basal hygien i vård och omsorg
(SOFS 2015:10). Sökanden ska ansvara för att vårdpersonalen har nödvändig utbildning i vårdhygien och att fortbildning sker
kontinuerligt.

Svarsalternativ Värde
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3.5 Personal

3.5.1 Allmänt

Verksamheten ska vara bemannad med den personalstyrka som behövs för att uppdraget ska kunna utföras med god kvalitet.

Svarsalternativ Värde
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3.5.2 Verksamhetschef

Verksamheten ska ha en verksamhetschef som ansvarar för det dagliga arbetet och är tillgänglig under verksamhetens
öppettider. Med verksamhetschef anses den person som enligt giltigt tillstånd från IVO förestår verksamheten. 

Verksamhetschefen ska ha ingående kunskaper om tillämpliga lagar, förordningar och föreskrifter. 

Verksamhetschefen ska ha tillräcklig kunskap och erfarenhet för att kunna säkerställa att 
varje kund får stöd, service och omvårdnad. LSSboende 

I ansvaret ingår att: 
• organisera arbetet och försäkra sig om att det finns personal som har rätt kompetens, 
• tillse att det finns tillräckligt med personal för att tillgodose kontinuitet för kunden, 
• tillse att personalen erbjuds löpande kompetensutveckling och handledning vid behov, 
• utföra ett löpande kvalitetssäkrings och utvecklingsarbete av verksamheten. 

När verksamhetschefen inte finns på plats ska en ersättare finnas tillgänglig med mandat att fatta de beslut som krävs. Om
verksamhetschefen avslutar sin anställning hos sökanden ska detta omgående meddelas till beställaren tillsammans med
information om utsedd efterträdare. 

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.5.3 Personalbemanning

Sökanden ska ansvara för att personaltätheten är tillräcklig för att kunna erbjuda ett individuellt utformat stöd, service och
omvårdnad som utgår från kundens önskemål, intressen, behov och förutsättningar.

Sökanden ska ansvara för att verksamheten uppnår en god personalkontinuitet och att stödet till kunden utförs av så få personer
som möjligt.
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3.5.4 Kompetens hos personalen

All personal ska ha personlig lämplighet.

Omvårdnadspersonal ska som lägst ha omvårdnadsutbildning på gymnasienivå eller motsvarade kompetens och/eller erfarenhet
enligt Socialstyrelsens allmänna råd om kunskaper hos personal som ger stöd, service eller omsorg enligt SoL och LSS till
personer med funktionsnedsättning (SOSFS 2014:2).

Personalen ska: 
• vara väl förtrogen med verksamhetens inriktning och mål samt ha kunskap om gällande lagstiftning, förordningar och föreskrifter
• ha kunskaper om olika funktionsnedsättningar och fördjupade kunskaper om den målgrupp som verksamheten riktar sig till
• vid behov kunna använda sig av alternativ och kompletterande kommunikation
• behärska det svenska språket i tal och skrift 
• ha tillräckliga kunskaper och kompetens för att kunna ta emot delegering av legitimerad hälso och sjukvårdspersonal vid behov
• ha kunskap om betydelsen av rätt bemötande och kommunikationssätt för respektive kund. Exempel på kommunikationssätt,
metod eller arbetssätt kan vara GAKK, TAKK eller TEACCH.

Sökanden ska: 
• eftersträva att utifrån behov även ha personal med kompetens att möta kunder med annat språk och annan kulturell tillhörighet
• ansvara för att ge personalen förutsättningar för fortlöpande handledning, kompetens och kunskapsutveckling.

Ansökan ska innehålla en beskrivning av hur verksamheten kommer att arbeta med fortlöpande kompetens och
kunskapsutveckling.
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3.5.5 Praktikanter

Sökanden ska ta emot praktikanter som under sin skolgång bedöms tillhöra målgruppen för daglig verksamhet (ingå i
personkrets 1 eller 2 enligt LSS § 1). Antalet praktikanter anpassas till sökandens storlek och möjlighet att ta emot praktikanter.
Det utgår ersättning för denna praktiktid efter överenskommelse med skol och fritidsförvaltningen.

Sökanden ska vidare ta emot praktikanter inom verksamhetsområdets olika yrkesutbildningar avseende personalens
kompetensområden. Ingen extra ersättning utgår för dessa praktikanter från vård och omsorgsnämnden. Om det utgår ersättning
för handledning ifrån praktikantens utbildningsställe tillfaller denna sökanden.
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3.5.6 Utdrag ur belastningsregistret

Sökanden ska vid anställning av personal följa riktlinjer om utdrag ur belastningsregistret. Skyldigheten omfattar fast anställning,
vikariat och allmän visstids anställning samt uppdragstagare enligt socialtjänstlagen. Även elever och all form av
praktiktjänstgöring omfattas. 

Se bilaga 5 Riktlinjer för begäran om utdrag ur belastningsregister vid nyanställning. 

Svarsalternativ Värde
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3.6 Information- och verksamhetssystem

Sökanden ska använda sig av stadens verksamhetssystem (för närvarande ProCapita ) för administration av beställningar och
dokumentation i enlighet med socialtjänstlagen och patientdatalagen. Det förutsätter att alla användare hos sökanden har av
staden godkänd utbildning i systemet. Sökanden är skyldig att upprätthålla en egen funktion för handledning och utbildning.
Funktionen ombesörjer all utbildning och information till enskilda användare av verksamhetssystemet.

Staden tillhandahåller verksamhetssystemet utan licens eller andra driftskostnader för sökanden. Staden ansvarar vidare för att
sökandens funktion för handledning och utbildning har kompetensmässiga förutsättningar för att fullgöra sina uppgifter. Staden
ansvarar inte för utbildning och information till enskilda användare i verksamhetssystemet.

Sökanden ombesörjer själv hård och mjukvara i sin grundläggande ITmiljö samt anslutning till Internet. Sökandens ITmiljö ska,
utöver förmågan till kommunikation över Internet, medge installation av fria programvaror för säker datakommunikation över
internet mot stadens Citrix-servrar.

Under avtalsperioden avser beställaren att införa webbaserad åtkomst till verksamhetsprogrammet. För att garantera en säker
informationsöverföring kommer krav på användning av SITHS kort. Kostnaden för SITHS korten ansvarar sökanden för.
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3.7 Uppföljning

Staden har rätt att göra uppföljning avseende samtliga krav i detta förfrågningsunderlag. Sökanden har en skyldighet att aktivt
medverka vid uppföljning och bistå med det material som staden efterfrågar och behöver för att genomföra uppföljningen.
Tidpunkt för uppföljning fastställs i dialog med sökanden. Uppföljning och stickprov kan göras under hela avtalstiden.
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3.7.1 Kvalitetsuppföljning

Sökanden ska ge Helsingborgs stad insyn i verksamheten och samarbeta så att staden kan genomföra tillsyn, uppföljningar och
utvärderingar.

Sökanden ska följa vård och omsorgsnämndens kvalitetsuppföljningsplan. Av planen framgår bl.a. att sökanden ska delta i
granskningar, revisioner och undersökningar som nämnden beslutar. Vidare anges i planen vilka uppgifter, sammanställningar,
rapporter och analyser sökanden fortlöpande ska leverera till vård och omsorgsnämnden.

Vård och omsorgsnämndens LSS handläggare gör varje år individuppföljningar hos alla kunder. Sökanden är skyldig att
medverka i dessa uppföljningar.

Bilaga 6 Kvalitetsuppföljning
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4 Kommersiella villkor

4.1 Allmänt om avtal

4.1.1 Kontraktshandlingar

Avtalet består av nedanstående handlingar. Om det i dessa förekommer motstridiga uppgifter eller föreskrifter, gäller de om inte
omständigheterna uppenbarligen föranleder annat, i följande inbördes ordning

1) Kompletteringar till detta avtal 
2) Detta avtal med bilagor 
3) Ansökan
4) Förfrågningsunderlaget med kompletteringar

4.1.2 Avtalets parter

Detta avtal har upprättats mellan staden och leverantören, tillsammans benämnda Parterna.

4.1.3 Ändringar och tillägg

Ändringar och tillägg till avtalet kan endast ske genom en skriftlig handling undertecknad av behörig företrädare för båda parter.

4.1.4 Underleverantör

Leverantören ansvarar för underleverantörens arbete såsom för eget arbete. Leverantören har inte rätt att anlita underleverantör
utan stadens skriftliga godkännande. I ansökan redovisade underleverantörer är att betrakta som godkända, såvida staden inte
angett annat.

Även anlitande av dotterbolag eller moderbolag som utförare av uppdrag kräver stadens godkännande. Likaså kräver anlitande
av underleverantör för mottagande av betalning stadens godkännande.

Leverantören ansvarar för att underleverantör fullgör sina skyldigheter enligt lag och avtal, t.ex. avseende momsregistrering,
inbetalning av avgifter och skatter, under avtalstiden.

Om underleverantör brister i fullgörandet av sina skyldigheter enligt lag och avtal kan bristen komma att ses som ett väsentligt
åsidosättande av leverantörens skyldigheter enligt avtalet.

4.1.5 Överlåtelse

Leverantören har inte rätt att överlåta uppdrag eller rätten till betalning för uppdraget. Avtalet får ej överlåtas helt eller delvis på
annan fysisk eller juridisk person utan stadens skriftliga medgivande. Om leverantören blir uppköpt eller verksamheten på annat
sätt övergår till annan äger staden rätt att frånträda avtalet.

4.1.6 Viljeinriktning

Parterna är medvetna om att avtalet inte kan reglera samtliga frågeställningar och händelser som kan tänkas uppkomma till följd
av en ständig utveckling och förändrade förhållanden. Parterna strävar efter att anpassa sig till de nya förhållanden som kan
uppstå under avtalstiden för att på så sätt tillgodose varandras ändrade förutsättningar och behov. Avtalet bygger på ömsesidigt
förtroende mellan parterna.

4.2 Genomförande

4.2.1 Allmänt

Leverantören svarar för genomförande av uppdraget i enlighet med förfrågningsunderlaget, svar i inlämnad offert samt detta
avtal.

Leverantören ska utföra alla delar av uppdraget i enlighet med bestämmelserna i detta avtal och ev dess bilagor samt med den
skicklighet, snabbhet och omsorg som Beställaren har anledning att förvänta sig av ett välrenommerat företag i branschen.

Parterna ska hålla varandra underrättade om förhållanden som kan antas ha betydelse för uppdraget.

4.2.2 Dokumentation och förvaring av handlingar

Leverantören ska: 
• upprätta en genomförandeplan för varje kund i enlighet med LSS  lagen och Socialstyrelsens föreskrifter i SOSFS 2014:5 samt
vård och omsorgsnämndens dokumentationsregler 
• förvara handlingar som rör enskilda kunder så att de är oåtkomliga för obehöriga. Endast personal med legitim anledning att ta
del av handlingarna för att kunna fullfölja sina arbetsuppgifter ska kunna få tillgång till dem 
• följa de riktlinjer för informationsöverföring mellan olika vårdgivare som vård och omsorgsförvaltningen meddelar 
• överlämna handlingar till vård och omsorgsförvaltningen när ett beslut upphör och en kund inte längre är aktuell i
verksamheten 
• överlämna handlingar till annan utförare/enhet när en kund flyttar.

Handlingarna överlämnas utan kostnad för vård och omsorgsförvaltningen.

Under avtalsperioden avser beställaren att införa LSS enligt IBIC och ICF. Anbudsgivaren ska anpassa sin dokumentation i
samband med införandet.

4.2.3 Frånvaro, förändrat behov av insatsen

Leverantören ska kontakta handläggare vid myndighetsfunktionen för uppföljning av insatsbeslut och/eller nivåbedömning vid: 
• kundens återkommande korttidsfrånvaro, 
• oplanerad frånvaro som överstiger två veckor i följd 
• vid väsentliga och stadigvarande (minst tre månader) förändringar i kundens behov 
• när kunden vill ändra insatsens omfattning, hel respektive deltid.

Kunden har möjlighet till fem veckors semester och väljer själv under vilka veckor semestern förläggs. Det utgår ersättning till
leverantören under kundens semester.

Om kund inte kommer till daglig verksamhet i planerad omfattning ska leverantörens personal försäkra sig om att personal i
grupp eller servicebostad, legal företrädare eller närstående känner till detta.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

4.2.4 Lex Sarah

Leverantören ska följa bestämmelserna om lex Sarah i socialtjänstlagen (SoL) och lagen om stöd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) 
• personalen ska genast rapportera missförhållanden till den som bedriver verksamheten 
• den som bedriver verksamheten ska utreda och avhjälpa eller undanröja det rapporterade missförhållandet utan dröjsmål 
• den som bedriver verksamheten ska om det visar sig att missförhållandet är allvarligt, snarast anmäla det till Inspektionen för
vård och omsorg.

Leverantören ska omgående meddela beställaren när en Lex Sarah ägt rum samt inkomma med utredningen och vilka åtgärder
som vidtagits så fort den slutförts.

4.2.5 Synpunkter/klagomål

Leverantören ska svara för att det finns en rutin för synpunkt/klagomålshantering.

Rutinen ska ingå i ledningssystemet för det systematiska kvalitetsarbetet. Synpunkter/klagomål på leverantörens verksamhet
som lämnas till leverantören ska dokumenteras, följas upp och vid behov åtgärdas. Dokumentation av synpunkterna/klagomålen
och åtgärder ska på begäran redovisas för beställaren. Synpunkter/klagomål på leverantörens verksamhet som lämnas till
beställaren dokumenteras av beställaren. Både positiva och negativa iakttagelser och synpunkter ska dokumenteras. Beställaren
ska omedelbart informera ansvarig person hos leverantören om klagomålen/synpunkterna. Beställaren ska framföra eventuella
krav på förändringar till leverantören så snart som möjligt. Leverantören ska följa upp synpunkterna/klagomålen och vid behov
åtgärda dessa snarast. Dokumentation av åtgärder ska på begäran redovisas för beställaren.

4.2.6 Fel och brister

Leverantören ska ha rutiner som beskriver hur enskilda och organisatoriska fel och brister tas emot, utreds, åtgärdas,
sammanställs och analyseras. Leverantören ska på begäran av vård och omsorgsnämnden lämna uppgifter kring dessa fel och
brister.

4.2.7 Tolk

Leverantören ska vid behov rekvirera och bekosta tolk och/eller teckenspråkstolk.

4.3 Personal

4.3.1 Chef för verksamheten

Verksamheten ska ha en verksamhetschef som ansvarar för det dagliga arbetet och är tillgänglig under verksamhetens
öppettider. Med verksamhetschef anses den person som enligt giltigt tillstånd från IVO förestår verksamheten.

Verksamhetschefen ska ha ingående kunskaper om tillämpliga lagar, förordningar och föreskrifter. 

Verksamhetschefen ska ha tillräcklig kunskap och erfarenhet för att kunna säkerställa att 
varje kund får stöd, service och omvårdnad.

I ansvaret ingår att: 
• organisera arbetet och försäkra sig om att det finns personal som har rätt kompetens, 
• tillse att det finns tillräckligt med personal för att tillgodose kontinuitet för kunden, 
• tillse att personalen erbjuds löpande kompetensutveckling och handledning vid behov, 
• utföra ett löpande kvalitetssäkrings och utvecklingsarbete av verksamheten.

När verksamhetschefen inte finns på plats ska en ersättare finnas tillgänglig med mandat att fatta de beslut som krävs. Om
verksamhetschefen avslutar sin anställning hos utföraren ska detta omgående meddelas till beställaren tillsammans med
information om utsedd efterträdare.

4.3.2 Bemanning

Leverantören ska ansvara för att personaltätheten är tillräcklig för att kunna erbjuda ett individuellt utformat stöd, service och
omvårdnad som utgår från kundens önskemål, intressen, behov och förutsättningar. 

Leverantören ska ansvara för att verksamheten uppnår en god personalkontinuitet och att stödet till kunden utförs av så få
personer som möjligt. 

4.3.3 Kompetens hos personalen

All personal ska ha personlig lämplighet. 

Omvårdnadspersonal ska som lägst ha omvårdnadsutbildning på gymnasienivå eller motsvarade kompetens och/eller erfarenhet
enligt Socialstyrelsens allmänna råd om kunskaper hos personal som ger stöd, service eller omsorg enligt SoL och LSS till
personer med funktionsnedsättning (SOSFS 2014:2). 

Personalen ska: 
• vara väl förtrogen med verksamhetens inriktning och mål samt ha kunskap om gällande lagstiftning, förordningar och föreskrifter
• ha kunskaper om olika funktionsnedsättningar och fördjupade kunskaper om den målgrupp som verksamheten riktar sig till 
• vid behov kunna använda sig av alternativ och kompletterande kommunikation 
• behärska det svenska språket i tal och skrift 
• ha tillräckliga kunskaper och kompetens för att kunna ta emot delegering av legitimerad hälso och sjukvårdspersonal vid behov

• ansvara för att ge personalen förutsättningar för fortlöpande handledning, kompetens och kunskapsutveckling. 
• ha kunskap om betydelsen av rätt bemötande och kommunikationssätt för respektive kund. Exempel på kommunikationssätt,
metod eller arbetssätt kan vara GAKK, TAKK eller TEACCH.

• eftersträva att utifrån behov även ha personal med kompetens att möta kunder med annat språk och annan kulturell tillhörighet

4.3.4 Praktikplatser

Praktikplatser ska tillhandahållas i verksamheten från aktuella utbildningar.

4.3.5 Belastningsregister

Leverantören ska vid anställning av personal följa riktlinjer om utdrag ur belastningsregistret. Skyldigheten omfattar fast
anställning, vikariat och allmän visstids anställning samt uppdragstagare enligt socialtjänstlagen. Även elever och all form av
praktiktjänstgöring omfattas.

Se bilaga 5 Riktlinjer för begäran om utdrag ur belastningsregister vid nyanställning.

4.3.6 Löne och anställningsvillkor

Leverantörens löne och anställningsvillkor ska ligga i nivå med gällande kollektivavtal i branschen exempelvis avseende löner,
pensioner och försäkringar samt uppsägningstider.

På begäran av beställaren ska leverantören lämna uppgifter på personalens löner, tecknade pensioner och försäkringar för
personalen samt uppsägningstider.

4.3.7 Meddelarfrihet

Leverantören förbinder sig att, med undantag för vad som nedan anges, inte ingripa mot eller efterforska den som lämnat
meddelande till författare, utgivare eller motsvarande för offentliggörande i tryckt skrift eller i radioprogram eller i sådana
upptagningar. Förbudet gäller inte sådana meddelanden som avser företagshemlighet som skyddas av lagen om skydd för
företagshemligheter eller omfattas av tystnadsplikt för leverantörens anställda utanför det verksamhetsområde som
leverantörsförhållandet omfattar och inte heller i vidare mån än vad som omfattas av meddelarfrihet för offentligt anställda enligt
offentlighet- och sekretesslagen.

Leverantören förbinder sig också att informera sina anställda om innehållet i denna bestämmelse i den enskildes
anställningsavtal.

4.3.8 Sekretess

Parterna förbinder sig att iakttaga sekretess i enlighet med gällande lagstiftning rörande alla uppgifter om varandras verksamhet,
som på grund av detta avtal erhålls kännedom om. Leverantören och dennes arbetstagare såväl som eventuella
underentreprenörers arbetstagare omfattas vid utförandet av detta uppdrag av den sekretess och tystnadsplikt som framgår av
Offentlighets och sekretesslagen (SFS 2009:400) och de får således inte röja eller utnyttja sekretessbelagda uppgifter som de
fått kännedom om. Leverantören samt eventuella underentreprenörer ska utbilda och skriftligen erinra sin personal om denna
tystnadsplikt. Ansvar för detta ligger på leverantören.

Sekretessen gäller även efter det att uppdraget i fråga upphört.

4.3.9 Språk

Svenska språket är avtals och kommunikationsspråk. Alla handlingar som upprättas ska vara avfattade på svenska.

All kommunikation i uppdraget, muntlig som skriftlig, ska ske på svenska språket.

4.4 Uppföljning och utvärdering

Vård och omsorgsförvaltningen äger rätt att följa och inspektera samt göra regelbunden revision av verksamheten. Leverantören
ska medverka så att vård och omsorgsförvaltningen bereds möjlighet till detta.

Leverantören åtar sig att lämna redogörelse för den verksamhet som avses i detta avtal enligt de föreskrifter och rutiner som
meddelas av vård och omsorgsförvaltningen. Leverantören förbinder sig också att medverka i de kvalitets och
attitydundersökningar som vård och omsorgsförvaltningen genomför.

4.4.1 Statistik

Leverantören ska på begäran kostnadsfritt upprätta statistik över levererade tjänster. Statistiken ska levereras elektroniskt till
vård och omsorgsnämnden i Helsingborgs stad.

4.4.2 Insyn i leverantörens verksamhet

Leverantören är skyldig att på eget initiativ informera beställaren om verksamheten. Beställaren ska ges insyn i verksamheten.

Beställaren har rätt att: 
• tillträda verksamhetslokaler 
• ta del av dokument som rör kunden 
• ta del av leverantörens dokumentation enligt gällande lagstiftning 
• göra intervjuer med kunderna och deras anhöriga, med beaktande av kundens integritet 
• ta del av allt annat material hos leverantören som av beställaren bedöms vara relevant för uppföljning av verksamheten så som
personallistor och tjänstgöringsscheman 
• göra oanmälda besök.

Beställaren har rätt att granska den utförda verksamheten utifrån ändamålsenlighet.

Leverantören är skyldig att tillhandahålla de uppgifter som behövs för granskningen. Beställaren har rätt att använda
utomstående granskare och svarar för de kostnader som avser granskaren.

4.5 Ansvar och försäkring

4.5.1 Försäkring

Leverantören ska teckna och under avtalstiden vidmakthålla egendomsförsäkring (avseende egendom som inte omfattas av
kundens eller stadens försäkring), ansvarsförsäkring och samtliga de försäkringar som leverantören enligt tillämpliga författningar
är skyldig att inneha. Försäkringarna ska vara på sådana belopp och övriga villkor som är sedvanliga för en verksamhet av nu
aktuellt slag.

Leverantören ska, om så begärs, före tillträdesdagen eller sådan senare dag som beställaren anger, tillhandahålla beställaren
bestyrkta kopior av samtliga försäkringsbrev samt bevis att samtliga förfallna försäkringspremier erlagts.

Leverantören ska därefter på beställarens begäran tillhandahålla, om så begärs, bestyrkta kopior av vid var tid gällande
försäkringsbrev samt också bevis att samtliga vid var tid förfallna försäkringspremier erlagts.

Om leverantören brister i någon av ovanstående förutsättningar, har beställaren rätt att teckna sådan försäkring på leverantörens
bekostnad.

Leverantören ansvarar för samtliga person och sakskador som uppkommer genom fel eller försummelse hos leverantören, eller
annan för vilken utföraren ansvarar, i samband med åtagande enligt detta avtal.

Krav från skadelidande ska i första hand regleras av leverantören eller leverantörens försäkringsbolag. För krav som den
skadelidande riktar mot beställaren gäller följande. Leverantören förbinder sig att följa den reglering som beställaren eller
beställarens försäkringsbolag gör och att till beställaren återbetala samtliga kostnader till följd av regleringen.

Leverantören ska under avtalstiden ha samtliga handlingar och andra databärande media rörande uppdraget samt de tillgångar
tillhöriga beställaren som förvaras hos leverantören på ett betryggande sätt försäkrade mot brand, inbrott och liknande
händelser. 

Om beställare framställt krav på skadestånd ska leverantören utan dröjsmål lämna in en skadeanmälan till sin försäkringsgivare.

4.5.2 Leverantörens ansvar gentemot beställaren

Leverantören ska ersätta beställaren för samtliga de kostnader och förluster som beställaren åsamkas som en följd av att
leverantören bryter mot förpliktelse enligt detta avtal.

4.5.3 Leverantörens ansvar för krav från tredje man

Leverantören har fullt ansvar för uppdraget och för all skada och alla förluster som kan komma att orsakas i uppdraget.

Leverantören ska hålla beställaren skadeslös om krav väcks mot beställaren som en följd av leverantörens handlande eller
underlåtenhet att handla.

Beställaren ska utan dröjsmål underrätta leverantören om krav framställs mot beställaren som avses i föregående stycke och ska
inte utan leverantörens samtycke göra medgivanden eller träffa uppgörelser avseende sådant krav om det kan påverka
leverantörens ersättningsskyldighet.

Beställaren är därtill skyldig att vidta alla rimliga åtgärder för att begränsa sin skada i händelse av att krav mot beställaren
framförs vilket omfattas av leverantörens ersättningsskyldighet.

4.5.4 Brandskydd

Leverantören ska följa den lagstiftning som gäller för brandskydd och bedriva ett systematiskt brandskyddsarbete. Detta
innefattar även alla relationer till brandskyddsmyndigheten och berörda fastighetsägare.

4.6 Ersättning och fakturering

I samband med beslut om internbudgeten beslutar vård omsorgsnämnden varje år om ersättningsnivåer för det kommande året.
Om kommunfullmäktige/kommunstyrelse beslutar om förändring i vård och omsorgsnämndens ramar kan vård och
omsorgsnämnden besluta att förändra ersättningsnivån under löpande verksamhetsår.

Utgångspunkten är att ersättning för utförare i kommunens interna regi och externa regi ska vara likvärdig. Modellen för
behovsbedömning som styr ersättningsnivån kan justeras/ändras under året helt eller delvis efter beslut i vård och
omsorgsnämnden.

Ersättning utgår för kunder som är aktuella den första varje månad.

4.6.1 Principer för ersättning

Ersättning sker efter den behovsbedömning som handläggaren gör i samband med beslutet av daglig verksamhet.
Behovsbedömningen delas in i åtta (8) nivåer där nivå ett (1) innebär hög egen förmåga och nivå åtta (8) innebär ett omfattande
behov av stöd. Se bilaga1Behov och ersättningsnivåer. Nivåbedömningen följs upp efter att insatsen påbörjats inom tre
månader. Ersättning utgår efter den nivå ett till åtta,(1 – 8), av stöd som brukaren bedömts behöva.

Kunder som får stöd av personlig assistans under vistelse i daglig verksamhet omfattas inte av det ordinarie systemet för
behovsbedömning/ersättning. Ersättning utgår generellt efter behovsnivå 1 eftersom större delen av det personliga stödet till
kunden ombesörjes av den personliga assistenten.

För kunder som har daglig verksamhet integrerad inom ordinarie arbetsmarknad utgår ersättning alltid ifrån nivå ett (1).

Ersättningen utgår på hel eller deltid, bilaga1 Behov och ersättningsnivåer. Utgångspunkt för ersättning är deltagande på heltid
mer än 20 timmar per vecka och deltid 10 till 20 timmar per vecka.

Under den tid en kund prövar en daglig verksamhet under kortare tid (max 14 dagar) utgår ingen ersättning

Skolförvaltningen betalar ersättning för praktikanter som under sin skolgång bedöms tillhöra målgruppen för daglig verksamhet
(ingå i personkrets 1 eller 2 enligt LSS § 1).

4.6.2 Habiliteringsersättning

Habiliteringsersättning ingår i leverantörens månadsersättning och utbetalas till kunden av leverantören. Vid beställning av daglig
verksamhet på deltid utgår deltids habiliteringsersättning. Se bilaga 7 Habiliteringsersättning.

4.6.3 Särskild ersättning

Om en kund i daglig verksamhet övergår till någon form av löneanställning inom ordinarie arbetsmarknad med en varaktighet om
minst sex månader utgår en extra ersättning i sex (6) månader beräknat på halva beloppet av nivå ett (1) till leverantören. Se
bilaga1Behov och ersättningsnivåer.  Ersättningen förändras i samband med  vård och omsorgsnämnden beslut om
ersättningsnivåer i december varje år. Intyg om anställning ska uppvisas vid leverantörens fakturering.

4.6.4 Fakturering Helsingborg

Förutom angivelse av vad fakturan avser ska följande anges; uppgift om företaget med angivande av post/bankgiro nummer,
organisationsnummer, innehav av F-skattebevis samt adress och telefonnummer.

Fakturering ska ske månadsvis. Ersättning ska begäras för antal placeringar på hel och deltid av daglig verksamhet som är
aktuella den 1:a varje månad.

Beställaren utbetalar ersättning inom 30 dagar efter fakturans mottagande. Faktureringsavgifter eller andra
administrationsavgifter får inte förekomma.

Fakturan ska ställas till: 
Vård och omsorgsförvaltningen med angiven referenskod
Fakturaservice 
251 89 Helsingborg

4.6.5 Betalningsvillkor

Betalning erläggs 30 dagar efter mottagen, korrekt adresserad och av kommunen godkänd faktura.

Vid dröjsmål med betalning utgår dröjsmålsränta enligt gällande räntelag (1975:635). Dröjsmålsränta betalas inte för ofullständiga
eller felaktigt adresserade fakturor. Dröjsmålsränta understigande etthundra (100) SEK kommer inte att betalas.

4.6.6 Intäkter i verksamheten

Eventuella intäkter i verksamheten tillfaller leverantören.

4.6.7 Avgifter

Inga avgifter får tas ut av kunden för utförda insatser i enlighet med LSSbeslut.

4.6.8 Mervärdesskatt

Alla priser är exklusive mervärdesskatt

4.6.9 Elektronisk fakturering

Faktura ska, om så efterfrågas, levereras som en elektronisk faktura i Svefakturaformat. 

Om leverantören tre månader efter förfrågan från beställare inte sänder efaktura så är det att anse som ett väsentligt
kontraktsbrott och kan föranleda hävning av avtalet. Staden kan välja att inte häva avtalet till exempel om leverantören visar att
det finns tekniska hinder som gör det svårt eller omöjligt för leverantören att sända efakturor till staden. Vare sig staden väljer att
häva avtalet eller inte häva avtalet så tas fakturaavgiften för pappersfakturor ut för pappersfakturor som mottages av staden efter
det att tre månader gått sedan avtalsstart 

4.6.10 Dröjsmålsränta

Dröjsmålsränta debiteras enligt räntelagen. Dröjsmålsränta understigande 300 SEK exklusive mervärdesskatt betalas inte.

4.6.11 Rätt att hålla inne betalning

Har beställaren krav på grund av leverantörens dröjsmål eller på grund av att uppdraget inte är genomfört på överenskommet
sätt har beställaren rätt att innehålla så mycket av betalningen som motsvarar kravet.

4.7 Fel, försening och förtida upphörande

4.7.1 Fel

Beställaren är skyldig att utan dröjsmål reklamera fel i den utförda tjänsten. Vid fel eller brist är leverantören skyldig att
omgående vidta rättelse. Skulle leverantören inte vidta rättelse inom 30 dagar äger beställaren rätt till prisavdrag. Prisavdraget
ska utgöra skillnaden i värde mellan avtalsenlig och avtalsstridig prestation vid tiden för bristande prestation.

Beställaren äger rätt att häva avtalet om fel eller brist i tjänsten är av väsentlig betydelse för avtalsförhållandet. Vid hävning av
avtalet på grund av fel eller brist i tjänsten gäller en uppsägningstid om 14 dagar.

Beställaren äger också rätt att häva avtalet med omedelbar verkan om leverantören vid upprepade tillfällen inte förmår leverera i
enlighet med överenskomna kvalitetskrav.

Vid hävning äger leverantören rätt till ersättning för utfört arbete om resultatet har ett värde som motsvarar arbetsinsatsen.

Utöver vad som stadgas ovan äger beställaren rätt till skadestånd för den skada den åsamkats med anledning av den skada som
uppkommit på grund av felet eller bristen.

4.7.2 Försening

Om tjänsten inte kan levereras enligt avtalad leveranstid ska leverantören utan dröjsmål skriftligen meddela beställaren detta.

Vid försening utgår ett vite för varje påbörjad sjudagarsperiod om tio procent av värdet avseende den del av beställningen som
leveransen avser.

Beställaren får häva köpet om leveransförseningen är av väsentlig betydelse för beställaren. Hävningen avser den del av
leveransen som beställaren på grund av förseningen inte kan använda.

För det fall leverantören vid upprepade tillfällen inte förmår leverera inom avtalad tid äger staden rätt att häva avtalet till
omedelbart upphörande.

Vid hävning äger leverntören rätt till ersättning för utfört arbete om resultatet har ett värde som motsvarar arbetsinsatsen.

Beställaren äger rätt att istället för vite begära skadestånd motsvarande den verkliga skadan som uppstått på grund av
förseningen.

4.7.3 Förtida uppsägning

Allmänt 
Vardera part äger rätt att säga upp detta avtal till omedelbart upphörande om den andra parten i väsentligt avseende åsidosätter
sina skyldigheter enligt avtalet eller om den andra parten ställer in betalningarna eller eljest kan antas ha kommit på obestånd.
Till exempel är upprepade avtalsbrott att anse som ett väsentlig åsidosättande av partens skyldigheter. Likaså är brister i
registrering för Fskatt eller att faktura ej levereras som efaktura att anse som ett väsentligt åsidosättande av partens
skyldigheter.

Uppsägning ska göras utan oskäligt uppehåll efter det att den omständighet som åberopas blivit känd för den drabbade eller han
borde ha vunnit kännedom om den.

Oavsett om avtalet sägs upp eller inte, ska part gottgöras skada som uppkommit genom avtalsbrottet. Leverantören svarar för
samtliga skador som orsakats av leverantören  eller av annan som leverantören ansvarar för.

Beställarens rätt till förtida uppsägning
Beställaren har rätt att säga upp detta avtal till omedelbart upphörande, eller till den dag beställaren anger om: 
• Leverantören inte utför de uppgifter på den kvalitetsnivå och med den omfattning som utföraren åtagit sig enligt detta avtal och
rättelse inte sker utan dröjsmål. 
• En förändring sker direkt eller indirekt avseende ägandet av en majoritet av aktierna i leverantörens företag, eller annars det
bestämmande inflytandet över leverantörens företag förändras direkt eller indirekt, på ett sätt som beställaren inte skäligen kan
godta. 
• Om leverantören under avtalstiden får en rating under 40 enligt Creditsafe så kan beställaren säga upp avtalet till omedelbart
upphörande om inte leverantören på annat sätt kan visa att företaget har en god finansiell och ekonomisk ställning. 
• Vidare äger beställaren rätt att säga upp avtalet till omedelbart upphörande om beställaren får kännedom om att utföraren enligt
lagakraftvunnen dom dömts för brott motsvarande kap 7 § 1 eller om någon av de situationer som anges i LOV kap 7 § 2
föreligger. 
• Om leverantören bryter mot det efterforskningsförbud som anges i punkten 4.3.7. 
• Uppsägning ska ske skriftligen och ska anses ha nått motparten senast en (1) vecka efter det att uppsägningen översänts med
rekommenderad försändelse till motparten under leverantörens adress.

Leverantörens rätt till förtida uppsägning

Leverantören har rätt att säga upp detta avtal till omedelbart upphörande om beställaren är i dröjsmål med betalning enligt punkt
4.6.4 Fakturering och inte erlägger betalning till leverantören senast trettio (30) dagar efter skriftligen anmaning därom.

4.8 Övrigt

4.8.1 Information

Vid marknadsföring ska det framgå att verksamheten bedrivs på uppdrag av Helsingborgs stad. Helsingborgs stads grafiska
profil ska användas.

Leverantören har inte rätt att marknadsföra sig i samband med uppdraget utan beställarens skriftliga medgivande.

Leverantören har inte rätt att marknadsföra andra tjänster i samband med uppdraget utan beställarens skriftliga medgivande.

Leverantörens informationsbroschyr eller annat material avseende uppdraget ska på förhand godkännas skriftligt av beställaren.

4.8.2 Ändringar i lag och föreskrifter

Framtida ändringar i lag och föreskrifter som berör uppdraget och dess omfattning ska även gälla för upphandlad leverantör.

4.8.3 Verksamhetens bedrivande vid påfrestning på viktiga samhällsfunktioner

Leverantören ska inordna sin verksamhet i den kommunala organisationen vid extraordinära händelser och vid andra allvarliga
händelser där kommunens samverkande resurser behöver tas i anspråk. Leverantören är skyldig att överlägga med beställaren
om företagets medverkan vid katastrofer, kriser eller krig, medverka i utbildningar och övningar som genomförs i
beredskapshöjande syfte samt biträda vid upprättande av beredskapsplan och medverka i andra beredskapsförberedelser för
verksamheten. 

Det ska finnas en person med chefsbefogenheter som har beredskap vid extraordinära händelser och vid andra allvarliga
händelser där kommunens samverkande resurser behöver tas i anspråk. Personen med beredskap ska kunna fatta beslut vid
händelse av en kris.

4.8.4 Förändring av villkor

Vård och omsorgsnämnden får genom politiska beslut ändra avtalsvillkor som styrs av kommunens policy och riktlinjer för
verksamhetens inriktning och kvalitet. Förändringen träder i kraft vid den tidpunkt som kommunen bestämmer, dock tidigast en
månad efter det att leverantören fått del av beslutet. Förändringen meddelas skriftligt.

Om leverantören inte accepterar kommunens villkorsändring har leverantören en uppsägningstid på sex (6) månader.
Uppsägningen ska vara skriftlig. Leverantören är skyldig att fullgöra förpliktelser under uppsägningstiden. 

Part får påkalla omförhandling av bestämmelserna i upprättat avtal om ändrade förhållanden gör att bestämmelsen väsentligt
motverkar syftet med avtalet. Begäran om sådan omförhandling ska ske så snart de åberopade förhållandena blivit kända för den
part som åberopar omförhandlingsrätten. Begäran om omförhandling befriar inte part från att fullgöra sina förpliktelser enligt
träffat avtal intill dess en eventuell överenskommelse om ändring träffats.

Om Helsingborgs stad beslutar att inte längre tillämpa valfrihetssystemet enligt LOV upphör stadens avtal med leverantören att
gälla efter en uppsägningstid av tre månader.

4.8.5 Uppsägning av avtal

Har leverantören saknat uppdrag eller inte har uppnått en volym på fem (5) heltidsplatser under en period om tolv (12) månader
kan avtalet sägas upp med tre (3) månaders uppsägningstid.

4.8.6 Vid avtalets upphörande

Vid avtalets upphörande åtar sig leverantören att tillhandahålla beställaren de uppgifter om verksamheten som beställaren begär.

Leverantören ska i händelse av att ingånget avtal sägs upp, eller vid avtalets utgång medverka till att övergången sker med
minsta möjliga olägenhet för kunderna.

4.8.7 Force majeure

Leverantören är inte skyldig att fullgöra sina åtaganden om fullgörandet hindras på grund av arbetskonflikt, av myndighet
utfärdade bestämmelser, krig eller annat förhållande av liknande slag som leverantören inte råder över eller inte kunnat förutse.
Förbehållet om avtalsenlig konflikt på arbetsmarknaden ska inte anses som befrielsegrund om part själv vidtar, eller av staden
bedöms vara orsak till sådan konflikt.

Vid konflikt mellan denna punkt 4.8.7 och punkt 4.8.3 rörande Verksamhetens bedrivande vid påfrestning på viktiga
samhällsfunktioner ska punkt 4.8.3 ha företräde.

4.8.8 Tvist

Tvist mellan beställaren och leverantören med anledning av ingånget avtal ska avgöras av svensk domstol med tillämpning av
svensk rätt.

4.8.9 Avtalets ikraftträdande

Avtalet förutsätter för sin giltighet att det undertecknats av båda parter och att domstol inte beslutar att upphandlingen inte får
avslutas. Detta avtal reglerar de villkor som gäller generellt för avtalet i sin helhet. Villkoren i detta avtal ska gälla i oförändrat
skick. Ytterligare punkter kan tillkomma.

4.8.10 Två exemplar

Detta avtal är upprättat i två likalydande exemplar av vilka parterna tagit varsitt.
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FÖRFRÅGNINGSUNDERLAG

Strukturerat underlag

Strukturerat underlag som publiceras med huvudannons.

1 Allmän information

1.1 Beskrivning av upphandlingen

Helsingborgs stads vård och omsorgsförvaltning inbjuder intresserade leverantörer att ansöka om godkännande att bedriva
daglig verksamhet enligt 9 §10 LSS i Helsingborgs stad. Upphandlingen genomförs enligt lag (2008:962) om valfrihetssystem
(LOV). Förfrågningsunderlaget beskriver tjänsten daglig verksamhet samt de särskilda kontraktsvillkor som sökanden måste
uppfylla. Vård och omsorgsnämnden kommer löpande att teckna avtal med godkända leverantörer.

Vård och omsorgsnämnden i Helsingborgs stad ansvarar för stadens äldreomsorg inom SoL och HSL samt för omsorg om
personer med funktionsnedsättning enligt LSS.

Syftet med ett valfrihetssystem är att öka valfriheten för stadens kunder genom möjligheten att själv välja leverantör. Är kunden
inte nöjd finns möjlighet att byta leverantör.

1.2 Upphandlande myndighet

Upphandlande myndigheter är:

- Helsingborgs stad (i fortsättningen kallad beställaren).

Upphandlingen administreras av vård och omsorgsförvaltningen vid Helsingborgs stad.

1.3 Beskrivning av tjänsten

I Helsingborg stad fanns maj 2016 cirka 450 personer som har beslut på daglig verksamhet. Det finns i dag 30 dagliga
verksamheter med olika inriktningar i vård och omsorgsförvaltningen. Den dagliga verksamheten ska vara utvecklande,
stimulerande och meningsfull. Arbetsuppgifterna på den dagliga verksamheten ska vara anpassade efter kundernas intressen,
behov och förutsättningar. Exempel på arbetsuppgifter är friskvård, musik, trädgårdsarbete, köks och serviceuppgifter, tryckeri,
sinnesstimulering, återvinning av kläder, tillverkning och försäljning av hantverk samt praktik på olika förvaltningar och företag.

Sökanden ska åta sig, att för stadens räkning, utföra daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS. Helsingborg stad är huvudman och
ytterst ansvarig för verksamheten. Daglig verksamhet kan ansökas av personer som ingår i personkrets 1 och 2 enligt LSS och
som inte förvärvsarbetar. I Helsingborg stad kan insatsen daglig verksamhet ges upp till 67 års ålder.

Daglig verksamhet ska grundas på respekt för kundens integritet och självbestämmande. Kunden ska i största möjliga
utsträckning ges inflytande och medbestämmande över insatser som ges.

Habiliterande förhållningsätt ska ingå som en naturlig del i daglig verksamhet för att främja kundens funktionsförmåga samt
psykiskt och fysiskt välbefinnande . I daglig verksamhet ingår även omvårdnads och delegerade hälso och sjukvårdsinsatser.

Verksamhetens inriktning kan profileras efter intresseområde eller målgrupp och kan således variera mellan utförarna.

Daglig verksamhet ska erbjudas under samtliga vardagar under året. Den dagliga verksamheten ska vara lokaliserad inom
Helsingborgs stad och omfatta en verksamhet på minst fem platser. Arbetsplatsförlagd verksamhet, praktikplats alternativt
utflyttad verksamhet kan förläggas utanför Helsingborgs stad. Sökanden ansvarar för att det finns lokaler och utrustning som är
ändamålsenliga för den tilltänkta verksamheten och målgruppen.

Svarsalternativ Värde

Accepteras de beskrivna förutsättningarna

1.4 Information och val i ett valfrihetsssytem

1.4.1 Information till kunder om godkända leverantörer

Det är Helsingborgs stad som ansvarar för att lämna information till kunder om samtliga leverantörer som staden tecknat kontrakt
med.

Leverantörens information ska följa beställarens instruktioner. Leverantören ansvarar för att informationen är korrekt och aktuell.
Beställaren ansvarar för att informationen är saklig, relevant, jämförbar, lättförståelig och lättillgänglig.

Leverantören har möjlighet att ha en länk till sin hemsida från kommunens hemsida.

1.4.2 Ersättningsnivåer

Ersättning sker efter den behovsbedömning som handläggaren gör i samband med beslutet av daglig verksamhet. Bedömningen
delas in i åtta (8) nivåer där nivå ett (1) innebär hög egen förmåga och nivå åtta (8) innebär ett omfattande behov av stöd. Se
bilaga1Behovs och ersättningsnivåer.

1.4.3 Kapacitetstak

Kapacitetstak kommer att tillåtas utifrån antal platser i respektive målgrupp enligt nivåer i bilaga 1 Behovs och ersättningsnivåer.
Lägsta tillåta antal platser kommer att vara totalt fem (5) heltidsplatser per daglig verksamhet.

1.4.4 Kundens val

Kunden väljer själv bland de leverantörer som Helsingborgs stad godkänt. Kunden kan välja att delta i daglig verksamhet på hel
eller deltid. Kunden kan välja att vara deltid på två olika dagliga verksamheter.

Helsingborgs stad garanterar ingen volym på uppdragen.

1.4.5 Ickevalsalternativ

För de kunder som själva inte väljer leverantör erbjuder beställaren ett så kallat ickevalsalternativ.

Ickevalsalternativet kommer att erbjudas inom kommunens egen utförarverksamhet.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

1.4.6 Rutiner för omval

Kunden har alltid rätt att byta leverantör. Bytet ska genomföras senast inom 30 dagar från det att ny leverantör har fått
individuppdrag (beställning) från ansvarig handläggare. Befintlig och ny leverantör ska aktivt medverka till en smidig övergång för
kunden. Överföringen samordnas av handläggaren.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

2 Administrativa villkor

2.1 Upphandlingsform och originalkälla av information

Upphandlingen genomförs enligt lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV).

Ansökan, handläggning och godkännande av ansökningar sker löpande.

Beställaren medger inte ersättning för upprättande och handläggning av ansökan samt eventuellt avtalstecknande.

För att godkännas som leverantör av insatsen krävs att anbudsgivaren uppfyller de villkor samt tar del av den information som
Helsingborgs stad anser att leverantören behöver för att fullfölja uppdraget.

Upphandlingen är annonserad via www.kommersannons.se/elite. Det är originalkällan för informationen där underlag,
kompletteringar, frågor och svar hanteras.

Svarsalternativ Värde

Accepteras de beskrivna förutsättningarna

2.2 Tillåtna sätt att lämna ansökan

Ansökan ska lämnas elektroniskt genom www.kommersannons.se/elite. Support för hantering av upphandlingssystemet i vilket
det elektroniska anbudet lämnas ges av Primona AB, använd i första hand funktionen "Kontakta oss" längst ned på sidan. Det
går även att ringa Primona Support på 08612 34 53.

Användandet av upphandlingssystemet är kostnadsfritt för den som lämnar ansökan.

Ansökan ska vara skriven på svenska.

Om sökande avstår från att svara på något av de ställda kraven kommer detta att tolkas som att kravet inte kan uppfyllas eller att
kravet inte accepteras. 

Det är av stor vikt att sökandens organisationsnummer överensstämmer med kontoinnehavarens organisationsnummer. Den
organisation vars organisationsnummer är registrerat för det Kommers Annonskonto som ansökan är inlämnat ifrån kommer att
anses vara sökanden.

Det är ett obligatoriskt krav att sökanden lämnar in ansökan från ett Kommers Annonskonto som är registrerat med sökandens
organisationsnummer.

2.3 Formkrav på ansökan

På ansökan ställs följande formkrav: 
 ansökan ska baseras på de förutsättningar som anges i detta 
förfrågningsunderlag. Ansökningar med reservationer och tillägg godkänns inte. 
 samtliga obligatoriska krav i förfrågningsunderlaget ska vara uppfyllda, om ansökan gäller 
flera verksamheter ska samtliga krav vara uppfyllda för samtliga verksamheter 
 ansökan ska lämnas av behörig företrädare för den sökande 
 ansökan och bilagor ska vara skrivna på svenska 
 hänvisningar till webbsidor godtas ej 
 ansökningar lämnade genom fax eller epost accepteras inte 

Eventuella hänvisningar till bilagor ska vara tydliga med angivande av namn på bilaga. Beställaren kan bara behandla och
godkänna en komplett ansökan så det är viktigt att all efterfrågad information finns med.

2.4 Ansökans giltighetstid

Sökanden är bunden av sin ansökan i fyra (4) månader från och med inlämningsdagen. Om ansökan inte är komplett inom dessa
fyra (4) månader kommer den att avskrivas.

Svarsalternativ Värde

Accepteras anbudets giltighetstid

2.5 Handläggning och prövning av ansökan

Ansökningstiden pågår fortlöpande. Inkommen ansökan öppnas och registreras snarast möjligt.

Handläggningstiden är upp till två månader från det att komplett ansökan kommit in. Handläggningstiden kan vara något längre
under perioden juni, juli och augusti. I samband med besked om godkännande kommer förslag till kontrakt att översändas.

Beställaren kan vid behov kalla till ett möte för avstämning av kraven och för förståelse för uppdraget. Deltagande i detta möte är
i sådana fall obligatoriskt för att kunna bli godkänd.

Vård och omsorgsnämnden fattar beslut om att godkänna sökande enligt LOV. 

Helsingborgs stad tecknar avtal med sökanden som uppfyller de i förfrågningsunderlaget särskilda kontraktsvillkoren. Sökanden
ska senast vid avtalsstart uppvisa tillstånd från IVO för att bedriva verksamheten.

Rättslig prövning regleras i Lag (2008:962) om valfrihetssystem 10 kap. Rättsmedel m.m.

Avtalet förutsätter för sin giltighet att det undertecknats av båda parter och att domstol inte beslutar att upphandlingen inte får
avslutas.

Svarsalternativ Värde

Anbudsgivaren är införstådd med att endast elektroniska anbud via Primona Kommers accepteras samt accepterar
övriga krav ovan

2.6 Frågor och kompletterande information

Begäran om förtydligande, komplettering eller frågor ska vara ställda genom Kommers Annons anbudstjänst. Det sker genom
funktionen Frågor&svar via www.kommersannons.se/elite.

Beställaren kan medge att en sökande rättar en felskrivning eller något annat uppenbart fel i ansökan.

Beställaren kan också begära att en ansökan förtydliggöras eller kompletteras. Endast skriftlig kompletterande uppgift är
bindande.

Frågor avseende format och funktionalitet för att lämna anbud, adresseras direkt till systemleverantören Primona. Använd i första
hand funktionen "Kontakta oss" längst ned på sidan. Det går även att ringa Primona Support på 086123453.

Svarsalternativ Värde

Accepteras de beskrivna förutsättningarna

2.7 Godkännande och kontraktsskrivning

Helsingborgs stad godkänner sökanden som uppfyller de krav som angetts i förfrågningsunderlaget och som inte har uteslutits
med stöd av 7 kap. 1§ LOV.

Beslut om godkännande kommer att meddelas utföraren via www.kommersannons.se/elite. Avisering om godkännandet  sker
med epost från noreply@kommersannons.se. till den epostadress som sökanden har angett vid registrering i Kommers
Annons. 

Om sökande inte godkänns innehåller beslutet information om på vilka grunder sökandes ansökan avslagits samt information om
hur denne kan söka rättelse.

En utförare vars ansökan inte godkänns har möjlighet att komma in med en ny ansökan.

Vid ny ansökan från utförare där avtalet har sagts upp eller hävts på grund av brister i utförandet måste utföraren för att åter bli
godkänd i ansökan visa att åtgärder har vidtagits för att bristerna inte ska upprepas.

Godkännandet blir inte civilrättsligt bindande förrän kontraktet undertecknats av vardera partens företrädare.

Svarsalternativ Värde

Accepteras de beskrivna förutsättningarna

2.8 Avtalstid
Avtal tecknas löpande med sökande efter det att vård – och omsorgsnämnden beslutat att godkänna sökanden. Avtalet skrivs 
på ett  (1)  år  och  gäller  från  och med  datum  för  avtalstecknande  och  träder  i  kraft  först  då  båda  parter  undertecknat  avtalet. 
Därefter måste leverantören ansöka om nytt godkännande.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

2.9 Accept av kommersiella villkor

Kapitel 4 ”Kommersiella villkor” ligger till grund för avtal mellan staden och anbudsgivaren. Sökanden är införstådd och
accepterar förfrågningsunderlaget med de tillhörande kommersiella villkoren.

Svarsalternativ Värde

Accepteras de kommersiella villkoren som anges i förfrågningsunderlaget

3 Utvärdering av ansökan

3.1 Kvalificeringskrav

3.1.1 Krav på sökandens ekonomiska och finansiella ställning

Sökanden ska uppfylla samtliga ställda kvalificeringskrav för att kvalificera sig för deltagande i valfrihetssystem. Sökanden kan
uteslutas från deltagande i valfrihetssystem om den sökande enligt en lagakraftvunnen dom är dömd för brott enligt LOV kap 7 §
1 eller om någon av de situationer som anges i LOV kap 7 § 2 föreligger.

Den upphandlande myndigheten kommer att göra erforderliga kontroller att sökanden uppfyller ställda krav enligt 7 kapitlet LOV.
För kontroll används i första hand upplysning genom Creditsafe. Inga intyg behöver bifogas anbudet.

1. Skatter och sociala avgifter
Sökanden ska vara fri från skuld för svenska skatter och sociala avgifter både hos skattemyndigheten och hos
kronofogdemyndigheten. Mindre skuld av typen fordonsskatt för enstaka fordon kan accepteras. Staden kontrollerar detta.

2. F-skatt
Sökanden ska vara godkänd för Fskatt. Staden kontrollerar detta.

3. Finansiell och ekonomisk ställning
Sökanden ska ha en god och stabil ekonomi. Sökande ska ha minst ranking 40 enligt Creditsafe eller på annat sätt styrka
företagets ekonomiska och finansiella ställning. Vid lägre ranking än 40 kommer den upphandlande myndigheten att göra en
individuell bedömning av företagets kreditvärdighet. På anmodan ska sökanden kunna lämna in uppgifter för att styrka sin
ekonomiska och finansiella ställning. Upphandlande myndighet kommer att utgå från uppgifter kring de faktorer som påverkar
rankingen negativt och från av sökanden inlämnade uppgifter. Ansökan kommer att diskvalificeras om företaget inte kan anses
ha en god finansiell och ekonomisk ställning. Ranking hos Creditsafe kontrolleras av staden.

Samma kvalificeringskrav tillämpas för utländska sökande. Om upplysning inte kan hämtas via Creditsafe kommer staden att
begära likvärdiga intyg från sökanden.

Svarsalternativ Värde

Krav på anbudsgivarens ekonomiska och finansiella ställning uppfylls

3.1.2 Registreringar

Sökanden ska ha fullgjort sina lagstadgade skyldigheter avseende registreringar. Om företaget är registrerat i annat land än
Sverige ska motsvarande lagstadgade skyldigheter vara fullgjorda i det landet. I det fall sökanden avser att använda
underleverantörer för att utföra tjänster som uppdragits, ska även detta företag uppfylla dessa krav.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.1.3 Underleverantör

Sökanden ansvarar för underleverantörens arbete såsom för eget arbete. Sökanden har inte rätt att anlita underleverantör utan
stadens skriftliga godkännande. Endast underleverantörer som redovisats i anbudet är att betrakta som godkända, såvida staden
inte angett annat.

Även anlitande av dotterbolag eller moderbolag som sökande av uppdrag kräver stadens godkännande. Likaså kräver anlitande
av underleverantör för mottagande av betalning stadens godkännande.

Om sökanden avser använda fakturerings/factoringbolag vid fakturering enligt detta avtal ska det anges i anbudet. Byte av
faktureringsbolag får endast ske efter skriftligt godkännande av staden.

Svarsalternativ Värde

Uppfylls kravet underleverantör och har i förekommande fall underleverantören/erna angetts i kommentarsfältet?

3.1.4 Yrkesmässig förmåga och kapacitet

Svarsalternativ Värde

Uppfylls kravet på att referensuppdrag kan uppges samt har referenserna uppgetts i kommentarsfältet?

3.1.4.1 Företagspresentation

Sökanden ska visa att denne har förmåga att utföra efterfrågad tjänst. Ansökan ska innehålla sökandes presentation och vision,
verksamhetsbeskrivning, verksamhetsidé, värdegrund och verksamhetsmål. I presentationen ska bland annat organisation,
kompetenser inom företaget/stiftelsen etc. samt lednings och stödfunktioner beskrivas. 

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.1.4.2 Ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete.

Sökanden ska ha ett kvalitetsledningssystem som uppfyller och tillämpar Socialstyrelsens föreskrifter om Ledningssystem för
systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9.

Sökanden ska ha en dokumenterad rutin för hantering av avvikelser i verksamheten, i vilken ska framgå vilken typ av händelser
som ska dokumenteras, hur denna dokumentation ska ske samt hur inträffade ärenden ska följas upp och analyseras för att
förhindra upprepning.

Sökanden ska ha en dokumenterad rutin för synpunkts och klagomålshantering, i vilken ska framgå till vem den enskilde kan
vända sig för att lämna synpunkter på verksamheten, samt få besked om tidpunkt för svar.

Beskrivning av sökandens ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete ska lämnas in vid ansökan.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.1.4.3 Tillstånd

Sökanden ska ha giltigt tillstånd från Inspektionen för vård och omsorg (IVO) att bedriva daglig verksamhet enligt LSS. Om
sökanden får ett nytt tillstånd från IVO under avtalstiden, exempelvis vid byte av verksamhetschef, ska kopia av nytt tillstånd
omgående lämnas till beställaren.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.1.5 Elektronisk faktura

Faktura ska, om så efterfrågas, levereras som en elektronisk faktura i Svefakturaformat.

Om sökande tre månader efter förfrågan från beställare inte sänder efaktura så är det att anse som ett väsentligt kontraktsbrott
och kan föranleda hävning av avtalet. Staden kan välja att inte häva avtalet till exempel om sökande visar att det finns tekniska
hinder som gör det svårt eller omöjligt för utförare att sända efakturor till staden. Vare sig staden väljer att häva avtalet eller inte
häva avtalet så tas fakturaavgiften för pappersfakturor ut för pappersfakturor som mottages av staden efter det att tre månader
gått sedan avtalsstart.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2 Kravspecifikation

3.2.1 Krav på tjänsten

Den dagliga verksamheten ska ha tydliga mål, ett strukturerat arbetssätt, vara utvecklande, stimulerande och meningsfull.
Kvaliteten i verksamheten ska systematiskt och fortlöpande utvecklas och säkras. Verksamheten ska syfta till att skapa
meningsfull sysselsättning som bidrar till kundens personliga utveckling, stimulans, gemenskap samt främja delaktighet i
samhället. Det övergripande målet ska vara att på kortare eller längre sikt utveckla kundens möjlighet till arbete.

Verksamheten ska vara grundad på respekt för kundens självbestämmanderätt och integritet. Kunden ska i största möjliga
utsträckning ges inflytande och medbestämmande över insatsen som ges, genom att bland annat delta i utformningen av sin
genomförandeplan.

Arbetsuppgifterna ska vara individuellt utformade till såväl innehåll som stöd, utifrån kundens förutsättningar, vilja och behov.
Kundens förmåga att självständigt klara arbetsuppgifter ska tillvaratas.

Habiliterande förhållningsätt ska ingå som en naturlig del i daglig verksamhet för att främja kundens funktionsförmåga samt
psykiskt och fysiskt välbefinnande.

Beskrivning ska bifogas hur sökanden ska arbeta för att uppfylla ovanstående. 

Sökanden ska även bifoga beskrivning vilken form av sysselsättning och aktiviteter som sökanden kommer att erbjuda kunderna
i den dagliga verksamheten.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.2 Allmänna krav

Sökanden ska bedriva verksamheten enligt de allmänna riktlinjer som följer av LSS och i övrigt inom området gällande lagar,
förordningar och föreskrifter.

Sökanden ska även följa vård – och omsorgsnämndens övergripande styrdokument och kvalitetsmål för personer med
funktionsnedsättning.

Sökanden ska uppfylla den av vård och omsorgsnämnden antagna tjänstegarantin som gäller för omsorgen om äldre och
personer med funktionsnedsättning.

Sökanden ska: 
• vid fullgörandet av uppgiften iaktta allas likhet inför lagen, saklighet och opartiskhet 
• bedriva verksamheten utan religiös och politisk påverkan 
• ha erforderliga tillstånd vid övertagandet av verksamheten och göra de anmälningar som krävs för verksamhetens bedrivande 
• samverka med kundernas närstående och företrädare, samt beakta barnperspektivet. 
• samverka med andra aktörer till exempel andra dagliga verksamheter, LSSboende med mera.

vid behov utföra delegerade omvårdnads, hälso och sjukvårdsinsatser. 

Sökanden ska ta emot alla kunder som vård och omsorgsförvaltningen erbjudit plats på den dagliga verksamheten inom ramen
för det angivna kapacitetstaket.

Sökanden ska acceptera förändringar hos kunden som kan innebära både utökning och minskning av den dagliga
verksamheten.

Bilaga 2 Tjänstegarantier

Bilaga 3 Livskvalitetsprogram

Bilaga 4 Styrkort 2016

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.3 Kapacitetstak

Sökanden anger kapacitetstak i ansökan, det vill säga det antal platser som erbjuds i daglig verksamhet, dock lägst fem (5).
Kapacitetstaket kan fördelas på olika behovsnivåer, se bilaga Behov och ersättningsnivå.

Sökanden ska utöver angivet kapacitetstak kunna göra mindre utökningar för att upprätthålla kontinuitet, exempelvis om den
enskilde kunden får förändrade behov eller ändrar sin tid för deltagande i daglig verksamhet.

Sökanden ska ta emot kunder på heltid och halvtid.

Sökanden ska vara införstådd med att om kunden ökar eller minskar deltagande i verksamheten kan detta innebära att
kapacitetstaket överskrids.

Inom valt kapacitetstak är sökanden skyldig att ta emot och behålla uppdrag enligt beställning från handläggare vid
myndighetsfunktionen.

Sökanden ska ange kapacitetstak nedan. 

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.4 Ändring av kapacitetstak

Begäran om ökning eller minskning av kapacitetstak görs skriftligt till vård och omsorgsförvaltningen. Förändringen börjar gälla
två månader efter det att utföraren ansökt om ändring av kapacitetstak.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.5 Ändring av verksamhetens inriktning

Önskar sökanden förändra verksamhetens inriktning görs ansökan om nytt tillstånd hos IVO liksom ansökan om nytt
godkännande av vård och omsorgsnämnden.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.6 Kostnader som ingår i uppdraget

Sökanden ska tillhandahålla hjälpmedel, arbetstekniska hjälpmedel, maskiner, redskap, arbetskläder och liknande till kunderna
om detta är en förutsättning för arbetets utförande.

Den enskilde kunden svarar själv för kostnader för måltider till självkostnadspris.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.7 Tillgänglighet

Sökanden ska erbjuda daglig verksamhet under årets alla vardagar. Öppettiderna ska motsvara heltidsmåttet, 40 timmar per
vecka.

Daglig verksamhet kan efter samråd med kund och legal företrädare stänga under högst två sammanhängande veckor under
semesterperioden. Daglig verksamhet kan stänga under högst en (1) planeringsdag per halvår.

Sökandens ledning och personal ska vara tillgänglig per telefon/epost/besök under dagliga verksamhetens öppettider.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.8 Geografiskt område

Verksamheten ska vara lokaliserad inom Helsingborgs kommun. Arbetsplatsförlagd verksamhet, praktikplats, alternativt utflyttad
verksamhet kan förläggs utanför Helsingborgs kommun.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.9 Lokal

Sökanden svarar för lokal, lokalens lämplighet, utrustning och inventarier. Lokaler och utemiljö ska uppfylla gällande
myndighetskrav, ha en god tillgänglighet, vara ändamålsenliga och anpassade efter den berörda målgruppens behov. Möjlighet
att inta lunch samt förmiddags/eftermiddagskaffe ska finnas inom eller i omedelbar anslutning till den dagliga verksamheten.
Kunder ska ha möjlighet att förvara, värma och äta egen lunch i lokalerna eller i omedelbar anslutning.

Beskrivning av lokal ska bifogas.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.10 Transporter

Kunden i daglig verksamhet svarar kostnadsmässigt själv för sin resa till och från daglig verksamhet. Sökanden av daglig
verksamhet ska vid behov kunna möta/följa kunden till färdtjänst respektive hållplats för allmänna kommunikationer.

Sökanden av daglig verksamhet svarar för resor inom sin verksamhet. Sökanden svarar också för resor till och från verksamhet
som är förlagd utanför Helsingborgs stad med utgångspunkt från sökandens lokal i Helsingborgs stad. 
Sökanden svarar för anskaffning av eventuella fordon för att fullgöra sitt uppdrag.

Miljökrav på fordon (Om fordon kommer att användas i verksamheten)
Fordon för maximalt 6 passagerare som nyanskaffas (inklusive begagnade anskaffningar och leasing) 
inom ramen för uppdraget får högst släppa ut 170 g CO2/km alternativt 270 g CO2/km för biodrivmedel.

Fordon som nyanskaffas för 78 passagerare (inklusive begagnade anskaffningar och leasing) inom ramen för uppdraget får
högst släppa ut 215 CO2/km för fossilt drivmedel alternativt 340 CO2/km för biodrivmedel.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.3 Insatser i daglig verksamhet

3.3.1 Beslut

Vård  och omsorgsförvaltningens LSS handläggare beslutar om rätten till daglig verksamhet.

LSS handläggaren gör en bedömning av kundens behov av stöd. Se bilaga 1 Behov och ersättningsnivåer. LSShandläggaren
lämnar över beslutet till särskilda handläggare inom myndigheten som ansvarar för information, placering och byte av dagliga
verksamheter.

Handläggaren kontaktar kunden för att ge information om de dagliga verksamheter som finns att välja mellan. Information om alla
dagliga verksamhet finns även på kommunens hemsida.

Kunden kan besöka och/eller praktisera på verksamheten innan val av daglig verksamhet sker. Kunden väljer vilken/vilka daglig
verksamhet de vill delta i, samt omfattning på hel eller deltid. När kunden valt lägger handläggaren en beställning till vald daglig
verksamhet. Insatsen ska påbörjas senast 30 dagar efter beställningen.

Kunden har möjlighet att byta daglig verksamhet och kontaktar i sådant fall handläggaren. Vid omval av daglig verksamhet gäller
30 dagars uppsägningstid. Under uppsägningstiden svarar tidigare sökande för att insatsen verkställs.

Handläggaren meddelar den dagliga verksamheten om kunden gör omval eller säger upp sin plats.

Under förutsättning att kunden samtycker följer dokumentationen kunden till den nya dagliga verksamheten. 

Den dagliga verksamheten ska kontakta handläggare vid myndighetsfunktionen för att informera om beställning som inte
verkställts och om verkställighet som avbrutits.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.3.2 Genomförandeplan

Sökanden ska tillsammans med kunden upprätta en genomförandeplan enligt LSS. I genomförandeplanen ska bland annat
insatser och levnadsberättelse finnas dokumenterade. Det ska även framgå att kunden och sökanden är överens om insatserna.
Genomförandeplanen ska vara upprättad inom 14 dagar efter kunden påbörjat insatsen. Uppföljning och utvärdering av
genomförandeplanen ska göras vid förändrat behov, dock minst var sjätte månad.

Sökanden ska tillgängliggöra verksamheten, samt vara behjälplig vid LSShandläggarens uppföljning och annan
myndighetsutövning.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.3.3 Kontaktmannaskap

Varje kund ska ha en utsedd kontaktman på den dagliga verksamheten som ska ha en fördjupad kännedom om kunden och
kundens behov. Kontaktmannen ska ersättas under sin semester eller annan frånvaro så att kontinuiteten kan upprätthållas för
kunden.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.3.4 Samarbete

Sökanden ska samarbeta med personer som står den enskilde kunden nära, legala företrädare och organisationer som är viktiga
i den utsträckning kunden medger detta. I den utsträckning brukaren medger ska sökanden samarbeta med andra verksamheter i
kommunens interna eller externa  regi.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.4 Hälso och sjukvårdsinsatser

Sökanden ska utföra delegerade hälso och sjukvårdsinsatser.

Sökanden svarar för att dennes personal har kompetens för att efter delegering/instruktion av från hemsjukvårdens
sjuksköterska, fysioterapeut eller arbetsterapeut att utföra delegerade hälso och sjukvårdsinsatser. De rutiner som den
medicinsk ansvariga sjuksköterskan (MAS) inom hemvården beslutat ska den delegerade personalen följa.

Sökanden ska utföra hälso och sjukvårdsinsatser genom egenvård enligt socialstyrelsens föreskrift om bedömning av egenvård.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.4.1 Vårdhygien

Sökanden ska uppfylla krav på god vårdhygienisk standard enligt Socialstyrelsens föreskrift Basal hygien i vård och omsorg
(SOFS 2015:10). Sökanden ska ansvara för att vårdpersonalen har nödvändig utbildning i vårdhygien och att fortbildning sker
kontinuerligt.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.5 Personal

3.5.1 Allmänt

Verksamheten ska vara bemannad med den personalstyrka som behövs för att uppdraget ska kunna utföras med god kvalitet.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.5.2 Verksamhetschef

Verksamheten ska ha en verksamhetschef som ansvarar för det dagliga arbetet och är tillgänglig under verksamhetens
öppettider. Med verksamhetschef anses den person som enligt giltigt tillstånd från IVO förestår verksamheten. 

Verksamhetschefen ska ha ingående kunskaper om tillämpliga lagar, förordningar och föreskrifter. 

Verksamhetschefen ska ha tillräcklig kunskap och erfarenhet för att kunna säkerställa att 
varje kund får stöd, service och omvårdnad. LSSboende 

I ansvaret ingår att: 
• organisera arbetet och försäkra sig om att det finns personal som har rätt kompetens, 
• tillse att det finns tillräckligt med personal för att tillgodose kontinuitet för kunden, 
• tillse att personalen erbjuds löpande kompetensutveckling och handledning vid behov, 
• utföra ett löpande kvalitetssäkrings och utvecklingsarbete av verksamheten. 

När verksamhetschefen inte finns på plats ska en ersättare finnas tillgänglig med mandat att fatta de beslut som krävs. Om
verksamhetschefen avslutar sin anställning hos sökanden ska detta omgående meddelas till beställaren tillsammans med
information om utsedd efterträdare. 

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.5.3 Personalbemanning

Sökanden ska ansvara för att personaltätheten är tillräcklig för att kunna erbjuda ett individuellt utformat stöd, service och
omvårdnad som utgår från kundens önskemål, intressen, behov och förutsättningar.

Sökanden ska ansvara för att verksamheten uppnår en god personalkontinuitet och att stödet till kunden utförs av så få personer
som möjligt.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.5.4 Kompetens hos personalen

All personal ska ha personlig lämplighet.

Omvårdnadspersonal ska som lägst ha omvårdnadsutbildning på gymnasienivå eller motsvarade kompetens och/eller erfarenhet
enligt Socialstyrelsens allmänna råd om kunskaper hos personal som ger stöd, service eller omsorg enligt SoL och LSS till
personer med funktionsnedsättning (SOSFS 2014:2).

Personalen ska: 
• vara väl förtrogen med verksamhetens inriktning och mål samt ha kunskap om gällande lagstiftning, förordningar och föreskrifter
• ha kunskaper om olika funktionsnedsättningar och fördjupade kunskaper om den målgrupp som verksamheten riktar sig till
• vid behov kunna använda sig av alternativ och kompletterande kommunikation
• behärska det svenska språket i tal och skrift 
• ha tillräckliga kunskaper och kompetens för att kunna ta emot delegering av legitimerad hälso och sjukvårdspersonal vid behov
• ha kunskap om betydelsen av rätt bemötande och kommunikationssätt för respektive kund. Exempel på kommunikationssätt,
metod eller arbetssätt kan vara GAKK, TAKK eller TEACCH.

Sökanden ska: 
• eftersträva att utifrån behov även ha personal med kompetens att möta kunder med annat språk och annan kulturell tillhörighet
• ansvara för att ge personalen förutsättningar för fortlöpande handledning, kompetens och kunskapsutveckling.

Ansökan ska innehålla en beskrivning av hur verksamheten kommer att arbeta med fortlöpande kompetens och
kunskapsutveckling.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.5.5 Praktikanter

Sökanden ska ta emot praktikanter som under sin skolgång bedöms tillhöra målgruppen för daglig verksamhet (ingå i
personkrets 1 eller 2 enligt LSS § 1). Antalet praktikanter anpassas till sökandens storlek och möjlighet att ta emot praktikanter.
Det utgår ersättning för denna praktiktid efter överenskommelse med skol och fritidsförvaltningen.

Sökanden ska vidare ta emot praktikanter inom verksamhetsområdets olika yrkesutbildningar avseende personalens
kompetensområden. Ingen extra ersättning utgår för dessa praktikanter från vård och omsorgsnämnden. Om det utgår ersättning
för handledning ifrån praktikantens utbildningsställe tillfaller denna sökanden.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.5.6 Utdrag ur belastningsregistret

Sökanden ska vid anställning av personal följa riktlinjer om utdrag ur belastningsregistret. Skyldigheten omfattar fast anställning,
vikariat och allmän visstids anställning samt uppdragstagare enligt socialtjänstlagen. Även elever och all form av
praktiktjänstgöring omfattas. 

Se bilaga 5 Riktlinjer för begäran om utdrag ur belastningsregister vid nyanställning. 

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.6 Information- och verksamhetssystem

Sökanden ska använda sig av stadens verksamhetssystem (för närvarande ProCapita ) för administration av beställningar och
dokumentation i enlighet med socialtjänstlagen och patientdatalagen. Det förutsätter att alla användare hos sökanden har av
staden godkänd utbildning i systemet. Sökanden är skyldig att upprätthålla en egen funktion för handledning och utbildning.
Funktionen ombesörjer all utbildning och information till enskilda användare av verksamhetssystemet.

Staden tillhandahåller verksamhetssystemet utan licens eller andra driftskostnader för sökanden. Staden ansvarar vidare för att
sökandens funktion för handledning och utbildning har kompetensmässiga förutsättningar för att fullgöra sina uppgifter. Staden
ansvarar inte för utbildning och information till enskilda användare i verksamhetssystemet.

Sökanden ombesörjer själv hård och mjukvara i sin grundläggande ITmiljö samt anslutning till Internet. Sökandens ITmiljö ska,
utöver förmågan till kommunikation över Internet, medge installation av fria programvaror för säker datakommunikation över
internet mot stadens Citrix-servrar.

Under avtalsperioden avser beställaren att införa webbaserad åtkomst till verksamhetsprogrammet. För att garantera en säker
informationsöverföring kommer krav på användning av SITHS kort. Kostnaden för SITHS korten ansvarar sökanden för.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.7 Uppföljning

Staden har rätt att göra uppföljning avseende samtliga krav i detta förfrågningsunderlag. Sökanden har en skyldighet att aktivt
medverka vid uppföljning och bistå med det material som staden efterfrågar och behöver för att genomföra uppföljningen.
Tidpunkt för uppföljning fastställs i dialog med sökanden. Uppföljning och stickprov kan göras under hela avtalstiden.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.7.1 Kvalitetsuppföljning

Sökanden ska ge Helsingborgs stad insyn i verksamheten och samarbeta så att staden kan genomföra tillsyn, uppföljningar och
utvärderingar.

Sökanden ska följa vård och omsorgsnämndens kvalitetsuppföljningsplan. Av planen framgår bl.a. att sökanden ska delta i
granskningar, revisioner och undersökningar som nämnden beslutar. Vidare anges i planen vilka uppgifter, sammanställningar,
rapporter och analyser sökanden fortlöpande ska leverera till vård och omsorgsnämnden.

Vård och omsorgsnämndens LSS handläggare gör varje år individuppföljningar hos alla kunder. Sökanden är skyldig att
medverka i dessa uppföljningar.

Bilaga 6 Kvalitetsuppföljning

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

4 Kommersiella villkor

4.1 Allmänt om avtal

4.1.1 Kontraktshandlingar

Avtalet består av nedanstående handlingar. Om det i dessa förekommer motstridiga uppgifter eller föreskrifter, gäller de om inte
omständigheterna uppenbarligen föranleder annat, i följande inbördes ordning

1) Kompletteringar till detta avtal 
2) Detta avtal med bilagor 
3) Ansökan
4) Förfrågningsunderlaget med kompletteringar

4.1.2 Avtalets parter

Detta avtal har upprättats mellan staden och leverantören, tillsammans benämnda Parterna.

4.1.3 Ändringar och tillägg

Ändringar och tillägg till avtalet kan endast ske genom en skriftlig handling undertecknad av behörig företrädare för båda parter.

4.1.4 Underleverantör

Leverantören ansvarar för underleverantörens arbete såsom för eget arbete. Leverantören har inte rätt att anlita underleverantör
utan stadens skriftliga godkännande. I ansökan redovisade underleverantörer är att betrakta som godkända, såvida staden inte
angett annat.

Även anlitande av dotterbolag eller moderbolag som utförare av uppdrag kräver stadens godkännande. Likaså kräver anlitande
av underleverantör för mottagande av betalning stadens godkännande.

Leverantören ansvarar för att underleverantör fullgör sina skyldigheter enligt lag och avtal, t.ex. avseende momsregistrering,
inbetalning av avgifter och skatter, under avtalstiden.

Om underleverantör brister i fullgörandet av sina skyldigheter enligt lag och avtal kan bristen komma att ses som ett väsentligt
åsidosättande av leverantörens skyldigheter enligt avtalet.

4.1.5 Överlåtelse

Leverantören har inte rätt att överlåta uppdrag eller rätten till betalning för uppdraget. Avtalet får ej överlåtas helt eller delvis på
annan fysisk eller juridisk person utan stadens skriftliga medgivande. Om leverantören blir uppköpt eller verksamheten på annat
sätt övergår till annan äger staden rätt att frånträda avtalet.

4.1.6 Viljeinriktning

Parterna är medvetna om att avtalet inte kan reglera samtliga frågeställningar och händelser som kan tänkas uppkomma till följd
av en ständig utveckling och förändrade förhållanden. Parterna strävar efter att anpassa sig till de nya förhållanden som kan
uppstå under avtalstiden för att på så sätt tillgodose varandras ändrade förutsättningar och behov. Avtalet bygger på ömsesidigt
förtroende mellan parterna.

4.2 Genomförande

4.2.1 Allmänt

Leverantören svarar för genomförande av uppdraget i enlighet med förfrågningsunderlaget, svar i inlämnad offert samt detta
avtal.

Leverantören ska utföra alla delar av uppdraget i enlighet med bestämmelserna i detta avtal och ev dess bilagor samt med den
skicklighet, snabbhet och omsorg som Beställaren har anledning att förvänta sig av ett välrenommerat företag i branschen.

Parterna ska hålla varandra underrättade om förhållanden som kan antas ha betydelse för uppdraget.

4.2.2 Dokumentation och förvaring av handlingar

Leverantören ska: 
• upprätta en genomförandeplan för varje kund i enlighet med LSS  lagen och Socialstyrelsens föreskrifter i SOSFS 2014:5 samt
vård och omsorgsnämndens dokumentationsregler 
• förvara handlingar som rör enskilda kunder så att de är oåtkomliga för obehöriga. Endast personal med legitim anledning att ta
del av handlingarna för att kunna fullfölja sina arbetsuppgifter ska kunna få tillgång till dem 
• följa de riktlinjer för informationsöverföring mellan olika vårdgivare som vård och omsorgsförvaltningen meddelar 
• överlämna handlingar till vård och omsorgsförvaltningen när ett beslut upphör och en kund inte längre är aktuell i
verksamheten 
• överlämna handlingar till annan utförare/enhet när en kund flyttar.

Handlingarna överlämnas utan kostnad för vård och omsorgsförvaltningen.

Under avtalsperioden avser beställaren att införa LSS enligt IBIC och ICF. Anbudsgivaren ska anpassa sin dokumentation i
samband med införandet.

4.2.3 Frånvaro, förändrat behov av insatsen

Leverantören ska kontakta handläggare vid myndighetsfunktionen för uppföljning av insatsbeslut och/eller nivåbedömning vid: 
• kundens återkommande korttidsfrånvaro, 
• oplanerad frånvaro som överstiger två veckor i följd 
• vid väsentliga och stadigvarande (minst tre månader) förändringar i kundens behov 
• när kunden vill ändra insatsens omfattning, hel respektive deltid.

Kunden har möjlighet till fem veckors semester och väljer själv under vilka veckor semestern förläggs. Det utgår ersättning till
leverantören under kundens semester.

Om kund inte kommer till daglig verksamhet i planerad omfattning ska leverantörens personal försäkra sig om att personal i
grupp eller servicebostad, legal företrädare eller närstående känner till detta.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

4.2.4 Lex Sarah

Leverantören ska följa bestämmelserna om lex Sarah i socialtjänstlagen (SoL) och lagen om stöd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) 
• personalen ska genast rapportera missförhållanden till den som bedriver verksamheten 
• den som bedriver verksamheten ska utreda och avhjälpa eller undanröja det rapporterade missförhållandet utan dröjsmål 
• den som bedriver verksamheten ska om det visar sig att missförhållandet är allvarligt, snarast anmäla det till Inspektionen för
vård och omsorg.

Leverantören ska omgående meddela beställaren när en Lex Sarah ägt rum samt inkomma med utredningen och vilka åtgärder
som vidtagits så fort den slutförts.

4.2.5 Synpunkter/klagomål

Leverantören ska svara för att det finns en rutin för synpunkt/klagomålshantering.

Rutinen ska ingå i ledningssystemet för det systematiska kvalitetsarbetet. Synpunkter/klagomål på leverantörens verksamhet
som lämnas till leverantören ska dokumenteras, följas upp och vid behov åtgärdas. Dokumentation av synpunkterna/klagomålen
och åtgärder ska på begäran redovisas för beställaren. Synpunkter/klagomål på leverantörens verksamhet som lämnas till
beställaren dokumenteras av beställaren. Både positiva och negativa iakttagelser och synpunkter ska dokumenteras. Beställaren
ska omedelbart informera ansvarig person hos leverantören om klagomålen/synpunkterna. Beställaren ska framföra eventuella
krav på förändringar till leverantören så snart som möjligt. Leverantören ska följa upp synpunkterna/klagomålen och vid behov
åtgärda dessa snarast. Dokumentation av åtgärder ska på begäran redovisas för beställaren.

4.2.6 Fel och brister

Leverantören ska ha rutiner som beskriver hur enskilda och organisatoriska fel och brister tas emot, utreds, åtgärdas,
sammanställs och analyseras. Leverantören ska på begäran av vård och omsorgsnämnden lämna uppgifter kring dessa fel och
brister.

4.2.7 Tolk

Leverantören ska vid behov rekvirera och bekosta tolk och/eller teckenspråkstolk.

4.3 Personal

4.3.1 Chef för verksamheten

Verksamheten ska ha en verksamhetschef som ansvarar för det dagliga arbetet och är tillgänglig under verksamhetens
öppettider. Med verksamhetschef anses den person som enligt giltigt tillstånd från IVO förestår verksamheten.

Verksamhetschefen ska ha ingående kunskaper om tillämpliga lagar, förordningar och föreskrifter. 

Verksamhetschefen ska ha tillräcklig kunskap och erfarenhet för att kunna säkerställa att 
varje kund får stöd, service och omvårdnad.

I ansvaret ingår att: 
• organisera arbetet och försäkra sig om att det finns personal som har rätt kompetens, 
• tillse att det finns tillräckligt med personal för att tillgodose kontinuitet för kunden, 
• tillse att personalen erbjuds löpande kompetensutveckling och handledning vid behov, 
• utföra ett löpande kvalitetssäkrings och utvecklingsarbete av verksamheten.

När verksamhetschefen inte finns på plats ska en ersättare finnas tillgänglig med mandat att fatta de beslut som krävs. Om
verksamhetschefen avslutar sin anställning hos utföraren ska detta omgående meddelas till beställaren tillsammans med
information om utsedd efterträdare.

4.3.2 Bemanning

Leverantören ska ansvara för att personaltätheten är tillräcklig för att kunna erbjuda ett individuellt utformat stöd, service och
omvårdnad som utgår från kundens önskemål, intressen, behov och förutsättningar. 

Leverantören ska ansvara för att verksamheten uppnår en god personalkontinuitet och att stödet till kunden utförs av så få
personer som möjligt. 

4.3.3 Kompetens hos personalen

All personal ska ha personlig lämplighet. 

Omvårdnadspersonal ska som lägst ha omvårdnadsutbildning på gymnasienivå eller motsvarade kompetens och/eller erfarenhet
enligt Socialstyrelsens allmänna råd om kunskaper hos personal som ger stöd, service eller omsorg enligt SoL och LSS till
personer med funktionsnedsättning (SOSFS 2014:2). 

Personalen ska: 
• vara väl förtrogen med verksamhetens inriktning och mål samt ha kunskap om gällande lagstiftning, förordningar och föreskrifter
• ha kunskaper om olika funktionsnedsättningar och fördjupade kunskaper om den målgrupp som verksamheten riktar sig till 
• vid behov kunna använda sig av alternativ och kompletterande kommunikation 
• behärska det svenska språket i tal och skrift 
• ha tillräckliga kunskaper och kompetens för att kunna ta emot delegering av legitimerad hälso och sjukvårdspersonal vid behov

• ansvara för att ge personalen förutsättningar för fortlöpande handledning, kompetens och kunskapsutveckling. 
• ha kunskap om betydelsen av rätt bemötande och kommunikationssätt för respektive kund. Exempel på kommunikationssätt,
metod eller arbetssätt kan vara GAKK, TAKK eller TEACCH.

• eftersträva att utifrån behov även ha personal med kompetens att möta kunder med annat språk och annan kulturell tillhörighet

4.3.4 Praktikplatser

Praktikplatser ska tillhandahållas i verksamheten från aktuella utbildningar.

4.3.5 Belastningsregister

Leverantören ska vid anställning av personal följa riktlinjer om utdrag ur belastningsregistret. Skyldigheten omfattar fast
anställning, vikariat och allmän visstids anställning samt uppdragstagare enligt socialtjänstlagen. Även elever och all form av
praktiktjänstgöring omfattas.

Se bilaga 5 Riktlinjer för begäran om utdrag ur belastningsregister vid nyanställning.

4.3.6 Löne och anställningsvillkor

Leverantörens löne och anställningsvillkor ska ligga i nivå med gällande kollektivavtal i branschen exempelvis avseende löner,
pensioner och försäkringar samt uppsägningstider.

På begäran av beställaren ska leverantören lämna uppgifter på personalens löner, tecknade pensioner och försäkringar för
personalen samt uppsägningstider.

4.3.7 Meddelarfrihet

Leverantören förbinder sig att, med undantag för vad som nedan anges, inte ingripa mot eller efterforska den som lämnat
meddelande till författare, utgivare eller motsvarande för offentliggörande i tryckt skrift eller i radioprogram eller i sådana
upptagningar. Förbudet gäller inte sådana meddelanden som avser företagshemlighet som skyddas av lagen om skydd för
företagshemligheter eller omfattas av tystnadsplikt för leverantörens anställda utanför det verksamhetsområde som
leverantörsförhållandet omfattar och inte heller i vidare mån än vad som omfattas av meddelarfrihet för offentligt anställda enligt
offentlighet- och sekretesslagen.

Leverantören förbinder sig också att informera sina anställda om innehållet i denna bestämmelse i den enskildes
anställningsavtal.

4.3.8 Sekretess

Parterna förbinder sig att iakttaga sekretess i enlighet med gällande lagstiftning rörande alla uppgifter om varandras verksamhet,
som på grund av detta avtal erhålls kännedom om. Leverantören och dennes arbetstagare såväl som eventuella
underentreprenörers arbetstagare omfattas vid utförandet av detta uppdrag av den sekretess och tystnadsplikt som framgår av
Offentlighets och sekretesslagen (SFS 2009:400) och de får således inte röja eller utnyttja sekretessbelagda uppgifter som de
fått kännedom om. Leverantören samt eventuella underentreprenörer ska utbilda och skriftligen erinra sin personal om denna
tystnadsplikt. Ansvar för detta ligger på leverantören.

Sekretessen gäller även efter det att uppdraget i fråga upphört.

4.3.9 Språk

Svenska språket är avtals och kommunikationsspråk. Alla handlingar som upprättas ska vara avfattade på svenska.

All kommunikation i uppdraget, muntlig som skriftlig, ska ske på svenska språket.

4.4 Uppföljning och utvärdering

Vård och omsorgsförvaltningen äger rätt att följa och inspektera samt göra regelbunden revision av verksamheten. Leverantören
ska medverka så att vård och omsorgsförvaltningen bereds möjlighet till detta.

Leverantören åtar sig att lämna redogörelse för den verksamhet som avses i detta avtal enligt de föreskrifter och rutiner som
meddelas av vård och omsorgsförvaltningen. Leverantören förbinder sig också att medverka i de kvalitets och
attitydundersökningar som vård och omsorgsförvaltningen genomför.

4.4.1 Statistik

Leverantören ska på begäran kostnadsfritt upprätta statistik över levererade tjänster. Statistiken ska levereras elektroniskt till
vård och omsorgsnämnden i Helsingborgs stad.

4.4.2 Insyn i leverantörens verksamhet

Leverantören är skyldig att på eget initiativ informera beställaren om verksamheten. Beställaren ska ges insyn i verksamheten.

Beställaren har rätt att: 
• tillträda verksamhetslokaler 
• ta del av dokument som rör kunden 
• ta del av leverantörens dokumentation enligt gällande lagstiftning 
• göra intervjuer med kunderna och deras anhöriga, med beaktande av kundens integritet 
• ta del av allt annat material hos leverantören som av beställaren bedöms vara relevant för uppföljning av verksamheten så som
personallistor och tjänstgöringsscheman 
• göra oanmälda besök.

Beställaren har rätt att granska den utförda verksamheten utifrån ändamålsenlighet.

Leverantören är skyldig att tillhandahålla de uppgifter som behövs för granskningen. Beställaren har rätt att använda
utomstående granskare och svarar för de kostnader som avser granskaren.

4.5 Ansvar och försäkring

4.5.1 Försäkring

Leverantören ska teckna och under avtalstiden vidmakthålla egendomsförsäkring (avseende egendom som inte omfattas av
kundens eller stadens försäkring), ansvarsförsäkring och samtliga de försäkringar som leverantören enligt tillämpliga författningar
är skyldig att inneha. Försäkringarna ska vara på sådana belopp och övriga villkor som är sedvanliga för en verksamhet av nu
aktuellt slag.

Leverantören ska, om så begärs, före tillträdesdagen eller sådan senare dag som beställaren anger, tillhandahålla beställaren
bestyrkta kopior av samtliga försäkringsbrev samt bevis att samtliga förfallna försäkringspremier erlagts.

Leverantören ska därefter på beställarens begäran tillhandahålla, om så begärs, bestyrkta kopior av vid var tid gällande
försäkringsbrev samt också bevis att samtliga vid var tid förfallna försäkringspremier erlagts.

Om leverantören brister i någon av ovanstående förutsättningar, har beställaren rätt att teckna sådan försäkring på leverantörens
bekostnad.

Leverantören ansvarar för samtliga person och sakskador som uppkommer genom fel eller försummelse hos leverantören, eller
annan för vilken utföraren ansvarar, i samband med åtagande enligt detta avtal.

Krav från skadelidande ska i första hand regleras av leverantören eller leverantörens försäkringsbolag. För krav som den
skadelidande riktar mot beställaren gäller följande. Leverantören förbinder sig att följa den reglering som beställaren eller
beställarens försäkringsbolag gör och att till beställaren återbetala samtliga kostnader till följd av regleringen.

Leverantören ska under avtalstiden ha samtliga handlingar och andra databärande media rörande uppdraget samt de tillgångar
tillhöriga beställaren som förvaras hos leverantören på ett betryggande sätt försäkrade mot brand, inbrott och liknande
händelser. 

Om beställare framställt krav på skadestånd ska leverantören utan dröjsmål lämna in en skadeanmälan till sin försäkringsgivare.

4.5.2 Leverantörens ansvar gentemot beställaren

Leverantören ska ersätta beställaren för samtliga de kostnader och förluster som beställaren åsamkas som en följd av att
leverantören bryter mot förpliktelse enligt detta avtal.

4.5.3 Leverantörens ansvar för krav från tredje man

Leverantören har fullt ansvar för uppdraget och för all skada och alla förluster som kan komma att orsakas i uppdraget.

Leverantören ska hålla beställaren skadeslös om krav väcks mot beställaren som en följd av leverantörens handlande eller
underlåtenhet att handla.

Beställaren ska utan dröjsmål underrätta leverantören om krav framställs mot beställaren som avses i föregående stycke och ska
inte utan leverantörens samtycke göra medgivanden eller träffa uppgörelser avseende sådant krav om det kan påverka
leverantörens ersättningsskyldighet.

Beställaren är därtill skyldig att vidta alla rimliga åtgärder för att begränsa sin skada i händelse av att krav mot beställaren
framförs vilket omfattas av leverantörens ersättningsskyldighet.

4.5.4 Brandskydd

Leverantören ska följa den lagstiftning som gäller för brandskydd och bedriva ett systematiskt brandskyddsarbete. Detta
innefattar även alla relationer till brandskyddsmyndigheten och berörda fastighetsägare.

4.6 Ersättning och fakturering

I samband med beslut om internbudgeten beslutar vård omsorgsnämnden varje år om ersättningsnivåer för det kommande året.
Om kommunfullmäktige/kommunstyrelse beslutar om förändring i vård och omsorgsnämndens ramar kan vård och
omsorgsnämnden besluta att förändra ersättningsnivån under löpande verksamhetsår.

Utgångspunkten är att ersättning för utförare i kommunens interna regi och externa regi ska vara likvärdig. Modellen för
behovsbedömning som styr ersättningsnivån kan justeras/ändras under året helt eller delvis efter beslut i vård och
omsorgsnämnden.

Ersättning utgår för kunder som är aktuella den första varje månad.

4.6.1 Principer för ersättning

Ersättning sker efter den behovsbedömning som handläggaren gör i samband med beslutet av daglig verksamhet.
Behovsbedömningen delas in i åtta (8) nivåer där nivå ett (1) innebär hög egen förmåga och nivå åtta (8) innebär ett omfattande
behov av stöd. Se bilaga1Behov och ersättningsnivåer. Nivåbedömningen följs upp efter att insatsen påbörjats inom tre
månader. Ersättning utgår efter den nivå ett till åtta,(1 – 8), av stöd som brukaren bedömts behöva.

Kunder som får stöd av personlig assistans under vistelse i daglig verksamhet omfattas inte av det ordinarie systemet för
behovsbedömning/ersättning. Ersättning utgår generellt efter behovsnivå 1 eftersom större delen av det personliga stödet till
kunden ombesörjes av den personliga assistenten.

För kunder som har daglig verksamhet integrerad inom ordinarie arbetsmarknad utgår ersättning alltid ifrån nivå ett (1).

Ersättningen utgår på hel eller deltid, bilaga1 Behov och ersättningsnivåer. Utgångspunkt för ersättning är deltagande på heltid
mer än 20 timmar per vecka och deltid 10 till 20 timmar per vecka.

Under den tid en kund prövar en daglig verksamhet under kortare tid (max 14 dagar) utgår ingen ersättning

Skolförvaltningen betalar ersättning för praktikanter som under sin skolgång bedöms tillhöra målgruppen för daglig verksamhet
(ingå i personkrets 1 eller 2 enligt LSS § 1).

4.6.2 Habiliteringsersättning

Habiliteringsersättning ingår i leverantörens månadsersättning och utbetalas till kunden av leverantören. Vid beställning av daglig
verksamhet på deltid utgår deltids habiliteringsersättning. Se bilaga 7 Habiliteringsersättning.

4.6.3 Särskild ersättning

Om en kund i daglig verksamhet övergår till någon form av löneanställning inom ordinarie arbetsmarknad med en varaktighet om
minst sex månader utgår en extra ersättning i sex (6) månader beräknat på halva beloppet av nivå ett (1) till leverantören. Se
bilaga1Behov och ersättningsnivåer.  Ersättningen förändras i samband med  vård och omsorgsnämnden beslut om
ersättningsnivåer i december varje år. Intyg om anställning ska uppvisas vid leverantörens fakturering.

4.6.4 Fakturering Helsingborg

Förutom angivelse av vad fakturan avser ska följande anges; uppgift om företaget med angivande av post/bankgiro nummer,
organisationsnummer, innehav av F-skattebevis samt adress och telefonnummer.

Fakturering ska ske månadsvis. Ersättning ska begäras för antal placeringar på hel och deltid av daglig verksamhet som är
aktuella den 1:a varje månad.

Beställaren utbetalar ersättning inom 30 dagar efter fakturans mottagande. Faktureringsavgifter eller andra
administrationsavgifter får inte förekomma.

Fakturan ska ställas till: 
Vård och omsorgsförvaltningen med angiven referenskod
Fakturaservice 
251 89 Helsingborg

4.6.5 Betalningsvillkor

Betalning erläggs 30 dagar efter mottagen, korrekt adresserad och av kommunen godkänd faktura.

Vid dröjsmål med betalning utgår dröjsmålsränta enligt gällande räntelag (1975:635). Dröjsmålsränta betalas inte för ofullständiga
eller felaktigt adresserade fakturor. Dröjsmålsränta understigande etthundra (100) SEK kommer inte att betalas.

4.6.6 Intäkter i verksamheten

Eventuella intäkter i verksamheten tillfaller leverantören.

4.6.7 Avgifter

Inga avgifter får tas ut av kunden för utförda insatser i enlighet med LSSbeslut.

4.6.8 Mervärdesskatt

Alla priser är exklusive mervärdesskatt

4.6.9 Elektronisk fakturering

Faktura ska, om så efterfrågas, levereras som en elektronisk faktura i Svefakturaformat. 

Om leverantören tre månader efter förfrågan från beställare inte sänder efaktura så är det att anse som ett väsentligt
kontraktsbrott och kan föranleda hävning av avtalet. Staden kan välja att inte häva avtalet till exempel om leverantören visar att
det finns tekniska hinder som gör det svårt eller omöjligt för leverantören att sända efakturor till staden. Vare sig staden väljer att
häva avtalet eller inte häva avtalet så tas fakturaavgiften för pappersfakturor ut för pappersfakturor som mottages av staden efter
det att tre månader gått sedan avtalsstart 

4.6.10 Dröjsmålsränta

Dröjsmålsränta debiteras enligt räntelagen. Dröjsmålsränta understigande 300 SEK exklusive mervärdesskatt betalas inte.

4.6.11 Rätt att hålla inne betalning

Har beställaren krav på grund av leverantörens dröjsmål eller på grund av att uppdraget inte är genomfört på överenskommet
sätt har beställaren rätt att innehålla så mycket av betalningen som motsvarar kravet.

4.7 Fel, försening och förtida upphörande

4.7.1 Fel

Beställaren är skyldig att utan dröjsmål reklamera fel i den utförda tjänsten. Vid fel eller brist är leverantören skyldig att
omgående vidta rättelse. Skulle leverantören inte vidta rättelse inom 30 dagar äger beställaren rätt till prisavdrag. Prisavdraget
ska utgöra skillnaden i värde mellan avtalsenlig och avtalsstridig prestation vid tiden för bristande prestation.

Beställaren äger rätt att häva avtalet om fel eller brist i tjänsten är av väsentlig betydelse för avtalsförhållandet. Vid hävning av
avtalet på grund av fel eller brist i tjänsten gäller en uppsägningstid om 14 dagar.

Beställaren äger också rätt att häva avtalet med omedelbar verkan om leverantören vid upprepade tillfällen inte förmår leverera i
enlighet med överenskomna kvalitetskrav.

Vid hävning äger leverantören rätt till ersättning för utfört arbete om resultatet har ett värde som motsvarar arbetsinsatsen.

Utöver vad som stadgas ovan äger beställaren rätt till skadestånd för den skada den åsamkats med anledning av den skada som
uppkommit på grund av felet eller bristen.

4.7.2 Försening

Om tjänsten inte kan levereras enligt avtalad leveranstid ska leverantören utan dröjsmål skriftligen meddela beställaren detta.

Vid försening utgår ett vite för varje påbörjad sjudagarsperiod om tio procent av värdet avseende den del av beställningen som
leveransen avser.

Beställaren får häva köpet om leveransförseningen är av väsentlig betydelse för beställaren. Hävningen avser den del av
leveransen som beställaren på grund av förseningen inte kan använda.

För det fall leverantören vid upprepade tillfällen inte förmår leverera inom avtalad tid äger staden rätt att häva avtalet till
omedelbart upphörande.

Vid hävning äger leverntören rätt till ersättning för utfört arbete om resultatet har ett värde som motsvarar arbetsinsatsen.

Beställaren äger rätt att istället för vite begära skadestånd motsvarande den verkliga skadan som uppstått på grund av
förseningen.

4.7.3 Förtida uppsägning

Allmänt 
Vardera part äger rätt att säga upp detta avtal till omedelbart upphörande om den andra parten i väsentligt avseende åsidosätter
sina skyldigheter enligt avtalet eller om den andra parten ställer in betalningarna eller eljest kan antas ha kommit på obestånd.
Till exempel är upprepade avtalsbrott att anse som ett väsentlig åsidosättande av partens skyldigheter. Likaså är brister i
registrering för Fskatt eller att faktura ej levereras som efaktura att anse som ett väsentligt åsidosättande av partens
skyldigheter.

Uppsägning ska göras utan oskäligt uppehåll efter det att den omständighet som åberopas blivit känd för den drabbade eller han
borde ha vunnit kännedom om den.

Oavsett om avtalet sägs upp eller inte, ska part gottgöras skada som uppkommit genom avtalsbrottet. Leverantören svarar för
samtliga skador som orsakats av leverantören  eller av annan som leverantören ansvarar för.

Beställarens rätt till förtida uppsägning
Beställaren har rätt att säga upp detta avtal till omedelbart upphörande, eller till den dag beställaren anger om: 
• Leverantören inte utför de uppgifter på den kvalitetsnivå och med den omfattning som utföraren åtagit sig enligt detta avtal och
rättelse inte sker utan dröjsmål. 
• En förändring sker direkt eller indirekt avseende ägandet av en majoritet av aktierna i leverantörens företag, eller annars det
bestämmande inflytandet över leverantörens företag förändras direkt eller indirekt, på ett sätt som beställaren inte skäligen kan
godta. 
• Om leverantören under avtalstiden får en rating under 40 enligt Creditsafe så kan beställaren säga upp avtalet till omedelbart
upphörande om inte leverantören på annat sätt kan visa att företaget har en god finansiell och ekonomisk ställning. 
• Vidare äger beställaren rätt att säga upp avtalet till omedelbart upphörande om beställaren får kännedom om att utföraren enligt
lagakraftvunnen dom dömts för brott motsvarande kap 7 § 1 eller om någon av de situationer som anges i LOV kap 7 § 2
föreligger. 
• Om leverantören bryter mot det efterforskningsförbud som anges i punkten 4.3.7. 
• Uppsägning ska ske skriftligen och ska anses ha nått motparten senast en (1) vecka efter det att uppsägningen översänts med
rekommenderad försändelse till motparten under leverantörens adress.

Leverantörens rätt till förtida uppsägning

Leverantören har rätt att säga upp detta avtal till omedelbart upphörande om beställaren är i dröjsmål med betalning enligt punkt
4.6.4 Fakturering och inte erlägger betalning till leverantören senast trettio (30) dagar efter skriftligen anmaning därom.

4.8 Övrigt

4.8.1 Information

Vid marknadsföring ska det framgå att verksamheten bedrivs på uppdrag av Helsingborgs stad. Helsingborgs stads grafiska
profil ska användas.

Leverantören har inte rätt att marknadsföra sig i samband med uppdraget utan beställarens skriftliga medgivande.

Leverantören har inte rätt att marknadsföra andra tjänster i samband med uppdraget utan beställarens skriftliga medgivande.

Leverantörens informationsbroschyr eller annat material avseende uppdraget ska på förhand godkännas skriftligt av beställaren.

4.8.2 Ändringar i lag och föreskrifter

Framtida ändringar i lag och föreskrifter som berör uppdraget och dess omfattning ska även gälla för upphandlad leverantör.

4.8.3 Verksamhetens bedrivande vid påfrestning på viktiga samhällsfunktioner

Leverantören ska inordna sin verksamhet i den kommunala organisationen vid extraordinära händelser och vid andra allvarliga
händelser där kommunens samverkande resurser behöver tas i anspråk. Leverantören är skyldig att överlägga med beställaren
om företagets medverkan vid katastrofer, kriser eller krig, medverka i utbildningar och övningar som genomförs i
beredskapshöjande syfte samt biträda vid upprättande av beredskapsplan och medverka i andra beredskapsförberedelser för
verksamheten. 

Det ska finnas en person med chefsbefogenheter som har beredskap vid extraordinära händelser och vid andra allvarliga
händelser där kommunens samverkande resurser behöver tas i anspråk. Personen med beredskap ska kunna fatta beslut vid
händelse av en kris.

4.8.4 Förändring av villkor

Vård och omsorgsnämnden får genom politiska beslut ändra avtalsvillkor som styrs av kommunens policy och riktlinjer för
verksamhetens inriktning och kvalitet. Förändringen träder i kraft vid den tidpunkt som kommunen bestämmer, dock tidigast en
månad efter det att leverantören fått del av beslutet. Förändringen meddelas skriftligt.

Om leverantören inte accepterar kommunens villkorsändring har leverantören en uppsägningstid på sex (6) månader.
Uppsägningen ska vara skriftlig. Leverantören är skyldig att fullgöra förpliktelser under uppsägningstiden. 

Part får påkalla omförhandling av bestämmelserna i upprättat avtal om ändrade förhållanden gör att bestämmelsen väsentligt
motverkar syftet med avtalet. Begäran om sådan omförhandling ska ske så snart de åberopade förhållandena blivit kända för den
part som åberopar omförhandlingsrätten. Begäran om omförhandling befriar inte part från att fullgöra sina förpliktelser enligt
träffat avtal intill dess en eventuell överenskommelse om ändring träffats.

Om Helsingborgs stad beslutar att inte längre tillämpa valfrihetssystemet enligt LOV upphör stadens avtal med leverantören att
gälla efter en uppsägningstid av tre månader.

4.8.5 Uppsägning av avtal

Har leverantören saknat uppdrag eller inte har uppnått en volym på fem (5) heltidsplatser under en period om tolv (12) månader
kan avtalet sägas upp med tre (3) månaders uppsägningstid.

4.8.6 Vid avtalets upphörande

Vid avtalets upphörande åtar sig leverantören att tillhandahålla beställaren de uppgifter om verksamheten som beställaren begär.

Leverantören ska i händelse av att ingånget avtal sägs upp, eller vid avtalets utgång medverka till att övergången sker med
minsta möjliga olägenhet för kunderna.

4.8.7 Force majeure

Leverantören är inte skyldig att fullgöra sina åtaganden om fullgörandet hindras på grund av arbetskonflikt, av myndighet
utfärdade bestämmelser, krig eller annat förhållande av liknande slag som leverantören inte råder över eller inte kunnat förutse.
Förbehållet om avtalsenlig konflikt på arbetsmarknaden ska inte anses som befrielsegrund om part själv vidtar, eller av staden
bedöms vara orsak till sådan konflikt.

Vid konflikt mellan denna punkt 4.8.7 och punkt 4.8.3 rörande Verksamhetens bedrivande vid påfrestning på viktiga
samhällsfunktioner ska punkt 4.8.3 ha företräde.

4.8.8 Tvist

Tvist mellan beställaren och leverantören med anledning av ingånget avtal ska avgöras av svensk domstol med tillämpning av
svensk rätt.

4.8.9 Avtalets ikraftträdande

Avtalet förutsätter för sin giltighet att det undertecknats av båda parter och att domstol inte beslutar att upphandlingen inte får
avslutas. Detta avtal reglerar de villkor som gäller generellt för avtalet i sin helhet. Villkoren i detta avtal ska gälla i oförändrat
skick. Ytterligare punkter kan tillkomma.

4.8.10 Två exemplar

Detta avtal är upprättat i två likalydande exemplar av vilka parterna tagit varsitt.
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FÖRFRÅGNINGSUNDERLAG

Strukturerat underlag

Strukturerat underlag som publiceras med huvudannons.

1 Allmän information

1.1 Beskrivning av upphandlingen

Helsingborgs stads vård och omsorgsförvaltning inbjuder intresserade leverantörer att ansöka om godkännande att bedriva
daglig verksamhet enligt 9 §10 LSS i Helsingborgs stad. Upphandlingen genomförs enligt lag (2008:962) om valfrihetssystem
(LOV). Förfrågningsunderlaget beskriver tjänsten daglig verksamhet samt de särskilda kontraktsvillkor som sökanden måste
uppfylla. Vård och omsorgsnämnden kommer löpande att teckna avtal med godkända leverantörer.

Vård och omsorgsnämnden i Helsingborgs stad ansvarar för stadens äldreomsorg inom SoL och HSL samt för omsorg om
personer med funktionsnedsättning enligt LSS.

Syftet med ett valfrihetssystem är att öka valfriheten för stadens kunder genom möjligheten att själv välja leverantör. Är kunden
inte nöjd finns möjlighet att byta leverantör.

1.2 Upphandlande myndighet

Upphandlande myndigheter är:

- Helsingborgs stad (i fortsättningen kallad beställaren).

Upphandlingen administreras av vård och omsorgsförvaltningen vid Helsingborgs stad.

1.3 Beskrivning av tjänsten

I Helsingborg stad fanns maj 2016 cirka 450 personer som har beslut på daglig verksamhet. Det finns i dag 30 dagliga
verksamheter med olika inriktningar i vård och omsorgsförvaltningen. Den dagliga verksamheten ska vara utvecklande,
stimulerande och meningsfull. Arbetsuppgifterna på den dagliga verksamheten ska vara anpassade efter kundernas intressen,
behov och förutsättningar. Exempel på arbetsuppgifter är friskvård, musik, trädgårdsarbete, köks och serviceuppgifter, tryckeri,
sinnesstimulering, återvinning av kläder, tillverkning och försäljning av hantverk samt praktik på olika förvaltningar och företag.

Sökanden ska åta sig, att för stadens räkning, utföra daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS. Helsingborg stad är huvudman och
ytterst ansvarig för verksamheten. Daglig verksamhet kan ansökas av personer som ingår i personkrets 1 och 2 enligt LSS och
som inte förvärvsarbetar. I Helsingborg stad kan insatsen daglig verksamhet ges upp till 67 års ålder.

Daglig verksamhet ska grundas på respekt för kundens integritet och självbestämmande. Kunden ska i största möjliga
utsträckning ges inflytande och medbestämmande över insatser som ges.

Habiliterande förhållningsätt ska ingå som en naturlig del i daglig verksamhet för att främja kundens funktionsförmåga samt
psykiskt och fysiskt välbefinnande . I daglig verksamhet ingår även omvårdnads och delegerade hälso och sjukvårdsinsatser.

Verksamhetens inriktning kan profileras efter intresseområde eller målgrupp och kan således variera mellan utförarna.

Daglig verksamhet ska erbjudas under samtliga vardagar under året. Den dagliga verksamheten ska vara lokaliserad inom
Helsingborgs stad och omfatta en verksamhet på minst fem platser. Arbetsplatsförlagd verksamhet, praktikplats alternativt
utflyttad verksamhet kan förläggas utanför Helsingborgs stad. Sökanden ansvarar för att det finns lokaler och utrustning som är
ändamålsenliga för den tilltänkta verksamheten och målgruppen.
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1.4 Information och val i ett valfrihetsssytem

1.4.1 Information till kunder om godkända leverantörer

Det är Helsingborgs stad som ansvarar för att lämna information till kunder om samtliga leverantörer som staden tecknat kontrakt
med.

Leverantörens information ska följa beställarens instruktioner. Leverantören ansvarar för att informationen är korrekt och aktuell.
Beställaren ansvarar för att informationen är saklig, relevant, jämförbar, lättförståelig och lättillgänglig.

Leverantören har möjlighet att ha en länk till sin hemsida från kommunens hemsida.

1.4.2 Ersättningsnivåer

Ersättning sker efter den behovsbedömning som handläggaren gör i samband med beslutet av daglig verksamhet. Bedömningen
delas in i åtta (8) nivåer där nivå ett (1) innebär hög egen förmåga och nivå åtta (8) innebär ett omfattande behov av stöd. Se
bilaga1Behovs och ersättningsnivåer.

1.4.3 Kapacitetstak

Kapacitetstak kommer att tillåtas utifrån antal platser i respektive målgrupp enligt nivåer i bilaga 1 Behovs och ersättningsnivåer.
Lägsta tillåta antal platser kommer att vara totalt fem (5) heltidsplatser per daglig verksamhet.

1.4.4 Kundens val

Kunden väljer själv bland de leverantörer som Helsingborgs stad godkänt. Kunden kan välja att delta i daglig verksamhet på hel
eller deltid. Kunden kan välja att vara deltid på två olika dagliga verksamheter.

Helsingborgs stad garanterar ingen volym på uppdragen.

1.4.5 Ickevalsalternativ

För de kunder som själva inte väljer leverantör erbjuder beställaren ett så kallat ickevalsalternativ.

Ickevalsalternativet kommer att erbjudas inom kommunens egen utförarverksamhet.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

1.4.6 Rutiner för omval

Kunden har alltid rätt att byta leverantör. Bytet ska genomföras senast inom 30 dagar från det att ny leverantör har fått
individuppdrag (beställning) från ansvarig handläggare. Befintlig och ny leverantör ska aktivt medverka till en smidig övergång för
kunden. Överföringen samordnas av handläggaren.
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Kravet uppfylls:

2 Administrativa villkor

2.1 Upphandlingsform och originalkälla av information

Upphandlingen genomförs enligt lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV).

Ansökan, handläggning och godkännande av ansökningar sker löpande.

Beställaren medger inte ersättning för upprättande och handläggning av ansökan samt eventuellt avtalstecknande.

För att godkännas som leverantör av insatsen krävs att anbudsgivaren uppfyller de villkor samt tar del av den information som
Helsingborgs stad anser att leverantören behöver för att fullfölja uppdraget.

Upphandlingen är annonserad via www.kommersannons.se/elite. Det är originalkällan för informationen där underlag,
kompletteringar, frågor och svar hanteras.
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2.2 Tillåtna sätt att lämna ansökan

Ansökan ska lämnas elektroniskt genom www.kommersannons.se/elite. Support för hantering av upphandlingssystemet i vilket
det elektroniska anbudet lämnas ges av Primona AB, använd i första hand funktionen "Kontakta oss" längst ned på sidan. Det
går även att ringa Primona Support på 08612 34 53.

Användandet av upphandlingssystemet är kostnadsfritt för den som lämnar ansökan.

Ansökan ska vara skriven på svenska.

Om sökande avstår från att svara på något av de ställda kraven kommer detta att tolkas som att kravet inte kan uppfyllas eller att
kravet inte accepteras. 

Det är av stor vikt att sökandens organisationsnummer överensstämmer med kontoinnehavarens organisationsnummer. Den
organisation vars organisationsnummer är registrerat för det Kommers Annonskonto som ansökan är inlämnat ifrån kommer att
anses vara sökanden.

Det är ett obligatoriskt krav att sökanden lämnar in ansökan från ett Kommers Annonskonto som är registrerat med sökandens
organisationsnummer.

2.3 Formkrav på ansökan

På ansökan ställs följande formkrav: 
 ansökan ska baseras på de förutsättningar som anges i detta 
förfrågningsunderlag. Ansökningar med reservationer och tillägg godkänns inte. 
 samtliga obligatoriska krav i förfrågningsunderlaget ska vara uppfyllda, om ansökan gäller 
flera verksamheter ska samtliga krav vara uppfyllda för samtliga verksamheter 
 ansökan ska lämnas av behörig företrädare för den sökande 
 ansökan och bilagor ska vara skrivna på svenska 
 hänvisningar till webbsidor godtas ej 
 ansökningar lämnade genom fax eller epost accepteras inte 

Eventuella hänvisningar till bilagor ska vara tydliga med angivande av namn på bilaga. Beställaren kan bara behandla och
godkänna en komplett ansökan så det är viktigt att all efterfrågad information finns med.

2.4 Ansökans giltighetstid

Sökanden är bunden av sin ansökan i fyra (4) månader från och med inlämningsdagen. Om ansökan inte är komplett inom dessa
fyra (4) månader kommer den att avskrivas.
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Accepteras anbudets giltighetstid

2.5 Handläggning och prövning av ansökan

Ansökningstiden pågår fortlöpande. Inkommen ansökan öppnas och registreras snarast möjligt.

Handläggningstiden är upp till två månader från det att komplett ansökan kommit in. Handläggningstiden kan vara något längre
under perioden juni, juli och augusti. I samband med besked om godkännande kommer förslag till kontrakt att översändas.

Beställaren kan vid behov kalla till ett möte för avstämning av kraven och för förståelse för uppdraget. Deltagande i detta möte är
i sådana fall obligatoriskt för att kunna bli godkänd.

Vård och omsorgsnämnden fattar beslut om att godkänna sökande enligt LOV. 

Helsingborgs stad tecknar avtal med sökanden som uppfyller de i förfrågningsunderlaget särskilda kontraktsvillkoren. Sökanden
ska senast vid avtalsstart uppvisa tillstånd från IVO för att bedriva verksamheten.

Rättslig prövning regleras i Lag (2008:962) om valfrihetssystem 10 kap. Rättsmedel m.m.

Avtalet förutsätter för sin giltighet att det undertecknats av båda parter och att domstol inte beslutar att upphandlingen inte får
avslutas.
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Anbudsgivaren är införstådd med att endast elektroniska anbud via Primona Kommers accepteras samt accepterar
övriga krav ovan

2.6 Frågor och kompletterande information

Begäran om förtydligande, komplettering eller frågor ska vara ställda genom Kommers Annons anbudstjänst. Det sker genom
funktionen Frågor&svar via www.kommersannons.se/elite.

Beställaren kan medge att en sökande rättar en felskrivning eller något annat uppenbart fel i ansökan.

Beställaren kan också begära att en ansökan förtydliggöras eller kompletteras. Endast skriftlig kompletterande uppgift är
bindande.

Frågor avseende format och funktionalitet för att lämna anbud, adresseras direkt till systemleverantören Primona. Använd i första
hand funktionen "Kontakta oss" längst ned på sidan. Det går även att ringa Primona Support på 086123453.
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2.7 Godkännande och kontraktsskrivning

Helsingborgs stad godkänner sökanden som uppfyller de krav som angetts i förfrågningsunderlaget och som inte har uteslutits
med stöd av 7 kap. 1§ LOV.

Beslut om godkännande kommer att meddelas utföraren via www.kommersannons.se/elite. Avisering om godkännandet  sker
med epost från noreply@kommersannons.se. till den epostadress som sökanden har angett vid registrering i Kommers
Annons. 

Om sökande inte godkänns innehåller beslutet information om på vilka grunder sökandes ansökan avslagits samt information om
hur denne kan söka rättelse.

En utförare vars ansökan inte godkänns har möjlighet att komma in med en ny ansökan.

Vid ny ansökan från utförare där avtalet har sagts upp eller hävts på grund av brister i utförandet måste utföraren för att åter bli
godkänd i ansökan visa att åtgärder har vidtagits för att bristerna inte ska upprepas.

Godkännandet blir inte civilrättsligt bindande förrän kontraktet undertecknats av vardera partens företrädare.
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2.8 Avtalstid
Avtal tecknas löpande med sökande efter det att vård – och omsorgsnämnden beslutat att godkänna sökanden. Avtalet skrivs 
på ett  (1)  år  och  gäller  från  och med  datum  för  avtalstecknande  och  träder  i  kraft  först  då  båda  parter  undertecknat  avtalet. 
Därefter måste leverantören ansöka om nytt godkännande.
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Kravet uppfylls:

2.9 Accept av kommersiella villkor

Kapitel 4 ”Kommersiella villkor” ligger till grund för avtal mellan staden och anbudsgivaren. Sökanden är införstådd och
accepterar förfrågningsunderlaget med de tillhörande kommersiella villkoren.
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Accepteras de kommersiella villkoren som anges i förfrågningsunderlaget

3 Utvärdering av ansökan

3.1 Kvalificeringskrav

3.1.1 Krav på sökandens ekonomiska och finansiella ställning

Sökanden ska uppfylla samtliga ställda kvalificeringskrav för att kvalificera sig för deltagande i valfrihetssystem. Sökanden kan
uteslutas från deltagande i valfrihetssystem om den sökande enligt en lagakraftvunnen dom är dömd för brott enligt LOV kap 7 §
1 eller om någon av de situationer som anges i LOV kap 7 § 2 föreligger.

Den upphandlande myndigheten kommer att göra erforderliga kontroller att sökanden uppfyller ställda krav enligt 7 kapitlet LOV.
För kontroll används i första hand upplysning genom Creditsafe. Inga intyg behöver bifogas anbudet.

1. Skatter och sociala avgifter
Sökanden ska vara fri från skuld för svenska skatter och sociala avgifter både hos skattemyndigheten och hos
kronofogdemyndigheten. Mindre skuld av typen fordonsskatt för enstaka fordon kan accepteras. Staden kontrollerar detta.

2. F-skatt
Sökanden ska vara godkänd för Fskatt. Staden kontrollerar detta.

3. Finansiell och ekonomisk ställning
Sökanden ska ha en god och stabil ekonomi. Sökande ska ha minst ranking 40 enligt Creditsafe eller på annat sätt styrka
företagets ekonomiska och finansiella ställning. Vid lägre ranking än 40 kommer den upphandlande myndigheten att göra en
individuell bedömning av företagets kreditvärdighet. På anmodan ska sökanden kunna lämna in uppgifter för att styrka sin
ekonomiska och finansiella ställning. Upphandlande myndighet kommer att utgå från uppgifter kring de faktorer som påverkar
rankingen negativt och från av sökanden inlämnade uppgifter. Ansökan kommer att diskvalificeras om företaget inte kan anses
ha en god finansiell och ekonomisk ställning. Ranking hos Creditsafe kontrolleras av staden.

Samma kvalificeringskrav tillämpas för utländska sökande. Om upplysning inte kan hämtas via Creditsafe kommer staden att
begära likvärdiga intyg från sökanden.
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Krav på anbudsgivarens ekonomiska och finansiella ställning uppfylls

3.1.2 Registreringar

Sökanden ska ha fullgjort sina lagstadgade skyldigheter avseende registreringar. Om företaget är registrerat i annat land än
Sverige ska motsvarande lagstadgade skyldigheter vara fullgjorda i det landet. I det fall sökanden avser att använda
underleverantörer för att utföra tjänster som uppdragits, ska även detta företag uppfylla dessa krav.
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Kravet uppfylls:

3.1.3 Underleverantör

Sökanden ansvarar för underleverantörens arbete såsom för eget arbete. Sökanden har inte rätt att anlita underleverantör utan
stadens skriftliga godkännande. Endast underleverantörer som redovisats i anbudet är att betrakta som godkända, såvida staden
inte angett annat.

Även anlitande av dotterbolag eller moderbolag som sökande av uppdrag kräver stadens godkännande. Likaså kräver anlitande
av underleverantör för mottagande av betalning stadens godkännande.

Om sökanden avser använda fakturerings/factoringbolag vid fakturering enligt detta avtal ska det anges i anbudet. Byte av
faktureringsbolag får endast ske efter skriftligt godkännande av staden.
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Uppfylls kravet underleverantör och har i förekommande fall underleverantören/erna angetts i kommentarsfältet?

3.1.4 Yrkesmässig förmåga och kapacitet

Svarsalternativ Värde

Uppfylls kravet på att referensuppdrag kan uppges samt har referenserna uppgetts i kommentarsfältet?

3.1.4.1 Företagspresentation

Sökanden ska visa att denne har förmåga att utföra efterfrågad tjänst. Ansökan ska innehålla sökandes presentation och vision,
verksamhetsbeskrivning, verksamhetsidé, värdegrund och verksamhetsmål. I presentationen ska bland annat organisation,
kompetenser inom företaget/stiftelsen etc. samt lednings och stödfunktioner beskrivas. 
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Kravet uppfylls:

3.1.4.2 Ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete.

Sökanden ska ha ett kvalitetsledningssystem som uppfyller och tillämpar Socialstyrelsens föreskrifter om Ledningssystem för
systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9.

Sökanden ska ha en dokumenterad rutin för hantering av avvikelser i verksamheten, i vilken ska framgå vilken typ av händelser
som ska dokumenteras, hur denna dokumentation ska ske samt hur inträffade ärenden ska följas upp och analyseras för att
förhindra upprepning.

Sökanden ska ha en dokumenterad rutin för synpunkts och klagomålshantering, i vilken ska framgå till vem den enskilde kan
vända sig för att lämna synpunkter på verksamheten, samt få besked om tidpunkt för svar.

Beskrivning av sökandens ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete ska lämnas in vid ansökan.
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Kravet uppfylls:

3.1.4.3 Tillstånd

Sökanden ska ha giltigt tillstånd från Inspektionen för vård och omsorg (IVO) att bedriva daglig verksamhet enligt LSS. Om
sökanden får ett nytt tillstånd från IVO under avtalstiden, exempelvis vid byte av verksamhetschef, ska kopia av nytt tillstånd
omgående lämnas till beställaren.
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3.1.5 Elektronisk faktura

Faktura ska, om så efterfrågas, levereras som en elektronisk faktura i Svefakturaformat.

Om sökande tre månader efter förfrågan från beställare inte sänder efaktura så är det att anse som ett väsentligt kontraktsbrott
och kan föranleda hävning av avtalet. Staden kan välja att inte häva avtalet till exempel om sökande visar att det finns tekniska
hinder som gör det svårt eller omöjligt för utförare att sända efakturor till staden. Vare sig staden väljer att häva avtalet eller inte
häva avtalet så tas fakturaavgiften för pappersfakturor ut för pappersfakturor som mottages av staden efter det att tre månader
gått sedan avtalsstart.
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Kravet uppfylls:

3.2 Kravspecifikation

3.2.1 Krav på tjänsten

Den dagliga verksamheten ska ha tydliga mål, ett strukturerat arbetssätt, vara utvecklande, stimulerande och meningsfull.
Kvaliteten i verksamheten ska systematiskt och fortlöpande utvecklas och säkras. Verksamheten ska syfta till att skapa
meningsfull sysselsättning som bidrar till kundens personliga utveckling, stimulans, gemenskap samt främja delaktighet i
samhället. Det övergripande målet ska vara att på kortare eller längre sikt utveckla kundens möjlighet till arbete.

Verksamheten ska vara grundad på respekt för kundens självbestämmanderätt och integritet. Kunden ska i största möjliga
utsträckning ges inflytande och medbestämmande över insatsen som ges, genom att bland annat delta i utformningen av sin
genomförandeplan.

Arbetsuppgifterna ska vara individuellt utformade till såväl innehåll som stöd, utifrån kundens förutsättningar, vilja och behov.
Kundens förmåga att självständigt klara arbetsuppgifter ska tillvaratas.

Habiliterande förhållningsätt ska ingå som en naturlig del i daglig verksamhet för att främja kundens funktionsförmåga samt
psykiskt och fysiskt välbefinnande.

Beskrivning ska bifogas hur sökanden ska arbeta för att uppfylla ovanstående. 

Sökanden ska även bifoga beskrivning vilken form av sysselsättning och aktiviteter som sökanden kommer att erbjuda kunderna
i den dagliga verksamheten.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.2 Allmänna krav

Sökanden ska bedriva verksamheten enligt de allmänna riktlinjer som följer av LSS och i övrigt inom området gällande lagar,
förordningar och föreskrifter.

Sökanden ska även följa vård – och omsorgsnämndens övergripande styrdokument och kvalitetsmål för personer med
funktionsnedsättning.

Sökanden ska uppfylla den av vård och omsorgsnämnden antagna tjänstegarantin som gäller för omsorgen om äldre och
personer med funktionsnedsättning.

Sökanden ska: 
• vid fullgörandet av uppgiften iaktta allas likhet inför lagen, saklighet och opartiskhet 
• bedriva verksamheten utan religiös och politisk påverkan 
• ha erforderliga tillstånd vid övertagandet av verksamheten och göra de anmälningar som krävs för verksamhetens bedrivande 
• samverka med kundernas närstående och företrädare, samt beakta barnperspektivet. 
• samverka med andra aktörer till exempel andra dagliga verksamheter, LSSboende med mera.

vid behov utföra delegerade omvårdnads, hälso och sjukvårdsinsatser. 

Sökanden ska ta emot alla kunder som vård och omsorgsförvaltningen erbjudit plats på den dagliga verksamheten inom ramen
för det angivna kapacitetstaket.

Sökanden ska acceptera förändringar hos kunden som kan innebära både utökning och minskning av den dagliga
verksamheten.

Bilaga 2 Tjänstegarantier

Bilaga 3 Livskvalitetsprogram

Bilaga 4 Styrkort 2016

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.3 Kapacitetstak

Sökanden anger kapacitetstak i ansökan, det vill säga det antal platser som erbjuds i daglig verksamhet, dock lägst fem (5).
Kapacitetstaket kan fördelas på olika behovsnivåer, se bilaga Behov och ersättningsnivå.

Sökanden ska utöver angivet kapacitetstak kunna göra mindre utökningar för att upprätthålla kontinuitet, exempelvis om den
enskilde kunden får förändrade behov eller ändrar sin tid för deltagande i daglig verksamhet.

Sökanden ska ta emot kunder på heltid och halvtid.

Sökanden ska vara införstådd med att om kunden ökar eller minskar deltagande i verksamheten kan detta innebära att
kapacitetstaket överskrids.

Inom valt kapacitetstak är sökanden skyldig att ta emot och behålla uppdrag enligt beställning från handläggare vid
myndighetsfunktionen.

Sökanden ska ange kapacitetstak nedan. 

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.4 Ändring av kapacitetstak

Begäran om ökning eller minskning av kapacitetstak görs skriftligt till vård och omsorgsförvaltningen. Förändringen börjar gälla
två månader efter det att utföraren ansökt om ändring av kapacitetstak.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.5 Ändring av verksamhetens inriktning

Önskar sökanden förändra verksamhetens inriktning görs ansökan om nytt tillstånd hos IVO liksom ansökan om nytt
godkännande av vård och omsorgsnämnden.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.6 Kostnader som ingår i uppdraget

Sökanden ska tillhandahålla hjälpmedel, arbetstekniska hjälpmedel, maskiner, redskap, arbetskläder och liknande till kunderna
om detta är en förutsättning för arbetets utförande.

Den enskilde kunden svarar själv för kostnader för måltider till självkostnadspris.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.7 Tillgänglighet

Sökanden ska erbjuda daglig verksamhet under årets alla vardagar. Öppettiderna ska motsvara heltidsmåttet, 40 timmar per
vecka.

Daglig verksamhet kan efter samråd med kund och legal företrädare stänga under högst två sammanhängande veckor under
semesterperioden. Daglig verksamhet kan stänga under högst en (1) planeringsdag per halvår.

Sökandens ledning och personal ska vara tillgänglig per telefon/epost/besök under dagliga verksamhetens öppettider.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.8 Geografiskt område

Verksamheten ska vara lokaliserad inom Helsingborgs kommun. Arbetsplatsförlagd verksamhet, praktikplats, alternativt utflyttad
verksamhet kan förläggs utanför Helsingborgs kommun.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.9 Lokal

Sökanden svarar för lokal, lokalens lämplighet, utrustning och inventarier. Lokaler och utemiljö ska uppfylla gällande
myndighetskrav, ha en god tillgänglighet, vara ändamålsenliga och anpassade efter den berörda målgruppens behov. Möjlighet
att inta lunch samt förmiddags/eftermiddagskaffe ska finnas inom eller i omedelbar anslutning till den dagliga verksamheten.
Kunder ska ha möjlighet att förvara, värma och äta egen lunch i lokalerna eller i omedelbar anslutning.

Beskrivning av lokal ska bifogas.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.10 Transporter

Kunden i daglig verksamhet svarar kostnadsmässigt själv för sin resa till och från daglig verksamhet. Sökanden av daglig
verksamhet ska vid behov kunna möta/följa kunden till färdtjänst respektive hållplats för allmänna kommunikationer.

Sökanden av daglig verksamhet svarar för resor inom sin verksamhet. Sökanden svarar också för resor till och från verksamhet
som är förlagd utanför Helsingborgs stad med utgångspunkt från sökandens lokal i Helsingborgs stad. 
Sökanden svarar för anskaffning av eventuella fordon för att fullgöra sitt uppdrag.

Miljökrav på fordon (Om fordon kommer att användas i verksamheten)
Fordon för maximalt 6 passagerare som nyanskaffas (inklusive begagnade anskaffningar och leasing) 
inom ramen för uppdraget får högst släppa ut 170 g CO2/km alternativt 270 g CO2/km för biodrivmedel.

Fordon som nyanskaffas för 78 passagerare (inklusive begagnade anskaffningar och leasing) inom ramen för uppdraget får
högst släppa ut 215 CO2/km för fossilt drivmedel alternativt 340 CO2/km för biodrivmedel.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.3 Insatser i daglig verksamhet

3.3.1 Beslut

Vård  och omsorgsförvaltningens LSS handläggare beslutar om rätten till daglig verksamhet.

LSS handläggaren gör en bedömning av kundens behov av stöd. Se bilaga 1 Behov och ersättningsnivåer. LSShandläggaren
lämnar över beslutet till särskilda handläggare inom myndigheten som ansvarar för information, placering och byte av dagliga
verksamheter.

Handläggaren kontaktar kunden för att ge information om de dagliga verksamheter som finns att välja mellan. Information om alla
dagliga verksamhet finns även på kommunens hemsida.

Kunden kan besöka och/eller praktisera på verksamheten innan val av daglig verksamhet sker. Kunden väljer vilken/vilka daglig
verksamhet de vill delta i, samt omfattning på hel eller deltid. När kunden valt lägger handläggaren en beställning till vald daglig
verksamhet. Insatsen ska påbörjas senast 30 dagar efter beställningen.

Kunden har möjlighet att byta daglig verksamhet och kontaktar i sådant fall handläggaren. Vid omval av daglig verksamhet gäller
30 dagars uppsägningstid. Under uppsägningstiden svarar tidigare sökande för att insatsen verkställs.

Handläggaren meddelar den dagliga verksamheten om kunden gör omval eller säger upp sin plats.

Under förutsättning att kunden samtycker följer dokumentationen kunden till den nya dagliga verksamheten. 

Den dagliga verksamheten ska kontakta handläggare vid myndighetsfunktionen för att informera om beställning som inte
verkställts och om verkställighet som avbrutits.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.3.2 Genomförandeplan

Sökanden ska tillsammans med kunden upprätta en genomförandeplan enligt LSS. I genomförandeplanen ska bland annat
insatser och levnadsberättelse finnas dokumenterade. Det ska även framgå att kunden och sökanden är överens om insatserna.
Genomförandeplanen ska vara upprättad inom 14 dagar efter kunden påbörjat insatsen. Uppföljning och utvärdering av
genomförandeplanen ska göras vid förändrat behov, dock minst var sjätte månad.

Sökanden ska tillgängliggöra verksamheten, samt vara behjälplig vid LSShandläggarens uppföljning och annan
myndighetsutövning.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.3.3 Kontaktmannaskap

Varje kund ska ha en utsedd kontaktman på den dagliga verksamheten som ska ha en fördjupad kännedom om kunden och
kundens behov. Kontaktmannen ska ersättas under sin semester eller annan frånvaro så att kontinuiteten kan upprätthållas för
kunden.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.3.4 Samarbete

Sökanden ska samarbeta med personer som står den enskilde kunden nära, legala företrädare och organisationer som är viktiga
i den utsträckning kunden medger detta. I den utsträckning brukaren medger ska sökanden samarbeta med andra verksamheter i
kommunens interna eller externa  regi.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.4 Hälso och sjukvårdsinsatser

Sökanden ska utföra delegerade hälso och sjukvårdsinsatser.

Sökanden svarar för att dennes personal har kompetens för att efter delegering/instruktion av från hemsjukvårdens
sjuksköterska, fysioterapeut eller arbetsterapeut att utföra delegerade hälso och sjukvårdsinsatser. De rutiner som den
medicinsk ansvariga sjuksköterskan (MAS) inom hemvården beslutat ska den delegerade personalen följa.

Sökanden ska utföra hälso och sjukvårdsinsatser genom egenvård enligt socialstyrelsens föreskrift om bedömning av egenvård.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.4.1 Vårdhygien

Sökanden ska uppfylla krav på god vårdhygienisk standard enligt Socialstyrelsens föreskrift Basal hygien i vård och omsorg
(SOFS 2015:10). Sökanden ska ansvara för att vårdpersonalen har nödvändig utbildning i vårdhygien och att fortbildning sker
kontinuerligt.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.5 Personal

3.5.1 Allmänt

Verksamheten ska vara bemannad med den personalstyrka som behövs för att uppdraget ska kunna utföras med god kvalitet.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.5.2 Verksamhetschef

Verksamheten ska ha en verksamhetschef som ansvarar för det dagliga arbetet och är tillgänglig under verksamhetens
öppettider. Med verksamhetschef anses den person som enligt giltigt tillstånd från IVO förestår verksamheten. 

Verksamhetschefen ska ha ingående kunskaper om tillämpliga lagar, förordningar och föreskrifter. 

Verksamhetschefen ska ha tillräcklig kunskap och erfarenhet för att kunna säkerställa att 
varje kund får stöd, service och omvårdnad. LSSboende 

I ansvaret ingår att: 
• organisera arbetet och försäkra sig om att det finns personal som har rätt kompetens, 
• tillse att det finns tillräckligt med personal för att tillgodose kontinuitet för kunden, 
• tillse att personalen erbjuds löpande kompetensutveckling och handledning vid behov, 
• utföra ett löpande kvalitetssäkrings och utvecklingsarbete av verksamheten. 

När verksamhetschefen inte finns på plats ska en ersättare finnas tillgänglig med mandat att fatta de beslut som krävs. Om
verksamhetschefen avslutar sin anställning hos sökanden ska detta omgående meddelas till beställaren tillsammans med
information om utsedd efterträdare. 

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.5.3 Personalbemanning

Sökanden ska ansvara för att personaltätheten är tillräcklig för att kunna erbjuda ett individuellt utformat stöd, service och
omvårdnad som utgår från kundens önskemål, intressen, behov och förutsättningar.

Sökanden ska ansvara för att verksamheten uppnår en god personalkontinuitet och att stödet till kunden utförs av så få personer
som möjligt.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.5.4 Kompetens hos personalen

All personal ska ha personlig lämplighet.

Omvårdnadspersonal ska som lägst ha omvårdnadsutbildning på gymnasienivå eller motsvarade kompetens och/eller erfarenhet
enligt Socialstyrelsens allmänna råd om kunskaper hos personal som ger stöd, service eller omsorg enligt SoL och LSS till
personer med funktionsnedsättning (SOSFS 2014:2).

Personalen ska: 
• vara väl förtrogen med verksamhetens inriktning och mål samt ha kunskap om gällande lagstiftning, förordningar och föreskrifter
• ha kunskaper om olika funktionsnedsättningar och fördjupade kunskaper om den målgrupp som verksamheten riktar sig till
• vid behov kunna använda sig av alternativ och kompletterande kommunikation
• behärska det svenska språket i tal och skrift 
• ha tillräckliga kunskaper och kompetens för att kunna ta emot delegering av legitimerad hälso och sjukvårdspersonal vid behov
• ha kunskap om betydelsen av rätt bemötande och kommunikationssätt för respektive kund. Exempel på kommunikationssätt,
metod eller arbetssätt kan vara GAKK, TAKK eller TEACCH.

Sökanden ska: 
• eftersträva att utifrån behov även ha personal med kompetens att möta kunder med annat språk och annan kulturell tillhörighet
• ansvara för att ge personalen förutsättningar för fortlöpande handledning, kompetens och kunskapsutveckling.

Ansökan ska innehålla en beskrivning av hur verksamheten kommer att arbeta med fortlöpande kompetens och
kunskapsutveckling.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.5.5 Praktikanter

Sökanden ska ta emot praktikanter som under sin skolgång bedöms tillhöra målgruppen för daglig verksamhet (ingå i
personkrets 1 eller 2 enligt LSS § 1). Antalet praktikanter anpassas till sökandens storlek och möjlighet att ta emot praktikanter.
Det utgår ersättning för denna praktiktid efter överenskommelse med skol och fritidsförvaltningen.

Sökanden ska vidare ta emot praktikanter inom verksamhetsområdets olika yrkesutbildningar avseende personalens
kompetensområden. Ingen extra ersättning utgår för dessa praktikanter från vård och omsorgsnämnden. Om det utgår ersättning
för handledning ifrån praktikantens utbildningsställe tillfaller denna sökanden.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.5.6 Utdrag ur belastningsregistret

Sökanden ska vid anställning av personal följa riktlinjer om utdrag ur belastningsregistret. Skyldigheten omfattar fast anställning,
vikariat och allmän visstids anställning samt uppdragstagare enligt socialtjänstlagen. Även elever och all form av
praktiktjänstgöring omfattas. 

Se bilaga 5 Riktlinjer för begäran om utdrag ur belastningsregister vid nyanställning. 

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.6 Information- och verksamhetssystem

Sökanden ska använda sig av stadens verksamhetssystem (för närvarande ProCapita ) för administration av beställningar och
dokumentation i enlighet med socialtjänstlagen och patientdatalagen. Det förutsätter att alla användare hos sökanden har av
staden godkänd utbildning i systemet. Sökanden är skyldig att upprätthålla en egen funktion för handledning och utbildning.
Funktionen ombesörjer all utbildning och information till enskilda användare av verksamhetssystemet.

Staden tillhandahåller verksamhetssystemet utan licens eller andra driftskostnader för sökanden. Staden ansvarar vidare för att
sökandens funktion för handledning och utbildning har kompetensmässiga förutsättningar för att fullgöra sina uppgifter. Staden
ansvarar inte för utbildning och information till enskilda användare i verksamhetssystemet.

Sökanden ombesörjer själv hård och mjukvara i sin grundläggande ITmiljö samt anslutning till Internet. Sökandens ITmiljö ska,
utöver förmågan till kommunikation över Internet, medge installation av fria programvaror för säker datakommunikation över
internet mot stadens Citrix-servrar.

Under avtalsperioden avser beställaren att införa webbaserad åtkomst till verksamhetsprogrammet. För att garantera en säker
informationsöverföring kommer krav på användning av SITHS kort. Kostnaden för SITHS korten ansvarar sökanden för.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.7 Uppföljning

Staden har rätt att göra uppföljning avseende samtliga krav i detta förfrågningsunderlag. Sökanden har en skyldighet att aktivt
medverka vid uppföljning och bistå med det material som staden efterfrågar och behöver för att genomföra uppföljningen.
Tidpunkt för uppföljning fastställs i dialog med sökanden. Uppföljning och stickprov kan göras under hela avtalstiden.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.7.1 Kvalitetsuppföljning

Sökanden ska ge Helsingborgs stad insyn i verksamheten och samarbeta så att staden kan genomföra tillsyn, uppföljningar och
utvärderingar.

Sökanden ska följa vård och omsorgsnämndens kvalitetsuppföljningsplan. Av planen framgår bl.a. att sökanden ska delta i
granskningar, revisioner och undersökningar som nämnden beslutar. Vidare anges i planen vilka uppgifter, sammanställningar,
rapporter och analyser sökanden fortlöpande ska leverera till vård och omsorgsnämnden.

Vård och omsorgsnämndens LSS handläggare gör varje år individuppföljningar hos alla kunder. Sökanden är skyldig att
medverka i dessa uppföljningar.

Bilaga 6 Kvalitetsuppföljning

Svarsalternativ Värde
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4 Kommersiella villkor

4.1 Allmänt om avtal

4.1.1 Kontraktshandlingar

Avtalet består av nedanstående handlingar. Om det i dessa förekommer motstridiga uppgifter eller föreskrifter, gäller de om inte
omständigheterna uppenbarligen föranleder annat, i följande inbördes ordning

1) Kompletteringar till detta avtal 
2) Detta avtal med bilagor 
3) Ansökan
4) Förfrågningsunderlaget med kompletteringar

4.1.2 Avtalets parter

Detta avtal har upprättats mellan staden och leverantören, tillsammans benämnda Parterna.

4.1.3 Ändringar och tillägg

Ändringar och tillägg till avtalet kan endast ske genom en skriftlig handling undertecknad av behörig företrädare för båda parter.

4.1.4 Underleverantör

Leverantören ansvarar för underleverantörens arbete såsom för eget arbete. Leverantören har inte rätt att anlita underleverantör
utan stadens skriftliga godkännande. I ansökan redovisade underleverantörer är att betrakta som godkända, såvida staden inte
angett annat.

Även anlitande av dotterbolag eller moderbolag som utförare av uppdrag kräver stadens godkännande. Likaså kräver anlitande
av underleverantör för mottagande av betalning stadens godkännande.

Leverantören ansvarar för att underleverantör fullgör sina skyldigheter enligt lag och avtal, t.ex. avseende momsregistrering,
inbetalning av avgifter och skatter, under avtalstiden.

Om underleverantör brister i fullgörandet av sina skyldigheter enligt lag och avtal kan bristen komma att ses som ett väsentligt
åsidosättande av leverantörens skyldigheter enligt avtalet.

4.1.5 Överlåtelse

Leverantören har inte rätt att överlåta uppdrag eller rätten till betalning för uppdraget. Avtalet får ej överlåtas helt eller delvis på
annan fysisk eller juridisk person utan stadens skriftliga medgivande. Om leverantören blir uppköpt eller verksamheten på annat
sätt övergår till annan äger staden rätt att frånträda avtalet.

4.1.6 Viljeinriktning

Parterna är medvetna om att avtalet inte kan reglera samtliga frågeställningar och händelser som kan tänkas uppkomma till följd
av en ständig utveckling och förändrade förhållanden. Parterna strävar efter att anpassa sig till de nya förhållanden som kan
uppstå under avtalstiden för att på så sätt tillgodose varandras ändrade förutsättningar och behov. Avtalet bygger på ömsesidigt
förtroende mellan parterna.

4.2 Genomförande

4.2.1 Allmänt

Leverantören svarar för genomförande av uppdraget i enlighet med förfrågningsunderlaget, svar i inlämnad offert samt detta
avtal.

Leverantören ska utföra alla delar av uppdraget i enlighet med bestämmelserna i detta avtal och ev dess bilagor samt med den
skicklighet, snabbhet och omsorg som Beställaren har anledning att förvänta sig av ett välrenommerat företag i branschen.

Parterna ska hålla varandra underrättade om förhållanden som kan antas ha betydelse för uppdraget.

4.2.2 Dokumentation och förvaring av handlingar

Leverantören ska: 
• upprätta en genomförandeplan för varje kund i enlighet med LSS  lagen och Socialstyrelsens föreskrifter i SOSFS 2014:5 samt
vård och omsorgsnämndens dokumentationsregler 
• förvara handlingar som rör enskilda kunder så att de är oåtkomliga för obehöriga. Endast personal med legitim anledning att ta
del av handlingarna för att kunna fullfölja sina arbetsuppgifter ska kunna få tillgång till dem 
• följa de riktlinjer för informationsöverföring mellan olika vårdgivare som vård och omsorgsförvaltningen meddelar 
• överlämna handlingar till vård och omsorgsförvaltningen när ett beslut upphör och en kund inte längre är aktuell i
verksamheten 
• överlämna handlingar till annan utförare/enhet när en kund flyttar.

Handlingarna överlämnas utan kostnad för vård och omsorgsförvaltningen.

Under avtalsperioden avser beställaren att införa LSS enligt IBIC och ICF. Anbudsgivaren ska anpassa sin dokumentation i
samband med införandet.

4.2.3 Frånvaro, förändrat behov av insatsen

Leverantören ska kontakta handläggare vid myndighetsfunktionen för uppföljning av insatsbeslut och/eller nivåbedömning vid: 
• kundens återkommande korttidsfrånvaro, 
• oplanerad frånvaro som överstiger två veckor i följd 
• vid väsentliga och stadigvarande (minst tre månader) förändringar i kundens behov 
• när kunden vill ändra insatsens omfattning, hel respektive deltid.

Kunden har möjlighet till fem veckors semester och väljer själv under vilka veckor semestern förläggs. Det utgår ersättning till
leverantören under kundens semester.

Om kund inte kommer till daglig verksamhet i planerad omfattning ska leverantörens personal försäkra sig om att personal i
grupp eller servicebostad, legal företrädare eller närstående känner till detta.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

4.2.4 Lex Sarah

Leverantören ska följa bestämmelserna om lex Sarah i socialtjänstlagen (SoL) och lagen om stöd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) 
• personalen ska genast rapportera missförhållanden till den som bedriver verksamheten 
• den som bedriver verksamheten ska utreda och avhjälpa eller undanröja det rapporterade missförhållandet utan dröjsmål 
• den som bedriver verksamheten ska om det visar sig att missförhållandet är allvarligt, snarast anmäla det till Inspektionen för
vård och omsorg.

Leverantören ska omgående meddela beställaren när en Lex Sarah ägt rum samt inkomma med utredningen och vilka åtgärder
som vidtagits så fort den slutförts.

4.2.5 Synpunkter/klagomål

Leverantören ska svara för att det finns en rutin för synpunkt/klagomålshantering.

Rutinen ska ingå i ledningssystemet för det systematiska kvalitetsarbetet. Synpunkter/klagomål på leverantörens verksamhet
som lämnas till leverantören ska dokumenteras, följas upp och vid behov åtgärdas. Dokumentation av synpunkterna/klagomålen
och åtgärder ska på begäran redovisas för beställaren. Synpunkter/klagomål på leverantörens verksamhet som lämnas till
beställaren dokumenteras av beställaren. Både positiva och negativa iakttagelser och synpunkter ska dokumenteras. Beställaren
ska omedelbart informera ansvarig person hos leverantören om klagomålen/synpunkterna. Beställaren ska framföra eventuella
krav på förändringar till leverantören så snart som möjligt. Leverantören ska följa upp synpunkterna/klagomålen och vid behov
åtgärda dessa snarast. Dokumentation av åtgärder ska på begäran redovisas för beställaren.

4.2.6 Fel och brister

Leverantören ska ha rutiner som beskriver hur enskilda och organisatoriska fel och brister tas emot, utreds, åtgärdas,
sammanställs och analyseras. Leverantören ska på begäran av vård och omsorgsnämnden lämna uppgifter kring dessa fel och
brister.

4.2.7 Tolk

Leverantören ska vid behov rekvirera och bekosta tolk och/eller teckenspråkstolk.

4.3 Personal

4.3.1 Chef för verksamheten

Verksamheten ska ha en verksamhetschef som ansvarar för det dagliga arbetet och är tillgänglig under verksamhetens
öppettider. Med verksamhetschef anses den person som enligt giltigt tillstånd från IVO förestår verksamheten.

Verksamhetschefen ska ha ingående kunskaper om tillämpliga lagar, förordningar och föreskrifter. 

Verksamhetschefen ska ha tillräcklig kunskap och erfarenhet för att kunna säkerställa att 
varje kund får stöd, service och omvårdnad.

I ansvaret ingår att: 
• organisera arbetet och försäkra sig om att det finns personal som har rätt kompetens, 
• tillse att det finns tillräckligt med personal för att tillgodose kontinuitet för kunden, 
• tillse att personalen erbjuds löpande kompetensutveckling och handledning vid behov, 
• utföra ett löpande kvalitetssäkrings och utvecklingsarbete av verksamheten.

När verksamhetschefen inte finns på plats ska en ersättare finnas tillgänglig med mandat att fatta de beslut som krävs. Om
verksamhetschefen avslutar sin anställning hos utföraren ska detta omgående meddelas till beställaren tillsammans med
information om utsedd efterträdare.

4.3.2 Bemanning

Leverantören ska ansvara för att personaltätheten är tillräcklig för att kunna erbjuda ett individuellt utformat stöd, service och
omvårdnad som utgår från kundens önskemål, intressen, behov och förutsättningar. 

Leverantören ska ansvara för att verksamheten uppnår en god personalkontinuitet och att stödet till kunden utförs av så få
personer som möjligt. 

4.3.3 Kompetens hos personalen

All personal ska ha personlig lämplighet. 

Omvårdnadspersonal ska som lägst ha omvårdnadsutbildning på gymnasienivå eller motsvarade kompetens och/eller erfarenhet
enligt Socialstyrelsens allmänna råd om kunskaper hos personal som ger stöd, service eller omsorg enligt SoL och LSS till
personer med funktionsnedsättning (SOSFS 2014:2). 

Personalen ska: 
• vara väl förtrogen med verksamhetens inriktning och mål samt ha kunskap om gällande lagstiftning, förordningar och föreskrifter
• ha kunskaper om olika funktionsnedsättningar och fördjupade kunskaper om den målgrupp som verksamheten riktar sig till 
• vid behov kunna använda sig av alternativ och kompletterande kommunikation 
• behärska det svenska språket i tal och skrift 
• ha tillräckliga kunskaper och kompetens för att kunna ta emot delegering av legitimerad hälso och sjukvårdspersonal vid behov

• ansvara för att ge personalen förutsättningar för fortlöpande handledning, kompetens och kunskapsutveckling. 
• ha kunskap om betydelsen av rätt bemötande och kommunikationssätt för respektive kund. Exempel på kommunikationssätt,
metod eller arbetssätt kan vara GAKK, TAKK eller TEACCH.

• eftersträva att utifrån behov även ha personal med kompetens att möta kunder med annat språk och annan kulturell tillhörighet

4.3.4 Praktikplatser

Praktikplatser ska tillhandahållas i verksamheten från aktuella utbildningar.

4.3.5 Belastningsregister

Leverantören ska vid anställning av personal följa riktlinjer om utdrag ur belastningsregistret. Skyldigheten omfattar fast
anställning, vikariat och allmän visstids anställning samt uppdragstagare enligt socialtjänstlagen. Även elever och all form av
praktiktjänstgöring omfattas.

Se bilaga 5 Riktlinjer för begäran om utdrag ur belastningsregister vid nyanställning.

4.3.6 Löne och anställningsvillkor

Leverantörens löne och anställningsvillkor ska ligga i nivå med gällande kollektivavtal i branschen exempelvis avseende löner,
pensioner och försäkringar samt uppsägningstider.

På begäran av beställaren ska leverantören lämna uppgifter på personalens löner, tecknade pensioner och försäkringar för
personalen samt uppsägningstider.

4.3.7 Meddelarfrihet

Leverantören förbinder sig att, med undantag för vad som nedan anges, inte ingripa mot eller efterforska den som lämnat
meddelande till författare, utgivare eller motsvarande för offentliggörande i tryckt skrift eller i radioprogram eller i sådana
upptagningar. Förbudet gäller inte sådana meddelanden som avser företagshemlighet som skyddas av lagen om skydd för
företagshemligheter eller omfattas av tystnadsplikt för leverantörens anställda utanför det verksamhetsområde som
leverantörsförhållandet omfattar och inte heller i vidare mån än vad som omfattas av meddelarfrihet för offentligt anställda enligt
offentlighet- och sekretesslagen.

Leverantören förbinder sig också att informera sina anställda om innehållet i denna bestämmelse i den enskildes
anställningsavtal.

4.3.8 Sekretess

Parterna förbinder sig att iakttaga sekretess i enlighet med gällande lagstiftning rörande alla uppgifter om varandras verksamhet,
som på grund av detta avtal erhålls kännedom om. Leverantören och dennes arbetstagare såväl som eventuella
underentreprenörers arbetstagare omfattas vid utförandet av detta uppdrag av den sekretess och tystnadsplikt som framgår av
Offentlighets och sekretesslagen (SFS 2009:400) och de får således inte röja eller utnyttja sekretessbelagda uppgifter som de
fått kännedom om. Leverantören samt eventuella underentreprenörer ska utbilda och skriftligen erinra sin personal om denna
tystnadsplikt. Ansvar för detta ligger på leverantören.

Sekretessen gäller även efter det att uppdraget i fråga upphört.

4.3.9 Språk

Svenska språket är avtals och kommunikationsspråk. Alla handlingar som upprättas ska vara avfattade på svenska.

All kommunikation i uppdraget, muntlig som skriftlig, ska ske på svenska språket.

4.4 Uppföljning och utvärdering

Vård och omsorgsförvaltningen äger rätt att följa och inspektera samt göra regelbunden revision av verksamheten. Leverantören
ska medverka så att vård och omsorgsförvaltningen bereds möjlighet till detta.

Leverantören åtar sig att lämna redogörelse för den verksamhet som avses i detta avtal enligt de föreskrifter och rutiner som
meddelas av vård och omsorgsförvaltningen. Leverantören förbinder sig också att medverka i de kvalitets och
attitydundersökningar som vård och omsorgsförvaltningen genomför.

4.4.1 Statistik

Leverantören ska på begäran kostnadsfritt upprätta statistik över levererade tjänster. Statistiken ska levereras elektroniskt till
vård och omsorgsnämnden i Helsingborgs stad.

4.4.2 Insyn i leverantörens verksamhet

Leverantören är skyldig att på eget initiativ informera beställaren om verksamheten. Beställaren ska ges insyn i verksamheten.

Beställaren har rätt att: 
• tillträda verksamhetslokaler 
• ta del av dokument som rör kunden 
• ta del av leverantörens dokumentation enligt gällande lagstiftning 
• göra intervjuer med kunderna och deras anhöriga, med beaktande av kundens integritet 
• ta del av allt annat material hos leverantören som av beställaren bedöms vara relevant för uppföljning av verksamheten så som
personallistor och tjänstgöringsscheman 
• göra oanmälda besök.

Beställaren har rätt att granska den utförda verksamheten utifrån ändamålsenlighet.

Leverantören är skyldig att tillhandahålla de uppgifter som behövs för granskningen. Beställaren har rätt att använda
utomstående granskare och svarar för de kostnader som avser granskaren.

4.5 Ansvar och försäkring

4.5.1 Försäkring

Leverantören ska teckna och under avtalstiden vidmakthålla egendomsförsäkring (avseende egendom som inte omfattas av
kundens eller stadens försäkring), ansvarsförsäkring och samtliga de försäkringar som leverantören enligt tillämpliga författningar
är skyldig att inneha. Försäkringarna ska vara på sådana belopp och övriga villkor som är sedvanliga för en verksamhet av nu
aktuellt slag.

Leverantören ska, om så begärs, före tillträdesdagen eller sådan senare dag som beställaren anger, tillhandahålla beställaren
bestyrkta kopior av samtliga försäkringsbrev samt bevis att samtliga förfallna försäkringspremier erlagts.

Leverantören ska därefter på beställarens begäran tillhandahålla, om så begärs, bestyrkta kopior av vid var tid gällande
försäkringsbrev samt också bevis att samtliga vid var tid förfallna försäkringspremier erlagts.

Om leverantören brister i någon av ovanstående förutsättningar, har beställaren rätt att teckna sådan försäkring på leverantörens
bekostnad.

Leverantören ansvarar för samtliga person och sakskador som uppkommer genom fel eller försummelse hos leverantören, eller
annan för vilken utföraren ansvarar, i samband med åtagande enligt detta avtal.

Krav från skadelidande ska i första hand regleras av leverantören eller leverantörens försäkringsbolag. För krav som den
skadelidande riktar mot beställaren gäller följande. Leverantören förbinder sig att följa den reglering som beställaren eller
beställarens försäkringsbolag gör och att till beställaren återbetala samtliga kostnader till följd av regleringen.

Leverantören ska under avtalstiden ha samtliga handlingar och andra databärande media rörande uppdraget samt de tillgångar
tillhöriga beställaren som förvaras hos leverantören på ett betryggande sätt försäkrade mot brand, inbrott och liknande
händelser. 

Om beställare framställt krav på skadestånd ska leverantören utan dröjsmål lämna in en skadeanmälan till sin försäkringsgivare.

4.5.2 Leverantörens ansvar gentemot beställaren

Leverantören ska ersätta beställaren för samtliga de kostnader och förluster som beställaren åsamkas som en följd av att
leverantören bryter mot förpliktelse enligt detta avtal.

4.5.3 Leverantörens ansvar för krav från tredje man

Leverantören har fullt ansvar för uppdraget och för all skada och alla förluster som kan komma att orsakas i uppdraget.

Leverantören ska hålla beställaren skadeslös om krav väcks mot beställaren som en följd av leverantörens handlande eller
underlåtenhet att handla.

Beställaren ska utan dröjsmål underrätta leverantören om krav framställs mot beställaren som avses i föregående stycke och ska
inte utan leverantörens samtycke göra medgivanden eller träffa uppgörelser avseende sådant krav om det kan påverka
leverantörens ersättningsskyldighet.

Beställaren är därtill skyldig att vidta alla rimliga åtgärder för att begränsa sin skada i händelse av att krav mot beställaren
framförs vilket omfattas av leverantörens ersättningsskyldighet.

4.5.4 Brandskydd

Leverantören ska följa den lagstiftning som gäller för brandskydd och bedriva ett systematiskt brandskyddsarbete. Detta
innefattar även alla relationer till brandskyddsmyndigheten och berörda fastighetsägare.

4.6 Ersättning och fakturering

I samband med beslut om internbudgeten beslutar vård omsorgsnämnden varje år om ersättningsnivåer för det kommande året.
Om kommunfullmäktige/kommunstyrelse beslutar om förändring i vård och omsorgsnämndens ramar kan vård och
omsorgsnämnden besluta att förändra ersättningsnivån under löpande verksamhetsår.

Utgångspunkten är att ersättning för utförare i kommunens interna regi och externa regi ska vara likvärdig. Modellen för
behovsbedömning som styr ersättningsnivån kan justeras/ändras under året helt eller delvis efter beslut i vård och
omsorgsnämnden.

Ersättning utgår för kunder som är aktuella den första varje månad.

4.6.1 Principer för ersättning

Ersättning sker efter den behovsbedömning som handläggaren gör i samband med beslutet av daglig verksamhet.
Behovsbedömningen delas in i åtta (8) nivåer där nivå ett (1) innebär hög egen förmåga och nivå åtta (8) innebär ett omfattande
behov av stöd. Se bilaga1Behov och ersättningsnivåer. Nivåbedömningen följs upp efter att insatsen påbörjats inom tre
månader. Ersättning utgår efter den nivå ett till åtta,(1 – 8), av stöd som brukaren bedömts behöva.

Kunder som får stöd av personlig assistans under vistelse i daglig verksamhet omfattas inte av det ordinarie systemet för
behovsbedömning/ersättning. Ersättning utgår generellt efter behovsnivå 1 eftersom större delen av det personliga stödet till
kunden ombesörjes av den personliga assistenten.

För kunder som har daglig verksamhet integrerad inom ordinarie arbetsmarknad utgår ersättning alltid ifrån nivå ett (1).

Ersättningen utgår på hel eller deltid, bilaga1 Behov och ersättningsnivåer. Utgångspunkt för ersättning är deltagande på heltid
mer än 20 timmar per vecka och deltid 10 till 20 timmar per vecka.

Under den tid en kund prövar en daglig verksamhet under kortare tid (max 14 dagar) utgår ingen ersättning

Skolförvaltningen betalar ersättning för praktikanter som under sin skolgång bedöms tillhöra målgruppen för daglig verksamhet
(ingå i personkrets 1 eller 2 enligt LSS § 1).

4.6.2 Habiliteringsersättning

Habiliteringsersättning ingår i leverantörens månadsersättning och utbetalas till kunden av leverantören. Vid beställning av daglig
verksamhet på deltid utgår deltids habiliteringsersättning. Se bilaga 7 Habiliteringsersättning.

4.6.3 Särskild ersättning

Om en kund i daglig verksamhet övergår till någon form av löneanställning inom ordinarie arbetsmarknad med en varaktighet om
minst sex månader utgår en extra ersättning i sex (6) månader beräknat på halva beloppet av nivå ett (1) till leverantören. Se
bilaga1Behov och ersättningsnivåer.  Ersättningen förändras i samband med  vård och omsorgsnämnden beslut om
ersättningsnivåer i december varje år. Intyg om anställning ska uppvisas vid leverantörens fakturering.

4.6.4 Fakturering Helsingborg

Förutom angivelse av vad fakturan avser ska följande anges; uppgift om företaget med angivande av post/bankgiro nummer,
organisationsnummer, innehav av F-skattebevis samt adress och telefonnummer.

Fakturering ska ske månadsvis. Ersättning ska begäras för antal placeringar på hel och deltid av daglig verksamhet som är
aktuella den 1:a varje månad.

Beställaren utbetalar ersättning inom 30 dagar efter fakturans mottagande. Faktureringsavgifter eller andra
administrationsavgifter får inte förekomma.

Fakturan ska ställas till: 
Vård och omsorgsförvaltningen med angiven referenskod
Fakturaservice 
251 89 Helsingborg

4.6.5 Betalningsvillkor

Betalning erläggs 30 dagar efter mottagen, korrekt adresserad och av kommunen godkänd faktura.

Vid dröjsmål med betalning utgår dröjsmålsränta enligt gällande räntelag (1975:635). Dröjsmålsränta betalas inte för ofullständiga
eller felaktigt adresserade fakturor. Dröjsmålsränta understigande etthundra (100) SEK kommer inte att betalas.

4.6.6 Intäkter i verksamheten

Eventuella intäkter i verksamheten tillfaller leverantören.

4.6.7 Avgifter

Inga avgifter får tas ut av kunden för utförda insatser i enlighet med LSSbeslut.

4.6.8 Mervärdesskatt

Alla priser är exklusive mervärdesskatt

4.6.9 Elektronisk fakturering

Faktura ska, om så efterfrågas, levereras som en elektronisk faktura i Svefakturaformat. 

Om leverantören tre månader efter förfrågan från beställare inte sänder efaktura så är det att anse som ett väsentligt
kontraktsbrott och kan föranleda hävning av avtalet. Staden kan välja att inte häva avtalet till exempel om leverantören visar att
det finns tekniska hinder som gör det svårt eller omöjligt för leverantören att sända efakturor till staden. Vare sig staden väljer att
häva avtalet eller inte häva avtalet så tas fakturaavgiften för pappersfakturor ut för pappersfakturor som mottages av staden efter
det att tre månader gått sedan avtalsstart 

4.6.10 Dröjsmålsränta

Dröjsmålsränta debiteras enligt räntelagen. Dröjsmålsränta understigande 300 SEK exklusive mervärdesskatt betalas inte.

4.6.11 Rätt att hålla inne betalning

Har beställaren krav på grund av leverantörens dröjsmål eller på grund av att uppdraget inte är genomfört på överenskommet
sätt har beställaren rätt att innehålla så mycket av betalningen som motsvarar kravet.

4.7 Fel, försening och förtida upphörande

4.7.1 Fel

Beställaren är skyldig att utan dröjsmål reklamera fel i den utförda tjänsten. Vid fel eller brist är leverantören skyldig att
omgående vidta rättelse. Skulle leverantören inte vidta rättelse inom 30 dagar äger beställaren rätt till prisavdrag. Prisavdraget
ska utgöra skillnaden i värde mellan avtalsenlig och avtalsstridig prestation vid tiden för bristande prestation.

Beställaren äger rätt att häva avtalet om fel eller brist i tjänsten är av väsentlig betydelse för avtalsförhållandet. Vid hävning av
avtalet på grund av fel eller brist i tjänsten gäller en uppsägningstid om 14 dagar.

Beställaren äger också rätt att häva avtalet med omedelbar verkan om leverantören vid upprepade tillfällen inte förmår leverera i
enlighet med överenskomna kvalitetskrav.

Vid hävning äger leverantören rätt till ersättning för utfört arbete om resultatet har ett värde som motsvarar arbetsinsatsen.

Utöver vad som stadgas ovan äger beställaren rätt till skadestånd för den skada den åsamkats med anledning av den skada som
uppkommit på grund av felet eller bristen.

4.7.2 Försening

Om tjänsten inte kan levereras enligt avtalad leveranstid ska leverantören utan dröjsmål skriftligen meddela beställaren detta.

Vid försening utgår ett vite för varje påbörjad sjudagarsperiod om tio procent av värdet avseende den del av beställningen som
leveransen avser.

Beställaren får häva köpet om leveransförseningen är av väsentlig betydelse för beställaren. Hävningen avser den del av
leveransen som beställaren på grund av förseningen inte kan använda.

För det fall leverantören vid upprepade tillfällen inte förmår leverera inom avtalad tid äger staden rätt att häva avtalet till
omedelbart upphörande.

Vid hävning äger leverntören rätt till ersättning för utfört arbete om resultatet har ett värde som motsvarar arbetsinsatsen.

Beställaren äger rätt att istället för vite begära skadestånd motsvarande den verkliga skadan som uppstått på grund av
förseningen.

4.7.3 Förtida uppsägning

Allmänt 
Vardera part äger rätt att säga upp detta avtal till omedelbart upphörande om den andra parten i väsentligt avseende åsidosätter
sina skyldigheter enligt avtalet eller om den andra parten ställer in betalningarna eller eljest kan antas ha kommit på obestånd.
Till exempel är upprepade avtalsbrott att anse som ett väsentlig åsidosättande av partens skyldigheter. Likaså är brister i
registrering för Fskatt eller att faktura ej levereras som efaktura att anse som ett väsentligt åsidosättande av partens
skyldigheter.

Uppsägning ska göras utan oskäligt uppehåll efter det att den omständighet som åberopas blivit känd för den drabbade eller han
borde ha vunnit kännedom om den.

Oavsett om avtalet sägs upp eller inte, ska part gottgöras skada som uppkommit genom avtalsbrottet. Leverantören svarar för
samtliga skador som orsakats av leverantören  eller av annan som leverantören ansvarar för.

Beställarens rätt till förtida uppsägning
Beställaren har rätt att säga upp detta avtal till omedelbart upphörande, eller till den dag beställaren anger om: 
• Leverantören inte utför de uppgifter på den kvalitetsnivå och med den omfattning som utföraren åtagit sig enligt detta avtal och
rättelse inte sker utan dröjsmål. 
• En förändring sker direkt eller indirekt avseende ägandet av en majoritet av aktierna i leverantörens företag, eller annars det
bestämmande inflytandet över leverantörens företag förändras direkt eller indirekt, på ett sätt som beställaren inte skäligen kan
godta. 
• Om leverantören under avtalstiden får en rating under 40 enligt Creditsafe så kan beställaren säga upp avtalet till omedelbart
upphörande om inte leverantören på annat sätt kan visa att företaget har en god finansiell och ekonomisk ställning. 
• Vidare äger beställaren rätt att säga upp avtalet till omedelbart upphörande om beställaren får kännedom om att utföraren enligt
lagakraftvunnen dom dömts för brott motsvarande kap 7 § 1 eller om någon av de situationer som anges i LOV kap 7 § 2
föreligger. 
• Om leverantören bryter mot det efterforskningsförbud som anges i punkten 4.3.7. 
• Uppsägning ska ske skriftligen och ska anses ha nått motparten senast en (1) vecka efter det att uppsägningen översänts med
rekommenderad försändelse till motparten under leverantörens adress.

Leverantörens rätt till förtida uppsägning

Leverantören har rätt att säga upp detta avtal till omedelbart upphörande om beställaren är i dröjsmål med betalning enligt punkt
4.6.4 Fakturering och inte erlägger betalning till leverantören senast trettio (30) dagar efter skriftligen anmaning därom.

4.8 Övrigt

4.8.1 Information

Vid marknadsföring ska det framgå att verksamheten bedrivs på uppdrag av Helsingborgs stad. Helsingborgs stads grafiska
profil ska användas.

Leverantören har inte rätt att marknadsföra sig i samband med uppdraget utan beställarens skriftliga medgivande.

Leverantören har inte rätt att marknadsföra andra tjänster i samband med uppdraget utan beställarens skriftliga medgivande.

Leverantörens informationsbroschyr eller annat material avseende uppdraget ska på förhand godkännas skriftligt av beställaren.

4.8.2 Ändringar i lag och föreskrifter

Framtida ändringar i lag och föreskrifter som berör uppdraget och dess omfattning ska även gälla för upphandlad leverantör.

4.8.3 Verksamhetens bedrivande vid påfrestning på viktiga samhällsfunktioner

Leverantören ska inordna sin verksamhet i den kommunala organisationen vid extraordinära händelser och vid andra allvarliga
händelser där kommunens samverkande resurser behöver tas i anspråk. Leverantören är skyldig att överlägga med beställaren
om företagets medverkan vid katastrofer, kriser eller krig, medverka i utbildningar och övningar som genomförs i
beredskapshöjande syfte samt biträda vid upprättande av beredskapsplan och medverka i andra beredskapsförberedelser för
verksamheten. 

Det ska finnas en person med chefsbefogenheter som har beredskap vid extraordinära händelser och vid andra allvarliga
händelser där kommunens samverkande resurser behöver tas i anspråk. Personen med beredskap ska kunna fatta beslut vid
händelse av en kris.

4.8.4 Förändring av villkor

Vård och omsorgsnämnden får genom politiska beslut ändra avtalsvillkor som styrs av kommunens policy och riktlinjer för
verksamhetens inriktning och kvalitet. Förändringen träder i kraft vid den tidpunkt som kommunen bestämmer, dock tidigast en
månad efter det att leverantören fått del av beslutet. Förändringen meddelas skriftligt.

Om leverantören inte accepterar kommunens villkorsändring har leverantören en uppsägningstid på sex (6) månader.
Uppsägningen ska vara skriftlig. Leverantören är skyldig att fullgöra förpliktelser under uppsägningstiden. 

Part får påkalla omförhandling av bestämmelserna i upprättat avtal om ändrade förhållanden gör att bestämmelsen väsentligt
motverkar syftet med avtalet. Begäran om sådan omförhandling ska ske så snart de åberopade förhållandena blivit kända för den
part som åberopar omförhandlingsrätten. Begäran om omförhandling befriar inte part från att fullgöra sina förpliktelser enligt
träffat avtal intill dess en eventuell överenskommelse om ändring träffats.

Om Helsingborgs stad beslutar att inte längre tillämpa valfrihetssystemet enligt LOV upphör stadens avtal med leverantören att
gälla efter en uppsägningstid av tre månader.

4.8.5 Uppsägning av avtal

Har leverantören saknat uppdrag eller inte har uppnått en volym på fem (5) heltidsplatser under en period om tolv (12) månader
kan avtalet sägas upp med tre (3) månaders uppsägningstid.

4.8.6 Vid avtalets upphörande

Vid avtalets upphörande åtar sig leverantören att tillhandahålla beställaren de uppgifter om verksamheten som beställaren begär.

Leverantören ska i händelse av att ingånget avtal sägs upp, eller vid avtalets utgång medverka till att övergången sker med
minsta möjliga olägenhet för kunderna.

4.8.7 Force majeure

Leverantören är inte skyldig att fullgöra sina åtaganden om fullgörandet hindras på grund av arbetskonflikt, av myndighet
utfärdade bestämmelser, krig eller annat förhållande av liknande slag som leverantören inte råder över eller inte kunnat förutse.
Förbehållet om avtalsenlig konflikt på arbetsmarknaden ska inte anses som befrielsegrund om part själv vidtar, eller av staden
bedöms vara orsak till sådan konflikt.

Vid konflikt mellan denna punkt 4.8.7 och punkt 4.8.3 rörande Verksamhetens bedrivande vid påfrestning på viktiga
samhällsfunktioner ska punkt 4.8.3 ha företräde.

4.8.8 Tvist

Tvist mellan beställaren och leverantören med anledning av ingånget avtal ska avgöras av svensk domstol med tillämpning av
svensk rätt.

4.8.9 Avtalets ikraftträdande

Avtalet förutsätter för sin giltighet att det undertecknats av båda parter och att domstol inte beslutar att upphandlingen inte får
avslutas. Detta avtal reglerar de villkor som gäller generellt för avtalet i sin helhet. Villkoren i detta avtal ska gälla i oförändrat
skick. Ytterligare punkter kan tillkomma.

4.8.10 Två exemplar

Detta avtal är upprättat i två likalydande exemplar av vilka parterna tagit varsitt.
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FÖRFRÅGNINGSUNDERLAG

Strukturerat underlag

Strukturerat underlag som publiceras med huvudannons.

1 Allmän information

1.1 Beskrivning av upphandlingen

Helsingborgs stads vård och omsorgsförvaltning inbjuder intresserade leverantörer att ansöka om godkännande att bedriva
daglig verksamhet enligt 9 §10 LSS i Helsingborgs stad. Upphandlingen genomförs enligt lag (2008:962) om valfrihetssystem
(LOV). Förfrågningsunderlaget beskriver tjänsten daglig verksamhet samt de särskilda kontraktsvillkor som sökanden måste
uppfylla. Vård och omsorgsnämnden kommer löpande att teckna avtal med godkända leverantörer.

Vård och omsorgsnämnden i Helsingborgs stad ansvarar för stadens äldreomsorg inom SoL och HSL samt för omsorg om
personer med funktionsnedsättning enligt LSS.

Syftet med ett valfrihetssystem är att öka valfriheten för stadens kunder genom möjligheten att själv välja leverantör. Är kunden
inte nöjd finns möjlighet att byta leverantör.

1.2 Upphandlande myndighet

Upphandlande myndigheter är:

- Helsingborgs stad (i fortsättningen kallad beställaren).

Upphandlingen administreras av vård och omsorgsförvaltningen vid Helsingborgs stad.

1.3 Beskrivning av tjänsten

I Helsingborg stad fanns maj 2016 cirka 450 personer som har beslut på daglig verksamhet. Det finns i dag 30 dagliga
verksamheter med olika inriktningar i vård och omsorgsförvaltningen. Den dagliga verksamheten ska vara utvecklande,
stimulerande och meningsfull. Arbetsuppgifterna på den dagliga verksamheten ska vara anpassade efter kundernas intressen,
behov och förutsättningar. Exempel på arbetsuppgifter är friskvård, musik, trädgårdsarbete, köks och serviceuppgifter, tryckeri,
sinnesstimulering, återvinning av kläder, tillverkning och försäljning av hantverk samt praktik på olika förvaltningar och företag.

Sökanden ska åta sig, att för stadens räkning, utföra daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS. Helsingborg stad är huvudman och
ytterst ansvarig för verksamheten. Daglig verksamhet kan ansökas av personer som ingår i personkrets 1 och 2 enligt LSS och
som inte förvärvsarbetar. I Helsingborg stad kan insatsen daglig verksamhet ges upp till 67 års ålder.

Daglig verksamhet ska grundas på respekt för kundens integritet och självbestämmande. Kunden ska i största möjliga
utsträckning ges inflytande och medbestämmande över insatser som ges.

Habiliterande förhållningsätt ska ingå som en naturlig del i daglig verksamhet för att främja kundens funktionsförmåga samt
psykiskt och fysiskt välbefinnande . I daglig verksamhet ingår även omvårdnads och delegerade hälso och sjukvårdsinsatser.

Verksamhetens inriktning kan profileras efter intresseområde eller målgrupp och kan således variera mellan utförarna.

Daglig verksamhet ska erbjudas under samtliga vardagar under året. Den dagliga verksamheten ska vara lokaliserad inom
Helsingborgs stad och omfatta en verksamhet på minst fem platser. Arbetsplatsförlagd verksamhet, praktikplats alternativt
utflyttad verksamhet kan förläggas utanför Helsingborgs stad. Sökanden ansvarar för att det finns lokaler och utrustning som är
ändamålsenliga för den tilltänkta verksamheten och målgruppen.

Svarsalternativ Värde

Accepteras de beskrivna förutsättningarna

1.4 Information och val i ett valfrihetsssytem

1.4.1 Information till kunder om godkända leverantörer

Det är Helsingborgs stad som ansvarar för att lämna information till kunder om samtliga leverantörer som staden tecknat kontrakt
med.

Leverantörens information ska följa beställarens instruktioner. Leverantören ansvarar för att informationen är korrekt och aktuell.
Beställaren ansvarar för att informationen är saklig, relevant, jämförbar, lättförståelig och lättillgänglig.

Leverantören har möjlighet att ha en länk till sin hemsida från kommunens hemsida.

1.4.2 Ersättningsnivåer

Ersättning sker efter den behovsbedömning som handläggaren gör i samband med beslutet av daglig verksamhet. Bedömningen
delas in i åtta (8) nivåer där nivå ett (1) innebär hög egen förmåga och nivå åtta (8) innebär ett omfattande behov av stöd. Se
bilaga1Behovs och ersättningsnivåer.

1.4.3 Kapacitetstak

Kapacitetstak kommer att tillåtas utifrån antal platser i respektive målgrupp enligt nivåer i bilaga 1 Behovs och ersättningsnivåer.
Lägsta tillåta antal platser kommer att vara totalt fem (5) heltidsplatser per daglig verksamhet.

1.4.4 Kundens val

Kunden väljer själv bland de leverantörer som Helsingborgs stad godkänt. Kunden kan välja att delta i daglig verksamhet på hel
eller deltid. Kunden kan välja att vara deltid på två olika dagliga verksamheter.

Helsingborgs stad garanterar ingen volym på uppdragen.

1.4.5 Ickevalsalternativ

För de kunder som själva inte väljer leverantör erbjuder beställaren ett så kallat ickevalsalternativ.

Ickevalsalternativet kommer att erbjudas inom kommunens egen utförarverksamhet.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

1.4.6 Rutiner för omval

Kunden har alltid rätt att byta leverantör. Bytet ska genomföras senast inom 30 dagar från det att ny leverantör har fått
individuppdrag (beställning) från ansvarig handläggare. Befintlig och ny leverantör ska aktivt medverka till en smidig övergång för
kunden. Överföringen samordnas av handläggaren.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

2 Administrativa villkor

2.1 Upphandlingsform och originalkälla av information

Upphandlingen genomförs enligt lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV).

Ansökan, handläggning och godkännande av ansökningar sker löpande.

Beställaren medger inte ersättning för upprättande och handläggning av ansökan samt eventuellt avtalstecknande.

För att godkännas som leverantör av insatsen krävs att anbudsgivaren uppfyller de villkor samt tar del av den information som
Helsingborgs stad anser att leverantören behöver för att fullfölja uppdraget.

Upphandlingen är annonserad via www.kommersannons.se/elite. Det är originalkällan för informationen där underlag,
kompletteringar, frågor och svar hanteras.

Svarsalternativ Värde
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2.2 Tillåtna sätt att lämna ansökan

Ansökan ska lämnas elektroniskt genom www.kommersannons.se/elite. Support för hantering av upphandlingssystemet i vilket
det elektroniska anbudet lämnas ges av Primona AB, använd i första hand funktionen "Kontakta oss" längst ned på sidan. Det
går även att ringa Primona Support på 08612 34 53.

Användandet av upphandlingssystemet är kostnadsfritt för den som lämnar ansökan.

Ansökan ska vara skriven på svenska.

Om sökande avstår från att svara på något av de ställda kraven kommer detta att tolkas som att kravet inte kan uppfyllas eller att
kravet inte accepteras. 

Det är av stor vikt att sökandens organisationsnummer överensstämmer med kontoinnehavarens organisationsnummer. Den
organisation vars organisationsnummer är registrerat för det Kommers Annonskonto som ansökan är inlämnat ifrån kommer att
anses vara sökanden.

Det är ett obligatoriskt krav att sökanden lämnar in ansökan från ett Kommers Annonskonto som är registrerat med sökandens
organisationsnummer.

2.3 Formkrav på ansökan

På ansökan ställs följande formkrav: 
 ansökan ska baseras på de förutsättningar som anges i detta 
förfrågningsunderlag. Ansökningar med reservationer och tillägg godkänns inte. 
 samtliga obligatoriska krav i förfrågningsunderlaget ska vara uppfyllda, om ansökan gäller 
flera verksamheter ska samtliga krav vara uppfyllda för samtliga verksamheter 
 ansökan ska lämnas av behörig företrädare för den sökande 
 ansökan och bilagor ska vara skrivna på svenska 
 hänvisningar till webbsidor godtas ej 
 ansökningar lämnade genom fax eller epost accepteras inte 

Eventuella hänvisningar till bilagor ska vara tydliga med angivande av namn på bilaga. Beställaren kan bara behandla och
godkänna en komplett ansökan så det är viktigt att all efterfrågad information finns med.

2.4 Ansökans giltighetstid

Sökanden är bunden av sin ansökan i fyra (4) månader från och med inlämningsdagen. Om ansökan inte är komplett inom dessa
fyra (4) månader kommer den att avskrivas.
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Accepteras anbudets giltighetstid

2.5 Handläggning och prövning av ansökan

Ansökningstiden pågår fortlöpande. Inkommen ansökan öppnas och registreras snarast möjligt.

Handläggningstiden är upp till två månader från det att komplett ansökan kommit in. Handläggningstiden kan vara något längre
under perioden juni, juli och augusti. I samband med besked om godkännande kommer förslag till kontrakt att översändas.

Beställaren kan vid behov kalla till ett möte för avstämning av kraven och för förståelse för uppdraget. Deltagande i detta möte är
i sådana fall obligatoriskt för att kunna bli godkänd.

Vård och omsorgsnämnden fattar beslut om att godkänna sökande enligt LOV. 

Helsingborgs stad tecknar avtal med sökanden som uppfyller de i förfrågningsunderlaget särskilda kontraktsvillkoren. Sökanden
ska senast vid avtalsstart uppvisa tillstånd från IVO för att bedriva verksamheten.

Rättslig prövning regleras i Lag (2008:962) om valfrihetssystem 10 kap. Rättsmedel m.m.

Avtalet förutsätter för sin giltighet att det undertecknats av båda parter och att domstol inte beslutar att upphandlingen inte får
avslutas.

Svarsalternativ Värde

Anbudsgivaren är införstådd med att endast elektroniska anbud via Primona Kommers accepteras samt accepterar
övriga krav ovan

2.6 Frågor och kompletterande information

Begäran om förtydligande, komplettering eller frågor ska vara ställda genom Kommers Annons anbudstjänst. Det sker genom
funktionen Frågor&svar via www.kommersannons.se/elite.

Beställaren kan medge att en sökande rättar en felskrivning eller något annat uppenbart fel i ansökan.

Beställaren kan också begära att en ansökan förtydliggöras eller kompletteras. Endast skriftlig kompletterande uppgift är
bindande.

Frågor avseende format och funktionalitet för att lämna anbud, adresseras direkt till systemleverantören Primona. Använd i första
hand funktionen "Kontakta oss" längst ned på sidan. Det går även att ringa Primona Support på 086123453.
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2.7 Godkännande och kontraktsskrivning

Helsingborgs stad godkänner sökanden som uppfyller de krav som angetts i förfrågningsunderlaget och som inte har uteslutits
med stöd av 7 kap. 1§ LOV.

Beslut om godkännande kommer att meddelas utföraren via www.kommersannons.se/elite. Avisering om godkännandet  sker
med epost från noreply@kommersannons.se. till den epostadress som sökanden har angett vid registrering i Kommers
Annons. 

Om sökande inte godkänns innehåller beslutet information om på vilka grunder sökandes ansökan avslagits samt information om
hur denne kan söka rättelse.

En utförare vars ansökan inte godkänns har möjlighet att komma in med en ny ansökan.

Vid ny ansökan från utförare där avtalet har sagts upp eller hävts på grund av brister i utförandet måste utföraren för att åter bli
godkänd i ansökan visa att åtgärder har vidtagits för att bristerna inte ska upprepas.

Godkännandet blir inte civilrättsligt bindande förrän kontraktet undertecknats av vardera partens företrädare.
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2.8 Avtalstid
Avtal tecknas löpande med sökande efter det att vård – och omsorgsnämnden beslutat att godkänna sökanden. Avtalet skrivs 
på ett  (1)  år  och  gäller  från  och med  datum  för  avtalstecknande  och  träder  i  kraft  först  då  båda  parter  undertecknat  avtalet. 
Därefter måste leverantören ansöka om nytt godkännande.
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Kravet uppfylls:

2.9 Accept av kommersiella villkor

Kapitel 4 ”Kommersiella villkor” ligger till grund för avtal mellan staden och anbudsgivaren. Sökanden är införstådd och
accepterar förfrågningsunderlaget med de tillhörande kommersiella villkoren.
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Accepteras de kommersiella villkoren som anges i förfrågningsunderlaget

3 Utvärdering av ansökan

3.1 Kvalificeringskrav

3.1.1 Krav på sökandens ekonomiska och finansiella ställning

Sökanden ska uppfylla samtliga ställda kvalificeringskrav för att kvalificera sig för deltagande i valfrihetssystem. Sökanden kan
uteslutas från deltagande i valfrihetssystem om den sökande enligt en lagakraftvunnen dom är dömd för brott enligt LOV kap 7 §
1 eller om någon av de situationer som anges i LOV kap 7 § 2 föreligger.

Den upphandlande myndigheten kommer att göra erforderliga kontroller att sökanden uppfyller ställda krav enligt 7 kapitlet LOV.
För kontroll används i första hand upplysning genom Creditsafe. Inga intyg behöver bifogas anbudet.

1. Skatter och sociala avgifter
Sökanden ska vara fri från skuld för svenska skatter och sociala avgifter både hos skattemyndigheten och hos
kronofogdemyndigheten. Mindre skuld av typen fordonsskatt för enstaka fordon kan accepteras. Staden kontrollerar detta.

2. F-skatt
Sökanden ska vara godkänd för Fskatt. Staden kontrollerar detta.

3. Finansiell och ekonomisk ställning
Sökanden ska ha en god och stabil ekonomi. Sökande ska ha minst ranking 40 enligt Creditsafe eller på annat sätt styrka
företagets ekonomiska och finansiella ställning. Vid lägre ranking än 40 kommer den upphandlande myndigheten att göra en
individuell bedömning av företagets kreditvärdighet. På anmodan ska sökanden kunna lämna in uppgifter för att styrka sin
ekonomiska och finansiella ställning. Upphandlande myndighet kommer att utgå från uppgifter kring de faktorer som påverkar
rankingen negativt och från av sökanden inlämnade uppgifter. Ansökan kommer att diskvalificeras om företaget inte kan anses
ha en god finansiell och ekonomisk ställning. Ranking hos Creditsafe kontrolleras av staden.

Samma kvalificeringskrav tillämpas för utländska sökande. Om upplysning inte kan hämtas via Creditsafe kommer staden att
begära likvärdiga intyg från sökanden.
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Krav på anbudsgivarens ekonomiska och finansiella ställning uppfylls

3.1.2 Registreringar

Sökanden ska ha fullgjort sina lagstadgade skyldigheter avseende registreringar. Om företaget är registrerat i annat land än
Sverige ska motsvarande lagstadgade skyldigheter vara fullgjorda i det landet. I det fall sökanden avser att använda
underleverantörer för att utföra tjänster som uppdragits, ska även detta företag uppfylla dessa krav.
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3.1.3 Underleverantör

Sökanden ansvarar för underleverantörens arbete såsom för eget arbete. Sökanden har inte rätt att anlita underleverantör utan
stadens skriftliga godkännande. Endast underleverantörer som redovisats i anbudet är att betrakta som godkända, såvida staden
inte angett annat.

Även anlitande av dotterbolag eller moderbolag som sökande av uppdrag kräver stadens godkännande. Likaså kräver anlitande
av underleverantör för mottagande av betalning stadens godkännande.

Om sökanden avser använda fakturerings/factoringbolag vid fakturering enligt detta avtal ska det anges i anbudet. Byte av
faktureringsbolag får endast ske efter skriftligt godkännande av staden.

Svarsalternativ Värde

Uppfylls kravet underleverantör och har i förekommande fall underleverantören/erna angetts i kommentarsfältet?

3.1.4 Yrkesmässig förmåga och kapacitet

Svarsalternativ Värde

Uppfylls kravet på att referensuppdrag kan uppges samt har referenserna uppgetts i kommentarsfältet?

3.1.4.1 Företagspresentation

Sökanden ska visa att denne har förmåga att utföra efterfrågad tjänst. Ansökan ska innehålla sökandes presentation och vision,
verksamhetsbeskrivning, verksamhetsidé, värdegrund och verksamhetsmål. I presentationen ska bland annat organisation,
kompetenser inom företaget/stiftelsen etc. samt lednings och stödfunktioner beskrivas. 

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.1.4.2 Ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete.

Sökanden ska ha ett kvalitetsledningssystem som uppfyller och tillämpar Socialstyrelsens föreskrifter om Ledningssystem för
systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9.

Sökanden ska ha en dokumenterad rutin för hantering av avvikelser i verksamheten, i vilken ska framgå vilken typ av händelser
som ska dokumenteras, hur denna dokumentation ska ske samt hur inträffade ärenden ska följas upp och analyseras för att
förhindra upprepning.

Sökanden ska ha en dokumenterad rutin för synpunkts och klagomålshantering, i vilken ska framgå till vem den enskilde kan
vända sig för att lämna synpunkter på verksamheten, samt få besked om tidpunkt för svar.

Beskrivning av sökandens ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete ska lämnas in vid ansökan.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.1.4.3 Tillstånd

Sökanden ska ha giltigt tillstånd från Inspektionen för vård och omsorg (IVO) att bedriva daglig verksamhet enligt LSS. Om
sökanden får ett nytt tillstånd från IVO under avtalstiden, exempelvis vid byte av verksamhetschef, ska kopia av nytt tillstånd
omgående lämnas till beställaren.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.1.5 Elektronisk faktura

Faktura ska, om så efterfrågas, levereras som en elektronisk faktura i Svefakturaformat.

Om sökande tre månader efter förfrågan från beställare inte sänder efaktura så är det att anse som ett väsentligt kontraktsbrott
och kan föranleda hävning av avtalet. Staden kan välja att inte häva avtalet till exempel om sökande visar att det finns tekniska
hinder som gör det svårt eller omöjligt för utförare att sända efakturor till staden. Vare sig staden väljer att häva avtalet eller inte
häva avtalet så tas fakturaavgiften för pappersfakturor ut för pappersfakturor som mottages av staden efter det att tre månader
gått sedan avtalsstart.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2 Kravspecifikation

3.2.1 Krav på tjänsten

Den dagliga verksamheten ska ha tydliga mål, ett strukturerat arbetssätt, vara utvecklande, stimulerande och meningsfull.
Kvaliteten i verksamheten ska systematiskt och fortlöpande utvecklas och säkras. Verksamheten ska syfta till att skapa
meningsfull sysselsättning som bidrar till kundens personliga utveckling, stimulans, gemenskap samt främja delaktighet i
samhället. Det övergripande målet ska vara att på kortare eller längre sikt utveckla kundens möjlighet till arbete.

Verksamheten ska vara grundad på respekt för kundens självbestämmanderätt och integritet. Kunden ska i största möjliga
utsträckning ges inflytande och medbestämmande över insatsen som ges, genom att bland annat delta i utformningen av sin
genomförandeplan.

Arbetsuppgifterna ska vara individuellt utformade till såväl innehåll som stöd, utifrån kundens förutsättningar, vilja och behov.
Kundens förmåga att självständigt klara arbetsuppgifter ska tillvaratas.

Habiliterande förhållningsätt ska ingå som en naturlig del i daglig verksamhet för att främja kundens funktionsförmåga samt
psykiskt och fysiskt välbefinnande.

Beskrivning ska bifogas hur sökanden ska arbeta för att uppfylla ovanstående. 

Sökanden ska även bifoga beskrivning vilken form av sysselsättning och aktiviteter som sökanden kommer att erbjuda kunderna
i den dagliga verksamheten.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.2 Allmänna krav

Sökanden ska bedriva verksamheten enligt de allmänna riktlinjer som följer av LSS och i övrigt inom området gällande lagar,
förordningar och föreskrifter.

Sökanden ska även följa vård – och omsorgsnämndens övergripande styrdokument och kvalitetsmål för personer med
funktionsnedsättning.

Sökanden ska uppfylla den av vård och omsorgsnämnden antagna tjänstegarantin som gäller för omsorgen om äldre och
personer med funktionsnedsättning.

Sökanden ska: 
• vid fullgörandet av uppgiften iaktta allas likhet inför lagen, saklighet och opartiskhet 
• bedriva verksamheten utan religiös och politisk påverkan 
• ha erforderliga tillstånd vid övertagandet av verksamheten och göra de anmälningar som krävs för verksamhetens bedrivande 
• samverka med kundernas närstående och företrädare, samt beakta barnperspektivet. 
• samverka med andra aktörer till exempel andra dagliga verksamheter, LSSboende med mera.

vid behov utföra delegerade omvårdnads, hälso och sjukvårdsinsatser. 

Sökanden ska ta emot alla kunder som vård och omsorgsförvaltningen erbjudit plats på den dagliga verksamheten inom ramen
för det angivna kapacitetstaket.

Sökanden ska acceptera förändringar hos kunden som kan innebära både utökning och minskning av den dagliga
verksamheten.

Bilaga 2 Tjänstegarantier

Bilaga 3 Livskvalitetsprogram

Bilaga 4 Styrkort 2016

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.3 Kapacitetstak

Sökanden anger kapacitetstak i ansökan, det vill säga det antal platser som erbjuds i daglig verksamhet, dock lägst fem (5).
Kapacitetstaket kan fördelas på olika behovsnivåer, se bilaga Behov och ersättningsnivå.

Sökanden ska utöver angivet kapacitetstak kunna göra mindre utökningar för att upprätthålla kontinuitet, exempelvis om den
enskilde kunden får förändrade behov eller ändrar sin tid för deltagande i daglig verksamhet.

Sökanden ska ta emot kunder på heltid och halvtid.

Sökanden ska vara införstådd med att om kunden ökar eller minskar deltagande i verksamheten kan detta innebära att
kapacitetstaket överskrids.

Inom valt kapacitetstak är sökanden skyldig att ta emot och behålla uppdrag enligt beställning från handläggare vid
myndighetsfunktionen.

Sökanden ska ange kapacitetstak nedan. 

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.4 Ändring av kapacitetstak

Begäran om ökning eller minskning av kapacitetstak görs skriftligt till vård och omsorgsförvaltningen. Förändringen börjar gälla
två månader efter det att utföraren ansökt om ändring av kapacitetstak.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.5 Ändring av verksamhetens inriktning

Önskar sökanden förändra verksamhetens inriktning görs ansökan om nytt tillstånd hos IVO liksom ansökan om nytt
godkännande av vård och omsorgsnämnden.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.6 Kostnader som ingår i uppdraget

Sökanden ska tillhandahålla hjälpmedel, arbetstekniska hjälpmedel, maskiner, redskap, arbetskläder och liknande till kunderna
om detta är en förutsättning för arbetets utförande.

Den enskilde kunden svarar själv för kostnader för måltider till självkostnadspris.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.7 Tillgänglighet

Sökanden ska erbjuda daglig verksamhet under årets alla vardagar. Öppettiderna ska motsvara heltidsmåttet, 40 timmar per
vecka.

Daglig verksamhet kan efter samråd med kund och legal företrädare stänga under högst två sammanhängande veckor under
semesterperioden. Daglig verksamhet kan stänga under högst en (1) planeringsdag per halvår.

Sökandens ledning och personal ska vara tillgänglig per telefon/epost/besök under dagliga verksamhetens öppettider.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.8 Geografiskt område

Verksamheten ska vara lokaliserad inom Helsingborgs kommun. Arbetsplatsförlagd verksamhet, praktikplats, alternativt utflyttad
verksamhet kan förläggs utanför Helsingborgs kommun.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.9 Lokal

Sökanden svarar för lokal, lokalens lämplighet, utrustning och inventarier. Lokaler och utemiljö ska uppfylla gällande
myndighetskrav, ha en god tillgänglighet, vara ändamålsenliga och anpassade efter den berörda målgruppens behov. Möjlighet
att inta lunch samt förmiddags/eftermiddagskaffe ska finnas inom eller i omedelbar anslutning till den dagliga verksamheten.
Kunder ska ha möjlighet att förvara, värma och äta egen lunch i lokalerna eller i omedelbar anslutning.

Beskrivning av lokal ska bifogas.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.10 Transporter

Kunden i daglig verksamhet svarar kostnadsmässigt själv för sin resa till och från daglig verksamhet. Sökanden av daglig
verksamhet ska vid behov kunna möta/följa kunden till färdtjänst respektive hållplats för allmänna kommunikationer.

Sökanden av daglig verksamhet svarar för resor inom sin verksamhet. Sökanden svarar också för resor till och från verksamhet
som är förlagd utanför Helsingborgs stad med utgångspunkt från sökandens lokal i Helsingborgs stad. 
Sökanden svarar för anskaffning av eventuella fordon för att fullgöra sitt uppdrag.

Miljökrav på fordon (Om fordon kommer att användas i verksamheten)
Fordon för maximalt 6 passagerare som nyanskaffas (inklusive begagnade anskaffningar och leasing) 
inom ramen för uppdraget får högst släppa ut 170 g CO2/km alternativt 270 g CO2/km för biodrivmedel.

Fordon som nyanskaffas för 78 passagerare (inklusive begagnade anskaffningar och leasing) inom ramen för uppdraget får
högst släppa ut 215 CO2/km för fossilt drivmedel alternativt 340 CO2/km för biodrivmedel.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.3 Insatser i daglig verksamhet

3.3.1 Beslut

Vård  och omsorgsförvaltningens LSS handläggare beslutar om rätten till daglig verksamhet.

LSS handläggaren gör en bedömning av kundens behov av stöd. Se bilaga 1 Behov och ersättningsnivåer. LSShandläggaren
lämnar över beslutet till särskilda handläggare inom myndigheten som ansvarar för information, placering och byte av dagliga
verksamheter.

Handläggaren kontaktar kunden för att ge information om de dagliga verksamheter som finns att välja mellan. Information om alla
dagliga verksamhet finns även på kommunens hemsida.

Kunden kan besöka och/eller praktisera på verksamheten innan val av daglig verksamhet sker. Kunden väljer vilken/vilka daglig
verksamhet de vill delta i, samt omfattning på hel eller deltid. När kunden valt lägger handläggaren en beställning till vald daglig
verksamhet. Insatsen ska påbörjas senast 30 dagar efter beställningen.

Kunden har möjlighet att byta daglig verksamhet och kontaktar i sådant fall handläggaren. Vid omval av daglig verksamhet gäller
30 dagars uppsägningstid. Under uppsägningstiden svarar tidigare sökande för att insatsen verkställs.

Handläggaren meddelar den dagliga verksamheten om kunden gör omval eller säger upp sin plats.

Under förutsättning att kunden samtycker följer dokumentationen kunden till den nya dagliga verksamheten. 

Den dagliga verksamheten ska kontakta handläggare vid myndighetsfunktionen för att informera om beställning som inte
verkställts och om verkställighet som avbrutits.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.3.2 Genomförandeplan

Sökanden ska tillsammans med kunden upprätta en genomförandeplan enligt LSS. I genomförandeplanen ska bland annat
insatser och levnadsberättelse finnas dokumenterade. Det ska även framgå att kunden och sökanden är överens om insatserna.
Genomförandeplanen ska vara upprättad inom 14 dagar efter kunden påbörjat insatsen. Uppföljning och utvärdering av
genomförandeplanen ska göras vid förändrat behov, dock minst var sjätte månad.

Sökanden ska tillgängliggöra verksamheten, samt vara behjälplig vid LSShandläggarens uppföljning och annan
myndighetsutövning.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.3.3 Kontaktmannaskap

Varje kund ska ha en utsedd kontaktman på den dagliga verksamheten som ska ha en fördjupad kännedom om kunden och
kundens behov. Kontaktmannen ska ersättas under sin semester eller annan frånvaro så att kontinuiteten kan upprätthållas för
kunden.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.3.4 Samarbete

Sökanden ska samarbeta med personer som står den enskilde kunden nära, legala företrädare och organisationer som är viktiga
i den utsträckning kunden medger detta. I den utsträckning brukaren medger ska sökanden samarbeta med andra verksamheter i
kommunens interna eller externa  regi.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.4 Hälso och sjukvårdsinsatser

Sökanden ska utföra delegerade hälso och sjukvårdsinsatser.

Sökanden svarar för att dennes personal har kompetens för att efter delegering/instruktion av från hemsjukvårdens
sjuksköterska, fysioterapeut eller arbetsterapeut att utföra delegerade hälso och sjukvårdsinsatser. De rutiner som den
medicinsk ansvariga sjuksköterskan (MAS) inom hemvården beslutat ska den delegerade personalen följa.

Sökanden ska utföra hälso och sjukvårdsinsatser genom egenvård enligt socialstyrelsens föreskrift om bedömning av egenvård.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.4.1 Vårdhygien

Sökanden ska uppfylla krav på god vårdhygienisk standard enligt Socialstyrelsens föreskrift Basal hygien i vård och omsorg
(SOFS 2015:10). Sökanden ska ansvara för att vårdpersonalen har nödvändig utbildning i vårdhygien och att fortbildning sker
kontinuerligt.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.5 Personal

3.5.1 Allmänt

Verksamheten ska vara bemannad med den personalstyrka som behövs för att uppdraget ska kunna utföras med god kvalitet.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.5.2 Verksamhetschef

Verksamheten ska ha en verksamhetschef som ansvarar för det dagliga arbetet och är tillgänglig under verksamhetens
öppettider. Med verksamhetschef anses den person som enligt giltigt tillstånd från IVO förestår verksamheten. 

Verksamhetschefen ska ha ingående kunskaper om tillämpliga lagar, förordningar och föreskrifter. 

Verksamhetschefen ska ha tillräcklig kunskap och erfarenhet för att kunna säkerställa att 
varje kund får stöd, service och omvårdnad. LSSboende 

I ansvaret ingår att: 
• organisera arbetet och försäkra sig om att det finns personal som har rätt kompetens, 
• tillse att det finns tillräckligt med personal för att tillgodose kontinuitet för kunden, 
• tillse att personalen erbjuds löpande kompetensutveckling och handledning vid behov, 
• utföra ett löpande kvalitetssäkrings och utvecklingsarbete av verksamheten. 

När verksamhetschefen inte finns på plats ska en ersättare finnas tillgänglig med mandat att fatta de beslut som krävs. Om
verksamhetschefen avslutar sin anställning hos sökanden ska detta omgående meddelas till beställaren tillsammans med
information om utsedd efterträdare. 

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.5.3 Personalbemanning

Sökanden ska ansvara för att personaltätheten är tillräcklig för att kunna erbjuda ett individuellt utformat stöd, service och
omvårdnad som utgår från kundens önskemål, intressen, behov och förutsättningar.

Sökanden ska ansvara för att verksamheten uppnår en god personalkontinuitet och att stödet till kunden utförs av så få personer
som möjligt.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.5.4 Kompetens hos personalen

All personal ska ha personlig lämplighet.

Omvårdnadspersonal ska som lägst ha omvårdnadsutbildning på gymnasienivå eller motsvarade kompetens och/eller erfarenhet
enligt Socialstyrelsens allmänna råd om kunskaper hos personal som ger stöd, service eller omsorg enligt SoL och LSS till
personer med funktionsnedsättning (SOSFS 2014:2).

Personalen ska: 
• vara väl förtrogen med verksamhetens inriktning och mål samt ha kunskap om gällande lagstiftning, förordningar och föreskrifter
• ha kunskaper om olika funktionsnedsättningar och fördjupade kunskaper om den målgrupp som verksamheten riktar sig till
• vid behov kunna använda sig av alternativ och kompletterande kommunikation
• behärska det svenska språket i tal och skrift 
• ha tillräckliga kunskaper och kompetens för att kunna ta emot delegering av legitimerad hälso och sjukvårdspersonal vid behov
• ha kunskap om betydelsen av rätt bemötande och kommunikationssätt för respektive kund. Exempel på kommunikationssätt,
metod eller arbetssätt kan vara GAKK, TAKK eller TEACCH.

Sökanden ska: 
• eftersträva att utifrån behov även ha personal med kompetens att möta kunder med annat språk och annan kulturell tillhörighet
• ansvara för att ge personalen förutsättningar för fortlöpande handledning, kompetens och kunskapsutveckling.

Ansökan ska innehålla en beskrivning av hur verksamheten kommer att arbeta med fortlöpande kompetens och
kunskapsutveckling.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.5.5 Praktikanter

Sökanden ska ta emot praktikanter som under sin skolgång bedöms tillhöra målgruppen för daglig verksamhet (ingå i
personkrets 1 eller 2 enligt LSS § 1). Antalet praktikanter anpassas till sökandens storlek och möjlighet att ta emot praktikanter.
Det utgår ersättning för denna praktiktid efter överenskommelse med skol och fritidsförvaltningen.

Sökanden ska vidare ta emot praktikanter inom verksamhetsområdets olika yrkesutbildningar avseende personalens
kompetensområden. Ingen extra ersättning utgår för dessa praktikanter från vård och omsorgsnämnden. Om det utgår ersättning
för handledning ifrån praktikantens utbildningsställe tillfaller denna sökanden.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.5.6 Utdrag ur belastningsregistret

Sökanden ska vid anställning av personal följa riktlinjer om utdrag ur belastningsregistret. Skyldigheten omfattar fast anställning,
vikariat och allmän visstids anställning samt uppdragstagare enligt socialtjänstlagen. Även elever och all form av
praktiktjänstgöring omfattas. 

Se bilaga 5 Riktlinjer för begäran om utdrag ur belastningsregister vid nyanställning. 

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.6 Information- och verksamhetssystem

Sökanden ska använda sig av stadens verksamhetssystem (för närvarande ProCapita ) för administration av beställningar och
dokumentation i enlighet med socialtjänstlagen och patientdatalagen. Det förutsätter att alla användare hos sökanden har av
staden godkänd utbildning i systemet. Sökanden är skyldig att upprätthålla en egen funktion för handledning och utbildning.
Funktionen ombesörjer all utbildning och information till enskilda användare av verksamhetssystemet.

Staden tillhandahåller verksamhetssystemet utan licens eller andra driftskostnader för sökanden. Staden ansvarar vidare för att
sökandens funktion för handledning och utbildning har kompetensmässiga förutsättningar för att fullgöra sina uppgifter. Staden
ansvarar inte för utbildning och information till enskilda användare i verksamhetssystemet.

Sökanden ombesörjer själv hård och mjukvara i sin grundläggande ITmiljö samt anslutning till Internet. Sökandens ITmiljö ska,
utöver förmågan till kommunikation över Internet, medge installation av fria programvaror för säker datakommunikation över
internet mot stadens Citrix-servrar.

Under avtalsperioden avser beställaren att införa webbaserad åtkomst till verksamhetsprogrammet. För att garantera en säker
informationsöverföring kommer krav på användning av SITHS kort. Kostnaden för SITHS korten ansvarar sökanden för.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.7 Uppföljning

Staden har rätt att göra uppföljning avseende samtliga krav i detta förfrågningsunderlag. Sökanden har en skyldighet att aktivt
medverka vid uppföljning och bistå med det material som staden efterfrågar och behöver för att genomföra uppföljningen.
Tidpunkt för uppföljning fastställs i dialog med sökanden. Uppföljning och stickprov kan göras under hela avtalstiden.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.7.1 Kvalitetsuppföljning

Sökanden ska ge Helsingborgs stad insyn i verksamheten och samarbeta så att staden kan genomföra tillsyn, uppföljningar och
utvärderingar.

Sökanden ska följa vård och omsorgsnämndens kvalitetsuppföljningsplan. Av planen framgår bl.a. att sökanden ska delta i
granskningar, revisioner och undersökningar som nämnden beslutar. Vidare anges i planen vilka uppgifter, sammanställningar,
rapporter och analyser sökanden fortlöpande ska leverera till vård och omsorgsnämnden.

Vård och omsorgsnämndens LSS handläggare gör varje år individuppföljningar hos alla kunder. Sökanden är skyldig att
medverka i dessa uppföljningar.

Bilaga 6 Kvalitetsuppföljning

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

4 Kommersiella villkor

4.1 Allmänt om avtal

4.1.1 Kontraktshandlingar

Avtalet består av nedanstående handlingar. Om det i dessa förekommer motstridiga uppgifter eller föreskrifter, gäller de om inte
omständigheterna uppenbarligen föranleder annat, i följande inbördes ordning

1) Kompletteringar till detta avtal 
2) Detta avtal med bilagor 
3) Ansökan
4) Förfrågningsunderlaget med kompletteringar

4.1.2 Avtalets parter

Detta avtal har upprättats mellan staden och leverantören, tillsammans benämnda Parterna.

4.1.3 Ändringar och tillägg

Ändringar och tillägg till avtalet kan endast ske genom en skriftlig handling undertecknad av behörig företrädare för båda parter.

4.1.4 Underleverantör

Leverantören ansvarar för underleverantörens arbete såsom för eget arbete. Leverantören har inte rätt att anlita underleverantör
utan stadens skriftliga godkännande. I ansökan redovisade underleverantörer är att betrakta som godkända, såvida staden inte
angett annat.

Även anlitande av dotterbolag eller moderbolag som utförare av uppdrag kräver stadens godkännande. Likaså kräver anlitande
av underleverantör för mottagande av betalning stadens godkännande.

Leverantören ansvarar för att underleverantör fullgör sina skyldigheter enligt lag och avtal, t.ex. avseende momsregistrering,
inbetalning av avgifter och skatter, under avtalstiden.

Om underleverantör brister i fullgörandet av sina skyldigheter enligt lag och avtal kan bristen komma att ses som ett väsentligt
åsidosättande av leverantörens skyldigheter enligt avtalet.

4.1.5 Överlåtelse

Leverantören har inte rätt att överlåta uppdrag eller rätten till betalning för uppdraget. Avtalet får ej överlåtas helt eller delvis på
annan fysisk eller juridisk person utan stadens skriftliga medgivande. Om leverantören blir uppköpt eller verksamheten på annat
sätt övergår till annan äger staden rätt att frånträda avtalet.

4.1.6 Viljeinriktning

Parterna är medvetna om att avtalet inte kan reglera samtliga frågeställningar och händelser som kan tänkas uppkomma till följd
av en ständig utveckling och förändrade förhållanden. Parterna strävar efter att anpassa sig till de nya förhållanden som kan
uppstå under avtalstiden för att på så sätt tillgodose varandras ändrade förutsättningar och behov. Avtalet bygger på ömsesidigt
förtroende mellan parterna.

4.2 Genomförande

4.2.1 Allmänt

Leverantören svarar för genomförande av uppdraget i enlighet med förfrågningsunderlaget, svar i inlämnad offert samt detta
avtal.

Leverantören ska utföra alla delar av uppdraget i enlighet med bestämmelserna i detta avtal och ev dess bilagor samt med den
skicklighet, snabbhet och omsorg som Beställaren har anledning att förvänta sig av ett välrenommerat företag i branschen.

Parterna ska hålla varandra underrättade om förhållanden som kan antas ha betydelse för uppdraget.

4.2.2 Dokumentation och förvaring av handlingar

Leverantören ska: 
• upprätta en genomförandeplan för varje kund i enlighet med LSS  lagen och Socialstyrelsens föreskrifter i SOSFS 2014:5 samt
vård och omsorgsnämndens dokumentationsregler 
• förvara handlingar som rör enskilda kunder så att de är oåtkomliga för obehöriga. Endast personal med legitim anledning att ta
del av handlingarna för att kunna fullfölja sina arbetsuppgifter ska kunna få tillgång till dem 
• följa de riktlinjer för informationsöverföring mellan olika vårdgivare som vård och omsorgsförvaltningen meddelar 
• överlämna handlingar till vård och omsorgsförvaltningen när ett beslut upphör och en kund inte längre är aktuell i
verksamheten 
• överlämna handlingar till annan utförare/enhet när en kund flyttar.

Handlingarna överlämnas utan kostnad för vård och omsorgsförvaltningen.

Under avtalsperioden avser beställaren att införa LSS enligt IBIC och ICF. Anbudsgivaren ska anpassa sin dokumentation i
samband med införandet.

4.2.3 Frånvaro, förändrat behov av insatsen

Leverantören ska kontakta handläggare vid myndighetsfunktionen för uppföljning av insatsbeslut och/eller nivåbedömning vid: 
• kundens återkommande korttidsfrånvaro, 
• oplanerad frånvaro som överstiger två veckor i följd 
• vid väsentliga och stadigvarande (minst tre månader) förändringar i kundens behov 
• när kunden vill ändra insatsens omfattning, hel respektive deltid.

Kunden har möjlighet till fem veckors semester och väljer själv under vilka veckor semestern förläggs. Det utgår ersättning till
leverantören under kundens semester.

Om kund inte kommer till daglig verksamhet i planerad omfattning ska leverantörens personal försäkra sig om att personal i
grupp eller servicebostad, legal företrädare eller närstående känner till detta.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

4.2.4 Lex Sarah

Leverantören ska följa bestämmelserna om lex Sarah i socialtjänstlagen (SoL) och lagen om stöd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) 
• personalen ska genast rapportera missförhållanden till den som bedriver verksamheten 
• den som bedriver verksamheten ska utreda och avhjälpa eller undanröja det rapporterade missförhållandet utan dröjsmål 
• den som bedriver verksamheten ska om det visar sig att missförhållandet är allvarligt, snarast anmäla det till Inspektionen för
vård och omsorg.

Leverantören ska omgående meddela beställaren när en Lex Sarah ägt rum samt inkomma med utredningen och vilka åtgärder
som vidtagits så fort den slutförts.

4.2.5 Synpunkter/klagomål

Leverantören ska svara för att det finns en rutin för synpunkt/klagomålshantering.

Rutinen ska ingå i ledningssystemet för det systematiska kvalitetsarbetet. Synpunkter/klagomål på leverantörens verksamhet
som lämnas till leverantören ska dokumenteras, följas upp och vid behov åtgärdas. Dokumentation av synpunkterna/klagomålen
och åtgärder ska på begäran redovisas för beställaren. Synpunkter/klagomål på leverantörens verksamhet som lämnas till
beställaren dokumenteras av beställaren. Både positiva och negativa iakttagelser och synpunkter ska dokumenteras. Beställaren
ska omedelbart informera ansvarig person hos leverantören om klagomålen/synpunkterna. Beställaren ska framföra eventuella
krav på förändringar till leverantören så snart som möjligt. Leverantören ska följa upp synpunkterna/klagomålen och vid behov
åtgärda dessa snarast. Dokumentation av åtgärder ska på begäran redovisas för beställaren.

4.2.6 Fel och brister

Leverantören ska ha rutiner som beskriver hur enskilda och organisatoriska fel och brister tas emot, utreds, åtgärdas,
sammanställs och analyseras. Leverantören ska på begäran av vård och omsorgsnämnden lämna uppgifter kring dessa fel och
brister.

4.2.7 Tolk

Leverantören ska vid behov rekvirera och bekosta tolk och/eller teckenspråkstolk.

4.3 Personal

4.3.1 Chef för verksamheten

Verksamheten ska ha en verksamhetschef som ansvarar för det dagliga arbetet och är tillgänglig under verksamhetens
öppettider. Med verksamhetschef anses den person som enligt giltigt tillstånd från IVO förestår verksamheten.

Verksamhetschefen ska ha ingående kunskaper om tillämpliga lagar, förordningar och föreskrifter. 

Verksamhetschefen ska ha tillräcklig kunskap och erfarenhet för att kunna säkerställa att 
varje kund får stöd, service och omvårdnad.

I ansvaret ingår att: 
• organisera arbetet och försäkra sig om att det finns personal som har rätt kompetens, 
• tillse att det finns tillräckligt med personal för att tillgodose kontinuitet för kunden, 
• tillse att personalen erbjuds löpande kompetensutveckling och handledning vid behov, 
• utföra ett löpande kvalitetssäkrings och utvecklingsarbete av verksamheten.

När verksamhetschefen inte finns på plats ska en ersättare finnas tillgänglig med mandat att fatta de beslut som krävs. Om
verksamhetschefen avslutar sin anställning hos utföraren ska detta omgående meddelas till beställaren tillsammans med
information om utsedd efterträdare.

4.3.2 Bemanning

Leverantören ska ansvara för att personaltätheten är tillräcklig för att kunna erbjuda ett individuellt utformat stöd, service och
omvårdnad som utgår från kundens önskemål, intressen, behov och förutsättningar. 

Leverantören ska ansvara för att verksamheten uppnår en god personalkontinuitet och att stödet till kunden utförs av så få
personer som möjligt. 

4.3.3 Kompetens hos personalen

All personal ska ha personlig lämplighet. 

Omvårdnadspersonal ska som lägst ha omvårdnadsutbildning på gymnasienivå eller motsvarade kompetens och/eller erfarenhet
enligt Socialstyrelsens allmänna råd om kunskaper hos personal som ger stöd, service eller omsorg enligt SoL och LSS till
personer med funktionsnedsättning (SOSFS 2014:2). 

Personalen ska: 
• vara väl förtrogen med verksamhetens inriktning och mål samt ha kunskap om gällande lagstiftning, förordningar och föreskrifter
• ha kunskaper om olika funktionsnedsättningar och fördjupade kunskaper om den målgrupp som verksamheten riktar sig till 
• vid behov kunna använda sig av alternativ och kompletterande kommunikation 
• behärska det svenska språket i tal och skrift 
• ha tillräckliga kunskaper och kompetens för att kunna ta emot delegering av legitimerad hälso och sjukvårdspersonal vid behov

• ansvara för att ge personalen förutsättningar för fortlöpande handledning, kompetens och kunskapsutveckling. 
• ha kunskap om betydelsen av rätt bemötande och kommunikationssätt för respektive kund. Exempel på kommunikationssätt,
metod eller arbetssätt kan vara GAKK, TAKK eller TEACCH.

• eftersträva att utifrån behov även ha personal med kompetens att möta kunder med annat språk och annan kulturell tillhörighet

4.3.4 Praktikplatser

Praktikplatser ska tillhandahållas i verksamheten från aktuella utbildningar.

4.3.5 Belastningsregister

Leverantören ska vid anställning av personal följa riktlinjer om utdrag ur belastningsregistret. Skyldigheten omfattar fast
anställning, vikariat och allmän visstids anställning samt uppdragstagare enligt socialtjänstlagen. Även elever och all form av
praktiktjänstgöring omfattas.

Se bilaga 5 Riktlinjer för begäran om utdrag ur belastningsregister vid nyanställning.

4.3.6 Löne och anställningsvillkor

Leverantörens löne och anställningsvillkor ska ligga i nivå med gällande kollektivavtal i branschen exempelvis avseende löner,
pensioner och försäkringar samt uppsägningstider.

På begäran av beställaren ska leverantören lämna uppgifter på personalens löner, tecknade pensioner och försäkringar för
personalen samt uppsägningstider.

4.3.7 Meddelarfrihet

Leverantören förbinder sig att, med undantag för vad som nedan anges, inte ingripa mot eller efterforska den som lämnat
meddelande till författare, utgivare eller motsvarande för offentliggörande i tryckt skrift eller i radioprogram eller i sådana
upptagningar. Förbudet gäller inte sådana meddelanden som avser företagshemlighet som skyddas av lagen om skydd för
företagshemligheter eller omfattas av tystnadsplikt för leverantörens anställda utanför det verksamhetsområde som
leverantörsförhållandet omfattar och inte heller i vidare mån än vad som omfattas av meddelarfrihet för offentligt anställda enligt
offentlighet- och sekretesslagen.

Leverantören förbinder sig också att informera sina anställda om innehållet i denna bestämmelse i den enskildes
anställningsavtal.

4.3.8 Sekretess

Parterna förbinder sig att iakttaga sekretess i enlighet med gällande lagstiftning rörande alla uppgifter om varandras verksamhet,
som på grund av detta avtal erhålls kännedom om. Leverantören och dennes arbetstagare såväl som eventuella
underentreprenörers arbetstagare omfattas vid utförandet av detta uppdrag av den sekretess och tystnadsplikt som framgår av
Offentlighets och sekretesslagen (SFS 2009:400) och de får således inte röja eller utnyttja sekretessbelagda uppgifter som de
fått kännedom om. Leverantören samt eventuella underentreprenörer ska utbilda och skriftligen erinra sin personal om denna
tystnadsplikt. Ansvar för detta ligger på leverantören.

Sekretessen gäller även efter det att uppdraget i fråga upphört.

4.3.9 Språk

Svenska språket är avtals och kommunikationsspråk. Alla handlingar som upprättas ska vara avfattade på svenska.

All kommunikation i uppdraget, muntlig som skriftlig, ska ske på svenska språket.

4.4 Uppföljning och utvärdering

Vård och omsorgsförvaltningen äger rätt att följa och inspektera samt göra regelbunden revision av verksamheten. Leverantören
ska medverka så att vård och omsorgsförvaltningen bereds möjlighet till detta.

Leverantören åtar sig att lämna redogörelse för den verksamhet som avses i detta avtal enligt de föreskrifter och rutiner som
meddelas av vård och omsorgsförvaltningen. Leverantören förbinder sig också att medverka i de kvalitets och
attitydundersökningar som vård och omsorgsförvaltningen genomför.

4.4.1 Statistik

Leverantören ska på begäran kostnadsfritt upprätta statistik över levererade tjänster. Statistiken ska levereras elektroniskt till
vård och omsorgsnämnden i Helsingborgs stad.

4.4.2 Insyn i leverantörens verksamhet

Leverantören är skyldig att på eget initiativ informera beställaren om verksamheten. Beställaren ska ges insyn i verksamheten.

Beställaren har rätt att: 
• tillträda verksamhetslokaler 
• ta del av dokument som rör kunden 
• ta del av leverantörens dokumentation enligt gällande lagstiftning 
• göra intervjuer med kunderna och deras anhöriga, med beaktande av kundens integritet 
• ta del av allt annat material hos leverantören som av beställaren bedöms vara relevant för uppföljning av verksamheten så som
personallistor och tjänstgöringsscheman 
• göra oanmälda besök.

Beställaren har rätt att granska den utförda verksamheten utifrån ändamålsenlighet.

Leverantören är skyldig att tillhandahålla de uppgifter som behövs för granskningen. Beställaren har rätt att använda
utomstående granskare och svarar för de kostnader som avser granskaren.

4.5 Ansvar och försäkring

4.5.1 Försäkring

Leverantören ska teckna och under avtalstiden vidmakthålla egendomsförsäkring (avseende egendom som inte omfattas av
kundens eller stadens försäkring), ansvarsförsäkring och samtliga de försäkringar som leverantören enligt tillämpliga författningar
är skyldig att inneha. Försäkringarna ska vara på sådana belopp och övriga villkor som är sedvanliga för en verksamhet av nu
aktuellt slag.

Leverantören ska, om så begärs, före tillträdesdagen eller sådan senare dag som beställaren anger, tillhandahålla beställaren
bestyrkta kopior av samtliga försäkringsbrev samt bevis att samtliga förfallna försäkringspremier erlagts.

Leverantören ska därefter på beställarens begäran tillhandahålla, om så begärs, bestyrkta kopior av vid var tid gällande
försäkringsbrev samt också bevis att samtliga vid var tid förfallna försäkringspremier erlagts.

Om leverantören brister i någon av ovanstående förutsättningar, har beställaren rätt att teckna sådan försäkring på leverantörens
bekostnad.

Leverantören ansvarar för samtliga person och sakskador som uppkommer genom fel eller försummelse hos leverantören, eller
annan för vilken utföraren ansvarar, i samband med åtagande enligt detta avtal.

Krav från skadelidande ska i första hand regleras av leverantören eller leverantörens försäkringsbolag. För krav som den
skadelidande riktar mot beställaren gäller följande. Leverantören förbinder sig att följa den reglering som beställaren eller
beställarens försäkringsbolag gör och att till beställaren återbetala samtliga kostnader till följd av regleringen.

Leverantören ska under avtalstiden ha samtliga handlingar och andra databärande media rörande uppdraget samt de tillgångar
tillhöriga beställaren som förvaras hos leverantören på ett betryggande sätt försäkrade mot brand, inbrott och liknande
händelser. 

Om beställare framställt krav på skadestånd ska leverantören utan dröjsmål lämna in en skadeanmälan till sin försäkringsgivare.

4.5.2 Leverantörens ansvar gentemot beställaren

Leverantören ska ersätta beställaren för samtliga de kostnader och förluster som beställaren åsamkas som en följd av att
leverantören bryter mot förpliktelse enligt detta avtal.

4.5.3 Leverantörens ansvar för krav från tredje man

Leverantören har fullt ansvar för uppdraget och för all skada och alla förluster som kan komma att orsakas i uppdraget.

Leverantören ska hålla beställaren skadeslös om krav väcks mot beställaren som en följd av leverantörens handlande eller
underlåtenhet att handla.

Beställaren ska utan dröjsmål underrätta leverantören om krav framställs mot beställaren som avses i föregående stycke och ska
inte utan leverantörens samtycke göra medgivanden eller träffa uppgörelser avseende sådant krav om det kan påverka
leverantörens ersättningsskyldighet.

Beställaren är därtill skyldig att vidta alla rimliga åtgärder för att begränsa sin skada i händelse av att krav mot beställaren
framförs vilket omfattas av leverantörens ersättningsskyldighet.

4.5.4 Brandskydd

Leverantören ska följa den lagstiftning som gäller för brandskydd och bedriva ett systematiskt brandskyddsarbete. Detta
innefattar även alla relationer till brandskyddsmyndigheten och berörda fastighetsägare.

4.6 Ersättning och fakturering

I samband med beslut om internbudgeten beslutar vård omsorgsnämnden varje år om ersättningsnivåer för det kommande året.
Om kommunfullmäktige/kommunstyrelse beslutar om förändring i vård och omsorgsnämndens ramar kan vård och
omsorgsnämnden besluta att förändra ersättningsnivån under löpande verksamhetsår.

Utgångspunkten är att ersättning för utförare i kommunens interna regi och externa regi ska vara likvärdig. Modellen för
behovsbedömning som styr ersättningsnivån kan justeras/ändras under året helt eller delvis efter beslut i vård och
omsorgsnämnden.

Ersättning utgår för kunder som är aktuella den första varje månad.

4.6.1 Principer för ersättning

Ersättning sker efter den behovsbedömning som handläggaren gör i samband med beslutet av daglig verksamhet.
Behovsbedömningen delas in i åtta (8) nivåer där nivå ett (1) innebär hög egen förmåga och nivå åtta (8) innebär ett omfattande
behov av stöd. Se bilaga1Behov och ersättningsnivåer. Nivåbedömningen följs upp efter att insatsen påbörjats inom tre
månader. Ersättning utgår efter den nivå ett till åtta,(1 – 8), av stöd som brukaren bedömts behöva.

Kunder som får stöd av personlig assistans under vistelse i daglig verksamhet omfattas inte av det ordinarie systemet för
behovsbedömning/ersättning. Ersättning utgår generellt efter behovsnivå 1 eftersom större delen av det personliga stödet till
kunden ombesörjes av den personliga assistenten.

För kunder som har daglig verksamhet integrerad inom ordinarie arbetsmarknad utgår ersättning alltid ifrån nivå ett (1).

Ersättningen utgår på hel eller deltid, bilaga1 Behov och ersättningsnivåer. Utgångspunkt för ersättning är deltagande på heltid
mer än 20 timmar per vecka och deltid 10 till 20 timmar per vecka.

Under den tid en kund prövar en daglig verksamhet under kortare tid (max 14 dagar) utgår ingen ersättning

Skolförvaltningen betalar ersättning för praktikanter som under sin skolgång bedöms tillhöra målgruppen för daglig verksamhet
(ingå i personkrets 1 eller 2 enligt LSS § 1).

4.6.2 Habiliteringsersättning

Habiliteringsersättning ingår i leverantörens månadsersättning och utbetalas till kunden av leverantören. Vid beställning av daglig
verksamhet på deltid utgår deltids habiliteringsersättning. Se bilaga 7 Habiliteringsersättning.

4.6.3 Särskild ersättning

Om en kund i daglig verksamhet övergår till någon form av löneanställning inom ordinarie arbetsmarknad med en varaktighet om
minst sex månader utgår en extra ersättning i sex (6) månader beräknat på halva beloppet av nivå ett (1) till leverantören. Se
bilaga1Behov och ersättningsnivåer.  Ersättningen förändras i samband med  vård och omsorgsnämnden beslut om
ersättningsnivåer i december varje år. Intyg om anställning ska uppvisas vid leverantörens fakturering.

4.6.4 Fakturering Helsingborg

Förutom angivelse av vad fakturan avser ska följande anges; uppgift om företaget med angivande av post/bankgiro nummer,
organisationsnummer, innehav av F-skattebevis samt adress och telefonnummer.

Fakturering ska ske månadsvis. Ersättning ska begäras för antal placeringar på hel och deltid av daglig verksamhet som är
aktuella den 1:a varje månad.

Beställaren utbetalar ersättning inom 30 dagar efter fakturans mottagande. Faktureringsavgifter eller andra
administrationsavgifter får inte förekomma.

Fakturan ska ställas till: 
Vård och omsorgsförvaltningen med angiven referenskod
Fakturaservice 
251 89 Helsingborg

4.6.5 Betalningsvillkor

Betalning erläggs 30 dagar efter mottagen, korrekt adresserad och av kommunen godkänd faktura.

Vid dröjsmål med betalning utgår dröjsmålsränta enligt gällande räntelag (1975:635). Dröjsmålsränta betalas inte för ofullständiga
eller felaktigt adresserade fakturor. Dröjsmålsränta understigande etthundra (100) SEK kommer inte att betalas.

4.6.6 Intäkter i verksamheten

Eventuella intäkter i verksamheten tillfaller leverantören.

4.6.7 Avgifter

Inga avgifter får tas ut av kunden för utförda insatser i enlighet med LSSbeslut.

4.6.8 Mervärdesskatt

Alla priser är exklusive mervärdesskatt

4.6.9 Elektronisk fakturering

Faktura ska, om så efterfrågas, levereras som en elektronisk faktura i Svefakturaformat. 

Om leverantören tre månader efter förfrågan från beställare inte sänder efaktura så är det att anse som ett väsentligt
kontraktsbrott och kan föranleda hävning av avtalet. Staden kan välja att inte häva avtalet till exempel om leverantören visar att
det finns tekniska hinder som gör det svårt eller omöjligt för leverantören att sända efakturor till staden. Vare sig staden väljer att
häva avtalet eller inte häva avtalet så tas fakturaavgiften för pappersfakturor ut för pappersfakturor som mottages av staden efter
det att tre månader gått sedan avtalsstart 

4.6.10 Dröjsmålsränta

Dröjsmålsränta debiteras enligt räntelagen. Dröjsmålsränta understigande 300 SEK exklusive mervärdesskatt betalas inte.

4.6.11 Rätt att hålla inne betalning

Har beställaren krav på grund av leverantörens dröjsmål eller på grund av att uppdraget inte är genomfört på överenskommet
sätt har beställaren rätt att innehålla så mycket av betalningen som motsvarar kravet.

4.7 Fel, försening och förtida upphörande

4.7.1 Fel

Beställaren är skyldig att utan dröjsmål reklamera fel i den utförda tjänsten. Vid fel eller brist är leverantören skyldig att
omgående vidta rättelse. Skulle leverantören inte vidta rättelse inom 30 dagar äger beställaren rätt till prisavdrag. Prisavdraget
ska utgöra skillnaden i värde mellan avtalsenlig och avtalsstridig prestation vid tiden för bristande prestation.

Beställaren äger rätt att häva avtalet om fel eller brist i tjänsten är av väsentlig betydelse för avtalsförhållandet. Vid hävning av
avtalet på grund av fel eller brist i tjänsten gäller en uppsägningstid om 14 dagar.

Beställaren äger också rätt att häva avtalet med omedelbar verkan om leverantören vid upprepade tillfällen inte förmår leverera i
enlighet med överenskomna kvalitetskrav.

Vid hävning äger leverantören rätt till ersättning för utfört arbete om resultatet har ett värde som motsvarar arbetsinsatsen.

Utöver vad som stadgas ovan äger beställaren rätt till skadestånd för den skada den åsamkats med anledning av den skada som
uppkommit på grund av felet eller bristen.

4.7.2 Försening

Om tjänsten inte kan levereras enligt avtalad leveranstid ska leverantören utan dröjsmål skriftligen meddela beställaren detta.

Vid försening utgår ett vite för varje påbörjad sjudagarsperiod om tio procent av värdet avseende den del av beställningen som
leveransen avser.

Beställaren får häva köpet om leveransförseningen är av väsentlig betydelse för beställaren. Hävningen avser den del av
leveransen som beställaren på grund av förseningen inte kan använda.

För det fall leverantören vid upprepade tillfällen inte förmår leverera inom avtalad tid äger staden rätt att häva avtalet till
omedelbart upphörande.

Vid hävning äger leverntören rätt till ersättning för utfört arbete om resultatet har ett värde som motsvarar arbetsinsatsen.

Beställaren äger rätt att istället för vite begära skadestånd motsvarande den verkliga skadan som uppstått på grund av
förseningen.

4.7.3 Förtida uppsägning

Allmänt 
Vardera part äger rätt att säga upp detta avtal till omedelbart upphörande om den andra parten i väsentligt avseende åsidosätter
sina skyldigheter enligt avtalet eller om den andra parten ställer in betalningarna eller eljest kan antas ha kommit på obestånd.
Till exempel är upprepade avtalsbrott att anse som ett väsentlig åsidosättande av partens skyldigheter. Likaså är brister i
registrering för Fskatt eller att faktura ej levereras som efaktura att anse som ett väsentligt åsidosättande av partens
skyldigheter.

Uppsägning ska göras utan oskäligt uppehåll efter det att den omständighet som åberopas blivit känd för den drabbade eller han
borde ha vunnit kännedom om den.

Oavsett om avtalet sägs upp eller inte, ska part gottgöras skada som uppkommit genom avtalsbrottet. Leverantören svarar för
samtliga skador som orsakats av leverantören  eller av annan som leverantören ansvarar för.

Beställarens rätt till förtida uppsägning
Beställaren har rätt att säga upp detta avtal till omedelbart upphörande, eller till den dag beställaren anger om: 
• Leverantören inte utför de uppgifter på den kvalitetsnivå och med den omfattning som utföraren åtagit sig enligt detta avtal och
rättelse inte sker utan dröjsmål. 
• En förändring sker direkt eller indirekt avseende ägandet av en majoritet av aktierna i leverantörens företag, eller annars det
bestämmande inflytandet över leverantörens företag förändras direkt eller indirekt, på ett sätt som beställaren inte skäligen kan
godta. 
• Om leverantören under avtalstiden får en rating under 40 enligt Creditsafe så kan beställaren säga upp avtalet till omedelbart
upphörande om inte leverantören på annat sätt kan visa att företaget har en god finansiell och ekonomisk ställning. 
• Vidare äger beställaren rätt att säga upp avtalet till omedelbart upphörande om beställaren får kännedom om att utföraren enligt
lagakraftvunnen dom dömts för brott motsvarande kap 7 § 1 eller om någon av de situationer som anges i LOV kap 7 § 2
föreligger. 
• Om leverantören bryter mot det efterforskningsförbud som anges i punkten 4.3.7. 
• Uppsägning ska ske skriftligen och ska anses ha nått motparten senast en (1) vecka efter det att uppsägningen översänts med
rekommenderad försändelse till motparten under leverantörens adress.

Leverantörens rätt till förtida uppsägning

Leverantören har rätt att säga upp detta avtal till omedelbart upphörande om beställaren är i dröjsmål med betalning enligt punkt
4.6.4 Fakturering och inte erlägger betalning till leverantören senast trettio (30) dagar efter skriftligen anmaning därom.

4.8 Övrigt

4.8.1 Information

Vid marknadsföring ska det framgå att verksamheten bedrivs på uppdrag av Helsingborgs stad. Helsingborgs stads grafiska
profil ska användas.

Leverantören har inte rätt att marknadsföra sig i samband med uppdraget utan beställarens skriftliga medgivande.

Leverantören har inte rätt att marknadsföra andra tjänster i samband med uppdraget utan beställarens skriftliga medgivande.

Leverantörens informationsbroschyr eller annat material avseende uppdraget ska på förhand godkännas skriftligt av beställaren.

4.8.2 Ändringar i lag och föreskrifter

Framtida ändringar i lag och föreskrifter som berör uppdraget och dess omfattning ska även gälla för upphandlad leverantör.

4.8.3 Verksamhetens bedrivande vid påfrestning på viktiga samhällsfunktioner

Leverantören ska inordna sin verksamhet i den kommunala organisationen vid extraordinära händelser och vid andra allvarliga
händelser där kommunens samverkande resurser behöver tas i anspråk. Leverantören är skyldig att överlägga med beställaren
om företagets medverkan vid katastrofer, kriser eller krig, medverka i utbildningar och övningar som genomförs i
beredskapshöjande syfte samt biträda vid upprättande av beredskapsplan och medverka i andra beredskapsförberedelser för
verksamheten. 

Det ska finnas en person med chefsbefogenheter som har beredskap vid extraordinära händelser och vid andra allvarliga
händelser där kommunens samverkande resurser behöver tas i anspråk. Personen med beredskap ska kunna fatta beslut vid
händelse av en kris.

4.8.4 Förändring av villkor

Vård och omsorgsnämnden får genom politiska beslut ändra avtalsvillkor som styrs av kommunens policy och riktlinjer för
verksamhetens inriktning och kvalitet. Förändringen träder i kraft vid den tidpunkt som kommunen bestämmer, dock tidigast en
månad efter det att leverantören fått del av beslutet. Förändringen meddelas skriftligt.

Om leverantören inte accepterar kommunens villkorsändring har leverantören en uppsägningstid på sex (6) månader.
Uppsägningen ska vara skriftlig. Leverantören är skyldig att fullgöra förpliktelser under uppsägningstiden. 

Part får påkalla omförhandling av bestämmelserna i upprättat avtal om ändrade förhållanden gör att bestämmelsen väsentligt
motverkar syftet med avtalet. Begäran om sådan omförhandling ska ske så snart de åberopade förhållandena blivit kända för den
part som åberopar omförhandlingsrätten. Begäran om omförhandling befriar inte part från att fullgöra sina förpliktelser enligt
träffat avtal intill dess en eventuell överenskommelse om ändring träffats.

Om Helsingborgs stad beslutar att inte längre tillämpa valfrihetssystemet enligt LOV upphör stadens avtal med leverantören att
gälla efter en uppsägningstid av tre månader.

4.8.5 Uppsägning av avtal

Har leverantören saknat uppdrag eller inte har uppnått en volym på fem (5) heltidsplatser under en period om tolv (12) månader
kan avtalet sägas upp med tre (3) månaders uppsägningstid.

4.8.6 Vid avtalets upphörande

Vid avtalets upphörande åtar sig leverantören att tillhandahålla beställaren de uppgifter om verksamheten som beställaren begär.

Leverantören ska i händelse av att ingånget avtal sägs upp, eller vid avtalets utgång medverka till att övergången sker med
minsta möjliga olägenhet för kunderna.

4.8.7 Force majeure

Leverantören är inte skyldig att fullgöra sina åtaganden om fullgörandet hindras på grund av arbetskonflikt, av myndighet
utfärdade bestämmelser, krig eller annat förhållande av liknande slag som leverantören inte råder över eller inte kunnat förutse.
Förbehållet om avtalsenlig konflikt på arbetsmarknaden ska inte anses som befrielsegrund om part själv vidtar, eller av staden
bedöms vara orsak till sådan konflikt.

Vid konflikt mellan denna punkt 4.8.7 och punkt 4.8.3 rörande Verksamhetens bedrivande vid påfrestning på viktiga
samhällsfunktioner ska punkt 4.8.3 ha företräde.

4.8.8 Tvist

Tvist mellan beställaren och leverantören med anledning av ingånget avtal ska avgöras av svensk domstol med tillämpning av
svensk rätt.

4.8.9 Avtalets ikraftträdande

Avtalet förutsätter för sin giltighet att det undertecknats av båda parter och att domstol inte beslutar att upphandlingen inte får
avslutas. Detta avtal reglerar de villkor som gäller generellt för avtalet i sin helhet. Villkoren i detta avtal ska gälla i oförändrat
skick. Ytterligare punkter kan tillkomma.

4.8.10 Två exemplar

Detta avtal är upprättat i två likalydande exemplar av vilka parterna tagit varsitt.
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FÖRFRÅGNINGSUNDERLAG

Strukturerat underlag

Strukturerat underlag som publiceras med huvudannons.

1 Allmän information

1.1 Beskrivning av upphandlingen

Helsingborgs stads vård och omsorgsförvaltning inbjuder intresserade leverantörer att ansöka om godkännande att bedriva
daglig verksamhet enligt 9 §10 LSS i Helsingborgs stad. Upphandlingen genomförs enligt lag (2008:962) om valfrihetssystem
(LOV). Förfrågningsunderlaget beskriver tjänsten daglig verksamhet samt de särskilda kontraktsvillkor som sökanden måste
uppfylla. Vård och omsorgsnämnden kommer löpande att teckna avtal med godkända leverantörer.

Vård och omsorgsnämnden i Helsingborgs stad ansvarar för stadens äldreomsorg inom SoL och HSL samt för omsorg om
personer med funktionsnedsättning enligt LSS.

Syftet med ett valfrihetssystem är att öka valfriheten för stadens kunder genom möjligheten att själv välja leverantör. Är kunden
inte nöjd finns möjlighet att byta leverantör.

1.2 Upphandlande myndighet

Upphandlande myndigheter är:

- Helsingborgs stad (i fortsättningen kallad beställaren).

Upphandlingen administreras av vård och omsorgsförvaltningen vid Helsingborgs stad.

1.3 Beskrivning av tjänsten

I Helsingborg stad fanns maj 2016 cirka 450 personer som har beslut på daglig verksamhet. Det finns i dag 30 dagliga
verksamheter med olika inriktningar i vård och omsorgsförvaltningen. Den dagliga verksamheten ska vara utvecklande,
stimulerande och meningsfull. Arbetsuppgifterna på den dagliga verksamheten ska vara anpassade efter kundernas intressen,
behov och förutsättningar. Exempel på arbetsuppgifter är friskvård, musik, trädgårdsarbete, köks och serviceuppgifter, tryckeri,
sinnesstimulering, återvinning av kläder, tillverkning och försäljning av hantverk samt praktik på olika förvaltningar och företag.

Sökanden ska åta sig, att för stadens räkning, utföra daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS. Helsingborg stad är huvudman och
ytterst ansvarig för verksamheten. Daglig verksamhet kan ansökas av personer som ingår i personkrets 1 och 2 enligt LSS och
som inte förvärvsarbetar. I Helsingborg stad kan insatsen daglig verksamhet ges upp till 67 års ålder.

Daglig verksamhet ska grundas på respekt för kundens integritet och självbestämmande. Kunden ska i största möjliga
utsträckning ges inflytande och medbestämmande över insatser som ges.

Habiliterande förhållningsätt ska ingå som en naturlig del i daglig verksamhet för att främja kundens funktionsförmåga samt
psykiskt och fysiskt välbefinnande . I daglig verksamhet ingår även omvårdnads och delegerade hälso och sjukvårdsinsatser.

Verksamhetens inriktning kan profileras efter intresseområde eller målgrupp och kan således variera mellan utförarna.

Daglig verksamhet ska erbjudas under samtliga vardagar under året. Den dagliga verksamheten ska vara lokaliserad inom
Helsingborgs stad och omfatta en verksamhet på minst fem platser. Arbetsplatsförlagd verksamhet, praktikplats alternativt
utflyttad verksamhet kan förläggas utanför Helsingborgs stad. Sökanden ansvarar för att det finns lokaler och utrustning som är
ändamålsenliga för den tilltänkta verksamheten och målgruppen.

Svarsalternativ Värde

Accepteras de beskrivna förutsättningarna

1.4 Information och val i ett valfrihetsssytem

1.4.1 Information till kunder om godkända leverantörer

Det är Helsingborgs stad som ansvarar för att lämna information till kunder om samtliga leverantörer som staden tecknat kontrakt
med.

Leverantörens information ska följa beställarens instruktioner. Leverantören ansvarar för att informationen är korrekt och aktuell.
Beställaren ansvarar för att informationen är saklig, relevant, jämförbar, lättförståelig och lättillgänglig.

Leverantören har möjlighet att ha en länk till sin hemsida från kommunens hemsida.

1.4.2 Ersättningsnivåer

Ersättning sker efter den behovsbedömning som handläggaren gör i samband med beslutet av daglig verksamhet. Bedömningen
delas in i åtta (8) nivåer där nivå ett (1) innebär hög egen förmåga och nivå åtta (8) innebär ett omfattande behov av stöd. Se
bilaga1Behovs och ersättningsnivåer.

1.4.3 Kapacitetstak

Kapacitetstak kommer att tillåtas utifrån antal platser i respektive målgrupp enligt nivåer i bilaga 1 Behovs och ersättningsnivåer.
Lägsta tillåta antal platser kommer att vara totalt fem (5) heltidsplatser per daglig verksamhet.

1.4.4 Kundens val

Kunden väljer själv bland de leverantörer som Helsingborgs stad godkänt. Kunden kan välja att delta i daglig verksamhet på hel
eller deltid. Kunden kan välja att vara deltid på två olika dagliga verksamheter.

Helsingborgs stad garanterar ingen volym på uppdragen.

1.4.5 Ickevalsalternativ

För de kunder som själva inte väljer leverantör erbjuder beställaren ett så kallat ickevalsalternativ.

Ickevalsalternativet kommer att erbjudas inom kommunens egen utförarverksamhet.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

1.4.6 Rutiner för omval

Kunden har alltid rätt att byta leverantör. Bytet ska genomföras senast inom 30 dagar från det att ny leverantör har fått
individuppdrag (beställning) från ansvarig handläggare. Befintlig och ny leverantör ska aktivt medverka till en smidig övergång för
kunden. Överföringen samordnas av handläggaren.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

2 Administrativa villkor

2.1 Upphandlingsform och originalkälla av information

Upphandlingen genomförs enligt lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV).

Ansökan, handläggning och godkännande av ansökningar sker löpande.

Beställaren medger inte ersättning för upprättande och handläggning av ansökan samt eventuellt avtalstecknande.

För att godkännas som leverantör av insatsen krävs att anbudsgivaren uppfyller de villkor samt tar del av den information som
Helsingborgs stad anser att leverantören behöver för att fullfölja uppdraget.

Upphandlingen är annonserad via www.kommersannons.se/elite. Det är originalkällan för informationen där underlag,
kompletteringar, frågor och svar hanteras.
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2.2 Tillåtna sätt att lämna ansökan

Ansökan ska lämnas elektroniskt genom www.kommersannons.se/elite. Support för hantering av upphandlingssystemet i vilket
det elektroniska anbudet lämnas ges av Primona AB, använd i första hand funktionen "Kontakta oss" längst ned på sidan. Det
går även att ringa Primona Support på 08612 34 53.

Användandet av upphandlingssystemet är kostnadsfritt för den som lämnar ansökan.

Ansökan ska vara skriven på svenska.

Om sökande avstår från att svara på något av de ställda kraven kommer detta att tolkas som att kravet inte kan uppfyllas eller att
kravet inte accepteras. 

Det är av stor vikt att sökandens organisationsnummer överensstämmer med kontoinnehavarens organisationsnummer. Den
organisation vars organisationsnummer är registrerat för det Kommers Annonskonto som ansökan är inlämnat ifrån kommer att
anses vara sökanden.

Det är ett obligatoriskt krav att sökanden lämnar in ansökan från ett Kommers Annonskonto som är registrerat med sökandens
organisationsnummer.

2.3 Formkrav på ansökan

På ansökan ställs följande formkrav: 
 ansökan ska baseras på de förutsättningar som anges i detta 
förfrågningsunderlag. Ansökningar med reservationer och tillägg godkänns inte. 
 samtliga obligatoriska krav i förfrågningsunderlaget ska vara uppfyllda, om ansökan gäller 
flera verksamheter ska samtliga krav vara uppfyllda för samtliga verksamheter 
 ansökan ska lämnas av behörig företrädare för den sökande 
 ansökan och bilagor ska vara skrivna på svenska 
 hänvisningar till webbsidor godtas ej 
 ansökningar lämnade genom fax eller epost accepteras inte 

Eventuella hänvisningar till bilagor ska vara tydliga med angivande av namn på bilaga. Beställaren kan bara behandla och
godkänna en komplett ansökan så det är viktigt att all efterfrågad information finns med.

2.4 Ansökans giltighetstid

Sökanden är bunden av sin ansökan i fyra (4) månader från och med inlämningsdagen. Om ansökan inte är komplett inom dessa
fyra (4) månader kommer den att avskrivas.
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2.5 Handläggning och prövning av ansökan

Ansökningstiden pågår fortlöpande. Inkommen ansökan öppnas och registreras snarast möjligt.

Handläggningstiden är upp till två månader från det att komplett ansökan kommit in. Handläggningstiden kan vara något längre
under perioden juni, juli och augusti. I samband med besked om godkännande kommer förslag till kontrakt att översändas.

Beställaren kan vid behov kalla till ett möte för avstämning av kraven och för förståelse för uppdraget. Deltagande i detta möte är
i sådana fall obligatoriskt för att kunna bli godkänd.

Vård och omsorgsnämnden fattar beslut om att godkänna sökande enligt LOV. 

Helsingborgs stad tecknar avtal med sökanden som uppfyller de i förfrågningsunderlaget särskilda kontraktsvillkoren. Sökanden
ska senast vid avtalsstart uppvisa tillstånd från IVO för att bedriva verksamheten.

Rättslig prövning regleras i Lag (2008:962) om valfrihetssystem 10 kap. Rättsmedel m.m.

Avtalet förutsätter för sin giltighet att det undertecknats av båda parter och att domstol inte beslutar att upphandlingen inte får
avslutas.
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Anbudsgivaren är införstådd med att endast elektroniska anbud via Primona Kommers accepteras samt accepterar
övriga krav ovan

2.6 Frågor och kompletterande information

Begäran om förtydligande, komplettering eller frågor ska vara ställda genom Kommers Annons anbudstjänst. Det sker genom
funktionen Frågor&svar via www.kommersannons.se/elite.

Beställaren kan medge att en sökande rättar en felskrivning eller något annat uppenbart fel i ansökan.

Beställaren kan också begära att en ansökan förtydliggöras eller kompletteras. Endast skriftlig kompletterande uppgift är
bindande.

Frågor avseende format och funktionalitet för att lämna anbud, adresseras direkt till systemleverantören Primona. Använd i första
hand funktionen "Kontakta oss" längst ned på sidan. Det går även att ringa Primona Support på 086123453.
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2.7 Godkännande och kontraktsskrivning

Helsingborgs stad godkänner sökanden som uppfyller de krav som angetts i förfrågningsunderlaget och som inte har uteslutits
med stöd av 7 kap. 1§ LOV.

Beslut om godkännande kommer att meddelas utföraren via www.kommersannons.se/elite. Avisering om godkännandet  sker
med epost från noreply@kommersannons.se. till den epostadress som sökanden har angett vid registrering i Kommers
Annons. 

Om sökande inte godkänns innehåller beslutet information om på vilka grunder sökandes ansökan avslagits samt information om
hur denne kan söka rättelse.

En utförare vars ansökan inte godkänns har möjlighet att komma in med en ny ansökan.

Vid ny ansökan från utförare där avtalet har sagts upp eller hävts på grund av brister i utförandet måste utföraren för att åter bli
godkänd i ansökan visa att åtgärder har vidtagits för att bristerna inte ska upprepas.

Godkännandet blir inte civilrättsligt bindande förrän kontraktet undertecknats av vardera partens företrädare.
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2.8 Avtalstid
Avtal tecknas löpande med sökande efter det att vård – och omsorgsnämnden beslutat att godkänna sökanden. Avtalet skrivs 
på ett  (1)  år  och  gäller  från  och med  datum  för  avtalstecknande  och  träder  i  kraft  först  då  båda  parter  undertecknat  avtalet. 
Därefter måste leverantören ansöka om nytt godkännande.
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Kravet uppfylls:

2.9 Accept av kommersiella villkor

Kapitel 4 ”Kommersiella villkor” ligger till grund för avtal mellan staden och anbudsgivaren. Sökanden är införstådd och
accepterar förfrågningsunderlaget med de tillhörande kommersiella villkoren.

Svarsalternativ Värde

Accepteras de kommersiella villkoren som anges i förfrågningsunderlaget

3 Utvärdering av ansökan

3.1 Kvalificeringskrav

3.1.1 Krav på sökandens ekonomiska och finansiella ställning

Sökanden ska uppfylla samtliga ställda kvalificeringskrav för att kvalificera sig för deltagande i valfrihetssystem. Sökanden kan
uteslutas från deltagande i valfrihetssystem om den sökande enligt en lagakraftvunnen dom är dömd för brott enligt LOV kap 7 §
1 eller om någon av de situationer som anges i LOV kap 7 § 2 föreligger.

Den upphandlande myndigheten kommer att göra erforderliga kontroller att sökanden uppfyller ställda krav enligt 7 kapitlet LOV.
För kontroll används i första hand upplysning genom Creditsafe. Inga intyg behöver bifogas anbudet.

1. Skatter och sociala avgifter
Sökanden ska vara fri från skuld för svenska skatter och sociala avgifter både hos skattemyndigheten och hos
kronofogdemyndigheten. Mindre skuld av typen fordonsskatt för enstaka fordon kan accepteras. Staden kontrollerar detta.

2. F-skatt
Sökanden ska vara godkänd för Fskatt. Staden kontrollerar detta.

3. Finansiell och ekonomisk ställning
Sökanden ska ha en god och stabil ekonomi. Sökande ska ha minst ranking 40 enligt Creditsafe eller på annat sätt styrka
företagets ekonomiska och finansiella ställning. Vid lägre ranking än 40 kommer den upphandlande myndigheten att göra en
individuell bedömning av företagets kreditvärdighet. På anmodan ska sökanden kunna lämna in uppgifter för att styrka sin
ekonomiska och finansiella ställning. Upphandlande myndighet kommer att utgå från uppgifter kring de faktorer som påverkar
rankingen negativt och från av sökanden inlämnade uppgifter. Ansökan kommer att diskvalificeras om företaget inte kan anses
ha en god finansiell och ekonomisk ställning. Ranking hos Creditsafe kontrolleras av staden.

Samma kvalificeringskrav tillämpas för utländska sökande. Om upplysning inte kan hämtas via Creditsafe kommer staden att
begära likvärdiga intyg från sökanden.

Svarsalternativ Värde

Krav på anbudsgivarens ekonomiska och finansiella ställning uppfylls

3.1.2 Registreringar

Sökanden ska ha fullgjort sina lagstadgade skyldigheter avseende registreringar. Om företaget är registrerat i annat land än
Sverige ska motsvarande lagstadgade skyldigheter vara fullgjorda i det landet. I det fall sökanden avser att använda
underleverantörer för att utföra tjänster som uppdragits, ska även detta företag uppfylla dessa krav.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.1.3 Underleverantör

Sökanden ansvarar för underleverantörens arbete såsom för eget arbete. Sökanden har inte rätt att anlita underleverantör utan
stadens skriftliga godkännande. Endast underleverantörer som redovisats i anbudet är att betrakta som godkända, såvida staden
inte angett annat.

Även anlitande av dotterbolag eller moderbolag som sökande av uppdrag kräver stadens godkännande. Likaså kräver anlitande
av underleverantör för mottagande av betalning stadens godkännande.

Om sökanden avser använda fakturerings/factoringbolag vid fakturering enligt detta avtal ska det anges i anbudet. Byte av
faktureringsbolag får endast ske efter skriftligt godkännande av staden.

Svarsalternativ Värde

Uppfylls kravet underleverantör och har i förekommande fall underleverantören/erna angetts i kommentarsfältet?

3.1.4 Yrkesmässig förmåga och kapacitet

Svarsalternativ Värde

Uppfylls kravet på att referensuppdrag kan uppges samt har referenserna uppgetts i kommentarsfältet?

3.1.4.1 Företagspresentation

Sökanden ska visa att denne har förmåga att utföra efterfrågad tjänst. Ansökan ska innehålla sökandes presentation och vision,
verksamhetsbeskrivning, verksamhetsidé, värdegrund och verksamhetsmål. I presentationen ska bland annat organisation,
kompetenser inom företaget/stiftelsen etc. samt lednings och stödfunktioner beskrivas. 

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.1.4.2 Ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete.

Sökanden ska ha ett kvalitetsledningssystem som uppfyller och tillämpar Socialstyrelsens föreskrifter om Ledningssystem för
systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9.

Sökanden ska ha en dokumenterad rutin för hantering av avvikelser i verksamheten, i vilken ska framgå vilken typ av händelser
som ska dokumenteras, hur denna dokumentation ska ske samt hur inträffade ärenden ska följas upp och analyseras för att
förhindra upprepning.

Sökanden ska ha en dokumenterad rutin för synpunkts och klagomålshantering, i vilken ska framgå till vem den enskilde kan
vända sig för att lämna synpunkter på verksamheten, samt få besked om tidpunkt för svar.

Beskrivning av sökandens ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete ska lämnas in vid ansökan.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.1.4.3 Tillstånd

Sökanden ska ha giltigt tillstånd från Inspektionen för vård och omsorg (IVO) att bedriva daglig verksamhet enligt LSS. Om
sökanden får ett nytt tillstånd från IVO under avtalstiden, exempelvis vid byte av verksamhetschef, ska kopia av nytt tillstånd
omgående lämnas till beställaren.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.1.5 Elektronisk faktura

Faktura ska, om så efterfrågas, levereras som en elektronisk faktura i Svefakturaformat.

Om sökande tre månader efter förfrågan från beställare inte sänder efaktura så är det att anse som ett väsentligt kontraktsbrott
och kan föranleda hävning av avtalet. Staden kan välja att inte häva avtalet till exempel om sökande visar att det finns tekniska
hinder som gör det svårt eller omöjligt för utförare att sända efakturor till staden. Vare sig staden väljer att häva avtalet eller inte
häva avtalet så tas fakturaavgiften för pappersfakturor ut för pappersfakturor som mottages av staden efter det att tre månader
gått sedan avtalsstart.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2 Kravspecifikation

3.2.1 Krav på tjänsten

Den dagliga verksamheten ska ha tydliga mål, ett strukturerat arbetssätt, vara utvecklande, stimulerande och meningsfull.
Kvaliteten i verksamheten ska systematiskt och fortlöpande utvecklas och säkras. Verksamheten ska syfta till att skapa
meningsfull sysselsättning som bidrar till kundens personliga utveckling, stimulans, gemenskap samt främja delaktighet i
samhället. Det övergripande målet ska vara att på kortare eller längre sikt utveckla kundens möjlighet till arbete.

Verksamheten ska vara grundad på respekt för kundens självbestämmanderätt och integritet. Kunden ska i största möjliga
utsträckning ges inflytande och medbestämmande över insatsen som ges, genom att bland annat delta i utformningen av sin
genomförandeplan.

Arbetsuppgifterna ska vara individuellt utformade till såväl innehåll som stöd, utifrån kundens förutsättningar, vilja och behov.
Kundens förmåga att självständigt klara arbetsuppgifter ska tillvaratas.

Habiliterande förhållningsätt ska ingå som en naturlig del i daglig verksamhet för att främja kundens funktionsförmåga samt
psykiskt och fysiskt välbefinnande.

Beskrivning ska bifogas hur sökanden ska arbeta för att uppfylla ovanstående. 

Sökanden ska även bifoga beskrivning vilken form av sysselsättning och aktiviteter som sökanden kommer att erbjuda kunderna
i den dagliga verksamheten.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.2 Allmänna krav

Sökanden ska bedriva verksamheten enligt de allmänna riktlinjer som följer av LSS och i övrigt inom området gällande lagar,
förordningar och föreskrifter.

Sökanden ska även följa vård – och omsorgsnämndens övergripande styrdokument och kvalitetsmål för personer med
funktionsnedsättning.

Sökanden ska uppfylla den av vård och omsorgsnämnden antagna tjänstegarantin som gäller för omsorgen om äldre och
personer med funktionsnedsättning.

Sökanden ska: 
• vid fullgörandet av uppgiften iaktta allas likhet inför lagen, saklighet och opartiskhet 
• bedriva verksamheten utan religiös och politisk påverkan 
• ha erforderliga tillstånd vid övertagandet av verksamheten och göra de anmälningar som krävs för verksamhetens bedrivande 
• samverka med kundernas närstående och företrädare, samt beakta barnperspektivet. 
• samverka med andra aktörer till exempel andra dagliga verksamheter, LSSboende med mera.

vid behov utföra delegerade omvårdnads, hälso och sjukvårdsinsatser. 

Sökanden ska ta emot alla kunder som vård och omsorgsförvaltningen erbjudit plats på den dagliga verksamheten inom ramen
för det angivna kapacitetstaket.

Sökanden ska acceptera förändringar hos kunden som kan innebära både utökning och minskning av den dagliga
verksamheten.

Bilaga 2 Tjänstegarantier

Bilaga 3 Livskvalitetsprogram

Bilaga 4 Styrkort 2016

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.3 Kapacitetstak

Sökanden anger kapacitetstak i ansökan, det vill säga det antal platser som erbjuds i daglig verksamhet, dock lägst fem (5).
Kapacitetstaket kan fördelas på olika behovsnivåer, se bilaga Behov och ersättningsnivå.

Sökanden ska utöver angivet kapacitetstak kunna göra mindre utökningar för att upprätthålla kontinuitet, exempelvis om den
enskilde kunden får förändrade behov eller ändrar sin tid för deltagande i daglig verksamhet.

Sökanden ska ta emot kunder på heltid och halvtid.

Sökanden ska vara införstådd med att om kunden ökar eller minskar deltagande i verksamheten kan detta innebära att
kapacitetstaket överskrids.

Inom valt kapacitetstak är sökanden skyldig att ta emot och behålla uppdrag enligt beställning från handläggare vid
myndighetsfunktionen.

Sökanden ska ange kapacitetstak nedan. 

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.4 Ändring av kapacitetstak

Begäran om ökning eller minskning av kapacitetstak görs skriftligt till vård och omsorgsförvaltningen. Förändringen börjar gälla
två månader efter det att utföraren ansökt om ändring av kapacitetstak.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.5 Ändring av verksamhetens inriktning

Önskar sökanden förändra verksamhetens inriktning görs ansökan om nytt tillstånd hos IVO liksom ansökan om nytt
godkännande av vård och omsorgsnämnden.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.6 Kostnader som ingår i uppdraget

Sökanden ska tillhandahålla hjälpmedel, arbetstekniska hjälpmedel, maskiner, redskap, arbetskläder och liknande till kunderna
om detta är en förutsättning för arbetets utförande.

Den enskilde kunden svarar själv för kostnader för måltider till självkostnadspris.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.7 Tillgänglighet

Sökanden ska erbjuda daglig verksamhet under årets alla vardagar. Öppettiderna ska motsvara heltidsmåttet, 40 timmar per
vecka.

Daglig verksamhet kan efter samråd med kund och legal företrädare stänga under högst två sammanhängande veckor under
semesterperioden. Daglig verksamhet kan stänga under högst en (1) planeringsdag per halvår.

Sökandens ledning och personal ska vara tillgänglig per telefon/epost/besök under dagliga verksamhetens öppettider.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.8 Geografiskt område

Verksamheten ska vara lokaliserad inom Helsingborgs kommun. Arbetsplatsförlagd verksamhet, praktikplats, alternativt utflyttad
verksamhet kan förläggs utanför Helsingborgs kommun.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.9 Lokal

Sökanden svarar för lokal, lokalens lämplighet, utrustning och inventarier. Lokaler och utemiljö ska uppfylla gällande
myndighetskrav, ha en god tillgänglighet, vara ändamålsenliga och anpassade efter den berörda målgruppens behov. Möjlighet
att inta lunch samt förmiddags/eftermiddagskaffe ska finnas inom eller i omedelbar anslutning till den dagliga verksamheten.
Kunder ska ha möjlighet att förvara, värma och äta egen lunch i lokalerna eller i omedelbar anslutning.

Beskrivning av lokal ska bifogas.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.10 Transporter

Kunden i daglig verksamhet svarar kostnadsmässigt själv för sin resa till och från daglig verksamhet. Sökanden av daglig
verksamhet ska vid behov kunna möta/följa kunden till färdtjänst respektive hållplats för allmänna kommunikationer.

Sökanden av daglig verksamhet svarar för resor inom sin verksamhet. Sökanden svarar också för resor till och från verksamhet
som är förlagd utanför Helsingborgs stad med utgångspunkt från sökandens lokal i Helsingborgs stad. 
Sökanden svarar för anskaffning av eventuella fordon för att fullgöra sitt uppdrag.

Miljökrav på fordon (Om fordon kommer att användas i verksamheten)
Fordon för maximalt 6 passagerare som nyanskaffas (inklusive begagnade anskaffningar och leasing) 
inom ramen för uppdraget får högst släppa ut 170 g CO2/km alternativt 270 g CO2/km för biodrivmedel.

Fordon som nyanskaffas för 78 passagerare (inklusive begagnade anskaffningar och leasing) inom ramen för uppdraget får
högst släppa ut 215 CO2/km för fossilt drivmedel alternativt 340 CO2/km för biodrivmedel.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.3 Insatser i daglig verksamhet

3.3.1 Beslut

Vård  och omsorgsförvaltningens LSS handläggare beslutar om rätten till daglig verksamhet.

LSS handläggaren gör en bedömning av kundens behov av stöd. Se bilaga 1 Behov och ersättningsnivåer. LSShandläggaren
lämnar över beslutet till särskilda handläggare inom myndigheten som ansvarar för information, placering och byte av dagliga
verksamheter.

Handläggaren kontaktar kunden för att ge information om de dagliga verksamheter som finns att välja mellan. Information om alla
dagliga verksamhet finns även på kommunens hemsida.

Kunden kan besöka och/eller praktisera på verksamheten innan val av daglig verksamhet sker. Kunden väljer vilken/vilka daglig
verksamhet de vill delta i, samt omfattning på hel eller deltid. När kunden valt lägger handläggaren en beställning till vald daglig
verksamhet. Insatsen ska påbörjas senast 30 dagar efter beställningen.

Kunden har möjlighet att byta daglig verksamhet och kontaktar i sådant fall handläggaren. Vid omval av daglig verksamhet gäller
30 dagars uppsägningstid. Under uppsägningstiden svarar tidigare sökande för att insatsen verkställs.

Handläggaren meddelar den dagliga verksamheten om kunden gör omval eller säger upp sin plats.

Under förutsättning att kunden samtycker följer dokumentationen kunden till den nya dagliga verksamheten. 

Den dagliga verksamheten ska kontakta handläggare vid myndighetsfunktionen för att informera om beställning som inte
verkställts och om verkställighet som avbrutits.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.3.2 Genomförandeplan

Sökanden ska tillsammans med kunden upprätta en genomförandeplan enligt LSS. I genomförandeplanen ska bland annat
insatser och levnadsberättelse finnas dokumenterade. Det ska även framgå att kunden och sökanden är överens om insatserna.
Genomförandeplanen ska vara upprättad inom 14 dagar efter kunden påbörjat insatsen. Uppföljning och utvärdering av
genomförandeplanen ska göras vid förändrat behov, dock minst var sjätte månad.

Sökanden ska tillgängliggöra verksamheten, samt vara behjälplig vid LSShandläggarens uppföljning och annan
myndighetsutövning.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.3.3 Kontaktmannaskap

Varje kund ska ha en utsedd kontaktman på den dagliga verksamheten som ska ha en fördjupad kännedom om kunden och
kundens behov. Kontaktmannen ska ersättas under sin semester eller annan frånvaro så att kontinuiteten kan upprätthållas för
kunden.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.3.4 Samarbete

Sökanden ska samarbeta med personer som står den enskilde kunden nära, legala företrädare och organisationer som är viktiga
i den utsträckning kunden medger detta. I den utsträckning brukaren medger ska sökanden samarbeta med andra verksamheter i
kommunens interna eller externa  regi.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.4 Hälso och sjukvårdsinsatser

Sökanden ska utföra delegerade hälso och sjukvårdsinsatser.

Sökanden svarar för att dennes personal har kompetens för att efter delegering/instruktion av från hemsjukvårdens
sjuksköterska, fysioterapeut eller arbetsterapeut att utföra delegerade hälso och sjukvårdsinsatser. De rutiner som den
medicinsk ansvariga sjuksköterskan (MAS) inom hemvården beslutat ska den delegerade personalen följa.

Sökanden ska utföra hälso och sjukvårdsinsatser genom egenvård enligt socialstyrelsens föreskrift om bedömning av egenvård.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.4.1 Vårdhygien

Sökanden ska uppfylla krav på god vårdhygienisk standard enligt Socialstyrelsens föreskrift Basal hygien i vård och omsorg
(SOFS 2015:10). Sökanden ska ansvara för att vårdpersonalen har nödvändig utbildning i vårdhygien och att fortbildning sker
kontinuerligt.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.5 Personal

3.5.1 Allmänt

Verksamheten ska vara bemannad med den personalstyrka som behövs för att uppdraget ska kunna utföras med god kvalitet.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.5.2 Verksamhetschef

Verksamheten ska ha en verksamhetschef som ansvarar för det dagliga arbetet och är tillgänglig under verksamhetens
öppettider. Med verksamhetschef anses den person som enligt giltigt tillstånd från IVO förestår verksamheten. 

Verksamhetschefen ska ha ingående kunskaper om tillämpliga lagar, förordningar och föreskrifter. 

Verksamhetschefen ska ha tillräcklig kunskap och erfarenhet för att kunna säkerställa att 
varje kund får stöd, service och omvårdnad. LSSboende 

I ansvaret ingår att: 
• organisera arbetet och försäkra sig om att det finns personal som har rätt kompetens, 
• tillse att det finns tillräckligt med personal för att tillgodose kontinuitet för kunden, 
• tillse att personalen erbjuds löpande kompetensutveckling och handledning vid behov, 
• utföra ett löpande kvalitetssäkrings och utvecklingsarbete av verksamheten. 

När verksamhetschefen inte finns på plats ska en ersättare finnas tillgänglig med mandat att fatta de beslut som krävs. Om
verksamhetschefen avslutar sin anställning hos sökanden ska detta omgående meddelas till beställaren tillsammans med
information om utsedd efterträdare. 

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.5.3 Personalbemanning

Sökanden ska ansvara för att personaltätheten är tillräcklig för att kunna erbjuda ett individuellt utformat stöd, service och
omvårdnad som utgår från kundens önskemål, intressen, behov och förutsättningar.

Sökanden ska ansvara för att verksamheten uppnår en god personalkontinuitet och att stödet till kunden utförs av så få personer
som möjligt.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.5.4 Kompetens hos personalen

All personal ska ha personlig lämplighet.

Omvårdnadspersonal ska som lägst ha omvårdnadsutbildning på gymnasienivå eller motsvarade kompetens och/eller erfarenhet
enligt Socialstyrelsens allmänna råd om kunskaper hos personal som ger stöd, service eller omsorg enligt SoL och LSS till
personer med funktionsnedsättning (SOSFS 2014:2).

Personalen ska: 
• vara väl förtrogen med verksamhetens inriktning och mål samt ha kunskap om gällande lagstiftning, förordningar och föreskrifter
• ha kunskaper om olika funktionsnedsättningar och fördjupade kunskaper om den målgrupp som verksamheten riktar sig till
• vid behov kunna använda sig av alternativ och kompletterande kommunikation
• behärska det svenska språket i tal och skrift 
• ha tillräckliga kunskaper och kompetens för att kunna ta emot delegering av legitimerad hälso och sjukvårdspersonal vid behov
• ha kunskap om betydelsen av rätt bemötande och kommunikationssätt för respektive kund. Exempel på kommunikationssätt,
metod eller arbetssätt kan vara GAKK, TAKK eller TEACCH.

Sökanden ska: 
• eftersträva att utifrån behov även ha personal med kompetens att möta kunder med annat språk och annan kulturell tillhörighet
• ansvara för att ge personalen förutsättningar för fortlöpande handledning, kompetens och kunskapsutveckling.

Ansökan ska innehålla en beskrivning av hur verksamheten kommer att arbeta med fortlöpande kompetens och
kunskapsutveckling.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.5.5 Praktikanter

Sökanden ska ta emot praktikanter som under sin skolgång bedöms tillhöra målgruppen för daglig verksamhet (ingå i
personkrets 1 eller 2 enligt LSS § 1). Antalet praktikanter anpassas till sökandens storlek och möjlighet att ta emot praktikanter.
Det utgår ersättning för denna praktiktid efter överenskommelse med skol och fritidsförvaltningen.

Sökanden ska vidare ta emot praktikanter inom verksamhetsområdets olika yrkesutbildningar avseende personalens
kompetensområden. Ingen extra ersättning utgår för dessa praktikanter från vård och omsorgsnämnden. Om det utgår ersättning
för handledning ifrån praktikantens utbildningsställe tillfaller denna sökanden.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.5.6 Utdrag ur belastningsregistret

Sökanden ska vid anställning av personal följa riktlinjer om utdrag ur belastningsregistret. Skyldigheten omfattar fast anställning,
vikariat och allmän visstids anställning samt uppdragstagare enligt socialtjänstlagen. Även elever och all form av
praktiktjänstgöring omfattas. 

Se bilaga 5 Riktlinjer för begäran om utdrag ur belastningsregister vid nyanställning. 

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.6 Information- och verksamhetssystem

Sökanden ska använda sig av stadens verksamhetssystem (för närvarande ProCapita ) för administration av beställningar och
dokumentation i enlighet med socialtjänstlagen och patientdatalagen. Det förutsätter att alla användare hos sökanden har av
staden godkänd utbildning i systemet. Sökanden är skyldig att upprätthålla en egen funktion för handledning och utbildning.
Funktionen ombesörjer all utbildning och information till enskilda användare av verksamhetssystemet.

Staden tillhandahåller verksamhetssystemet utan licens eller andra driftskostnader för sökanden. Staden ansvarar vidare för att
sökandens funktion för handledning och utbildning har kompetensmässiga förutsättningar för att fullgöra sina uppgifter. Staden
ansvarar inte för utbildning och information till enskilda användare i verksamhetssystemet.

Sökanden ombesörjer själv hård och mjukvara i sin grundläggande ITmiljö samt anslutning till Internet. Sökandens ITmiljö ska,
utöver förmågan till kommunikation över Internet, medge installation av fria programvaror för säker datakommunikation över
internet mot stadens Citrix-servrar.

Under avtalsperioden avser beställaren att införa webbaserad åtkomst till verksamhetsprogrammet. För att garantera en säker
informationsöverföring kommer krav på användning av SITHS kort. Kostnaden för SITHS korten ansvarar sökanden för.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.7 Uppföljning

Staden har rätt att göra uppföljning avseende samtliga krav i detta förfrågningsunderlag. Sökanden har en skyldighet att aktivt
medverka vid uppföljning och bistå med det material som staden efterfrågar och behöver för att genomföra uppföljningen.
Tidpunkt för uppföljning fastställs i dialog med sökanden. Uppföljning och stickprov kan göras under hela avtalstiden.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.7.1 Kvalitetsuppföljning

Sökanden ska ge Helsingborgs stad insyn i verksamheten och samarbeta så att staden kan genomföra tillsyn, uppföljningar och
utvärderingar.

Sökanden ska följa vård och omsorgsnämndens kvalitetsuppföljningsplan. Av planen framgår bl.a. att sökanden ska delta i
granskningar, revisioner och undersökningar som nämnden beslutar. Vidare anges i planen vilka uppgifter, sammanställningar,
rapporter och analyser sökanden fortlöpande ska leverera till vård och omsorgsnämnden.

Vård och omsorgsnämndens LSS handläggare gör varje år individuppföljningar hos alla kunder. Sökanden är skyldig att
medverka i dessa uppföljningar.

Bilaga 6 Kvalitetsuppföljning

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

4 Kommersiella villkor

4.1 Allmänt om avtal

4.1.1 Kontraktshandlingar

Avtalet består av nedanstående handlingar. Om det i dessa förekommer motstridiga uppgifter eller föreskrifter, gäller de om inte
omständigheterna uppenbarligen föranleder annat, i följande inbördes ordning

1) Kompletteringar till detta avtal 
2) Detta avtal med bilagor 
3) Ansökan
4) Förfrågningsunderlaget med kompletteringar

4.1.2 Avtalets parter

Detta avtal har upprättats mellan staden och leverantören, tillsammans benämnda Parterna.

4.1.3 Ändringar och tillägg

Ändringar och tillägg till avtalet kan endast ske genom en skriftlig handling undertecknad av behörig företrädare för båda parter.

4.1.4 Underleverantör

Leverantören ansvarar för underleverantörens arbete såsom för eget arbete. Leverantören har inte rätt att anlita underleverantör
utan stadens skriftliga godkännande. I ansökan redovisade underleverantörer är att betrakta som godkända, såvida staden inte
angett annat.

Även anlitande av dotterbolag eller moderbolag som utförare av uppdrag kräver stadens godkännande. Likaså kräver anlitande
av underleverantör för mottagande av betalning stadens godkännande.

Leverantören ansvarar för att underleverantör fullgör sina skyldigheter enligt lag och avtal, t.ex. avseende momsregistrering,
inbetalning av avgifter och skatter, under avtalstiden.

Om underleverantör brister i fullgörandet av sina skyldigheter enligt lag och avtal kan bristen komma att ses som ett väsentligt
åsidosättande av leverantörens skyldigheter enligt avtalet.

4.1.5 Överlåtelse

Leverantören har inte rätt att överlåta uppdrag eller rätten till betalning för uppdraget. Avtalet får ej överlåtas helt eller delvis på
annan fysisk eller juridisk person utan stadens skriftliga medgivande. Om leverantören blir uppköpt eller verksamheten på annat
sätt övergår till annan äger staden rätt att frånträda avtalet.

4.1.6 Viljeinriktning

Parterna är medvetna om att avtalet inte kan reglera samtliga frågeställningar och händelser som kan tänkas uppkomma till följd
av en ständig utveckling och förändrade förhållanden. Parterna strävar efter att anpassa sig till de nya förhållanden som kan
uppstå under avtalstiden för att på så sätt tillgodose varandras ändrade förutsättningar och behov. Avtalet bygger på ömsesidigt
förtroende mellan parterna.

4.2 Genomförande

4.2.1 Allmänt

Leverantören svarar för genomförande av uppdraget i enlighet med förfrågningsunderlaget, svar i inlämnad offert samt detta
avtal.

Leverantören ska utföra alla delar av uppdraget i enlighet med bestämmelserna i detta avtal och ev dess bilagor samt med den
skicklighet, snabbhet och omsorg som Beställaren har anledning att förvänta sig av ett välrenommerat företag i branschen.

Parterna ska hålla varandra underrättade om förhållanden som kan antas ha betydelse för uppdraget.

4.2.2 Dokumentation och förvaring av handlingar

Leverantören ska: 
• upprätta en genomförandeplan för varje kund i enlighet med LSS  lagen och Socialstyrelsens föreskrifter i SOSFS 2014:5 samt
vård och omsorgsnämndens dokumentationsregler 
• förvara handlingar som rör enskilda kunder så att de är oåtkomliga för obehöriga. Endast personal med legitim anledning att ta
del av handlingarna för att kunna fullfölja sina arbetsuppgifter ska kunna få tillgång till dem 
• följa de riktlinjer för informationsöverföring mellan olika vårdgivare som vård och omsorgsförvaltningen meddelar 
• överlämna handlingar till vård och omsorgsförvaltningen när ett beslut upphör och en kund inte längre är aktuell i
verksamheten 
• överlämna handlingar till annan utförare/enhet när en kund flyttar.

Handlingarna överlämnas utan kostnad för vård och omsorgsförvaltningen.

Under avtalsperioden avser beställaren att införa LSS enligt IBIC och ICF. Anbudsgivaren ska anpassa sin dokumentation i
samband med införandet.

4.2.3 Frånvaro, förändrat behov av insatsen

Leverantören ska kontakta handläggare vid myndighetsfunktionen för uppföljning av insatsbeslut och/eller nivåbedömning vid: 
• kundens återkommande korttidsfrånvaro, 
• oplanerad frånvaro som överstiger två veckor i följd 
• vid väsentliga och stadigvarande (minst tre månader) förändringar i kundens behov 
• när kunden vill ändra insatsens omfattning, hel respektive deltid.

Kunden har möjlighet till fem veckors semester och väljer själv under vilka veckor semestern förläggs. Det utgår ersättning till
leverantören under kundens semester.

Om kund inte kommer till daglig verksamhet i planerad omfattning ska leverantörens personal försäkra sig om att personal i
grupp eller servicebostad, legal företrädare eller närstående känner till detta.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

4.2.4 Lex Sarah

Leverantören ska följa bestämmelserna om lex Sarah i socialtjänstlagen (SoL) och lagen om stöd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) 
• personalen ska genast rapportera missförhållanden till den som bedriver verksamheten 
• den som bedriver verksamheten ska utreda och avhjälpa eller undanröja det rapporterade missförhållandet utan dröjsmål 
• den som bedriver verksamheten ska om det visar sig att missförhållandet är allvarligt, snarast anmäla det till Inspektionen för
vård och omsorg.

Leverantören ska omgående meddela beställaren när en Lex Sarah ägt rum samt inkomma med utredningen och vilka åtgärder
som vidtagits så fort den slutförts.

4.2.5 Synpunkter/klagomål

Leverantören ska svara för att det finns en rutin för synpunkt/klagomålshantering.

Rutinen ska ingå i ledningssystemet för det systematiska kvalitetsarbetet. Synpunkter/klagomål på leverantörens verksamhet
som lämnas till leverantören ska dokumenteras, följas upp och vid behov åtgärdas. Dokumentation av synpunkterna/klagomålen
och åtgärder ska på begäran redovisas för beställaren. Synpunkter/klagomål på leverantörens verksamhet som lämnas till
beställaren dokumenteras av beställaren. Både positiva och negativa iakttagelser och synpunkter ska dokumenteras. Beställaren
ska omedelbart informera ansvarig person hos leverantören om klagomålen/synpunkterna. Beställaren ska framföra eventuella
krav på förändringar till leverantören så snart som möjligt. Leverantören ska följa upp synpunkterna/klagomålen och vid behov
åtgärda dessa snarast. Dokumentation av åtgärder ska på begäran redovisas för beställaren.

4.2.6 Fel och brister

Leverantören ska ha rutiner som beskriver hur enskilda och organisatoriska fel och brister tas emot, utreds, åtgärdas,
sammanställs och analyseras. Leverantören ska på begäran av vård och omsorgsnämnden lämna uppgifter kring dessa fel och
brister.

4.2.7 Tolk

Leverantören ska vid behov rekvirera och bekosta tolk och/eller teckenspråkstolk.

4.3 Personal

4.3.1 Chef för verksamheten

Verksamheten ska ha en verksamhetschef som ansvarar för det dagliga arbetet och är tillgänglig under verksamhetens
öppettider. Med verksamhetschef anses den person som enligt giltigt tillstånd från IVO förestår verksamheten.

Verksamhetschefen ska ha ingående kunskaper om tillämpliga lagar, förordningar och föreskrifter. 

Verksamhetschefen ska ha tillräcklig kunskap och erfarenhet för att kunna säkerställa att 
varje kund får stöd, service och omvårdnad.

I ansvaret ingår att: 
• organisera arbetet och försäkra sig om att det finns personal som har rätt kompetens, 
• tillse att det finns tillräckligt med personal för att tillgodose kontinuitet för kunden, 
• tillse att personalen erbjuds löpande kompetensutveckling och handledning vid behov, 
• utföra ett löpande kvalitetssäkrings och utvecklingsarbete av verksamheten.

När verksamhetschefen inte finns på plats ska en ersättare finnas tillgänglig med mandat att fatta de beslut som krävs. Om
verksamhetschefen avslutar sin anställning hos utföraren ska detta omgående meddelas till beställaren tillsammans med
information om utsedd efterträdare.

4.3.2 Bemanning

Leverantören ska ansvara för att personaltätheten är tillräcklig för att kunna erbjuda ett individuellt utformat stöd, service och
omvårdnad som utgår från kundens önskemål, intressen, behov och förutsättningar. 

Leverantören ska ansvara för att verksamheten uppnår en god personalkontinuitet och att stödet till kunden utförs av så få
personer som möjligt. 

4.3.3 Kompetens hos personalen

All personal ska ha personlig lämplighet. 

Omvårdnadspersonal ska som lägst ha omvårdnadsutbildning på gymnasienivå eller motsvarade kompetens och/eller erfarenhet
enligt Socialstyrelsens allmänna råd om kunskaper hos personal som ger stöd, service eller omsorg enligt SoL och LSS till
personer med funktionsnedsättning (SOSFS 2014:2). 

Personalen ska: 
• vara väl förtrogen med verksamhetens inriktning och mål samt ha kunskap om gällande lagstiftning, förordningar och föreskrifter
• ha kunskaper om olika funktionsnedsättningar och fördjupade kunskaper om den målgrupp som verksamheten riktar sig till 
• vid behov kunna använda sig av alternativ och kompletterande kommunikation 
• behärska det svenska språket i tal och skrift 
• ha tillräckliga kunskaper och kompetens för att kunna ta emot delegering av legitimerad hälso och sjukvårdspersonal vid behov

• ansvara för att ge personalen förutsättningar för fortlöpande handledning, kompetens och kunskapsutveckling. 
• ha kunskap om betydelsen av rätt bemötande och kommunikationssätt för respektive kund. Exempel på kommunikationssätt,
metod eller arbetssätt kan vara GAKK, TAKK eller TEACCH.

• eftersträva att utifrån behov även ha personal med kompetens att möta kunder med annat språk och annan kulturell tillhörighet

4.3.4 Praktikplatser

Praktikplatser ska tillhandahållas i verksamheten från aktuella utbildningar.

4.3.5 Belastningsregister

Leverantören ska vid anställning av personal följa riktlinjer om utdrag ur belastningsregistret. Skyldigheten omfattar fast
anställning, vikariat och allmän visstids anställning samt uppdragstagare enligt socialtjänstlagen. Även elever och all form av
praktiktjänstgöring omfattas.

Se bilaga 5 Riktlinjer för begäran om utdrag ur belastningsregister vid nyanställning.

4.3.6 Löne och anställningsvillkor

Leverantörens löne och anställningsvillkor ska ligga i nivå med gällande kollektivavtal i branschen exempelvis avseende löner,
pensioner och försäkringar samt uppsägningstider.

På begäran av beställaren ska leverantören lämna uppgifter på personalens löner, tecknade pensioner och försäkringar för
personalen samt uppsägningstider.

4.3.7 Meddelarfrihet

Leverantören förbinder sig att, med undantag för vad som nedan anges, inte ingripa mot eller efterforska den som lämnat
meddelande till författare, utgivare eller motsvarande för offentliggörande i tryckt skrift eller i radioprogram eller i sådana
upptagningar. Förbudet gäller inte sådana meddelanden som avser företagshemlighet som skyddas av lagen om skydd för
företagshemligheter eller omfattas av tystnadsplikt för leverantörens anställda utanför det verksamhetsområde som
leverantörsförhållandet omfattar och inte heller i vidare mån än vad som omfattas av meddelarfrihet för offentligt anställda enligt
offentlighet- och sekretesslagen.

Leverantören förbinder sig också att informera sina anställda om innehållet i denna bestämmelse i den enskildes
anställningsavtal.

4.3.8 Sekretess

Parterna förbinder sig att iakttaga sekretess i enlighet med gällande lagstiftning rörande alla uppgifter om varandras verksamhet,
som på grund av detta avtal erhålls kännedom om. Leverantören och dennes arbetstagare såväl som eventuella
underentreprenörers arbetstagare omfattas vid utförandet av detta uppdrag av den sekretess och tystnadsplikt som framgår av
Offentlighets och sekretesslagen (SFS 2009:400) och de får således inte röja eller utnyttja sekretessbelagda uppgifter som de
fått kännedom om. Leverantören samt eventuella underentreprenörer ska utbilda och skriftligen erinra sin personal om denna
tystnadsplikt. Ansvar för detta ligger på leverantören.

Sekretessen gäller även efter det att uppdraget i fråga upphört.

4.3.9 Språk

Svenska språket är avtals och kommunikationsspråk. Alla handlingar som upprättas ska vara avfattade på svenska.

All kommunikation i uppdraget, muntlig som skriftlig, ska ske på svenska språket.

4.4 Uppföljning och utvärdering

Vård och omsorgsförvaltningen äger rätt att följa och inspektera samt göra regelbunden revision av verksamheten. Leverantören
ska medverka så att vård och omsorgsförvaltningen bereds möjlighet till detta.

Leverantören åtar sig att lämna redogörelse för den verksamhet som avses i detta avtal enligt de föreskrifter och rutiner som
meddelas av vård och omsorgsförvaltningen. Leverantören förbinder sig också att medverka i de kvalitets och
attitydundersökningar som vård och omsorgsförvaltningen genomför.

4.4.1 Statistik

Leverantören ska på begäran kostnadsfritt upprätta statistik över levererade tjänster. Statistiken ska levereras elektroniskt till
vård och omsorgsnämnden i Helsingborgs stad.

4.4.2 Insyn i leverantörens verksamhet

Leverantören är skyldig att på eget initiativ informera beställaren om verksamheten. Beställaren ska ges insyn i verksamheten.

Beställaren har rätt att: 
• tillträda verksamhetslokaler 
• ta del av dokument som rör kunden 
• ta del av leverantörens dokumentation enligt gällande lagstiftning 
• göra intervjuer med kunderna och deras anhöriga, med beaktande av kundens integritet 
• ta del av allt annat material hos leverantören som av beställaren bedöms vara relevant för uppföljning av verksamheten så som
personallistor och tjänstgöringsscheman 
• göra oanmälda besök.

Beställaren har rätt att granska den utförda verksamheten utifrån ändamålsenlighet.

Leverantören är skyldig att tillhandahålla de uppgifter som behövs för granskningen. Beställaren har rätt att använda
utomstående granskare och svarar för de kostnader som avser granskaren.

4.5 Ansvar och försäkring

4.5.1 Försäkring

Leverantören ska teckna och under avtalstiden vidmakthålla egendomsförsäkring (avseende egendom som inte omfattas av
kundens eller stadens försäkring), ansvarsförsäkring och samtliga de försäkringar som leverantören enligt tillämpliga författningar
är skyldig att inneha. Försäkringarna ska vara på sådana belopp och övriga villkor som är sedvanliga för en verksamhet av nu
aktuellt slag.

Leverantören ska, om så begärs, före tillträdesdagen eller sådan senare dag som beställaren anger, tillhandahålla beställaren
bestyrkta kopior av samtliga försäkringsbrev samt bevis att samtliga förfallna försäkringspremier erlagts.

Leverantören ska därefter på beställarens begäran tillhandahålla, om så begärs, bestyrkta kopior av vid var tid gällande
försäkringsbrev samt också bevis att samtliga vid var tid förfallna försäkringspremier erlagts.

Om leverantören brister i någon av ovanstående förutsättningar, har beställaren rätt att teckna sådan försäkring på leverantörens
bekostnad.

Leverantören ansvarar för samtliga person och sakskador som uppkommer genom fel eller försummelse hos leverantören, eller
annan för vilken utföraren ansvarar, i samband med åtagande enligt detta avtal.

Krav från skadelidande ska i första hand regleras av leverantören eller leverantörens försäkringsbolag. För krav som den
skadelidande riktar mot beställaren gäller följande. Leverantören förbinder sig att följa den reglering som beställaren eller
beställarens försäkringsbolag gör och att till beställaren återbetala samtliga kostnader till följd av regleringen.

Leverantören ska under avtalstiden ha samtliga handlingar och andra databärande media rörande uppdraget samt de tillgångar
tillhöriga beställaren som förvaras hos leverantören på ett betryggande sätt försäkrade mot brand, inbrott och liknande
händelser. 

Om beställare framställt krav på skadestånd ska leverantören utan dröjsmål lämna in en skadeanmälan till sin försäkringsgivare.

4.5.2 Leverantörens ansvar gentemot beställaren

Leverantören ska ersätta beställaren för samtliga de kostnader och förluster som beställaren åsamkas som en följd av att
leverantören bryter mot förpliktelse enligt detta avtal.

4.5.3 Leverantörens ansvar för krav från tredje man

Leverantören har fullt ansvar för uppdraget och för all skada och alla förluster som kan komma att orsakas i uppdraget.

Leverantören ska hålla beställaren skadeslös om krav väcks mot beställaren som en följd av leverantörens handlande eller
underlåtenhet att handla.

Beställaren ska utan dröjsmål underrätta leverantören om krav framställs mot beställaren som avses i föregående stycke och ska
inte utan leverantörens samtycke göra medgivanden eller träffa uppgörelser avseende sådant krav om det kan påverka
leverantörens ersättningsskyldighet.

Beställaren är därtill skyldig att vidta alla rimliga åtgärder för att begränsa sin skada i händelse av att krav mot beställaren
framförs vilket omfattas av leverantörens ersättningsskyldighet.

4.5.4 Brandskydd

Leverantören ska följa den lagstiftning som gäller för brandskydd och bedriva ett systematiskt brandskyddsarbete. Detta
innefattar även alla relationer till brandskyddsmyndigheten och berörda fastighetsägare.

4.6 Ersättning och fakturering

I samband med beslut om internbudgeten beslutar vård omsorgsnämnden varje år om ersättningsnivåer för det kommande året.
Om kommunfullmäktige/kommunstyrelse beslutar om förändring i vård och omsorgsnämndens ramar kan vård och
omsorgsnämnden besluta att förändra ersättningsnivån under löpande verksamhetsår.

Utgångspunkten är att ersättning för utförare i kommunens interna regi och externa regi ska vara likvärdig. Modellen för
behovsbedömning som styr ersättningsnivån kan justeras/ändras under året helt eller delvis efter beslut i vård och
omsorgsnämnden.

Ersättning utgår för kunder som är aktuella den första varje månad.

4.6.1 Principer för ersättning

Ersättning sker efter den behovsbedömning som handläggaren gör i samband med beslutet av daglig verksamhet.
Behovsbedömningen delas in i åtta (8) nivåer där nivå ett (1) innebär hög egen förmåga och nivå åtta (8) innebär ett omfattande
behov av stöd. Se bilaga1Behov och ersättningsnivåer. Nivåbedömningen följs upp efter att insatsen påbörjats inom tre
månader. Ersättning utgår efter den nivå ett till åtta,(1 – 8), av stöd som brukaren bedömts behöva.

Kunder som får stöd av personlig assistans under vistelse i daglig verksamhet omfattas inte av det ordinarie systemet för
behovsbedömning/ersättning. Ersättning utgår generellt efter behovsnivå 1 eftersom större delen av det personliga stödet till
kunden ombesörjes av den personliga assistenten.

För kunder som har daglig verksamhet integrerad inom ordinarie arbetsmarknad utgår ersättning alltid ifrån nivå ett (1).

Ersättningen utgår på hel eller deltid, bilaga1 Behov och ersättningsnivåer. Utgångspunkt för ersättning är deltagande på heltid
mer än 20 timmar per vecka och deltid 10 till 20 timmar per vecka.

Under den tid en kund prövar en daglig verksamhet under kortare tid (max 14 dagar) utgår ingen ersättning

Skolförvaltningen betalar ersättning för praktikanter som under sin skolgång bedöms tillhöra målgruppen för daglig verksamhet
(ingå i personkrets 1 eller 2 enligt LSS § 1).

4.6.2 Habiliteringsersättning

Habiliteringsersättning ingår i leverantörens månadsersättning och utbetalas till kunden av leverantören. Vid beställning av daglig
verksamhet på deltid utgår deltids habiliteringsersättning. Se bilaga 7 Habiliteringsersättning.

4.6.3 Särskild ersättning

Om en kund i daglig verksamhet övergår till någon form av löneanställning inom ordinarie arbetsmarknad med en varaktighet om
minst sex månader utgår en extra ersättning i sex (6) månader beräknat på halva beloppet av nivå ett (1) till leverantören. Se
bilaga1Behov och ersättningsnivåer.  Ersättningen förändras i samband med  vård och omsorgsnämnden beslut om
ersättningsnivåer i december varje år. Intyg om anställning ska uppvisas vid leverantörens fakturering.

4.6.4 Fakturering Helsingborg

Förutom angivelse av vad fakturan avser ska följande anges; uppgift om företaget med angivande av post/bankgiro nummer,
organisationsnummer, innehav av F-skattebevis samt adress och telefonnummer.

Fakturering ska ske månadsvis. Ersättning ska begäras för antal placeringar på hel och deltid av daglig verksamhet som är
aktuella den 1:a varje månad.

Beställaren utbetalar ersättning inom 30 dagar efter fakturans mottagande. Faktureringsavgifter eller andra
administrationsavgifter får inte förekomma.

Fakturan ska ställas till: 
Vård och omsorgsförvaltningen med angiven referenskod
Fakturaservice 
251 89 Helsingborg

4.6.5 Betalningsvillkor

Betalning erläggs 30 dagar efter mottagen, korrekt adresserad och av kommunen godkänd faktura.

Vid dröjsmål med betalning utgår dröjsmålsränta enligt gällande räntelag (1975:635). Dröjsmålsränta betalas inte för ofullständiga
eller felaktigt adresserade fakturor. Dröjsmålsränta understigande etthundra (100) SEK kommer inte att betalas.

4.6.6 Intäkter i verksamheten

Eventuella intäkter i verksamheten tillfaller leverantören.

4.6.7 Avgifter

Inga avgifter får tas ut av kunden för utförda insatser i enlighet med LSSbeslut.

4.6.8 Mervärdesskatt

Alla priser är exklusive mervärdesskatt

4.6.9 Elektronisk fakturering

Faktura ska, om så efterfrågas, levereras som en elektronisk faktura i Svefakturaformat. 

Om leverantören tre månader efter förfrågan från beställare inte sänder efaktura så är det att anse som ett väsentligt
kontraktsbrott och kan föranleda hävning av avtalet. Staden kan välja att inte häva avtalet till exempel om leverantören visar att
det finns tekniska hinder som gör det svårt eller omöjligt för leverantören att sända efakturor till staden. Vare sig staden väljer att
häva avtalet eller inte häva avtalet så tas fakturaavgiften för pappersfakturor ut för pappersfakturor som mottages av staden efter
det att tre månader gått sedan avtalsstart 

4.6.10 Dröjsmålsränta

Dröjsmålsränta debiteras enligt räntelagen. Dröjsmålsränta understigande 300 SEK exklusive mervärdesskatt betalas inte.

4.6.11 Rätt att hålla inne betalning

Har beställaren krav på grund av leverantörens dröjsmål eller på grund av att uppdraget inte är genomfört på överenskommet
sätt har beställaren rätt att innehålla så mycket av betalningen som motsvarar kravet.

4.7 Fel, försening och förtida upphörande

4.7.1 Fel

Beställaren är skyldig att utan dröjsmål reklamera fel i den utförda tjänsten. Vid fel eller brist är leverantören skyldig att
omgående vidta rättelse. Skulle leverantören inte vidta rättelse inom 30 dagar äger beställaren rätt till prisavdrag. Prisavdraget
ska utgöra skillnaden i värde mellan avtalsenlig och avtalsstridig prestation vid tiden för bristande prestation.

Beställaren äger rätt att häva avtalet om fel eller brist i tjänsten är av väsentlig betydelse för avtalsförhållandet. Vid hävning av
avtalet på grund av fel eller brist i tjänsten gäller en uppsägningstid om 14 dagar.

Beställaren äger också rätt att häva avtalet med omedelbar verkan om leverantören vid upprepade tillfällen inte förmår leverera i
enlighet med överenskomna kvalitetskrav.

Vid hävning äger leverantören rätt till ersättning för utfört arbete om resultatet har ett värde som motsvarar arbetsinsatsen.

Utöver vad som stadgas ovan äger beställaren rätt till skadestånd för den skada den åsamkats med anledning av den skada som
uppkommit på grund av felet eller bristen.

4.7.2 Försening

Om tjänsten inte kan levereras enligt avtalad leveranstid ska leverantören utan dröjsmål skriftligen meddela beställaren detta.

Vid försening utgår ett vite för varje påbörjad sjudagarsperiod om tio procent av värdet avseende den del av beställningen som
leveransen avser.

Beställaren får häva köpet om leveransförseningen är av väsentlig betydelse för beställaren. Hävningen avser den del av
leveransen som beställaren på grund av förseningen inte kan använda.

För det fall leverantören vid upprepade tillfällen inte förmår leverera inom avtalad tid äger staden rätt att häva avtalet till
omedelbart upphörande.

Vid hävning äger leverntören rätt till ersättning för utfört arbete om resultatet har ett värde som motsvarar arbetsinsatsen.

Beställaren äger rätt att istället för vite begära skadestånd motsvarande den verkliga skadan som uppstått på grund av
förseningen.

4.7.3 Förtida uppsägning

Allmänt 
Vardera part äger rätt att säga upp detta avtal till omedelbart upphörande om den andra parten i väsentligt avseende åsidosätter
sina skyldigheter enligt avtalet eller om den andra parten ställer in betalningarna eller eljest kan antas ha kommit på obestånd.
Till exempel är upprepade avtalsbrott att anse som ett väsentlig åsidosättande av partens skyldigheter. Likaså är brister i
registrering för Fskatt eller att faktura ej levereras som efaktura att anse som ett väsentligt åsidosättande av partens
skyldigheter.

Uppsägning ska göras utan oskäligt uppehåll efter det att den omständighet som åberopas blivit känd för den drabbade eller han
borde ha vunnit kännedom om den.

Oavsett om avtalet sägs upp eller inte, ska part gottgöras skada som uppkommit genom avtalsbrottet. Leverantören svarar för
samtliga skador som orsakats av leverantören  eller av annan som leverantören ansvarar för.

Beställarens rätt till förtida uppsägning
Beställaren har rätt att säga upp detta avtal till omedelbart upphörande, eller till den dag beställaren anger om: 
• Leverantören inte utför de uppgifter på den kvalitetsnivå och med den omfattning som utföraren åtagit sig enligt detta avtal och
rättelse inte sker utan dröjsmål. 
• En förändring sker direkt eller indirekt avseende ägandet av en majoritet av aktierna i leverantörens företag, eller annars det
bestämmande inflytandet över leverantörens företag förändras direkt eller indirekt, på ett sätt som beställaren inte skäligen kan
godta. 
• Om leverantören under avtalstiden får en rating under 40 enligt Creditsafe så kan beställaren säga upp avtalet till omedelbart
upphörande om inte leverantören på annat sätt kan visa att företaget har en god finansiell och ekonomisk ställning. 
• Vidare äger beställaren rätt att säga upp avtalet till omedelbart upphörande om beställaren får kännedom om att utföraren enligt
lagakraftvunnen dom dömts för brott motsvarande kap 7 § 1 eller om någon av de situationer som anges i LOV kap 7 § 2
föreligger. 
• Om leverantören bryter mot det efterforskningsförbud som anges i punkten 4.3.7. 
• Uppsägning ska ske skriftligen och ska anses ha nått motparten senast en (1) vecka efter det att uppsägningen översänts med
rekommenderad försändelse till motparten under leverantörens adress.

Leverantörens rätt till förtida uppsägning

Leverantören har rätt att säga upp detta avtal till omedelbart upphörande om beställaren är i dröjsmål med betalning enligt punkt
4.6.4 Fakturering och inte erlägger betalning till leverantören senast trettio (30) dagar efter skriftligen anmaning därom.

4.8 Övrigt

4.8.1 Information

Vid marknadsföring ska det framgå att verksamheten bedrivs på uppdrag av Helsingborgs stad. Helsingborgs stads grafiska
profil ska användas.

Leverantören har inte rätt att marknadsföra sig i samband med uppdraget utan beställarens skriftliga medgivande.

Leverantören har inte rätt att marknadsföra andra tjänster i samband med uppdraget utan beställarens skriftliga medgivande.

Leverantörens informationsbroschyr eller annat material avseende uppdraget ska på förhand godkännas skriftligt av beställaren.

4.8.2 Ändringar i lag och föreskrifter

Framtida ändringar i lag och föreskrifter som berör uppdraget och dess omfattning ska även gälla för upphandlad leverantör.

4.8.3 Verksamhetens bedrivande vid påfrestning på viktiga samhällsfunktioner

Leverantören ska inordna sin verksamhet i den kommunala organisationen vid extraordinära händelser och vid andra allvarliga
händelser där kommunens samverkande resurser behöver tas i anspråk. Leverantören är skyldig att överlägga med beställaren
om företagets medverkan vid katastrofer, kriser eller krig, medverka i utbildningar och övningar som genomförs i
beredskapshöjande syfte samt biträda vid upprättande av beredskapsplan och medverka i andra beredskapsförberedelser för
verksamheten. 

Det ska finnas en person med chefsbefogenheter som har beredskap vid extraordinära händelser och vid andra allvarliga
händelser där kommunens samverkande resurser behöver tas i anspråk. Personen med beredskap ska kunna fatta beslut vid
händelse av en kris.

4.8.4 Förändring av villkor

Vård och omsorgsnämnden får genom politiska beslut ändra avtalsvillkor som styrs av kommunens policy och riktlinjer för
verksamhetens inriktning och kvalitet. Förändringen träder i kraft vid den tidpunkt som kommunen bestämmer, dock tidigast en
månad efter det att leverantören fått del av beslutet. Förändringen meddelas skriftligt.

Om leverantören inte accepterar kommunens villkorsändring har leverantören en uppsägningstid på sex (6) månader.
Uppsägningen ska vara skriftlig. Leverantören är skyldig att fullgöra förpliktelser under uppsägningstiden. 

Part får påkalla omförhandling av bestämmelserna i upprättat avtal om ändrade förhållanden gör att bestämmelsen väsentligt
motverkar syftet med avtalet. Begäran om sådan omförhandling ska ske så snart de åberopade förhållandena blivit kända för den
part som åberopar omförhandlingsrätten. Begäran om omförhandling befriar inte part från att fullgöra sina förpliktelser enligt
träffat avtal intill dess en eventuell överenskommelse om ändring träffats.

Om Helsingborgs stad beslutar att inte längre tillämpa valfrihetssystemet enligt LOV upphör stadens avtal med leverantören att
gälla efter en uppsägningstid av tre månader.

4.8.5 Uppsägning av avtal

Har leverantören saknat uppdrag eller inte har uppnått en volym på fem (5) heltidsplatser under en period om tolv (12) månader
kan avtalet sägas upp med tre (3) månaders uppsägningstid.

4.8.6 Vid avtalets upphörande

Vid avtalets upphörande åtar sig leverantören att tillhandahålla beställaren de uppgifter om verksamheten som beställaren begär.

Leverantören ska i händelse av att ingånget avtal sägs upp, eller vid avtalets utgång medverka till att övergången sker med
minsta möjliga olägenhet för kunderna.

4.8.7 Force majeure

Leverantören är inte skyldig att fullgöra sina åtaganden om fullgörandet hindras på grund av arbetskonflikt, av myndighet
utfärdade bestämmelser, krig eller annat förhållande av liknande slag som leverantören inte råder över eller inte kunnat förutse.
Förbehållet om avtalsenlig konflikt på arbetsmarknaden ska inte anses som befrielsegrund om part själv vidtar, eller av staden
bedöms vara orsak till sådan konflikt.

Vid konflikt mellan denna punkt 4.8.7 och punkt 4.8.3 rörande Verksamhetens bedrivande vid påfrestning på viktiga
samhällsfunktioner ska punkt 4.8.3 ha företräde.

4.8.8 Tvist

Tvist mellan beställaren och leverantören med anledning av ingånget avtal ska avgöras av svensk domstol med tillämpning av
svensk rätt.

4.8.9 Avtalets ikraftträdande

Avtalet förutsätter för sin giltighet att det undertecknats av båda parter och att domstol inte beslutar att upphandlingen inte får
avslutas. Detta avtal reglerar de villkor som gäller generellt för avtalet i sin helhet. Villkoren i detta avtal ska gälla i oförändrat
skick. Ytterligare punkter kan tillkomma.

4.8.10 Två exemplar

Detta avtal är upprättat i två likalydande exemplar av vilka parterna tagit varsitt.
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FÖRFRÅGNINGSUNDERLAG

Strukturerat underlag

Strukturerat underlag som publiceras med huvudannons.

1 Allmän information

1.1 Beskrivning av upphandlingen

Helsingborgs stads vård och omsorgsförvaltning inbjuder intresserade leverantörer att ansöka om godkännande att bedriva
daglig verksamhet enligt 9 §10 LSS i Helsingborgs stad. Upphandlingen genomförs enligt lag (2008:962) om valfrihetssystem
(LOV). Förfrågningsunderlaget beskriver tjänsten daglig verksamhet samt de särskilda kontraktsvillkor som sökanden måste
uppfylla. Vård och omsorgsnämnden kommer löpande att teckna avtal med godkända leverantörer.

Vård och omsorgsnämnden i Helsingborgs stad ansvarar för stadens äldreomsorg inom SoL och HSL samt för omsorg om
personer med funktionsnedsättning enligt LSS.

Syftet med ett valfrihetssystem är att öka valfriheten för stadens kunder genom möjligheten att själv välja leverantör. Är kunden
inte nöjd finns möjlighet att byta leverantör.

1.2 Upphandlande myndighet

Upphandlande myndigheter är:

- Helsingborgs stad (i fortsättningen kallad beställaren).

Upphandlingen administreras av vård och omsorgsförvaltningen vid Helsingborgs stad.

1.3 Beskrivning av tjänsten

I Helsingborg stad fanns maj 2016 cirka 450 personer som har beslut på daglig verksamhet. Det finns i dag 30 dagliga
verksamheter med olika inriktningar i vård och omsorgsförvaltningen. Den dagliga verksamheten ska vara utvecklande,
stimulerande och meningsfull. Arbetsuppgifterna på den dagliga verksamheten ska vara anpassade efter kundernas intressen,
behov och förutsättningar. Exempel på arbetsuppgifter är friskvård, musik, trädgårdsarbete, köks och serviceuppgifter, tryckeri,
sinnesstimulering, återvinning av kläder, tillverkning och försäljning av hantverk samt praktik på olika förvaltningar och företag.

Sökanden ska åta sig, att för stadens räkning, utföra daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS. Helsingborg stad är huvudman och
ytterst ansvarig för verksamheten. Daglig verksamhet kan ansökas av personer som ingår i personkrets 1 och 2 enligt LSS och
som inte förvärvsarbetar. I Helsingborg stad kan insatsen daglig verksamhet ges upp till 67 års ålder.

Daglig verksamhet ska grundas på respekt för kundens integritet och självbestämmande. Kunden ska i största möjliga
utsträckning ges inflytande och medbestämmande över insatser som ges.

Habiliterande förhållningsätt ska ingå som en naturlig del i daglig verksamhet för att främja kundens funktionsförmåga samt
psykiskt och fysiskt välbefinnande . I daglig verksamhet ingår även omvårdnads och delegerade hälso och sjukvårdsinsatser.

Verksamhetens inriktning kan profileras efter intresseområde eller målgrupp och kan således variera mellan utförarna.

Daglig verksamhet ska erbjudas under samtliga vardagar under året. Den dagliga verksamheten ska vara lokaliserad inom
Helsingborgs stad och omfatta en verksamhet på minst fem platser. Arbetsplatsförlagd verksamhet, praktikplats alternativt
utflyttad verksamhet kan förläggas utanför Helsingborgs stad. Sökanden ansvarar för att det finns lokaler och utrustning som är
ändamålsenliga för den tilltänkta verksamheten och målgruppen.

Svarsalternativ Värde

Accepteras de beskrivna förutsättningarna

1.4 Information och val i ett valfrihetsssytem

1.4.1 Information till kunder om godkända leverantörer

Det är Helsingborgs stad som ansvarar för att lämna information till kunder om samtliga leverantörer som staden tecknat kontrakt
med.

Leverantörens information ska följa beställarens instruktioner. Leverantören ansvarar för att informationen är korrekt och aktuell.
Beställaren ansvarar för att informationen är saklig, relevant, jämförbar, lättförståelig och lättillgänglig.

Leverantören har möjlighet att ha en länk till sin hemsida från kommunens hemsida.

1.4.2 Ersättningsnivåer

Ersättning sker efter den behovsbedömning som handläggaren gör i samband med beslutet av daglig verksamhet. Bedömningen
delas in i åtta (8) nivåer där nivå ett (1) innebär hög egen förmåga och nivå åtta (8) innebär ett omfattande behov av stöd. Se
bilaga1Behovs och ersättningsnivåer.

1.4.3 Kapacitetstak

Kapacitetstak kommer att tillåtas utifrån antal platser i respektive målgrupp enligt nivåer i bilaga 1 Behovs och ersättningsnivåer.
Lägsta tillåta antal platser kommer att vara totalt fem (5) heltidsplatser per daglig verksamhet.

1.4.4 Kundens val

Kunden väljer själv bland de leverantörer som Helsingborgs stad godkänt. Kunden kan välja att delta i daglig verksamhet på hel
eller deltid. Kunden kan välja att vara deltid på två olika dagliga verksamheter.

Helsingborgs stad garanterar ingen volym på uppdragen.

1.4.5 Ickevalsalternativ

För de kunder som själva inte väljer leverantör erbjuder beställaren ett så kallat ickevalsalternativ.

Ickevalsalternativet kommer att erbjudas inom kommunens egen utförarverksamhet.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

1.4.6 Rutiner för omval

Kunden har alltid rätt att byta leverantör. Bytet ska genomföras senast inom 30 dagar från det att ny leverantör har fått
individuppdrag (beställning) från ansvarig handläggare. Befintlig och ny leverantör ska aktivt medverka till en smidig övergång för
kunden. Överföringen samordnas av handläggaren.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

2 Administrativa villkor

2.1 Upphandlingsform och originalkälla av information

Upphandlingen genomförs enligt lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV).

Ansökan, handläggning och godkännande av ansökningar sker löpande.

Beställaren medger inte ersättning för upprättande och handläggning av ansökan samt eventuellt avtalstecknande.

För att godkännas som leverantör av insatsen krävs att anbudsgivaren uppfyller de villkor samt tar del av den information som
Helsingborgs stad anser att leverantören behöver för att fullfölja uppdraget.

Upphandlingen är annonserad via www.kommersannons.se/elite. Det är originalkällan för informationen där underlag,
kompletteringar, frågor och svar hanteras.

Svarsalternativ Värde
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2.2 Tillåtna sätt att lämna ansökan

Ansökan ska lämnas elektroniskt genom www.kommersannons.se/elite. Support för hantering av upphandlingssystemet i vilket
det elektroniska anbudet lämnas ges av Primona AB, använd i första hand funktionen "Kontakta oss" längst ned på sidan. Det
går även att ringa Primona Support på 08612 34 53.

Användandet av upphandlingssystemet är kostnadsfritt för den som lämnar ansökan.

Ansökan ska vara skriven på svenska.

Om sökande avstår från att svara på något av de ställda kraven kommer detta att tolkas som att kravet inte kan uppfyllas eller att
kravet inte accepteras. 

Det är av stor vikt att sökandens organisationsnummer överensstämmer med kontoinnehavarens organisationsnummer. Den
organisation vars organisationsnummer är registrerat för det Kommers Annonskonto som ansökan är inlämnat ifrån kommer att
anses vara sökanden.

Det är ett obligatoriskt krav att sökanden lämnar in ansökan från ett Kommers Annonskonto som är registrerat med sökandens
organisationsnummer.

2.3 Formkrav på ansökan

På ansökan ställs följande formkrav: 
 ansökan ska baseras på de förutsättningar som anges i detta 
förfrågningsunderlag. Ansökningar med reservationer och tillägg godkänns inte. 
 samtliga obligatoriska krav i förfrågningsunderlaget ska vara uppfyllda, om ansökan gäller 
flera verksamheter ska samtliga krav vara uppfyllda för samtliga verksamheter 
 ansökan ska lämnas av behörig företrädare för den sökande 
 ansökan och bilagor ska vara skrivna på svenska 
 hänvisningar till webbsidor godtas ej 
 ansökningar lämnade genom fax eller epost accepteras inte 

Eventuella hänvisningar till bilagor ska vara tydliga med angivande av namn på bilaga. Beställaren kan bara behandla och
godkänna en komplett ansökan så det är viktigt att all efterfrågad information finns med.

2.4 Ansökans giltighetstid

Sökanden är bunden av sin ansökan i fyra (4) månader från och med inlämningsdagen. Om ansökan inte är komplett inom dessa
fyra (4) månader kommer den att avskrivas.

Svarsalternativ Värde
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2.5 Handläggning och prövning av ansökan

Ansökningstiden pågår fortlöpande. Inkommen ansökan öppnas och registreras snarast möjligt.

Handläggningstiden är upp till två månader från det att komplett ansökan kommit in. Handläggningstiden kan vara något längre
under perioden juni, juli och augusti. I samband med besked om godkännande kommer förslag till kontrakt att översändas.

Beställaren kan vid behov kalla till ett möte för avstämning av kraven och för förståelse för uppdraget. Deltagande i detta möte är
i sådana fall obligatoriskt för att kunna bli godkänd.

Vård och omsorgsnämnden fattar beslut om att godkänna sökande enligt LOV. 

Helsingborgs stad tecknar avtal med sökanden som uppfyller de i förfrågningsunderlaget särskilda kontraktsvillkoren. Sökanden
ska senast vid avtalsstart uppvisa tillstånd från IVO för att bedriva verksamheten.

Rättslig prövning regleras i Lag (2008:962) om valfrihetssystem 10 kap. Rättsmedel m.m.

Avtalet förutsätter för sin giltighet att det undertecknats av båda parter och att domstol inte beslutar att upphandlingen inte får
avslutas.

Svarsalternativ Värde

Anbudsgivaren är införstådd med att endast elektroniska anbud via Primona Kommers accepteras samt accepterar
övriga krav ovan

2.6 Frågor och kompletterande information

Begäran om förtydligande, komplettering eller frågor ska vara ställda genom Kommers Annons anbudstjänst. Det sker genom
funktionen Frågor&svar via www.kommersannons.se/elite.

Beställaren kan medge att en sökande rättar en felskrivning eller något annat uppenbart fel i ansökan.

Beställaren kan också begära att en ansökan förtydliggöras eller kompletteras. Endast skriftlig kompletterande uppgift är
bindande.

Frågor avseende format och funktionalitet för att lämna anbud, adresseras direkt till systemleverantören Primona. Använd i första
hand funktionen "Kontakta oss" längst ned på sidan. Det går även att ringa Primona Support på 086123453.

Svarsalternativ Värde

Accepteras de beskrivna förutsättningarna

2.7 Godkännande och kontraktsskrivning

Helsingborgs stad godkänner sökanden som uppfyller de krav som angetts i förfrågningsunderlaget och som inte har uteslutits
med stöd av 7 kap. 1§ LOV.

Beslut om godkännande kommer att meddelas utföraren via www.kommersannons.se/elite. Avisering om godkännandet  sker
med epost från noreply@kommersannons.se. till den epostadress som sökanden har angett vid registrering i Kommers
Annons. 

Om sökande inte godkänns innehåller beslutet information om på vilka grunder sökandes ansökan avslagits samt information om
hur denne kan söka rättelse.

En utförare vars ansökan inte godkänns har möjlighet att komma in med en ny ansökan.

Vid ny ansökan från utförare där avtalet har sagts upp eller hävts på grund av brister i utförandet måste utföraren för att åter bli
godkänd i ansökan visa att åtgärder har vidtagits för att bristerna inte ska upprepas.

Godkännandet blir inte civilrättsligt bindande förrän kontraktet undertecknats av vardera partens företrädare.

Svarsalternativ Värde

Accepteras de beskrivna förutsättningarna

2.8 Avtalstid
Avtal tecknas löpande med sökande efter det att vård – och omsorgsnämnden beslutat att godkänna sökanden. Avtalet skrivs 
på ett  (1)  år  och  gäller  från  och med  datum  för  avtalstecknande  och  träder  i  kraft  först  då  båda  parter  undertecknat  avtalet. 
Därefter måste leverantören ansöka om nytt godkännande.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

2.9 Accept av kommersiella villkor

Kapitel 4 ”Kommersiella villkor” ligger till grund för avtal mellan staden och anbudsgivaren. Sökanden är införstådd och
accepterar förfrågningsunderlaget med de tillhörande kommersiella villkoren.

Svarsalternativ Värde

Accepteras de kommersiella villkoren som anges i förfrågningsunderlaget

3 Utvärdering av ansökan

3.1 Kvalificeringskrav

3.1.1 Krav på sökandens ekonomiska och finansiella ställning

Sökanden ska uppfylla samtliga ställda kvalificeringskrav för att kvalificera sig för deltagande i valfrihetssystem. Sökanden kan
uteslutas från deltagande i valfrihetssystem om den sökande enligt en lagakraftvunnen dom är dömd för brott enligt LOV kap 7 §
1 eller om någon av de situationer som anges i LOV kap 7 § 2 föreligger.

Den upphandlande myndigheten kommer att göra erforderliga kontroller att sökanden uppfyller ställda krav enligt 7 kapitlet LOV.
För kontroll används i första hand upplysning genom Creditsafe. Inga intyg behöver bifogas anbudet.

1. Skatter och sociala avgifter
Sökanden ska vara fri från skuld för svenska skatter och sociala avgifter både hos skattemyndigheten och hos
kronofogdemyndigheten. Mindre skuld av typen fordonsskatt för enstaka fordon kan accepteras. Staden kontrollerar detta.

2. F-skatt
Sökanden ska vara godkänd för Fskatt. Staden kontrollerar detta.

3. Finansiell och ekonomisk ställning
Sökanden ska ha en god och stabil ekonomi. Sökande ska ha minst ranking 40 enligt Creditsafe eller på annat sätt styrka
företagets ekonomiska och finansiella ställning. Vid lägre ranking än 40 kommer den upphandlande myndigheten att göra en
individuell bedömning av företagets kreditvärdighet. På anmodan ska sökanden kunna lämna in uppgifter för att styrka sin
ekonomiska och finansiella ställning. Upphandlande myndighet kommer att utgå från uppgifter kring de faktorer som påverkar
rankingen negativt och från av sökanden inlämnade uppgifter. Ansökan kommer att diskvalificeras om företaget inte kan anses
ha en god finansiell och ekonomisk ställning. Ranking hos Creditsafe kontrolleras av staden.

Samma kvalificeringskrav tillämpas för utländska sökande. Om upplysning inte kan hämtas via Creditsafe kommer staden att
begära likvärdiga intyg från sökanden.

Svarsalternativ Värde

Krav på anbudsgivarens ekonomiska och finansiella ställning uppfylls

3.1.2 Registreringar

Sökanden ska ha fullgjort sina lagstadgade skyldigheter avseende registreringar. Om företaget är registrerat i annat land än
Sverige ska motsvarande lagstadgade skyldigheter vara fullgjorda i det landet. I det fall sökanden avser att använda
underleverantörer för att utföra tjänster som uppdragits, ska även detta företag uppfylla dessa krav.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.1.3 Underleverantör

Sökanden ansvarar för underleverantörens arbete såsom för eget arbete. Sökanden har inte rätt att anlita underleverantör utan
stadens skriftliga godkännande. Endast underleverantörer som redovisats i anbudet är att betrakta som godkända, såvida staden
inte angett annat.

Även anlitande av dotterbolag eller moderbolag som sökande av uppdrag kräver stadens godkännande. Likaså kräver anlitande
av underleverantör för mottagande av betalning stadens godkännande.

Om sökanden avser använda fakturerings/factoringbolag vid fakturering enligt detta avtal ska det anges i anbudet. Byte av
faktureringsbolag får endast ske efter skriftligt godkännande av staden.

Svarsalternativ Värde

Uppfylls kravet underleverantör och har i förekommande fall underleverantören/erna angetts i kommentarsfältet?

3.1.4 Yrkesmässig förmåga och kapacitet

Svarsalternativ Värde

Uppfylls kravet på att referensuppdrag kan uppges samt har referenserna uppgetts i kommentarsfältet?

3.1.4.1 Företagspresentation

Sökanden ska visa att denne har förmåga att utföra efterfrågad tjänst. Ansökan ska innehålla sökandes presentation och vision,
verksamhetsbeskrivning, verksamhetsidé, värdegrund och verksamhetsmål. I presentationen ska bland annat organisation,
kompetenser inom företaget/stiftelsen etc. samt lednings och stödfunktioner beskrivas. 

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.1.4.2 Ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete.

Sökanden ska ha ett kvalitetsledningssystem som uppfyller och tillämpar Socialstyrelsens föreskrifter om Ledningssystem för
systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9.

Sökanden ska ha en dokumenterad rutin för hantering av avvikelser i verksamheten, i vilken ska framgå vilken typ av händelser
som ska dokumenteras, hur denna dokumentation ska ske samt hur inträffade ärenden ska följas upp och analyseras för att
förhindra upprepning.

Sökanden ska ha en dokumenterad rutin för synpunkts och klagomålshantering, i vilken ska framgå till vem den enskilde kan
vända sig för att lämna synpunkter på verksamheten, samt få besked om tidpunkt för svar.

Beskrivning av sökandens ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete ska lämnas in vid ansökan.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.1.4.3 Tillstånd

Sökanden ska ha giltigt tillstånd från Inspektionen för vård och omsorg (IVO) att bedriva daglig verksamhet enligt LSS. Om
sökanden får ett nytt tillstånd från IVO under avtalstiden, exempelvis vid byte av verksamhetschef, ska kopia av nytt tillstånd
omgående lämnas till beställaren.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.1.5 Elektronisk faktura

Faktura ska, om så efterfrågas, levereras som en elektronisk faktura i Svefakturaformat.

Om sökande tre månader efter förfrågan från beställare inte sänder efaktura så är det att anse som ett väsentligt kontraktsbrott
och kan föranleda hävning av avtalet. Staden kan välja att inte häva avtalet till exempel om sökande visar att det finns tekniska
hinder som gör det svårt eller omöjligt för utförare att sända efakturor till staden. Vare sig staden väljer att häva avtalet eller inte
häva avtalet så tas fakturaavgiften för pappersfakturor ut för pappersfakturor som mottages av staden efter det att tre månader
gått sedan avtalsstart.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2 Kravspecifikation

3.2.1 Krav på tjänsten

Den dagliga verksamheten ska ha tydliga mål, ett strukturerat arbetssätt, vara utvecklande, stimulerande och meningsfull.
Kvaliteten i verksamheten ska systematiskt och fortlöpande utvecklas och säkras. Verksamheten ska syfta till att skapa
meningsfull sysselsättning som bidrar till kundens personliga utveckling, stimulans, gemenskap samt främja delaktighet i
samhället. Det övergripande målet ska vara att på kortare eller längre sikt utveckla kundens möjlighet till arbete.

Verksamheten ska vara grundad på respekt för kundens självbestämmanderätt och integritet. Kunden ska i största möjliga
utsträckning ges inflytande och medbestämmande över insatsen som ges, genom att bland annat delta i utformningen av sin
genomförandeplan.

Arbetsuppgifterna ska vara individuellt utformade till såväl innehåll som stöd, utifrån kundens förutsättningar, vilja och behov.
Kundens förmåga att självständigt klara arbetsuppgifter ska tillvaratas.

Habiliterande förhållningsätt ska ingå som en naturlig del i daglig verksamhet för att främja kundens funktionsförmåga samt
psykiskt och fysiskt välbefinnande.

Beskrivning ska bifogas hur sökanden ska arbeta för att uppfylla ovanstående. 

Sökanden ska även bifoga beskrivning vilken form av sysselsättning och aktiviteter som sökanden kommer att erbjuda kunderna
i den dagliga verksamheten.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.2 Allmänna krav

Sökanden ska bedriva verksamheten enligt de allmänna riktlinjer som följer av LSS och i övrigt inom området gällande lagar,
förordningar och föreskrifter.

Sökanden ska även följa vård – och omsorgsnämndens övergripande styrdokument och kvalitetsmål för personer med
funktionsnedsättning.

Sökanden ska uppfylla den av vård och omsorgsnämnden antagna tjänstegarantin som gäller för omsorgen om äldre och
personer med funktionsnedsättning.

Sökanden ska: 
• vid fullgörandet av uppgiften iaktta allas likhet inför lagen, saklighet och opartiskhet 
• bedriva verksamheten utan religiös och politisk påverkan 
• ha erforderliga tillstånd vid övertagandet av verksamheten och göra de anmälningar som krävs för verksamhetens bedrivande 
• samverka med kundernas närstående och företrädare, samt beakta barnperspektivet. 
• samverka med andra aktörer till exempel andra dagliga verksamheter, LSSboende med mera.

vid behov utföra delegerade omvårdnads, hälso och sjukvårdsinsatser. 

Sökanden ska ta emot alla kunder som vård och omsorgsförvaltningen erbjudit plats på den dagliga verksamheten inom ramen
för det angivna kapacitetstaket.

Sökanden ska acceptera förändringar hos kunden som kan innebära både utökning och minskning av den dagliga
verksamheten.

Bilaga 2 Tjänstegarantier

Bilaga 3 Livskvalitetsprogram

Bilaga 4 Styrkort 2016

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.3 Kapacitetstak

Sökanden anger kapacitetstak i ansökan, det vill säga det antal platser som erbjuds i daglig verksamhet, dock lägst fem (5).
Kapacitetstaket kan fördelas på olika behovsnivåer, se bilaga Behov och ersättningsnivå.

Sökanden ska utöver angivet kapacitetstak kunna göra mindre utökningar för att upprätthålla kontinuitet, exempelvis om den
enskilde kunden får förändrade behov eller ändrar sin tid för deltagande i daglig verksamhet.

Sökanden ska ta emot kunder på heltid och halvtid.

Sökanden ska vara införstådd med att om kunden ökar eller minskar deltagande i verksamheten kan detta innebära att
kapacitetstaket överskrids.

Inom valt kapacitetstak är sökanden skyldig att ta emot och behålla uppdrag enligt beställning från handläggare vid
myndighetsfunktionen.

Sökanden ska ange kapacitetstak nedan. 

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.4 Ändring av kapacitetstak

Begäran om ökning eller minskning av kapacitetstak görs skriftligt till vård och omsorgsförvaltningen. Förändringen börjar gälla
två månader efter det att utföraren ansökt om ändring av kapacitetstak.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.5 Ändring av verksamhetens inriktning

Önskar sökanden förändra verksamhetens inriktning görs ansökan om nytt tillstånd hos IVO liksom ansökan om nytt
godkännande av vård och omsorgsnämnden.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.6 Kostnader som ingår i uppdraget

Sökanden ska tillhandahålla hjälpmedel, arbetstekniska hjälpmedel, maskiner, redskap, arbetskläder och liknande till kunderna
om detta är en förutsättning för arbetets utförande.

Den enskilde kunden svarar själv för kostnader för måltider till självkostnadspris.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.7 Tillgänglighet

Sökanden ska erbjuda daglig verksamhet under årets alla vardagar. Öppettiderna ska motsvara heltidsmåttet, 40 timmar per
vecka.

Daglig verksamhet kan efter samråd med kund och legal företrädare stänga under högst två sammanhängande veckor under
semesterperioden. Daglig verksamhet kan stänga under högst en (1) planeringsdag per halvår.

Sökandens ledning och personal ska vara tillgänglig per telefon/epost/besök under dagliga verksamhetens öppettider.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.8 Geografiskt område

Verksamheten ska vara lokaliserad inom Helsingborgs kommun. Arbetsplatsförlagd verksamhet, praktikplats, alternativt utflyttad
verksamhet kan förläggs utanför Helsingborgs kommun.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.9 Lokal

Sökanden svarar för lokal, lokalens lämplighet, utrustning och inventarier. Lokaler och utemiljö ska uppfylla gällande
myndighetskrav, ha en god tillgänglighet, vara ändamålsenliga och anpassade efter den berörda målgruppens behov. Möjlighet
att inta lunch samt förmiddags/eftermiddagskaffe ska finnas inom eller i omedelbar anslutning till den dagliga verksamheten.
Kunder ska ha möjlighet att förvara, värma och äta egen lunch i lokalerna eller i omedelbar anslutning.

Beskrivning av lokal ska bifogas.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.10 Transporter

Kunden i daglig verksamhet svarar kostnadsmässigt själv för sin resa till och från daglig verksamhet. Sökanden av daglig
verksamhet ska vid behov kunna möta/följa kunden till färdtjänst respektive hållplats för allmänna kommunikationer.

Sökanden av daglig verksamhet svarar för resor inom sin verksamhet. Sökanden svarar också för resor till och från verksamhet
som är förlagd utanför Helsingborgs stad med utgångspunkt från sökandens lokal i Helsingborgs stad. 
Sökanden svarar för anskaffning av eventuella fordon för att fullgöra sitt uppdrag.

Miljökrav på fordon (Om fordon kommer att användas i verksamheten)
Fordon för maximalt 6 passagerare som nyanskaffas (inklusive begagnade anskaffningar och leasing) 
inom ramen för uppdraget får högst släppa ut 170 g CO2/km alternativt 270 g CO2/km för biodrivmedel.

Fordon som nyanskaffas för 78 passagerare (inklusive begagnade anskaffningar och leasing) inom ramen för uppdraget får
högst släppa ut 215 CO2/km för fossilt drivmedel alternativt 340 CO2/km för biodrivmedel.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.3 Insatser i daglig verksamhet

3.3.1 Beslut

Vård  och omsorgsförvaltningens LSS handläggare beslutar om rätten till daglig verksamhet.

LSS handläggaren gör en bedömning av kundens behov av stöd. Se bilaga 1 Behov och ersättningsnivåer. LSShandläggaren
lämnar över beslutet till särskilda handläggare inom myndigheten som ansvarar för information, placering och byte av dagliga
verksamheter.

Handläggaren kontaktar kunden för att ge information om de dagliga verksamheter som finns att välja mellan. Information om alla
dagliga verksamhet finns även på kommunens hemsida.

Kunden kan besöka och/eller praktisera på verksamheten innan val av daglig verksamhet sker. Kunden väljer vilken/vilka daglig
verksamhet de vill delta i, samt omfattning på hel eller deltid. När kunden valt lägger handläggaren en beställning till vald daglig
verksamhet. Insatsen ska påbörjas senast 30 dagar efter beställningen.

Kunden har möjlighet att byta daglig verksamhet och kontaktar i sådant fall handläggaren. Vid omval av daglig verksamhet gäller
30 dagars uppsägningstid. Under uppsägningstiden svarar tidigare sökande för att insatsen verkställs.

Handläggaren meddelar den dagliga verksamheten om kunden gör omval eller säger upp sin plats.

Under förutsättning att kunden samtycker följer dokumentationen kunden till den nya dagliga verksamheten. 

Den dagliga verksamheten ska kontakta handläggare vid myndighetsfunktionen för att informera om beställning som inte
verkställts och om verkställighet som avbrutits.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.3.2 Genomförandeplan

Sökanden ska tillsammans med kunden upprätta en genomförandeplan enligt LSS. I genomförandeplanen ska bland annat
insatser och levnadsberättelse finnas dokumenterade. Det ska även framgå att kunden och sökanden är överens om insatserna.
Genomförandeplanen ska vara upprättad inom 14 dagar efter kunden påbörjat insatsen. Uppföljning och utvärdering av
genomförandeplanen ska göras vid förändrat behov, dock minst var sjätte månad.

Sökanden ska tillgängliggöra verksamheten, samt vara behjälplig vid LSShandläggarens uppföljning och annan
myndighetsutövning.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.3.3 Kontaktmannaskap

Varje kund ska ha en utsedd kontaktman på den dagliga verksamheten som ska ha en fördjupad kännedom om kunden och
kundens behov. Kontaktmannen ska ersättas under sin semester eller annan frånvaro så att kontinuiteten kan upprätthållas för
kunden.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.3.4 Samarbete

Sökanden ska samarbeta med personer som står den enskilde kunden nära, legala företrädare och organisationer som är viktiga
i den utsträckning kunden medger detta. I den utsträckning brukaren medger ska sökanden samarbeta med andra verksamheter i
kommunens interna eller externa  regi.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.4 Hälso och sjukvårdsinsatser

Sökanden ska utföra delegerade hälso och sjukvårdsinsatser.

Sökanden svarar för att dennes personal har kompetens för att efter delegering/instruktion av från hemsjukvårdens
sjuksköterska, fysioterapeut eller arbetsterapeut att utföra delegerade hälso och sjukvårdsinsatser. De rutiner som den
medicinsk ansvariga sjuksköterskan (MAS) inom hemvården beslutat ska den delegerade personalen följa.

Sökanden ska utföra hälso och sjukvårdsinsatser genom egenvård enligt socialstyrelsens föreskrift om bedömning av egenvård.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.4.1 Vårdhygien

Sökanden ska uppfylla krav på god vårdhygienisk standard enligt Socialstyrelsens föreskrift Basal hygien i vård och omsorg
(SOFS 2015:10). Sökanden ska ansvara för att vårdpersonalen har nödvändig utbildning i vårdhygien och att fortbildning sker
kontinuerligt.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.5 Personal

3.5.1 Allmänt

Verksamheten ska vara bemannad med den personalstyrka som behövs för att uppdraget ska kunna utföras med god kvalitet.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.5.2 Verksamhetschef

Verksamheten ska ha en verksamhetschef som ansvarar för det dagliga arbetet och är tillgänglig under verksamhetens
öppettider. Med verksamhetschef anses den person som enligt giltigt tillstånd från IVO förestår verksamheten. 

Verksamhetschefen ska ha ingående kunskaper om tillämpliga lagar, förordningar och föreskrifter. 

Verksamhetschefen ska ha tillräcklig kunskap och erfarenhet för att kunna säkerställa att 
varje kund får stöd, service och omvårdnad. LSSboende 

I ansvaret ingår att: 
• organisera arbetet och försäkra sig om att det finns personal som har rätt kompetens, 
• tillse att det finns tillräckligt med personal för att tillgodose kontinuitet för kunden, 
• tillse att personalen erbjuds löpande kompetensutveckling och handledning vid behov, 
• utföra ett löpande kvalitetssäkrings och utvecklingsarbete av verksamheten. 

När verksamhetschefen inte finns på plats ska en ersättare finnas tillgänglig med mandat att fatta de beslut som krävs. Om
verksamhetschefen avslutar sin anställning hos sökanden ska detta omgående meddelas till beställaren tillsammans med
information om utsedd efterträdare. 

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.5.3 Personalbemanning

Sökanden ska ansvara för att personaltätheten är tillräcklig för att kunna erbjuda ett individuellt utformat stöd, service och
omvårdnad som utgår från kundens önskemål, intressen, behov och förutsättningar.

Sökanden ska ansvara för att verksamheten uppnår en god personalkontinuitet och att stödet till kunden utförs av så få personer
som möjligt.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.5.4 Kompetens hos personalen

All personal ska ha personlig lämplighet.

Omvårdnadspersonal ska som lägst ha omvårdnadsutbildning på gymnasienivå eller motsvarade kompetens och/eller erfarenhet
enligt Socialstyrelsens allmänna råd om kunskaper hos personal som ger stöd, service eller omsorg enligt SoL och LSS till
personer med funktionsnedsättning (SOSFS 2014:2).

Personalen ska: 
• vara väl förtrogen med verksamhetens inriktning och mål samt ha kunskap om gällande lagstiftning, förordningar och föreskrifter
• ha kunskaper om olika funktionsnedsättningar och fördjupade kunskaper om den målgrupp som verksamheten riktar sig till
• vid behov kunna använda sig av alternativ och kompletterande kommunikation
• behärska det svenska språket i tal och skrift 
• ha tillräckliga kunskaper och kompetens för att kunna ta emot delegering av legitimerad hälso och sjukvårdspersonal vid behov
• ha kunskap om betydelsen av rätt bemötande och kommunikationssätt för respektive kund. Exempel på kommunikationssätt,
metod eller arbetssätt kan vara GAKK, TAKK eller TEACCH.

Sökanden ska: 
• eftersträva att utifrån behov även ha personal med kompetens att möta kunder med annat språk och annan kulturell tillhörighet
• ansvara för att ge personalen förutsättningar för fortlöpande handledning, kompetens och kunskapsutveckling.

Ansökan ska innehålla en beskrivning av hur verksamheten kommer att arbeta med fortlöpande kompetens och
kunskapsutveckling.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.5.5 Praktikanter

Sökanden ska ta emot praktikanter som under sin skolgång bedöms tillhöra målgruppen för daglig verksamhet (ingå i
personkrets 1 eller 2 enligt LSS § 1). Antalet praktikanter anpassas till sökandens storlek och möjlighet att ta emot praktikanter.
Det utgår ersättning för denna praktiktid efter överenskommelse med skol och fritidsförvaltningen.

Sökanden ska vidare ta emot praktikanter inom verksamhetsområdets olika yrkesutbildningar avseende personalens
kompetensområden. Ingen extra ersättning utgår för dessa praktikanter från vård och omsorgsnämnden. Om det utgår ersättning
för handledning ifrån praktikantens utbildningsställe tillfaller denna sökanden.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.5.6 Utdrag ur belastningsregistret

Sökanden ska vid anställning av personal följa riktlinjer om utdrag ur belastningsregistret. Skyldigheten omfattar fast anställning,
vikariat och allmän visstids anställning samt uppdragstagare enligt socialtjänstlagen. Även elever och all form av
praktiktjänstgöring omfattas. 

Se bilaga 5 Riktlinjer för begäran om utdrag ur belastningsregister vid nyanställning. 

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.6 Information- och verksamhetssystem

Sökanden ska använda sig av stadens verksamhetssystem (för närvarande ProCapita ) för administration av beställningar och
dokumentation i enlighet med socialtjänstlagen och patientdatalagen. Det förutsätter att alla användare hos sökanden har av
staden godkänd utbildning i systemet. Sökanden är skyldig att upprätthålla en egen funktion för handledning och utbildning.
Funktionen ombesörjer all utbildning och information till enskilda användare av verksamhetssystemet.

Staden tillhandahåller verksamhetssystemet utan licens eller andra driftskostnader för sökanden. Staden ansvarar vidare för att
sökandens funktion för handledning och utbildning har kompetensmässiga förutsättningar för att fullgöra sina uppgifter. Staden
ansvarar inte för utbildning och information till enskilda användare i verksamhetssystemet.

Sökanden ombesörjer själv hård och mjukvara i sin grundläggande ITmiljö samt anslutning till Internet. Sökandens ITmiljö ska,
utöver förmågan till kommunikation över Internet, medge installation av fria programvaror för säker datakommunikation över
internet mot stadens Citrix-servrar.

Under avtalsperioden avser beställaren att införa webbaserad åtkomst till verksamhetsprogrammet. För att garantera en säker
informationsöverföring kommer krav på användning av SITHS kort. Kostnaden för SITHS korten ansvarar sökanden för.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.7 Uppföljning

Staden har rätt att göra uppföljning avseende samtliga krav i detta förfrågningsunderlag. Sökanden har en skyldighet att aktivt
medverka vid uppföljning och bistå med det material som staden efterfrågar och behöver för att genomföra uppföljningen.
Tidpunkt för uppföljning fastställs i dialog med sökanden. Uppföljning och stickprov kan göras under hela avtalstiden.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.7.1 Kvalitetsuppföljning

Sökanden ska ge Helsingborgs stad insyn i verksamheten och samarbeta så att staden kan genomföra tillsyn, uppföljningar och
utvärderingar.

Sökanden ska följa vård och omsorgsnämndens kvalitetsuppföljningsplan. Av planen framgår bl.a. att sökanden ska delta i
granskningar, revisioner och undersökningar som nämnden beslutar. Vidare anges i planen vilka uppgifter, sammanställningar,
rapporter och analyser sökanden fortlöpande ska leverera till vård och omsorgsnämnden.

Vård och omsorgsnämndens LSS handläggare gör varje år individuppföljningar hos alla kunder. Sökanden är skyldig att
medverka i dessa uppföljningar.

Bilaga 6 Kvalitetsuppföljning

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

4 Kommersiella villkor

4.1 Allmänt om avtal

4.1.1 Kontraktshandlingar

Avtalet består av nedanstående handlingar. Om det i dessa förekommer motstridiga uppgifter eller föreskrifter, gäller de om inte
omständigheterna uppenbarligen föranleder annat, i följande inbördes ordning

1) Kompletteringar till detta avtal 
2) Detta avtal med bilagor 
3) Ansökan
4) Förfrågningsunderlaget med kompletteringar

4.1.2 Avtalets parter

Detta avtal har upprättats mellan staden och leverantören, tillsammans benämnda Parterna.

4.1.3 Ändringar och tillägg

Ändringar och tillägg till avtalet kan endast ske genom en skriftlig handling undertecknad av behörig företrädare för båda parter.

4.1.4 Underleverantör

Leverantören ansvarar för underleverantörens arbete såsom för eget arbete. Leverantören har inte rätt att anlita underleverantör
utan stadens skriftliga godkännande. I ansökan redovisade underleverantörer är att betrakta som godkända, såvida staden inte
angett annat.

Även anlitande av dotterbolag eller moderbolag som utförare av uppdrag kräver stadens godkännande. Likaså kräver anlitande
av underleverantör för mottagande av betalning stadens godkännande.

Leverantören ansvarar för att underleverantör fullgör sina skyldigheter enligt lag och avtal, t.ex. avseende momsregistrering,
inbetalning av avgifter och skatter, under avtalstiden.

Om underleverantör brister i fullgörandet av sina skyldigheter enligt lag och avtal kan bristen komma att ses som ett väsentligt
åsidosättande av leverantörens skyldigheter enligt avtalet.

4.1.5 Överlåtelse

Leverantören har inte rätt att överlåta uppdrag eller rätten till betalning för uppdraget. Avtalet får ej överlåtas helt eller delvis på
annan fysisk eller juridisk person utan stadens skriftliga medgivande. Om leverantören blir uppköpt eller verksamheten på annat
sätt övergår till annan äger staden rätt att frånträda avtalet.

4.1.6 Viljeinriktning

Parterna är medvetna om att avtalet inte kan reglera samtliga frågeställningar och händelser som kan tänkas uppkomma till följd
av en ständig utveckling och förändrade förhållanden. Parterna strävar efter att anpassa sig till de nya förhållanden som kan
uppstå under avtalstiden för att på så sätt tillgodose varandras ändrade förutsättningar och behov. Avtalet bygger på ömsesidigt
förtroende mellan parterna.

4.2 Genomförande

4.2.1 Allmänt

Leverantören svarar för genomförande av uppdraget i enlighet med förfrågningsunderlaget, svar i inlämnad offert samt detta
avtal.

Leverantören ska utföra alla delar av uppdraget i enlighet med bestämmelserna i detta avtal och ev dess bilagor samt med den
skicklighet, snabbhet och omsorg som Beställaren har anledning att förvänta sig av ett välrenommerat företag i branschen.

Parterna ska hålla varandra underrättade om förhållanden som kan antas ha betydelse för uppdraget.

4.2.2 Dokumentation och förvaring av handlingar

Leverantören ska: 
• upprätta en genomförandeplan för varje kund i enlighet med LSS  lagen och Socialstyrelsens föreskrifter i SOSFS 2014:5 samt
vård och omsorgsnämndens dokumentationsregler 
• förvara handlingar som rör enskilda kunder så att de är oåtkomliga för obehöriga. Endast personal med legitim anledning att ta
del av handlingarna för att kunna fullfölja sina arbetsuppgifter ska kunna få tillgång till dem 
• följa de riktlinjer för informationsöverföring mellan olika vårdgivare som vård och omsorgsförvaltningen meddelar 
• överlämna handlingar till vård och omsorgsförvaltningen när ett beslut upphör och en kund inte längre är aktuell i
verksamheten 
• överlämna handlingar till annan utförare/enhet när en kund flyttar.

Handlingarna överlämnas utan kostnad för vård och omsorgsförvaltningen.

Under avtalsperioden avser beställaren att införa LSS enligt IBIC och ICF. Anbudsgivaren ska anpassa sin dokumentation i
samband med införandet.

4.2.3 Frånvaro, förändrat behov av insatsen

Leverantören ska kontakta handläggare vid myndighetsfunktionen för uppföljning av insatsbeslut och/eller nivåbedömning vid: 
• kundens återkommande korttidsfrånvaro, 
• oplanerad frånvaro som överstiger två veckor i följd 
• vid väsentliga och stadigvarande (minst tre månader) förändringar i kundens behov 
• när kunden vill ändra insatsens omfattning, hel respektive deltid.

Kunden har möjlighet till fem veckors semester och väljer själv under vilka veckor semestern förläggs. Det utgår ersättning till
leverantören under kundens semester.

Om kund inte kommer till daglig verksamhet i planerad omfattning ska leverantörens personal försäkra sig om att personal i
grupp eller servicebostad, legal företrädare eller närstående känner till detta.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

4.2.4 Lex Sarah

Leverantören ska följa bestämmelserna om lex Sarah i socialtjänstlagen (SoL) och lagen om stöd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) 
• personalen ska genast rapportera missförhållanden till den som bedriver verksamheten 
• den som bedriver verksamheten ska utreda och avhjälpa eller undanröja det rapporterade missförhållandet utan dröjsmål 
• den som bedriver verksamheten ska om det visar sig att missförhållandet är allvarligt, snarast anmäla det till Inspektionen för
vård och omsorg.

Leverantören ska omgående meddela beställaren när en Lex Sarah ägt rum samt inkomma med utredningen och vilka åtgärder
som vidtagits så fort den slutförts.

4.2.5 Synpunkter/klagomål

Leverantören ska svara för att det finns en rutin för synpunkt/klagomålshantering.

Rutinen ska ingå i ledningssystemet för det systematiska kvalitetsarbetet. Synpunkter/klagomål på leverantörens verksamhet
som lämnas till leverantören ska dokumenteras, följas upp och vid behov åtgärdas. Dokumentation av synpunkterna/klagomålen
och åtgärder ska på begäran redovisas för beställaren. Synpunkter/klagomål på leverantörens verksamhet som lämnas till
beställaren dokumenteras av beställaren. Både positiva och negativa iakttagelser och synpunkter ska dokumenteras. Beställaren
ska omedelbart informera ansvarig person hos leverantören om klagomålen/synpunkterna. Beställaren ska framföra eventuella
krav på förändringar till leverantören så snart som möjligt. Leverantören ska följa upp synpunkterna/klagomålen och vid behov
åtgärda dessa snarast. Dokumentation av åtgärder ska på begäran redovisas för beställaren.

4.2.6 Fel och brister

Leverantören ska ha rutiner som beskriver hur enskilda och organisatoriska fel och brister tas emot, utreds, åtgärdas,
sammanställs och analyseras. Leverantören ska på begäran av vård och omsorgsnämnden lämna uppgifter kring dessa fel och
brister.

4.2.7 Tolk

Leverantören ska vid behov rekvirera och bekosta tolk och/eller teckenspråkstolk.

4.3 Personal

4.3.1 Chef för verksamheten

Verksamheten ska ha en verksamhetschef som ansvarar för det dagliga arbetet och är tillgänglig under verksamhetens
öppettider. Med verksamhetschef anses den person som enligt giltigt tillstånd från IVO förestår verksamheten.

Verksamhetschefen ska ha ingående kunskaper om tillämpliga lagar, förordningar och föreskrifter. 

Verksamhetschefen ska ha tillräcklig kunskap och erfarenhet för att kunna säkerställa att 
varje kund får stöd, service och omvårdnad.

I ansvaret ingår att: 
• organisera arbetet och försäkra sig om att det finns personal som har rätt kompetens, 
• tillse att det finns tillräckligt med personal för att tillgodose kontinuitet för kunden, 
• tillse att personalen erbjuds löpande kompetensutveckling och handledning vid behov, 
• utföra ett löpande kvalitetssäkrings och utvecklingsarbete av verksamheten.

När verksamhetschefen inte finns på plats ska en ersättare finnas tillgänglig med mandat att fatta de beslut som krävs. Om
verksamhetschefen avslutar sin anställning hos utföraren ska detta omgående meddelas till beställaren tillsammans med
information om utsedd efterträdare.

4.3.2 Bemanning

Leverantören ska ansvara för att personaltätheten är tillräcklig för att kunna erbjuda ett individuellt utformat stöd, service och
omvårdnad som utgår från kundens önskemål, intressen, behov och förutsättningar. 

Leverantören ska ansvara för att verksamheten uppnår en god personalkontinuitet och att stödet till kunden utförs av så få
personer som möjligt. 

4.3.3 Kompetens hos personalen

All personal ska ha personlig lämplighet. 

Omvårdnadspersonal ska som lägst ha omvårdnadsutbildning på gymnasienivå eller motsvarade kompetens och/eller erfarenhet
enligt Socialstyrelsens allmänna råd om kunskaper hos personal som ger stöd, service eller omsorg enligt SoL och LSS till
personer med funktionsnedsättning (SOSFS 2014:2). 

Personalen ska: 
• vara väl förtrogen med verksamhetens inriktning och mål samt ha kunskap om gällande lagstiftning, förordningar och föreskrifter
• ha kunskaper om olika funktionsnedsättningar och fördjupade kunskaper om den målgrupp som verksamheten riktar sig till 
• vid behov kunna använda sig av alternativ och kompletterande kommunikation 
• behärska det svenska språket i tal och skrift 
• ha tillräckliga kunskaper och kompetens för att kunna ta emot delegering av legitimerad hälso och sjukvårdspersonal vid behov

• ansvara för att ge personalen förutsättningar för fortlöpande handledning, kompetens och kunskapsutveckling. 
• ha kunskap om betydelsen av rätt bemötande och kommunikationssätt för respektive kund. Exempel på kommunikationssätt,
metod eller arbetssätt kan vara GAKK, TAKK eller TEACCH.

• eftersträva att utifrån behov även ha personal med kompetens att möta kunder med annat språk och annan kulturell tillhörighet

4.3.4 Praktikplatser

Praktikplatser ska tillhandahållas i verksamheten från aktuella utbildningar.

4.3.5 Belastningsregister

Leverantören ska vid anställning av personal följa riktlinjer om utdrag ur belastningsregistret. Skyldigheten omfattar fast
anställning, vikariat och allmän visstids anställning samt uppdragstagare enligt socialtjänstlagen. Även elever och all form av
praktiktjänstgöring omfattas.

Se bilaga 5 Riktlinjer för begäran om utdrag ur belastningsregister vid nyanställning.

4.3.6 Löne och anställningsvillkor

Leverantörens löne och anställningsvillkor ska ligga i nivå med gällande kollektivavtal i branschen exempelvis avseende löner,
pensioner och försäkringar samt uppsägningstider.

På begäran av beställaren ska leverantören lämna uppgifter på personalens löner, tecknade pensioner och försäkringar för
personalen samt uppsägningstider.

4.3.7 Meddelarfrihet

Leverantören förbinder sig att, med undantag för vad som nedan anges, inte ingripa mot eller efterforska den som lämnat
meddelande till författare, utgivare eller motsvarande för offentliggörande i tryckt skrift eller i radioprogram eller i sådana
upptagningar. Förbudet gäller inte sådana meddelanden som avser företagshemlighet som skyddas av lagen om skydd för
företagshemligheter eller omfattas av tystnadsplikt för leverantörens anställda utanför det verksamhetsområde som
leverantörsförhållandet omfattar och inte heller i vidare mån än vad som omfattas av meddelarfrihet för offentligt anställda enligt
offentlighet- och sekretesslagen.

Leverantören förbinder sig också att informera sina anställda om innehållet i denna bestämmelse i den enskildes
anställningsavtal.

4.3.8 Sekretess

Parterna förbinder sig att iakttaga sekretess i enlighet med gällande lagstiftning rörande alla uppgifter om varandras verksamhet,
som på grund av detta avtal erhålls kännedom om. Leverantören och dennes arbetstagare såväl som eventuella
underentreprenörers arbetstagare omfattas vid utförandet av detta uppdrag av den sekretess och tystnadsplikt som framgår av
Offentlighets och sekretesslagen (SFS 2009:400) och de får således inte röja eller utnyttja sekretessbelagda uppgifter som de
fått kännedom om. Leverantören samt eventuella underentreprenörer ska utbilda och skriftligen erinra sin personal om denna
tystnadsplikt. Ansvar för detta ligger på leverantören.

Sekretessen gäller även efter det att uppdraget i fråga upphört.

4.3.9 Språk

Svenska språket är avtals och kommunikationsspråk. Alla handlingar som upprättas ska vara avfattade på svenska.

All kommunikation i uppdraget, muntlig som skriftlig, ska ske på svenska språket.

4.4 Uppföljning och utvärdering

Vård och omsorgsförvaltningen äger rätt att följa och inspektera samt göra regelbunden revision av verksamheten. Leverantören
ska medverka så att vård och omsorgsförvaltningen bereds möjlighet till detta.

Leverantören åtar sig att lämna redogörelse för den verksamhet som avses i detta avtal enligt de föreskrifter och rutiner som
meddelas av vård och omsorgsförvaltningen. Leverantören förbinder sig också att medverka i de kvalitets och
attitydundersökningar som vård och omsorgsförvaltningen genomför.

4.4.1 Statistik

Leverantören ska på begäran kostnadsfritt upprätta statistik över levererade tjänster. Statistiken ska levereras elektroniskt till
vård och omsorgsnämnden i Helsingborgs stad.

4.4.2 Insyn i leverantörens verksamhet

Leverantören är skyldig att på eget initiativ informera beställaren om verksamheten. Beställaren ska ges insyn i verksamheten.

Beställaren har rätt att: 
• tillträda verksamhetslokaler 
• ta del av dokument som rör kunden 
• ta del av leverantörens dokumentation enligt gällande lagstiftning 
• göra intervjuer med kunderna och deras anhöriga, med beaktande av kundens integritet 
• ta del av allt annat material hos leverantören som av beställaren bedöms vara relevant för uppföljning av verksamheten så som
personallistor och tjänstgöringsscheman 
• göra oanmälda besök.

Beställaren har rätt att granska den utförda verksamheten utifrån ändamålsenlighet.

Leverantören är skyldig att tillhandahålla de uppgifter som behövs för granskningen. Beställaren har rätt att använda
utomstående granskare och svarar för de kostnader som avser granskaren.

4.5 Ansvar och försäkring

4.5.1 Försäkring

Leverantören ska teckna och under avtalstiden vidmakthålla egendomsförsäkring (avseende egendom som inte omfattas av
kundens eller stadens försäkring), ansvarsförsäkring och samtliga de försäkringar som leverantören enligt tillämpliga författningar
är skyldig att inneha. Försäkringarna ska vara på sådana belopp och övriga villkor som är sedvanliga för en verksamhet av nu
aktuellt slag.

Leverantören ska, om så begärs, före tillträdesdagen eller sådan senare dag som beställaren anger, tillhandahålla beställaren
bestyrkta kopior av samtliga försäkringsbrev samt bevis att samtliga förfallna försäkringspremier erlagts.

Leverantören ska därefter på beställarens begäran tillhandahålla, om så begärs, bestyrkta kopior av vid var tid gällande
försäkringsbrev samt också bevis att samtliga vid var tid förfallna försäkringspremier erlagts.

Om leverantören brister i någon av ovanstående förutsättningar, har beställaren rätt att teckna sådan försäkring på leverantörens
bekostnad.

Leverantören ansvarar för samtliga person och sakskador som uppkommer genom fel eller försummelse hos leverantören, eller
annan för vilken utföraren ansvarar, i samband med åtagande enligt detta avtal.

Krav från skadelidande ska i första hand regleras av leverantören eller leverantörens försäkringsbolag. För krav som den
skadelidande riktar mot beställaren gäller följande. Leverantören förbinder sig att följa den reglering som beställaren eller
beställarens försäkringsbolag gör och att till beställaren återbetala samtliga kostnader till följd av regleringen.

Leverantören ska under avtalstiden ha samtliga handlingar och andra databärande media rörande uppdraget samt de tillgångar
tillhöriga beställaren som förvaras hos leverantören på ett betryggande sätt försäkrade mot brand, inbrott och liknande
händelser. 

Om beställare framställt krav på skadestånd ska leverantören utan dröjsmål lämna in en skadeanmälan till sin försäkringsgivare.

4.5.2 Leverantörens ansvar gentemot beställaren

Leverantören ska ersätta beställaren för samtliga de kostnader och förluster som beställaren åsamkas som en följd av att
leverantören bryter mot förpliktelse enligt detta avtal.

4.5.3 Leverantörens ansvar för krav från tredje man

Leverantören har fullt ansvar för uppdraget och för all skada och alla förluster som kan komma att orsakas i uppdraget.

Leverantören ska hålla beställaren skadeslös om krav väcks mot beställaren som en följd av leverantörens handlande eller
underlåtenhet att handla.

Beställaren ska utan dröjsmål underrätta leverantören om krav framställs mot beställaren som avses i föregående stycke och ska
inte utan leverantörens samtycke göra medgivanden eller träffa uppgörelser avseende sådant krav om det kan påverka
leverantörens ersättningsskyldighet.

Beställaren är därtill skyldig att vidta alla rimliga åtgärder för att begränsa sin skada i händelse av att krav mot beställaren
framförs vilket omfattas av leverantörens ersättningsskyldighet.

4.5.4 Brandskydd

Leverantören ska följa den lagstiftning som gäller för brandskydd och bedriva ett systematiskt brandskyddsarbete. Detta
innefattar även alla relationer till brandskyddsmyndigheten och berörda fastighetsägare.

4.6 Ersättning och fakturering

I samband med beslut om internbudgeten beslutar vård omsorgsnämnden varje år om ersättningsnivåer för det kommande året.
Om kommunfullmäktige/kommunstyrelse beslutar om förändring i vård och omsorgsnämndens ramar kan vård och
omsorgsnämnden besluta att förändra ersättningsnivån under löpande verksamhetsår.

Utgångspunkten är att ersättning för utförare i kommunens interna regi och externa regi ska vara likvärdig. Modellen för
behovsbedömning som styr ersättningsnivån kan justeras/ändras under året helt eller delvis efter beslut i vård och
omsorgsnämnden.

Ersättning utgår för kunder som är aktuella den första varje månad.

4.6.1 Principer för ersättning

Ersättning sker efter den behovsbedömning som handläggaren gör i samband med beslutet av daglig verksamhet.
Behovsbedömningen delas in i åtta (8) nivåer där nivå ett (1) innebär hög egen förmåga och nivå åtta (8) innebär ett omfattande
behov av stöd. Se bilaga1Behov och ersättningsnivåer. Nivåbedömningen följs upp efter att insatsen påbörjats inom tre
månader. Ersättning utgår efter den nivå ett till åtta,(1 – 8), av stöd som brukaren bedömts behöva.

Kunder som får stöd av personlig assistans under vistelse i daglig verksamhet omfattas inte av det ordinarie systemet för
behovsbedömning/ersättning. Ersättning utgår generellt efter behovsnivå 1 eftersom större delen av det personliga stödet till
kunden ombesörjes av den personliga assistenten.

För kunder som har daglig verksamhet integrerad inom ordinarie arbetsmarknad utgår ersättning alltid ifrån nivå ett (1).

Ersättningen utgår på hel eller deltid, bilaga1 Behov och ersättningsnivåer. Utgångspunkt för ersättning är deltagande på heltid
mer än 20 timmar per vecka och deltid 10 till 20 timmar per vecka.

Under den tid en kund prövar en daglig verksamhet under kortare tid (max 14 dagar) utgår ingen ersättning

Skolförvaltningen betalar ersättning för praktikanter som under sin skolgång bedöms tillhöra målgruppen för daglig verksamhet
(ingå i personkrets 1 eller 2 enligt LSS § 1).

4.6.2 Habiliteringsersättning

Habiliteringsersättning ingår i leverantörens månadsersättning och utbetalas till kunden av leverantören. Vid beställning av daglig
verksamhet på deltid utgår deltids habiliteringsersättning. Se bilaga 7 Habiliteringsersättning.

4.6.3 Särskild ersättning

Om en kund i daglig verksamhet övergår till någon form av löneanställning inom ordinarie arbetsmarknad med en varaktighet om
minst sex månader utgår en extra ersättning i sex (6) månader beräknat på halva beloppet av nivå ett (1) till leverantören. Se
bilaga1Behov och ersättningsnivåer.  Ersättningen förändras i samband med  vård och omsorgsnämnden beslut om
ersättningsnivåer i december varje år. Intyg om anställning ska uppvisas vid leverantörens fakturering.

4.6.4 Fakturering Helsingborg

Förutom angivelse av vad fakturan avser ska följande anges; uppgift om företaget med angivande av post/bankgiro nummer,
organisationsnummer, innehav av F-skattebevis samt adress och telefonnummer.

Fakturering ska ske månadsvis. Ersättning ska begäras för antal placeringar på hel och deltid av daglig verksamhet som är
aktuella den 1:a varje månad.

Beställaren utbetalar ersättning inom 30 dagar efter fakturans mottagande. Faktureringsavgifter eller andra
administrationsavgifter får inte förekomma.

Fakturan ska ställas till: 
Vård och omsorgsförvaltningen med angiven referenskod
Fakturaservice 
251 89 Helsingborg

4.6.5 Betalningsvillkor

Betalning erläggs 30 dagar efter mottagen, korrekt adresserad och av kommunen godkänd faktura.

Vid dröjsmål med betalning utgår dröjsmålsränta enligt gällande räntelag (1975:635). Dröjsmålsränta betalas inte för ofullständiga
eller felaktigt adresserade fakturor. Dröjsmålsränta understigande etthundra (100) SEK kommer inte att betalas.

4.6.6 Intäkter i verksamheten

Eventuella intäkter i verksamheten tillfaller leverantören.

4.6.7 Avgifter

Inga avgifter får tas ut av kunden för utförda insatser i enlighet med LSSbeslut.

4.6.8 Mervärdesskatt

Alla priser är exklusive mervärdesskatt

4.6.9 Elektronisk fakturering

Faktura ska, om så efterfrågas, levereras som en elektronisk faktura i Svefakturaformat. 

Om leverantören tre månader efter förfrågan från beställare inte sänder efaktura så är det att anse som ett väsentligt
kontraktsbrott och kan föranleda hävning av avtalet. Staden kan välja att inte häva avtalet till exempel om leverantören visar att
det finns tekniska hinder som gör det svårt eller omöjligt för leverantören att sända efakturor till staden. Vare sig staden väljer att
häva avtalet eller inte häva avtalet så tas fakturaavgiften för pappersfakturor ut för pappersfakturor som mottages av staden efter
det att tre månader gått sedan avtalsstart 

4.6.10 Dröjsmålsränta

Dröjsmålsränta debiteras enligt räntelagen. Dröjsmålsränta understigande 300 SEK exklusive mervärdesskatt betalas inte.

4.6.11 Rätt att hålla inne betalning

Har beställaren krav på grund av leverantörens dröjsmål eller på grund av att uppdraget inte är genomfört på överenskommet
sätt har beställaren rätt att innehålla så mycket av betalningen som motsvarar kravet.

4.7 Fel, försening och förtida upphörande

4.7.1 Fel

Beställaren är skyldig att utan dröjsmål reklamera fel i den utförda tjänsten. Vid fel eller brist är leverantören skyldig att
omgående vidta rättelse. Skulle leverantören inte vidta rättelse inom 30 dagar äger beställaren rätt till prisavdrag. Prisavdraget
ska utgöra skillnaden i värde mellan avtalsenlig och avtalsstridig prestation vid tiden för bristande prestation.

Beställaren äger rätt att häva avtalet om fel eller brist i tjänsten är av väsentlig betydelse för avtalsförhållandet. Vid hävning av
avtalet på grund av fel eller brist i tjänsten gäller en uppsägningstid om 14 dagar.

Beställaren äger också rätt att häva avtalet med omedelbar verkan om leverantören vid upprepade tillfällen inte förmår leverera i
enlighet med överenskomna kvalitetskrav.

Vid hävning äger leverantören rätt till ersättning för utfört arbete om resultatet har ett värde som motsvarar arbetsinsatsen.

Utöver vad som stadgas ovan äger beställaren rätt till skadestånd för den skada den åsamkats med anledning av den skada som
uppkommit på grund av felet eller bristen.

4.7.2 Försening

Om tjänsten inte kan levereras enligt avtalad leveranstid ska leverantören utan dröjsmål skriftligen meddela beställaren detta.

Vid försening utgår ett vite för varje påbörjad sjudagarsperiod om tio procent av värdet avseende den del av beställningen som
leveransen avser.

Beställaren får häva köpet om leveransförseningen är av väsentlig betydelse för beställaren. Hävningen avser den del av
leveransen som beställaren på grund av förseningen inte kan använda.

För det fall leverantören vid upprepade tillfällen inte förmår leverera inom avtalad tid äger staden rätt att häva avtalet till
omedelbart upphörande.

Vid hävning äger leverntören rätt till ersättning för utfört arbete om resultatet har ett värde som motsvarar arbetsinsatsen.

Beställaren äger rätt att istället för vite begära skadestånd motsvarande den verkliga skadan som uppstått på grund av
förseningen.

4.7.3 Förtida uppsägning

Allmänt 
Vardera part äger rätt att säga upp detta avtal till omedelbart upphörande om den andra parten i väsentligt avseende åsidosätter
sina skyldigheter enligt avtalet eller om den andra parten ställer in betalningarna eller eljest kan antas ha kommit på obestånd.
Till exempel är upprepade avtalsbrott att anse som ett väsentlig åsidosättande av partens skyldigheter. Likaså är brister i
registrering för Fskatt eller att faktura ej levereras som efaktura att anse som ett väsentligt åsidosättande av partens
skyldigheter.

Uppsägning ska göras utan oskäligt uppehåll efter det att den omständighet som åberopas blivit känd för den drabbade eller han
borde ha vunnit kännedom om den.

Oavsett om avtalet sägs upp eller inte, ska part gottgöras skada som uppkommit genom avtalsbrottet. Leverantören svarar för
samtliga skador som orsakats av leverantören  eller av annan som leverantören ansvarar för.

Beställarens rätt till förtida uppsägning
Beställaren har rätt att säga upp detta avtal till omedelbart upphörande, eller till den dag beställaren anger om: 
• Leverantören inte utför de uppgifter på den kvalitetsnivå och med den omfattning som utföraren åtagit sig enligt detta avtal och
rättelse inte sker utan dröjsmål. 
• En förändring sker direkt eller indirekt avseende ägandet av en majoritet av aktierna i leverantörens företag, eller annars det
bestämmande inflytandet över leverantörens företag förändras direkt eller indirekt, på ett sätt som beställaren inte skäligen kan
godta. 
• Om leverantören under avtalstiden får en rating under 40 enligt Creditsafe så kan beställaren säga upp avtalet till omedelbart
upphörande om inte leverantören på annat sätt kan visa att företaget har en god finansiell och ekonomisk ställning. 
• Vidare äger beställaren rätt att säga upp avtalet till omedelbart upphörande om beställaren får kännedom om att utföraren enligt
lagakraftvunnen dom dömts för brott motsvarande kap 7 § 1 eller om någon av de situationer som anges i LOV kap 7 § 2
föreligger. 
• Om leverantören bryter mot det efterforskningsförbud som anges i punkten 4.3.7. 
• Uppsägning ska ske skriftligen och ska anses ha nått motparten senast en (1) vecka efter det att uppsägningen översänts med
rekommenderad försändelse till motparten under leverantörens adress.

Leverantörens rätt till förtida uppsägning

Leverantören har rätt att säga upp detta avtal till omedelbart upphörande om beställaren är i dröjsmål med betalning enligt punkt
4.6.4 Fakturering och inte erlägger betalning till leverantören senast trettio (30) dagar efter skriftligen anmaning därom.

4.8 Övrigt

4.8.1 Information

Vid marknadsföring ska det framgå att verksamheten bedrivs på uppdrag av Helsingborgs stad. Helsingborgs stads grafiska
profil ska användas.

Leverantören har inte rätt att marknadsföra sig i samband med uppdraget utan beställarens skriftliga medgivande.

Leverantören har inte rätt att marknadsföra andra tjänster i samband med uppdraget utan beställarens skriftliga medgivande.

Leverantörens informationsbroschyr eller annat material avseende uppdraget ska på förhand godkännas skriftligt av beställaren.

4.8.2 Ändringar i lag och föreskrifter

Framtida ändringar i lag och föreskrifter som berör uppdraget och dess omfattning ska även gälla för upphandlad leverantör.

4.8.3 Verksamhetens bedrivande vid påfrestning på viktiga samhällsfunktioner

Leverantören ska inordna sin verksamhet i den kommunala organisationen vid extraordinära händelser och vid andra allvarliga
händelser där kommunens samverkande resurser behöver tas i anspråk. Leverantören är skyldig att överlägga med beställaren
om företagets medverkan vid katastrofer, kriser eller krig, medverka i utbildningar och övningar som genomförs i
beredskapshöjande syfte samt biträda vid upprättande av beredskapsplan och medverka i andra beredskapsförberedelser för
verksamheten. 

Det ska finnas en person med chefsbefogenheter som har beredskap vid extraordinära händelser och vid andra allvarliga
händelser där kommunens samverkande resurser behöver tas i anspråk. Personen med beredskap ska kunna fatta beslut vid
händelse av en kris.

4.8.4 Förändring av villkor

Vård och omsorgsnämnden får genom politiska beslut ändra avtalsvillkor som styrs av kommunens policy och riktlinjer för
verksamhetens inriktning och kvalitet. Förändringen träder i kraft vid den tidpunkt som kommunen bestämmer, dock tidigast en
månad efter det att leverantören fått del av beslutet. Förändringen meddelas skriftligt.

Om leverantören inte accepterar kommunens villkorsändring har leverantören en uppsägningstid på sex (6) månader.
Uppsägningen ska vara skriftlig. Leverantören är skyldig att fullgöra förpliktelser under uppsägningstiden. 

Part får påkalla omförhandling av bestämmelserna i upprättat avtal om ändrade förhållanden gör att bestämmelsen väsentligt
motverkar syftet med avtalet. Begäran om sådan omförhandling ska ske så snart de åberopade förhållandena blivit kända för den
part som åberopar omförhandlingsrätten. Begäran om omförhandling befriar inte part från att fullgöra sina förpliktelser enligt
träffat avtal intill dess en eventuell överenskommelse om ändring träffats.

Om Helsingborgs stad beslutar att inte längre tillämpa valfrihetssystemet enligt LOV upphör stadens avtal med leverantören att
gälla efter en uppsägningstid av tre månader.

4.8.5 Uppsägning av avtal

Har leverantören saknat uppdrag eller inte har uppnått en volym på fem (5) heltidsplatser under en period om tolv (12) månader
kan avtalet sägas upp med tre (3) månaders uppsägningstid.

4.8.6 Vid avtalets upphörande

Vid avtalets upphörande åtar sig leverantören att tillhandahålla beställaren de uppgifter om verksamheten som beställaren begär.

Leverantören ska i händelse av att ingånget avtal sägs upp, eller vid avtalets utgång medverka till att övergången sker med
minsta möjliga olägenhet för kunderna.

4.8.7 Force majeure

Leverantören är inte skyldig att fullgöra sina åtaganden om fullgörandet hindras på grund av arbetskonflikt, av myndighet
utfärdade bestämmelser, krig eller annat förhållande av liknande slag som leverantören inte råder över eller inte kunnat förutse.
Förbehållet om avtalsenlig konflikt på arbetsmarknaden ska inte anses som befrielsegrund om part själv vidtar, eller av staden
bedöms vara orsak till sådan konflikt.

Vid konflikt mellan denna punkt 4.8.7 och punkt 4.8.3 rörande Verksamhetens bedrivande vid påfrestning på viktiga
samhällsfunktioner ska punkt 4.8.3 ha företräde.

4.8.8 Tvist

Tvist mellan beställaren och leverantören med anledning av ingånget avtal ska avgöras av svensk domstol med tillämpning av
svensk rätt.

4.8.9 Avtalets ikraftträdande

Avtalet förutsätter för sin giltighet att det undertecknats av båda parter och att domstol inte beslutar att upphandlingen inte får
avslutas. Detta avtal reglerar de villkor som gäller generellt för avtalet i sin helhet. Villkoren i detta avtal ska gälla i oförändrat
skick. Ytterligare punkter kan tillkomma.

4.8.10 Två exemplar

Detta avtal är upprättat i två likalydande exemplar av vilka parterna tagit varsitt.
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FÖRFRÅGNINGSUNDERLAG

Strukturerat underlag

Strukturerat underlag som publiceras med huvudannons.

1 Allmän information

1.1 Beskrivning av upphandlingen

Helsingborgs stads vård och omsorgsförvaltning inbjuder intresserade leverantörer att ansöka om godkännande att bedriva
daglig verksamhet enligt 9 §10 LSS i Helsingborgs stad. Upphandlingen genomförs enligt lag (2008:962) om valfrihetssystem
(LOV). Förfrågningsunderlaget beskriver tjänsten daglig verksamhet samt de särskilda kontraktsvillkor som sökanden måste
uppfylla. Vård och omsorgsnämnden kommer löpande att teckna avtal med godkända leverantörer.

Vård och omsorgsnämnden i Helsingborgs stad ansvarar för stadens äldreomsorg inom SoL och HSL samt för omsorg om
personer med funktionsnedsättning enligt LSS.

Syftet med ett valfrihetssystem är att öka valfriheten för stadens kunder genom möjligheten att själv välja leverantör. Är kunden
inte nöjd finns möjlighet att byta leverantör.

1.2 Upphandlande myndighet

Upphandlande myndigheter är:

- Helsingborgs stad (i fortsättningen kallad beställaren).

Upphandlingen administreras av vård och omsorgsförvaltningen vid Helsingborgs stad.

1.3 Beskrivning av tjänsten

I Helsingborg stad fanns maj 2016 cirka 450 personer som har beslut på daglig verksamhet. Det finns i dag 30 dagliga
verksamheter med olika inriktningar i vård och omsorgsförvaltningen. Den dagliga verksamheten ska vara utvecklande,
stimulerande och meningsfull. Arbetsuppgifterna på den dagliga verksamheten ska vara anpassade efter kundernas intressen,
behov och förutsättningar. Exempel på arbetsuppgifter är friskvård, musik, trädgårdsarbete, köks och serviceuppgifter, tryckeri,
sinnesstimulering, återvinning av kläder, tillverkning och försäljning av hantverk samt praktik på olika förvaltningar och företag.

Sökanden ska åta sig, att för stadens räkning, utföra daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS. Helsingborg stad är huvudman och
ytterst ansvarig för verksamheten. Daglig verksamhet kan ansökas av personer som ingår i personkrets 1 och 2 enligt LSS och
som inte förvärvsarbetar. I Helsingborg stad kan insatsen daglig verksamhet ges upp till 67 års ålder.

Daglig verksamhet ska grundas på respekt för kundens integritet och självbestämmande. Kunden ska i största möjliga
utsträckning ges inflytande och medbestämmande över insatser som ges.

Habiliterande förhållningsätt ska ingå som en naturlig del i daglig verksamhet för att främja kundens funktionsförmåga samt
psykiskt och fysiskt välbefinnande . I daglig verksamhet ingår även omvårdnads och delegerade hälso och sjukvårdsinsatser.

Verksamhetens inriktning kan profileras efter intresseområde eller målgrupp och kan således variera mellan utförarna.

Daglig verksamhet ska erbjudas under samtliga vardagar under året. Den dagliga verksamheten ska vara lokaliserad inom
Helsingborgs stad och omfatta en verksamhet på minst fem platser. Arbetsplatsförlagd verksamhet, praktikplats alternativt
utflyttad verksamhet kan förläggas utanför Helsingborgs stad. Sökanden ansvarar för att det finns lokaler och utrustning som är
ändamålsenliga för den tilltänkta verksamheten och målgruppen.

Svarsalternativ Värde

Accepteras de beskrivna förutsättningarna

1.4 Information och val i ett valfrihetsssytem

1.4.1 Information till kunder om godkända leverantörer

Det är Helsingborgs stad som ansvarar för att lämna information till kunder om samtliga leverantörer som staden tecknat kontrakt
med.

Leverantörens information ska följa beställarens instruktioner. Leverantören ansvarar för att informationen är korrekt och aktuell.
Beställaren ansvarar för att informationen är saklig, relevant, jämförbar, lättförståelig och lättillgänglig.

Leverantören har möjlighet att ha en länk till sin hemsida från kommunens hemsida.

1.4.2 Ersättningsnivåer

Ersättning sker efter den behovsbedömning som handläggaren gör i samband med beslutet av daglig verksamhet. Bedömningen
delas in i åtta (8) nivåer där nivå ett (1) innebär hög egen förmåga och nivå åtta (8) innebär ett omfattande behov av stöd. Se
bilaga1Behovs och ersättningsnivåer.

1.4.3 Kapacitetstak

Kapacitetstak kommer att tillåtas utifrån antal platser i respektive målgrupp enligt nivåer i bilaga 1 Behovs och ersättningsnivåer.
Lägsta tillåta antal platser kommer att vara totalt fem (5) heltidsplatser per daglig verksamhet.

1.4.4 Kundens val

Kunden väljer själv bland de leverantörer som Helsingborgs stad godkänt. Kunden kan välja att delta i daglig verksamhet på hel
eller deltid. Kunden kan välja att vara deltid på två olika dagliga verksamheter.

Helsingborgs stad garanterar ingen volym på uppdragen.

1.4.5 Ickevalsalternativ

För de kunder som själva inte väljer leverantör erbjuder beställaren ett så kallat ickevalsalternativ.

Ickevalsalternativet kommer att erbjudas inom kommunens egen utförarverksamhet.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

1.4.6 Rutiner för omval

Kunden har alltid rätt att byta leverantör. Bytet ska genomföras senast inom 30 dagar från det att ny leverantör har fått
individuppdrag (beställning) från ansvarig handläggare. Befintlig och ny leverantör ska aktivt medverka till en smidig övergång för
kunden. Överföringen samordnas av handläggaren.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

2 Administrativa villkor

2.1 Upphandlingsform och originalkälla av information

Upphandlingen genomförs enligt lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV).

Ansökan, handläggning och godkännande av ansökningar sker löpande.

Beställaren medger inte ersättning för upprättande och handläggning av ansökan samt eventuellt avtalstecknande.

För att godkännas som leverantör av insatsen krävs att anbudsgivaren uppfyller de villkor samt tar del av den information som
Helsingborgs stad anser att leverantören behöver för att fullfölja uppdraget.

Upphandlingen är annonserad via www.kommersannons.se/elite. Det är originalkällan för informationen där underlag,
kompletteringar, frågor och svar hanteras.

Svarsalternativ Värde

Accepteras de beskrivna förutsättningarna

2.2 Tillåtna sätt att lämna ansökan

Ansökan ska lämnas elektroniskt genom www.kommersannons.se/elite. Support för hantering av upphandlingssystemet i vilket
det elektroniska anbudet lämnas ges av Primona AB, använd i första hand funktionen "Kontakta oss" längst ned på sidan. Det
går även att ringa Primona Support på 08612 34 53.

Användandet av upphandlingssystemet är kostnadsfritt för den som lämnar ansökan.

Ansökan ska vara skriven på svenska.

Om sökande avstår från att svara på något av de ställda kraven kommer detta att tolkas som att kravet inte kan uppfyllas eller att
kravet inte accepteras. 

Det är av stor vikt att sökandens organisationsnummer överensstämmer med kontoinnehavarens organisationsnummer. Den
organisation vars organisationsnummer är registrerat för det Kommers Annonskonto som ansökan är inlämnat ifrån kommer att
anses vara sökanden.

Det är ett obligatoriskt krav att sökanden lämnar in ansökan från ett Kommers Annonskonto som är registrerat med sökandens
organisationsnummer.

2.3 Formkrav på ansökan

På ansökan ställs följande formkrav: 
 ansökan ska baseras på de förutsättningar som anges i detta 
förfrågningsunderlag. Ansökningar med reservationer och tillägg godkänns inte. 
 samtliga obligatoriska krav i förfrågningsunderlaget ska vara uppfyllda, om ansökan gäller 
flera verksamheter ska samtliga krav vara uppfyllda för samtliga verksamheter 
 ansökan ska lämnas av behörig företrädare för den sökande 
 ansökan och bilagor ska vara skrivna på svenska 
 hänvisningar till webbsidor godtas ej 
 ansökningar lämnade genom fax eller epost accepteras inte 

Eventuella hänvisningar till bilagor ska vara tydliga med angivande av namn på bilaga. Beställaren kan bara behandla och
godkänna en komplett ansökan så det är viktigt att all efterfrågad information finns med.

2.4 Ansökans giltighetstid

Sökanden är bunden av sin ansökan i fyra (4) månader från och med inlämningsdagen. Om ansökan inte är komplett inom dessa
fyra (4) månader kommer den att avskrivas.

Svarsalternativ Värde

Accepteras anbudets giltighetstid

2.5 Handläggning och prövning av ansökan

Ansökningstiden pågår fortlöpande. Inkommen ansökan öppnas och registreras snarast möjligt.

Handläggningstiden är upp till två månader från det att komplett ansökan kommit in. Handläggningstiden kan vara något längre
under perioden juni, juli och augusti. I samband med besked om godkännande kommer förslag till kontrakt att översändas.

Beställaren kan vid behov kalla till ett möte för avstämning av kraven och för förståelse för uppdraget. Deltagande i detta möte är
i sådana fall obligatoriskt för att kunna bli godkänd.

Vård och omsorgsnämnden fattar beslut om att godkänna sökande enligt LOV. 

Helsingborgs stad tecknar avtal med sökanden som uppfyller de i förfrågningsunderlaget särskilda kontraktsvillkoren. Sökanden
ska senast vid avtalsstart uppvisa tillstånd från IVO för att bedriva verksamheten.

Rättslig prövning regleras i Lag (2008:962) om valfrihetssystem 10 kap. Rättsmedel m.m.

Avtalet förutsätter för sin giltighet att det undertecknats av båda parter och att domstol inte beslutar att upphandlingen inte får
avslutas.

Svarsalternativ Värde

Anbudsgivaren är införstådd med att endast elektroniska anbud via Primona Kommers accepteras samt accepterar
övriga krav ovan

2.6 Frågor och kompletterande information

Begäran om förtydligande, komplettering eller frågor ska vara ställda genom Kommers Annons anbudstjänst. Det sker genom
funktionen Frågor&svar via www.kommersannons.se/elite.

Beställaren kan medge att en sökande rättar en felskrivning eller något annat uppenbart fel i ansökan.

Beställaren kan också begära att en ansökan förtydliggöras eller kompletteras. Endast skriftlig kompletterande uppgift är
bindande.

Frågor avseende format och funktionalitet för att lämna anbud, adresseras direkt till systemleverantören Primona. Använd i första
hand funktionen "Kontakta oss" längst ned på sidan. Det går även att ringa Primona Support på 086123453.

Svarsalternativ Värde

Accepteras de beskrivna förutsättningarna

2.7 Godkännande och kontraktsskrivning

Helsingborgs stad godkänner sökanden som uppfyller de krav som angetts i förfrågningsunderlaget och som inte har uteslutits
med stöd av 7 kap. 1§ LOV.

Beslut om godkännande kommer att meddelas utföraren via www.kommersannons.se/elite. Avisering om godkännandet  sker
med epost från noreply@kommersannons.se. till den epostadress som sökanden har angett vid registrering i Kommers
Annons. 

Om sökande inte godkänns innehåller beslutet information om på vilka grunder sökandes ansökan avslagits samt information om
hur denne kan söka rättelse.

En utförare vars ansökan inte godkänns har möjlighet att komma in med en ny ansökan.

Vid ny ansökan från utförare där avtalet har sagts upp eller hävts på grund av brister i utförandet måste utföraren för att åter bli
godkänd i ansökan visa att åtgärder har vidtagits för att bristerna inte ska upprepas.

Godkännandet blir inte civilrättsligt bindande förrän kontraktet undertecknats av vardera partens företrädare.

Svarsalternativ Värde

Accepteras de beskrivna förutsättningarna

2.8 Avtalstid
Avtal tecknas löpande med sökande efter det att vård – och omsorgsnämnden beslutat att godkänna sökanden. Avtalet skrivs 
på ett  (1)  år  och  gäller  från  och med  datum  för  avtalstecknande  och  träder  i  kraft  först  då  båda  parter  undertecknat  avtalet. 
Därefter måste leverantören ansöka om nytt godkännande.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

2.9 Accept av kommersiella villkor

Kapitel 4 ”Kommersiella villkor” ligger till grund för avtal mellan staden och anbudsgivaren. Sökanden är införstådd och
accepterar förfrågningsunderlaget med de tillhörande kommersiella villkoren.

Svarsalternativ Värde

Accepteras de kommersiella villkoren som anges i förfrågningsunderlaget

3 Utvärdering av ansökan

3.1 Kvalificeringskrav

3.1.1 Krav på sökandens ekonomiska och finansiella ställning

Sökanden ska uppfylla samtliga ställda kvalificeringskrav för att kvalificera sig för deltagande i valfrihetssystem. Sökanden kan
uteslutas från deltagande i valfrihetssystem om den sökande enligt en lagakraftvunnen dom är dömd för brott enligt LOV kap 7 §
1 eller om någon av de situationer som anges i LOV kap 7 § 2 föreligger.

Den upphandlande myndigheten kommer att göra erforderliga kontroller att sökanden uppfyller ställda krav enligt 7 kapitlet LOV.
För kontroll används i första hand upplysning genom Creditsafe. Inga intyg behöver bifogas anbudet.

1. Skatter och sociala avgifter
Sökanden ska vara fri från skuld för svenska skatter och sociala avgifter både hos skattemyndigheten och hos
kronofogdemyndigheten. Mindre skuld av typen fordonsskatt för enstaka fordon kan accepteras. Staden kontrollerar detta.

2. F-skatt
Sökanden ska vara godkänd för Fskatt. Staden kontrollerar detta.

3. Finansiell och ekonomisk ställning
Sökanden ska ha en god och stabil ekonomi. Sökande ska ha minst ranking 40 enligt Creditsafe eller på annat sätt styrka
företagets ekonomiska och finansiella ställning. Vid lägre ranking än 40 kommer den upphandlande myndigheten att göra en
individuell bedömning av företagets kreditvärdighet. På anmodan ska sökanden kunna lämna in uppgifter för att styrka sin
ekonomiska och finansiella ställning. Upphandlande myndighet kommer att utgå från uppgifter kring de faktorer som påverkar
rankingen negativt och från av sökanden inlämnade uppgifter. Ansökan kommer att diskvalificeras om företaget inte kan anses
ha en god finansiell och ekonomisk ställning. Ranking hos Creditsafe kontrolleras av staden.

Samma kvalificeringskrav tillämpas för utländska sökande. Om upplysning inte kan hämtas via Creditsafe kommer staden att
begära likvärdiga intyg från sökanden.

Svarsalternativ Värde

Krav på anbudsgivarens ekonomiska och finansiella ställning uppfylls

3.1.2 Registreringar

Sökanden ska ha fullgjort sina lagstadgade skyldigheter avseende registreringar. Om företaget är registrerat i annat land än
Sverige ska motsvarande lagstadgade skyldigheter vara fullgjorda i det landet. I det fall sökanden avser att använda
underleverantörer för att utföra tjänster som uppdragits, ska även detta företag uppfylla dessa krav.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.1.3 Underleverantör

Sökanden ansvarar för underleverantörens arbete såsom för eget arbete. Sökanden har inte rätt att anlita underleverantör utan
stadens skriftliga godkännande. Endast underleverantörer som redovisats i anbudet är att betrakta som godkända, såvida staden
inte angett annat.

Även anlitande av dotterbolag eller moderbolag som sökande av uppdrag kräver stadens godkännande. Likaså kräver anlitande
av underleverantör för mottagande av betalning stadens godkännande.

Om sökanden avser använda fakturerings/factoringbolag vid fakturering enligt detta avtal ska det anges i anbudet. Byte av
faktureringsbolag får endast ske efter skriftligt godkännande av staden.

Svarsalternativ Värde

Uppfylls kravet underleverantör och har i förekommande fall underleverantören/erna angetts i kommentarsfältet?

3.1.4 Yrkesmässig förmåga och kapacitet

Svarsalternativ Värde

Uppfylls kravet på att referensuppdrag kan uppges samt har referenserna uppgetts i kommentarsfältet?

3.1.4.1 Företagspresentation

Sökanden ska visa att denne har förmåga att utföra efterfrågad tjänst. Ansökan ska innehålla sökandes presentation och vision,
verksamhetsbeskrivning, verksamhetsidé, värdegrund och verksamhetsmål. I presentationen ska bland annat organisation,
kompetenser inom företaget/stiftelsen etc. samt lednings och stödfunktioner beskrivas. 

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.1.4.2 Ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete.

Sökanden ska ha ett kvalitetsledningssystem som uppfyller och tillämpar Socialstyrelsens föreskrifter om Ledningssystem för
systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9.

Sökanden ska ha en dokumenterad rutin för hantering av avvikelser i verksamheten, i vilken ska framgå vilken typ av händelser
som ska dokumenteras, hur denna dokumentation ska ske samt hur inträffade ärenden ska följas upp och analyseras för att
förhindra upprepning.

Sökanden ska ha en dokumenterad rutin för synpunkts och klagomålshantering, i vilken ska framgå till vem den enskilde kan
vända sig för att lämna synpunkter på verksamheten, samt få besked om tidpunkt för svar.

Beskrivning av sökandens ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete ska lämnas in vid ansökan.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.1.4.3 Tillstånd

Sökanden ska ha giltigt tillstånd från Inspektionen för vård och omsorg (IVO) att bedriva daglig verksamhet enligt LSS. Om
sökanden får ett nytt tillstånd från IVO under avtalstiden, exempelvis vid byte av verksamhetschef, ska kopia av nytt tillstånd
omgående lämnas till beställaren.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.1.5 Elektronisk faktura

Faktura ska, om så efterfrågas, levereras som en elektronisk faktura i Svefakturaformat.

Om sökande tre månader efter förfrågan från beställare inte sänder efaktura så är det att anse som ett väsentligt kontraktsbrott
och kan föranleda hävning av avtalet. Staden kan välja att inte häva avtalet till exempel om sökande visar att det finns tekniska
hinder som gör det svårt eller omöjligt för utförare att sända efakturor till staden. Vare sig staden väljer att häva avtalet eller inte
häva avtalet så tas fakturaavgiften för pappersfakturor ut för pappersfakturor som mottages av staden efter det att tre månader
gått sedan avtalsstart.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2 Kravspecifikation

3.2.1 Krav på tjänsten

Den dagliga verksamheten ska ha tydliga mål, ett strukturerat arbetssätt, vara utvecklande, stimulerande och meningsfull.
Kvaliteten i verksamheten ska systematiskt och fortlöpande utvecklas och säkras. Verksamheten ska syfta till att skapa
meningsfull sysselsättning som bidrar till kundens personliga utveckling, stimulans, gemenskap samt främja delaktighet i
samhället. Det övergripande målet ska vara att på kortare eller längre sikt utveckla kundens möjlighet till arbete.

Verksamheten ska vara grundad på respekt för kundens självbestämmanderätt och integritet. Kunden ska i största möjliga
utsträckning ges inflytande och medbestämmande över insatsen som ges, genom att bland annat delta i utformningen av sin
genomförandeplan.

Arbetsuppgifterna ska vara individuellt utformade till såväl innehåll som stöd, utifrån kundens förutsättningar, vilja och behov.
Kundens förmåga att självständigt klara arbetsuppgifter ska tillvaratas.

Habiliterande förhållningsätt ska ingå som en naturlig del i daglig verksamhet för att främja kundens funktionsförmåga samt
psykiskt och fysiskt välbefinnande.

Beskrivning ska bifogas hur sökanden ska arbeta för att uppfylla ovanstående. 

Sökanden ska även bifoga beskrivning vilken form av sysselsättning och aktiviteter som sökanden kommer att erbjuda kunderna
i den dagliga verksamheten.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.2 Allmänna krav

Sökanden ska bedriva verksamheten enligt de allmänna riktlinjer som följer av LSS och i övrigt inom området gällande lagar,
förordningar och föreskrifter.

Sökanden ska även följa vård – och omsorgsnämndens övergripande styrdokument och kvalitetsmål för personer med
funktionsnedsättning.

Sökanden ska uppfylla den av vård och omsorgsnämnden antagna tjänstegarantin som gäller för omsorgen om äldre och
personer med funktionsnedsättning.

Sökanden ska: 
• vid fullgörandet av uppgiften iaktta allas likhet inför lagen, saklighet och opartiskhet 
• bedriva verksamheten utan religiös och politisk påverkan 
• ha erforderliga tillstånd vid övertagandet av verksamheten och göra de anmälningar som krävs för verksamhetens bedrivande 
• samverka med kundernas närstående och företrädare, samt beakta barnperspektivet. 
• samverka med andra aktörer till exempel andra dagliga verksamheter, LSSboende med mera.

vid behov utföra delegerade omvårdnads, hälso och sjukvårdsinsatser. 

Sökanden ska ta emot alla kunder som vård och omsorgsförvaltningen erbjudit plats på den dagliga verksamheten inom ramen
för det angivna kapacitetstaket.

Sökanden ska acceptera förändringar hos kunden som kan innebära både utökning och minskning av den dagliga
verksamheten.

Bilaga 2 Tjänstegarantier

Bilaga 3 Livskvalitetsprogram

Bilaga 4 Styrkort 2016

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.3 Kapacitetstak

Sökanden anger kapacitetstak i ansökan, det vill säga det antal platser som erbjuds i daglig verksamhet, dock lägst fem (5).
Kapacitetstaket kan fördelas på olika behovsnivåer, se bilaga Behov och ersättningsnivå.

Sökanden ska utöver angivet kapacitetstak kunna göra mindre utökningar för att upprätthålla kontinuitet, exempelvis om den
enskilde kunden får förändrade behov eller ändrar sin tid för deltagande i daglig verksamhet.

Sökanden ska ta emot kunder på heltid och halvtid.

Sökanden ska vara införstådd med att om kunden ökar eller minskar deltagande i verksamheten kan detta innebära att
kapacitetstaket överskrids.

Inom valt kapacitetstak är sökanden skyldig att ta emot och behålla uppdrag enligt beställning från handläggare vid
myndighetsfunktionen.

Sökanden ska ange kapacitetstak nedan. 

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.4 Ändring av kapacitetstak

Begäran om ökning eller minskning av kapacitetstak görs skriftligt till vård och omsorgsförvaltningen. Förändringen börjar gälla
två månader efter det att utföraren ansökt om ändring av kapacitetstak.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.5 Ändring av verksamhetens inriktning

Önskar sökanden förändra verksamhetens inriktning görs ansökan om nytt tillstånd hos IVO liksom ansökan om nytt
godkännande av vård och omsorgsnämnden.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.6 Kostnader som ingår i uppdraget

Sökanden ska tillhandahålla hjälpmedel, arbetstekniska hjälpmedel, maskiner, redskap, arbetskläder och liknande till kunderna
om detta är en förutsättning för arbetets utförande.

Den enskilde kunden svarar själv för kostnader för måltider till självkostnadspris.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.7 Tillgänglighet

Sökanden ska erbjuda daglig verksamhet under årets alla vardagar. Öppettiderna ska motsvara heltidsmåttet, 40 timmar per
vecka.

Daglig verksamhet kan efter samråd med kund och legal företrädare stänga under högst två sammanhängande veckor under
semesterperioden. Daglig verksamhet kan stänga under högst en (1) planeringsdag per halvår.

Sökandens ledning och personal ska vara tillgänglig per telefon/epost/besök under dagliga verksamhetens öppettider.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.8 Geografiskt område

Verksamheten ska vara lokaliserad inom Helsingborgs kommun. Arbetsplatsförlagd verksamhet, praktikplats, alternativt utflyttad
verksamhet kan förläggs utanför Helsingborgs kommun.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.9 Lokal

Sökanden svarar för lokal, lokalens lämplighet, utrustning och inventarier. Lokaler och utemiljö ska uppfylla gällande
myndighetskrav, ha en god tillgänglighet, vara ändamålsenliga och anpassade efter den berörda målgruppens behov. Möjlighet
att inta lunch samt förmiddags/eftermiddagskaffe ska finnas inom eller i omedelbar anslutning till den dagliga verksamheten.
Kunder ska ha möjlighet att förvara, värma och äta egen lunch i lokalerna eller i omedelbar anslutning.

Beskrivning av lokal ska bifogas.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.10 Transporter

Kunden i daglig verksamhet svarar kostnadsmässigt själv för sin resa till och från daglig verksamhet. Sökanden av daglig
verksamhet ska vid behov kunna möta/följa kunden till färdtjänst respektive hållplats för allmänna kommunikationer.

Sökanden av daglig verksamhet svarar för resor inom sin verksamhet. Sökanden svarar också för resor till och från verksamhet
som är förlagd utanför Helsingborgs stad med utgångspunkt från sökandens lokal i Helsingborgs stad. 
Sökanden svarar för anskaffning av eventuella fordon för att fullgöra sitt uppdrag.

Miljökrav på fordon (Om fordon kommer att användas i verksamheten)
Fordon för maximalt 6 passagerare som nyanskaffas (inklusive begagnade anskaffningar och leasing) 
inom ramen för uppdraget får högst släppa ut 170 g CO2/km alternativt 270 g CO2/km för biodrivmedel.

Fordon som nyanskaffas för 78 passagerare (inklusive begagnade anskaffningar och leasing) inom ramen för uppdraget får
högst släppa ut 215 CO2/km för fossilt drivmedel alternativt 340 CO2/km för biodrivmedel.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.3 Insatser i daglig verksamhet

3.3.1 Beslut

Vård  och omsorgsförvaltningens LSS handläggare beslutar om rätten till daglig verksamhet.

LSS handläggaren gör en bedömning av kundens behov av stöd. Se bilaga 1 Behov och ersättningsnivåer. LSShandläggaren
lämnar över beslutet till särskilda handläggare inom myndigheten som ansvarar för information, placering och byte av dagliga
verksamheter.

Handläggaren kontaktar kunden för att ge information om de dagliga verksamheter som finns att välja mellan. Information om alla
dagliga verksamhet finns även på kommunens hemsida.

Kunden kan besöka och/eller praktisera på verksamheten innan val av daglig verksamhet sker. Kunden väljer vilken/vilka daglig
verksamhet de vill delta i, samt omfattning på hel eller deltid. När kunden valt lägger handläggaren en beställning till vald daglig
verksamhet. Insatsen ska påbörjas senast 30 dagar efter beställningen.

Kunden har möjlighet att byta daglig verksamhet och kontaktar i sådant fall handläggaren. Vid omval av daglig verksamhet gäller
30 dagars uppsägningstid. Under uppsägningstiden svarar tidigare sökande för att insatsen verkställs.

Handläggaren meddelar den dagliga verksamheten om kunden gör omval eller säger upp sin plats.

Under förutsättning att kunden samtycker följer dokumentationen kunden till den nya dagliga verksamheten. 

Den dagliga verksamheten ska kontakta handläggare vid myndighetsfunktionen för att informera om beställning som inte
verkställts och om verkställighet som avbrutits.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.3.2 Genomförandeplan

Sökanden ska tillsammans med kunden upprätta en genomförandeplan enligt LSS. I genomförandeplanen ska bland annat
insatser och levnadsberättelse finnas dokumenterade. Det ska även framgå att kunden och sökanden är överens om insatserna.
Genomförandeplanen ska vara upprättad inom 14 dagar efter kunden påbörjat insatsen. Uppföljning och utvärdering av
genomförandeplanen ska göras vid förändrat behov, dock minst var sjätte månad.

Sökanden ska tillgängliggöra verksamheten, samt vara behjälplig vid LSShandläggarens uppföljning och annan
myndighetsutövning.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.3.3 Kontaktmannaskap

Varje kund ska ha en utsedd kontaktman på den dagliga verksamheten som ska ha en fördjupad kännedom om kunden och
kundens behov. Kontaktmannen ska ersättas under sin semester eller annan frånvaro så att kontinuiteten kan upprätthållas för
kunden.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.3.4 Samarbete

Sökanden ska samarbeta med personer som står den enskilde kunden nära, legala företrädare och organisationer som är viktiga
i den utsträckning kunden medger detta. I den utsträckning brukaren medger ska sökanden samarbeta med andra verksamheter i
kommunens interna eller externa  regi.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.4 Hälso och sjukvårdsinsatser

Sökanden ska utföra delegerade hälso och sjukvårdsinsatser.

Sökanden svarar för att dennes personal har kompetens för att efter delegering/instruktion av från hemsjukvårdens
sjuksköterska, fysioterapeut eller arbetsterapeut att utföra delegerade hälso och sjukvårdsinsatser. De rutiner som den
medicinsk ansvariga sjuksköterskan (MAS) inom hemvården beslutat ska den delegerade personalen följa.

Sökanden ska utföra hälso och sjukvårdsinsatser genom egenvård enligt socialstyrelsens föreskrift om bedömning av egenvård.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.4.1 Vårdhygien

Sökanden ska uppfylla krav på god vårdhygienisk standard enligt Socialstyrelsens föreskrift Basal hygien i vård och omsorg
(SOFS 2015:10). Sökanden ska ansvara för att vårdpersonalen har nödvändig utbildning i vårdhygien och att fortbildning sker
kontinuerligt.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.5 Personal

3.5.1 Allmänt

Verksamheten ska vara bemannad med den personalstyrka som behövs för att uppdraget ska kunna utföras med god kvalitet.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.5.2 Verksamhetschef

Verksamheten ska ha en verksamhetschef som ansvarar för det dagliga arbetet och är tillgänglig under verksamhetens
öppettider. Med verksamhetschef anses den person som enligt giltigt tillstånd från IVO förestår verksamheten. 

Verksamhetschefen ska ha ingående kunskaper om tillämpliga lagar, förordningar och föreskrifter. 

Verksamhetschefen ska ha tillräcklig kunskap och erfarenhet för att kunna säkerställa att 
varje kund får stöd, service och omvårdnad. LSSboende 

I ansvaret ingår att: 
• organisera arbetet och försäkra sig om att det finns personal som har rätt kompetens, 
• tillse att det finns tillräckligt med personal för att tillgodose kontinuitet för kunden, 
• tillse att personalen erbjuds löpande kompetensutveckling och handledning vid behov, 
• utföra ett löpande kvalitetssäkrings och utvecklingsarbete av verksamheten. 

När verksamhetschefen inte finns på plats ska en ersättare finnas tillgänglig med mandat att fatta de beslut som krävs. Om
verksamhetschefen avslutar sin anställning hos sökanden ska detta omgående meddelas till beställaren tillsammans med
information om utsedd efterträdare. 

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.5.3 Personalbemanning

Sökanden ska ansvara för att personaltätheten är tillräcklig för att kunna erbjuda ett individuellt utformat stöd, service och
omvårdnad som utgår från kundens önskemål, intressen, behov och förutsättningar.

Sökanden ska ansvara för att verksamheten uppnår en god personalkontinuitet och att stödet till kunden utförs av så få personer
som möjligt.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.5.4 Kompetens hos personalen

All personal ska ha personlig lämplighet.

Omvårdnadspersonal ska som lägst ha omvårdnadsutbildning på gymnasienivå eller motsvarade kompetens och/eller erfarenhet
enligt Socialstyrelsens allmänna råd om kunskaper hos personal som ger stöd, service eller omsorg enligt SoL och LSS till
personer med funktionsnedsättning (SOSFS 2014:2).

Personalen ska: 
• vara väl förtrogen med verksamhetens inriktning och mål samt ha kunskap om gällande lagstiftning, förordningar och föreskrifter
• ha kunskaper om olika funktionsnedsättningar och fördjupade kunskaper om den målgrupp som verksamheten riktar sig till
• vid behov kunna använda sig av alternativ och kompletterande kommunikation
• behärska det svenska språket i tal och skrift 
• ha tillräckliga kunskaper och kompetens för att kunna ta emot delegering av legitimerad hälso och sjukvårdspersonal vid behov
• ha kunskap om betydelsen av rätt bemötande och kommunikationssätt för respektive kund. Exempel på kommunikationssätt,
metod eller arbetssätt kan vara GAKK, TAKK eller TEACCH.

Sökanden ska: 
• eftersträva att utifrån behov även ha personal med kompetens att möta kunder med annat språk och annan kulturell tillhörighet
• ansvara för att ge personalen förutsättningar för fortlöpande handledning, kompetens och kunskapsutveckling.

Ansökan ska innehålla en beskrivning av hur verksamheten kommer att arbeta med fortlöpande kompetens och
kunskapsutveckling.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.5.5 Praktikanter

Sökanden ska ta emot praktikanter som under sin skolgång bedöms tillhöra målgruppen för daglig verksamhet (ingå i
personkrets 1 eller 2 enligt LSS § 1). Antalet praktikanter anpassas till sökandens storlek och möjlighet att ta emot praktikanter.
Det utgår ersättning för denna praktiktid efter överenskommelse med skol och fritidsförvaltningen.

Sökanden ska vidare ta emot praktikanter inom verksamhetsområdets olika yrkesutbildningar avseende personalens
kompetensområden. Ingen extra ersättning utgår för dessa praktikanter från vård och omsorgsnämnden. Om det utgår ersättning
för handledning ifrån praktikantens utbildningsställe tillfaller denna sökanden.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.5.6 Utdrag ur belastningsregistret

Sökanden ska vid anställning av personal följa riktlinjer om utdrag ur belastningsregistret. Skyldigheten omfattar fast anställning,
vikariat och allmän visstids anställning samt uppdragstagare enligt socialtjänstlagen. Även elever och all form av
praktiktjänstgöring omfattas. 

Se bilaga 5 Riktlinjer för begäran om utdrag ur belastningsregister vid nyanställning. 

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.6 Information- och verksamhetssystem

Sökanden ska använda sig av stadens verksamhetssystem (för närvarande ProCapita ) för administration av beställningar och
dokumentation i enlighet med socialtjänstlagen och patientdatalagen. Det förutsätter att alla användare hos sökanden har av
staden godkänd utbildning i systemet. Sökanden är skyldig att upprätthålla en egen funktion för handledning och utbildning.
Funktionen ombesörjer all utbildning och information till enskilda användare av verksamhetssystemet.

Staden tillhandahåller verksamhetssystemet utan licens eller andra driftskostnader för sökanden. Staden ansvarar vidare för att
sökandens funktion för handledning och utbildning har kompetensmässiga förutsättningar för att fullgöra sina uppgifter. Staden
ansvarar inte för utbildning och information till enskilda användare i verksamhetssystemet.

Sökanden ombesörjer själv hård och mjukvara i sin grundläggande ITmiljö samt anslutning till Internet. Sökandens ITmiljö ska,
utöver förmågan till kommunikation över Internet, medge installation av fria programvaror för säker datakommunikation över
internet mot stadens Citrix-servrar.

Under avtalsperioden avser beställaren att införa webbaserad åtkomst till verksamhetsprogrammet. För att garantera en säker
informationsöverföring kommer krav på användning av SITHS kort. Kostnaden för SITHS korten ansvarar sökanden för.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.7 Uppföljning

Staden har rätt att göra uppföljning avseende samtliga krav i detta förfrågningsunderlag. Sökanden har en skyldighet att aktivt
medverka vid uppföljning och bistå med det material som staden efterfrågar och behöver för att genomföra uppföljningen.
Tidpunkt för uppföljning fastställs i dialog med sökanden. Uppföljning och stickprov kan göras under hela avtalstiden.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.7.1 Kvalitetsuppföljning

Sökanden ska ge Helsingborgs stad insyn i verksamheten och samarbeta så att staden kan genomföra tillsyn, uppföljningar och
utvärderingar.

Sökanden ska följa vård och omsorgsnämndens kvalitetsuppföljningsplan. Av planen framgår bl.a. att sökanden ska delta i
granskningar, revisioner och undersökningar som nämnden beslutar. Vidare anges i planen vilka uppgifter, sammanställningar,
rapporter och analyser sökanden fortlöpande ska leverera till vård och omsorgsnämnden.

Vård och omsorgsnämndens LSS handläggare gör varje år individuppföljningar hos alla kunder. Sökanden är skyldig att
medverka i dessa uppföljningar.

Bilaga 6 Kvalitetsuppföljning

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

4 Kommersiella villkor

4.1 Allmänt om avtal

4.1.1 Kontraktshandlingar

Avtalet består av nedanstående handlingar. Om det i dessa förekommer motstridiga uppgifter eller föreskrifter, gäller de om inte
omständigheterna uppenbarligen föranleder annat, i följande inbördes ordning

1) Kompletteringar till detta avtal 
2) Detta avtal med bilagor 
3) Ansökan
4) Förfrågningsunderlaget med kompletteringar

4.1.2 Avtalets parter

Detta avtal har upprättats mellan staden och leverantören, tillsammans benämnda Parterna.

4.1.3 Ändringar och tillägg

Ändringar och tillägg till avtalet kan endast ske genom en skriftlig handling undertecknad av behörig företrädare för båda parter.

4.1.4 Underleverantör

Leverantören ansvarar för underleverantörens arbete såsom för eget arbete. Leverantören har inte rätt att anlita underleverantör
utan stadens skriftliga godkännande. I ansökan redovisade underleverantörer är att betrakta som godkända, såvida staden inte
angett annat.

Även anlitande av dotterbolag eller moderbolag som utförare av uppdrag kräver stadens godkännande. Likaså kräver anlitande
av underleverantör för mottagande av betalning stadens godkännande.

Leverantören ansvarar för att underleverantör fullgör sina skyldigheter enligt lag och avtal, t.ex. avseende momsregistrering,
inbetalning av avgifter och skatter, under avtalstiden.

Om underleverantör brister i fullgörandet av sina skyldigheter enligt lag och avtal kan bristen komma att ses som ett väsentligt
åsidosättande av leverantörens skyldigheter enligt avtalet.

4.1.5 Överlåtelse

Leverantören har inte rätt att överlåta uppdrag eller rätten till betalning för uppdraget. Avtalet får ej överlåtas helt eller delvis på
annan fysisk eller juridisk person utan stadens skriftliga medgivande. Om leverantören blir uppköpt eller verksamheten på annat
sätt övergår till annan äger staden rätt att frånträda avtalet.

4.1.6 Viljeinriktning

Parterna är medvetna om att avtalet inte kan reglera samtliga frågeställningar och händelser som kan tänkas uppkomma till följd
av en ständig utveckling och förändrade förhållanden. Parterna strävar efter att anpassa sig till de nya förhållanden som kan
uppstå under avtalstiden för att på så sätt tillgodose varandras ändrade förutsättningar och behov. Avtalet bygger på ömsesidigt
förtroende mellan parterna.

4.2 Genomförande

4.2.1 Allmänt

Leverantören svarar för genomförande av uppdraget i enlighet med förfrågningsunderlaget, svar i inlämnad offert samt detta
avtal.

Leverantören ska utföra alla delar av uppdraget i enlighet med bestämmelserna i detta avtal och ev dess bilagor samt med den
skicklighet, snabbhet och omsorg som Beställaren har anledning att förvänta sig av ett välrenommerat företag i branschen.

Parterna ska hålla varandra underrättade om förhållanden som kan antas ha betydelse för uppdraget.

4.2.2 Dokumentation och förvaring av handlingar

Leverantören ska: 
• upprätta en genomförandeplan för varje kund i enlighet med LSS  lagen och Socialstyrelsens föreskrifter i SOSFS 2014:5 samt
vård och omsorgsnämndens dokumentationsregler 
• förvara handlingar som rör enskilda kunder så att de är oåtkomliga för obehöriga. Endast personal med legitim anledning att ta
del av handlingarna för att kunna fullfölja sina arbetsuppgifter ska kunna få tillgång till dem 
• följa de riktlinjer för informationsöverföring mellan olika vårdgivare som vård och omsorgsförvaltningen meddelar 
• överlämna handlingar till vård och omsorgsförvaltningen när ett beslut upphör och en kund inte längre är aktuell i
verksamheten 
• överlämna handlingar till annan utförare/enhet när en kund flyttar.

Handlingarna överlämnas utan kostnad för vård och omsorgsförvaltningen.

Under avtalsperioden avser beställaren att införa LSS enligt IBIC och ICF. Anbudsgivaren ska anpassa sin dokumentation i
samband med införandet.

4.2.3 Frånvaro, förändrat behov av insatsen

Leverantören ska kontakta handläggare vid myndighetsfunktionen för uppföljning av insatsbeslut och/eller nivåbedömning vid: 
• kundens återkommande korttidsfrånvaro, 
• oplanerad frånvaro som överstiger två veckor i följd 
• vid väsentliga och stadigvarande (minst tre månader) förändringar i kundens behov 
• när kunden vill ändra insatsens omfattning, hel respektive deltid.

Kunden har möjlighet till fem veckors semester och väljer själv under vilka veckor semestern förläggs. Det utgår ersättning till
leverantören under kundens semester.

Om kund inte kommer till daglig verksamhet i planerad omfattning ska leverantörens personal försäkra sig om att personal i
grupp eller servicebostad, legal företrädare eller närstående känner till detta.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

4.2.4 Lex Sarah

Leverantören ska följa bestämmelserna om lex Sarah i socialtjänstlagen (SoL) och lagen om stöd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) 
• personalen ska genast rapportera missförhållanden till den som bedriver verksamheten 
• den som bedriver verksamheten ska utreda och avhjälpa eller undanröja det rapporterade missförhållandet utan dröjsmål 
• den som bedriver verksamheten ska om det visar sig att missförhållandet är allvarligt, snarast anmäla det till Inspektionen för
vård och omsorg.

Leverantören ska omgående meddela beställaren när en Lex Sarah ägt rum samt inkomma med utredningen och vilka åtgärder
som vidtagits så fort den slutförts.

4.2.5 Synpunkter/klagomål

Leverantören ska svara för att det finns en rutin för synpunkt/klagomålshantering.

Rutinen ska ingå i ledningssystemet för det systematiska kvalitetsarbetet. Synpunkter/klagomål på leverantörens verksamhet
som lämnas till leverantören ska dokumenteras, följas upp och vid behov åtgärdas. Dokumentation av synpunkterna/klagomålen
och åtgärder ska på begäran redovisas för beställaren. Synpunkter/klagomål på leverantörens verksamhet som lämnas till
beställaren dokumenteras av beställaren. Både positiva och negativa iakttagelser och synpunkter ska dokumenteras. Beställaren
ska omedelbart informera ansvarig person hos leverantören om klagomålen/synpunkterna. Beställaren ska framföra eventuella
krav på förändringar till leverantören så snart som möjligt. Leverantören ska följa upp synpunkterna/klagomålen och vid behov
åtgärda dessa snarast. Dokumentation av åtgärder ska på begäran redovisas för beställaren.

4.2.6 Fel och brister

Leverantören ska ha rutiner som beskriver hur enskilda och organisatoriska fel och brister tas emot, utreds, åtgärdas,
sammanställs och analyseras. Leverantören ska på begäran av vård och omsorgsnämnden lämna uppgifter kring dessa fel och
brister.

4.2.7 Tolk

Leverantören ska vid behov rekvirera och bekosta tolk och/eller teckenspråkstolk.

4.3 Personal

4.3.1 Chef för verksamheten

Verksamheten ska ha en verksamhetschef som ansvarar för det dagliga arbetet och är tillgänglig under verksamhetens
öppettider. Med verksamhetschef anses den person som enligt giltigt tillstånd från IVO förestår verksamheten.

Verksamhetschefen ska ha ingående kunskaper om tillämpliga lagar, förordningar och föreskrifter. 

Verksamhetschefen ska ha tillräcklig kunskap och erfarenhet för att kunna säkerställa att 
varje kund får stöd, service och omvårdnad.

I ansvaret ingår att: 
• organisera arbetet och försäkra sig om att det finns personal som har rätt kompetens, 
• tillse att det finns tillräckligt med personal för att tillgodose kontinuitet för kunden, 
• tillse att personalen erbjuds löpande kompetensutveckling och handledning vid behov, 
• utföra ett löpande kvalitetssäkrings och utvecklingsarbete av verksamheten.

När verksamhetschefen inte finns på plats ska en ersättare finnas tillgänglig med mandat att fatta de beslut som krävs. Om
verksamhetschefen avslutar sin anställning hos utföraren ska detta omgående meddelas till beställaren tillsammans med
information om utsedd efterträdare.

4.3.2 Bemanning

Leverantören ska ansvara för att personaltätheten är tillräcklig för att kunna erbjuda ett individuellt utformat stöd, service och
omvårdnad som utgår från kundens önskemål, intressen, behov och förutsättningar. 

Leverantören ska ansvara för att verksamheten uppnår en god personalkontinuitet och att stödet till kunden utförs av så få
personer som möjligt. 

4.3.3 Kompetens hos personalen

All personal ska ha personlig lämplighet. 

Omvårdnadspersonal ska som lägst ha omvårdnadsutbildning på gymnasienivå eller motsvarade kompetens och/eller erfarenhet
enligt Socialstyrelsens allmänna råd om kunskaper hos personal som ger stöd, service eller omsorg enligt SoL och LSS till
personer med funktionsnedsättning (SOSFS 2014:2). 

Personalen ska: 
• vara väl förtrogen med verksamhetens inriktning och mål samt ha kunskap om gällande lagstiftning, förordningar och föreskrifter
• ha kunskaper om olika funktionsnedsättningar och fördjupade kunskaper om den målgrupp som verksamheten riktar sig till 
• vid behov kunna använda sig av alternativ och kompletterande kommunikation 
• behärska det svenska språket i tal och skrift 
• ha tillräckliga kunskaper och kompetens för att kunna ta emot delegering av legitimerad hälso och sjukvårdspersonal vid behov

• ansvara för att ge personalen förutsättningar för fortlöpande handledning, kompetens och kunskapsutveckling. 
• ha kunskap om betydelsen av rätt bemötande och kommunikationssätt för respektive kund. Exempel på kommunikationssätt,
metod eller arbetssätt kan vara GAKK, TAKK eller TEACCH.

• eftersträva att utifrån behov även ha personal med kompetens att möta kunder med annat språk och annan kulturell tillhörighet

4.3.4 Praktikplatser

Praktikplatser ska tillhandahållas i verksamheten från aktuella utbildningar.

4.3.5 Belastningsregister

Leverantören ska vid anställning av personal följa riktlinjer om utdrag ur belastningsregistret. Skyldigheten omfattar fast
anställning, vikariat och allmän visstids anställning samt uppdragstagare enligt socialtjänstlagen. Även elever och all form av
praktiktjänstgöring omfattas.

Se bilaga 5 Riktlinjer för begäran om utdrag ur belastningsregister vid nyanställning.

4.3.6 Löne och anställningsvillkor

Leverantörens löne och anställningsvillkor ska ligga i nivå med gällande kollektivavtal i branschen exempelvis avseende löner,
pensioner och försäkringar samt uppsägningstider.

På begäran av beställaren ska leverantören lämna uppgifter på personalens löner, tecknade pensioner och försäkringar för
personalen samt uppsägningstider.

4.3.7 Meddelarfrihet

Leverantören förbinder sig att, med undantag för vad som nedan anges, inte ingripa mot eller efterforska den som lämnat
meddelande till författare, utgivare eller motsvarande för offentliggörande i tryckt skrift eller i radioprogram eller i sådana
upptagningar. Förbudet gäller inte sådana meddelanden som avser företagshemlighet som skyddas av lagen om skydd för
företagshemligheter eller omfattas av tystnadsplikt för leverantörens anställda utanför det verksamhetsområde som
leverantörsförhållandet omfattar och inte heller i vidare mån än vad som omfattas av meddelarfrihet för offentligt anställda enligt
offentlighet- och sekretesslagen.

Leverantören förbinder sig också att informera sina anställda om innehållet i denna bestämmelse i den enskildes
anställningsavtal.

4.3.8 Sekretess

Parterna förbinder sig att iakttaga sekretess i enlighet med gällande lagstiftning rörande alla uppgifter om varandras verksamhet,
som på grund av detta avtal erhålls kännedom om. Leverantören och dennes arbetstagare såväl som eventuella
underentreprenörers arbetstagare omfattas vid utförandet av detta uppdrag av den sekretess och tystnadsplikt som framgår av
Offentlighets och sekretesslagen (SFS 2009:400) och de får således inte röja eller utnyttja sekretessbelagda uppgifter som de
fått kännedom om. Leverantören samt eventuella underentreprenörer ska utbilda och skriftligen erinra sin personal om denna
tystnadsplikt. Ansvar för detta ligger på leverantören.

Sekretessen gäller även efter det att uppdraget i fråga upphört.

4.3.9 Språk

Svenska språket är avtals och kommunikationsspråk. Alla handlingar som upprättas ska vara avfattade på svenska.

All kommunikation i uppdraget, muntlig som skriftlig, ska ske på svenska språket.

4.4 Uppföljning och utvärdering

Vård och omsorgsförvaltningen äger rätt att följa och inspektera samt göra regelbunden revision av verksamheten. Leverantören
ska medverka så att vård och omsorgsförvaltningen bereds möjlighet till detta.

Leverantören åtar sig att lämna redogörelse för den verksamhet som avses i detta avtal enligt de föreskrifter och rutiner som
meddelas av vård och omsorgsförvaltningen. Leverantören förbinder sig också att medverka i de kvalitets och
attitydundersökningar som vård och omsorgsförvaltningen genomför.

4.4.1 Statistik

Leverantören ska på begäran kostnadsfritt upprätta statistik över levererade tjänster. Statistiken ska levereras elektroniskt till
vård och omsorgsnämnden i Helsingborgs stad.

4.4.2 Insyn i leverantörens verksamhet

Leverantören är skyldig att på eget initiativ informera beställaren om verksamheten. Beställaren ska ges insyn i verksamheten.

Beställaren har rätt att: 
• tillträda verksamhetslokaler 
• ta del av dokument som rör kunden 
• ta del av leverantörens dokumentation enligt gällande lagstiftning 
• göra intervjuer med kunderna och deras anhöriga, med beaktande av kundens integritet 
• ta del av allt annat material hos leverantören som av beställaren bedöms vara relevant för uppföljning av verksamheten så som
personallistor och tjänstgöringsscheman 
• göra oanmälda besök.

Beställaren har rätt att granska den utförda verksamheten utifrån ändamålsenlighet.

Leverantören är skyldig att tillhandahålla de uppgifter som behövs för granskningen. Beställaren har rätt att använda
utomstående granskare och svarar för de kostnader som avser granskaren.

4.5 Ansvar och försäkring

4.5.1 Försäkring

Leverantören ska teckna och under avtalstiden vidmakthålla egendomsförsäkring (avseende egendom som inte omfattas av
kundens eller stadens försäkring), ansvarsförsäkring och samtliga de försäkringar som leverantören enligt tillämpliga författningar
är skyldig att inneha. Försäkringarna ska vara på sådana belopp och övriga villkor som är sedvanliga för en verksamhet av nu
aktuellt slag.

Leverantören ska, om så begärs, före tillträdesdagen eller sådan senare dag som beställaren anger, tillhandahålla beställaren
bestyrkta kopior av samtliga försäkringsbrev samt bevis att samtliga förfallna försäkringspremier erlagts.

Leverantören ska därefter på beställarens begäran tillhandahålla, om så begärs, bestyrkta kopior av vid var tid gällande
försäkringsbrev samt också bevis att samtliga vid var tid förfallna försäkringspremier erlagts.

Om leverantören brister i någon av ovanstående förutsättningar, har beställaren rätt att teckna sådan försäkring på leverantörens
bekostnad.

Leverantören ansvarar för samtliga person och sakskador som uppkommer genom fel eller försummelse hos leverantören, eller
annan för vilken utföraren ansvarar, i samband med åtagande enligt detta avtal.

Krav från skadelidande ska i första hand regleras av leverantören eller leverantörens försäkringsbolag. För krav som den
skadelidande riktar mot beställaren gäller följande. Leverantören förbinder sig att följa den reglering som beställaren eller
beställarens försäkringsbolag gör och att till beställaren återbetala samtliga kostnader till följd av regleringen.

Leverantören ska under avtalstiden ha samtliga handlingar och andra databärande media rörande uppdraget samt de tillgångar
tillhöriga beställaren som förvaras hos leverantören på ett betryggande sätt försäkrade mot brand, inbrott och liknande
händelser. 

Om beställare framställt krav på skadestånd ska leverantören utan dröjsmål lämna in en skadeanmälan till sin försäkringsgivare.

4.5.2 Leverantörens ansvar gentemot beställaren

Leverantören ska ersätta beställaren för samtliga de kostnader och förluster som beställaren åsamkas som en följd av att
leverantören bryter mot förpliktelse enligt detta avtal.

4.5.3 Leverantörens ansvar för krav från tredje man

Leverantören har fullt ansvar för uppdraget och för all skada och alla förluster som kan komma att orsakas i uppdraget.

Leverantören ska hålla beställaren skadeslös om krav väcks mot beställaren som en följd av leverantörens handlande eller
underlåtenhet att handla.

Beställaren ska utan dröjsmål underrätta leverantören om krav framställs mot beställaren som avses i föregående stycke och ska
inte utan leverantörens samtycke göra medgivanden eller träffa uppgörelser avseende sådant krav om det kan påverka
leverantörens ersättningsskyldighet.

Beställaren är därtill skyldig att vidta alla rimliga åtgärder för att begränsa sin skada i händelse av att krav mot beställaren
framförs vilket omfattas av leverantörens ersättningsskyldighet.

4.5.4 Brandskydd

Leverantören ska följa den lagstiftning som gäller för brandskydd och bedriva ett systematiskt brandskyddsarbete. Detta
innefattar även alla relationer till brandskyddsmyndigheten och berörda fastighetsägare.

4.6 Ersättning och fakturering

I samband med beslut om internbudgeten beslutar vård omsorgsnämnden varje år om ersättningsnivåer för det kommande året.
Om kommunfullmäktige/kommunstyrelse beslutar om förändring i vård och omsorgsnämndens ramar kan vård och
omsorgsnämnden besluta att förändra ersättningsnivån under löpande verksamhetsår.

Utgångspunkten är att ersättning för utförare i kommunens interna regi och externa regi ska vara likvärdig. Modellen för
behovsbedömning som styr ersättningsnivån kan justeras/ändras under året helt eller delvis efter beslut i vård och
omsorgsnämnden.

Ersättning utgår för kunder som är aktuella den första varje månad.

4.6.1 Principer för ersättning

Ersättning sker efter den behovsbedömning som handläggaren gör i samband med beslutet av daglig verksamhet.
Behovsbedömningen delas in i åtta (8) nivåer där nivå ett (1) innebär hög egen förmåga och nivå åtta (8) innebär ett omfattande
behov av stöd. Se bilaga1Behov och ersättningsnivåer. Nivåbedömningen följs upp efter att insatsen påbörjats inom tre
månader. Ersättning utgår efter den nivå ett till åtta,(1 – 8), av stöd som brukaren bedömts behöva.

Kunder som får stöd av personlig assistans under vistelse i daglig verksamhet omfattas inte av det ordinarie systemet för
behovsbedömning/ersättning. Ersättning utgår generellt efter behovsnivå 1 eftersom större delen av det personliga stödet till
kunden ombesörjes av den personliga assistenten.

För kunder som har daglig verksamhet integrerad inom ordinarie arbetsmarknad utgår ersättning alltid ifrån nivå ett (1).

Ersättningen utgår på hel eller deltid, bilaga1 Behov och ersättningsnivåer. Utgångspunkt för ersättning är deltagande på heltid
mer än 20 timmar per vecka och deltid 10 till 20 timmar per vecka.

Under den tid en kund prövar en daglig verksamhet under kortare tid (max 14 dagar) utgår ingen ersättning

Skolförvaltningen betalar ersättning för praktikanter som under sin skolgång bedöms tillhöra målgruppen för daglig verksamhet
(ingå i personkrets 1 eller 2 enligt LSS § 1).

4.6.2 Habiliteringsersättning

Habiliteringsersättning ingår i leverantörens månadsersättning och utbetalas till kunden av leverantören. Vid beställning av daglig
verksamhet på deltid utgår deltids habiliteringsersättning. Se bilaga 7 Habiliteringsersättning.

4.6.3 Särskild ersättning

Om en kund i daglig verksamhet övergår till någon form av löneanställning inom ordinarie arbetsmarknad med en varaktighet om
minst sex månader utgår en extra ersättning i sex (6) månader beräknat på halva beloppet av nivå ett (1) till leverantören. Se
bilaga1Behov och ersättningsnivåer.  Ersättningen förändras i samband med  vård och omsorgsnämnden beslut om
ersättningsnivåer i december varje år. Intyg om anställning ska uppvisas vid leverantörens fakturering.

4.6.4 Fakturering Helsingborg

Förutom angivelse av vad fakturan avser ska följande anges; uppgift om företaget med angivande av post/bankgiro nummer,
organisationsnummer, innehav av F-skattebevis samt adress och telefonnummer.

Fakturering ska ske månadsvis. Ersättning ska begäras för antal placeringar på hel och deltid av daglig verksamhet som är
aktuella den 1:a varje månad.

Beställaren utbetalar ersättning inom 30 dagar efter fakturans mottagande. Faktureringsavgifter eller andra
administrationsavgifter får inte förekomma.

Fakturan ska ställas till: 
Vård och omsorgsförvaltningen med angiven referenskod
Fakturaservice 
251 89 Helsingborg

4.6.5 Betalningsvillkor

Betalning erläggs 30 dagar efter mottagen, korrekt adresserad och av kommunen godkänd faktura.

Vid dröjsmål med betalning utgår dröjsmålsränta enligt gällande räntelag (1975:635). Dröjsmålsränta betalas inte för ofullständiga
eller felaktigt adresserade fakturor. Dröjsmålsränta understigande etthundra (100) SEK kommer inte att betalas.

4.6.6 Intäkter i verksamheten

Eventuella intäkter i verksamheten tillfaller leverantören.

4.6.7 Avgifter

Inga avgifter får tas ut av kunden för utförda insatser i enlighet med LSSbeslut.

4.6.8 Mervärdesskatt

Alla priser är exklusive mervärdesskatt

4.6.9 Elektronisk fakturering

Faktura ska, om så efterfrågas, levereras som en elektronisk faktura i Svefakturaformat. 

Om leverantören tre månader efter förfrågan från beställare inte sänder efaktura så är det att anse som ett väsentligt
kontraktsbrott och kan föranleda hävning av avtalet. Staden kan välja att inte häva avtalet till exempel om leverantören visar att
det finns tekniska hinder som gör det svårt eller omöjligt för leverantören att sända efakturor till staden. Vare sig staden väljer att
häva avtalet eller inte häva avtalet så tas fakturaavgiften för pappersfakturor ut för pappersfakturor som mottages av staden efter
det att tre månader gått sedan avtalsstart 

4.6.10 Dröjsmålsränta

Dröjsmålsränta debiteras enligt räntelagen. Dröjsmålsränta understigande 300 SEK exklusive mervärdesskatt betalas inte.

4.6.11 Rätt att hålla inne betalning

Har beställaren krav på grund av leverantörens dröjsmål eller på grund av att uppdraget inte är genomfört på överenskommet
sätt har beställaren rätt att innehålla så mycket av betalningen som motsvarar kravet.

4.7 Fel, försening och förtida upphörande

4.7.1 Fel

Beställaren är skyldig att utan dröjsmål reklamera fel i den utförda tjänsten. Vid fel eller brist är leverantören skyldig att
omgående vidta rättelse. Skulle leverantören inte vidta rättelse inom 30 dagar äger beställaren rätt till prisavdrag. Prisavdraget
ska utgöra skillnaden i värde mellan avtalsenlig och avtalsstridig prestation vid tiden för bristande prestation.

Beställaren äger rätt att häva avtalet om fel eller brist i tjänsten är av väsentlig betydelse för avtalsförhållandet. Vid hävning av
avtalet på grund av fel eller brist i tjänsten gäller en uppsägningstid om 14 dagar.

Beställaren äger också rätt att häva avtalet med omedelbar verkan om leverantören vid upprepade tillfällen inte förmår leverera i
enlighet med överenskomna kvalitetskrav.

Vid hävning äger leverantören rätt till ersättning för utfört arbete om resultatet har ett värde som motsvarar arbetsinsatsen.

Utöver vad som stadgas ovan äger beställaren rätt till skadestånd för den skada den åsamkats med anledning av den skada som
uppkommit på grund av felet eller bristen.

4.7.2 Försening

Om tjänsten inte kan levereras enligt avtalad leveranstid ska leverantören utan dröjsmål skriftligen meddela beställaren detta.

Vid försening utgår ett vite för varje påbörjad sjudagarsperiod om tio procent av värdet avseende den del av beställningen som
leveransen avser.

Beställaren får häva köpet om leveransförseningen är av väsentlig betydelse för beställaren. Hävningen avser den del av
leveransen som beställaren på grund av förseningen inte kan använda.

För det fall leverantören vid upprepade tillfällen inte förmår leverera inom avtalad tid äger staden rätt att häva avtalet till
omedelbart upphörande.

Vid hävning äger leverntören rätt till ersättning för utfört arbete om resultatet har ett värde som motsvarar arbetsinsatsen.

Beställaren äger rätt att istället för vite begära skadestånd motsvarande den verkliga skadan som uppstått på grund av
förseningen.

4.7.3 Förtida uppsägning

Allmänt 
Vardera part äger rätt att säga upp detta avtal till omedelbart upphörande om den andra parten i väsentligt avseende åsidosätter
sina skyldigheter enligt avtalet eller om den andra parten ställer in betalningarna eller eljest kan antas ha kommit på obestånd.
Till exempel är upprepade avtalsbrott att anse som ett väsentlig åsidosättande av partens skyldigheter. Likaså är brister i
registrering för Fskatt eller att faktura ej levereras som efaktura att anse som ett väsentligt åsidosättande av partens
skyldigheter.

Uppsägning ska göras utan oskäligt uppehåll efter det att den omständighet som åberopas blivit känd för den drabbade eller han
borde ha vunnit kännedom om den.

Oavsett om avtalet sägs upp eller inte, ska part gottgöras skada som uppkommit genom avtalsbrottet. Leverantören svarar för
samtliga skador som orsakats av leverantören  eller av annan som leverantören ansvarar för.

Beställarens rätt till förtida uppsägning
Beställaren har rätt att säga upp detta avtal till omedelbart upphörande, eller till den dag beställaren anger om: 
• Leverantören inte utför de uppgifter på den kvalitetsnivå och med den omfattning som utföraren åtagit sig enligt detta avtal och
rättelse inte sker utan dröjsmål. 
• En förändring sker direkt eller indirekt avseende ägandet av en majoritet av aktierna i leverantörens företag, eller annars det
bestämmande inflytandet över leverantörens företag förändras direkt eller indirekt, på ett sätt som beställaren inte skäligen kan
godta. 
• Om leverantören under avtalstiden får en rating under 40 enligt Creditsafe så kan beställaren säga upp avtalet till omedelbart
upphörande om inte leverantören på annat sätt kan visa att företaget har en god finansiell och ekonomisk ställning. 
• Vidare äger beställaren rätt att säga upp avtalet till omedelbart upphörande om beställaren får kännedom om att utföraren enligt
lagakraftvunnen dom dömts för brott motsvarande kap 7 § 1 eller om någon av de situationer som anges i LOV kap 7 § 2
föreligger. 
• Om leverantören bryter mot det efterforskningsförbud som anges i punkten 4.3.7. 
• Uppsägning ska ske skriftligen och ska anses ha nått motparten senast en (1) vecka efter det att uppsägningen översänts med
rekommenderad försändelse till motparten under leverantörens adress.

Leverantörens rätt till förtida uppsägning

Leverantören har rätt att säga upp detta avtal till omedelbart upphörande om beställaren är i dröjsmål med betalning enligt punkt
4.6.4 Fakturering och inte erlägger betalning till leverantören senast trettio (30) dagar efter skriftligen anmaning därom.

4.8 Övrigt

4.8.1 Information

Vid marknadsföring ska det framgå att verksamheten bedrivs på uppdrag av Helsingborgs stad. Helsingborgs stads grafiska
profil ska användas.

Leverantören har inte rätt att marknadsföra sig i samband med uppdraget utan beställarens skriftliga medgivande.

Leverantören har inte rätt att marknadsföra andra tjänster i samband med uppdraget utan beställarens skriftliga medgivande.

Leverantörens informationsbroschyr eller annat material avseende uppdraget ska på förhand godkännas skriftligt av beställaren.

4.8.2 Ändringar i lag och föreskrifter

Framtida ändringar i lag och föreskrifter som berör uppdraget och dess omfattning ska även gälla för upphandlad leverantör.

4.8.3 Verksamhetens bedrivande vid påfrestning på viktiga samhällsfunktioner

Leverantören ska inordna sin verksamhet i den kommunala organisationen vid extraordinära händelser och vid andra allvarliga
händelser där kommunens samverkande resurser behöver tas i anspråk. Leverantören är skyldig att överlägga med beställaren
om företagets medverkan vid katastrofer, kriser eller krig, medverka i utbildningar och övningar som genomförs i
beredskapshöjande syfte samt biträda vid upprättande av beredskapsplan och medverka i andra beredskapsförberedelser för
verksamheten. 

Det ska finnas en person med chefsbefogenheter som har beredskap vid extraordinära händelser och vid andra allvarliga
händelser där kommunens samverkande resurser behöver tas i anspråk. Personen med beredskap ska kunna fatta beslut vid
händelse av en kris.

4.8.4 Förändring av villkor

Vård och omsorgsnämnden får genom politiska beslut ändra avtalsvillkor som styrs av kommunens policy och riktlinjer för
verksamhetens inriktning och kvalitet. Förändringen träder i kraft vid den tidpunkt som kommunen bestämmer, dock tidigast en
månad efter det att leverantören fått del av beslutet. Förändringen meddelas skriftligt.

Om leverantören inte accepterar kommunens villkorsändring har leverantören en uppsägningstid på sex (6) månader.
Uppsägningen ska vara skriftlig. Leverantören är skyldig att fullgöra förpliktelser under uppsägningstiden. 

Part får påkalla omförhandling av bestämmelserna i upprättat avtal om ändrade förhållanden gör att bestämmelsen väsentligt
motverkar syftet med avtalet. Begäran om sådan omförhandling ska ske så snart de åberopade förhållandena blivit kända för den
part som åberopar omförhandlingsrätten. Begäran om omförhandling befriar inte part från att fullgöra sina förpliktelser enligt
träffat avtal intill dess en eventuell överenskommelse om ändring träffats.

Om Helsingborgs stad beslutar att inte längre tillämpa valfrihetssystemet enligt LOV upphör stadens avtal med leverantören att
gälla efter en uppsägningstid av tre månader.

4.8.5 Uppsägning av avtal

Har leverantören saknat uppdrag eller inte har uppnått en volym på fem (5) heltidsplatser under en period om tolv (12) månader
kan avtalet sägas upp med tre (3) månaders uppsägningstid.

4.8.6 Vid avtalets upphörande

Vid avtalets upphörande åtar sig leverantören att tillhandahålla beställaren de uppgifter om verksamheten som beställaren begär.

Leverantören ska i händelse av att ingånget avtal sägs upp, eller vid avtalets utgång medverka till att övergången sker med
minsta möjliga olägenhet för kunderna.

4.8.7 Force majeure

Leverantören är inte skyldig att fullgöra sina åtaganden om fullgörandet hindras på grund av arbetskonflikt, av myndighet
utfärdade bestämmelser, krig eller annat förhållande av liknande slag som leverantören inte råder över eller inte kunnat förutse.
Förbehållet om avtalsenlig konflikt på arbetsmarknaden ska inte anses som befrielsegrund om part själv vidtar, eller av staden
bedöms vara orsak till sådan konflikt.

Vid konflikt mellan denna punkt 4.8.7 och punkt 4.8.3 rörande Verksamhetens bedrivande vid påfrestning på viktiga
samhällsfunktioner ska punkt 4.8.3 ha företräde.

4.8.8 Tvist

Tvist mellan beställaren och leverantören med anledning av ingånget avtal ska avgöras av svensk domstol med tillämpning av
svensk rätt.

4.8.9 Avtalets ikraftträdande

Avtalet förutsätter för sin giltighet att det undertecknats av båda parter och att domstol inte beslutar att upphandlingen inte får
avslutas. Detta avtal reglerar de villkor som gäller generellt för avtalet i sin helhet. Villkoren i detta avtal ska gälla i oförändrat
skick. Ytterligare punkter kan tillkomma.

4.8.10 Två exemplar

Detta avtal är upprättat i två likalydande exemplar av vilka parterna tagit varsitt.
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FÖRFRÅGNINGSUNDERLAG

Strukturerat underlag

Strukturerat underlag som publiceras med huvudannons.

1 Allmän information

1.1 Beskrivning av upphandlingen

Helsingborgs stads vård och omsorgsförvaltning inbjuder intresserade leverantörer att ansöka om godkännande att bedriva
daglig verksamhet enligt 9 §10 LSS i Helsingborgs stad. Upphandlingen genomförs enligt lag (2008:962) om valfrihetssystem
(LOV). Förfrågningsunderlaget beskriver tjänsten daglig verksamhet samt de särskilda kontraktsvillkor som sökanden måste
uppfylla. Vård och omsorgsnämnden kommer löpande att teckna avtal med godkända leverantörer.

Vård och omsorgsnämnden i Helsingborgs stad ansvarar för stadens äldreomsorg inom SoL och HSL samt för omsorg om
personer med funktionsnedsättning enligt LSS.

Syftet med ett valfrihetssystem är att öka valfriheten för stadens kunder genom möjligheten att själv välja leverantör. Är kunden
inte nöjd finns möjlighet att byta leverantör.

1.2 Upphandlande myndighet

Upphandlande myndigheter är:

- Helsingborgs stad (i fortsättningen kallad beställaren).

Upphandlingen administreras av vård och omsorgsförvaltningen vid Helsingborgs stad.

1.3 Beskrivning av tjänsten

I Helsingborg stad fanns maj 2016 cirka 450 personer som har beslut på daglig verksamhet. Det finns i dag 30 dagliga
verksamheter med olika inriktningar i vård och omsorgsförvaltningen. Den dagliga verksamheten ska vara utvecklande,
stimulerande och meningsfull. Arbetsuppgifterna på den dagliga verksamheten ska vara anpassade efter kundernas intressen,
behov och förutsättningar. Exempel på arbetsuppgifter är friskvård, musik, trädgårdsarbete, köks och serviceuppgifter, tryckeri,
sinnesstimulering, återvinning av kläder, tillverkning och försäljning av hantverk samt praktik på olika förvaltningar och företag.

Sökanden ska åta sig, att för stadens räkning, utföra daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS. Helsingborg stad är huvudman och
ytterst ansvarig för verksamheten. Daglig verksamhet kan ansökas av personer som ingår i personkrets 1 och 2 enligt LSS och
som inte förvärvsarbetar. I Helsingborg stad kan insatsen daglig verksamhet ges upp till 67 års ålder.

Daglig verksamhet ska grundas på respekt för kundens integritet och självbestämmande. Kunden ska i största möjliga
utsträckning ges inflytande och medbestämmande över insatser som ges.

Habiliterande förhållningsätt ska ingå som en naturlig del i daglig verksamhet för att främja kundens funktionsförmåga samt
psykiskt och fysiskt välbefinnande . I daglig verksamhet ingår även omvårdnads och delegerade hälso och sjukvårdsinsatser.

Verksamhetens inriktning kan profileras efter intresseområde eller målgrupp och kan således variera mellan utförarna.

Daglig verksamhet ska erbjudas under samtliga vardagar under året. Den dagliga verksamheten ska vara lokaliserad inom
Helsingborgs stad och omfatta en verksamhet på minst fem platser. Arbetsplatsförlagd verksamhet, praktikplats alternativt
utflyttad verksamhet kan förläggas utanför Helsingborgs stad. Sökanden ansvarar för att det finns lokaler och utrustning som är
ändamålsenliga för den tilltänkta verksamheten och målgruppen.

Svarsalternativ Värde

Accepteras de beskrivna förutsättningarna

1.4 Information och val i ett valfrihetsssytem

1.4.1 Information till kunder om godkända leverantörer

Det är Helsingborgs stad som ansvarar för att lämna information till kunder om samtliga leverantörer som staden tecknat kontrakt
med.

Leverantörens information ska följa beställarens instruktioner. Leverantören ansvarar för att informationen är korrekt och aktuell.
Beställaren ansvarar för att informationen är saklig, relevant, jämförbar, lättförståelig och lättillgänglig.

Leverantören har möjlighet att ha en länk till sin hemsida från kommunens hemsida.

1.4.2 Ersättningsnivåer

Ersättning sker efter den behovsbedömning som handläggaren gör i samband med beslutet av daglig verksamhet. Bedömningen
delas in i åtta (8) nivåer där nivå ett (1) innebär hög egen förmåga och nivå åtta (8) innebär ett omfattande behov av stöd. Se
bilaga1Behovs och ersättningsnivåer.

1.4.3 Kapacitetstak

Kapacitetstak kommer att tillåtas utifrån antal platser i respektive målgrupp enligt nivåer i bilaga 1 Behovs och ersättningsnivåer.
Lägsta tillåta antal platser kommer att vara totalt fem (5) heltidsplatser per daglig verksamhet.

1.4.4 Kundens val

Kunden väljer själv bland de leverantörer som Helsingborgs stad godkänt. Kunden kan välja att delta i daglig verksamhet på hel
eller deltid. Kunden kan välja att vara deltid på två olika dagliga verksamheter.

Helsingborgs stad garanterar ingen volym på uppdragen.

1.4.5 Ickevalsalternativ

För de kunder som själva inte väljer leverantör erbjuder beställaren ett så kallat ickevalsalternativ.

Ickevalsalternativet kommer att erbjudas inom kommunens egen utförarverksamhet.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

1.4.6 Rutiner för omval

Kunden har alltid rätt att byta leverantör. Bytet ska genomföras senast inom 30 dagar från det att ny leverantör har fått
individuppdrag (beställning) från ansvarig handläggare. Befintlig och ny leverantör ska aktivt medverka till en smidig övergång för
kunden. Överföringen samordnas av handläggaren.
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Kravet uppfylls:

2 Administrativa villkor

2.1 Upphandlingsform och originalkälla av information

Upphandlingen genomförs enligt lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV).

Ansökan, handläggning och godkännande av ansökningar sker löpande.

Beställaren medger inte ersättning för upprättande och handläggning av ansökan samt eventuellt avtalstecknande.

För att godkännas som leverantör av insatsen krävs att anbudsgivaren uppfyller de villkor samt tar del av den information som
Helsingborgs stad anser att leverantören behöver för att fullfölja uppdraget.

Upphandlingen är annonserad via www.kommersannons.se/elite. Det är originalkällan för informationen där underlag,
kompletteringar, frågor och svar hanteras.
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2.2 Tillåtna sätt att lämna ansökan

Ansökan ska lämnas elektroniskt genom www.kommersannons.se/elite. Support för hantering av upphandlingssystemet i vilket
det elektroniska anbudet lämnas ges av Primona AB, använd i första hand funktionen "Kontakta oss" längst ned på sidan. Det
går även att ringa Primona Support på 08612 34 53.

Användandet av upphandlingssystemet är kostnadsfritt för den som lämnar ansökan.

Ansökan ska vara skriven på svenska.

Om sökande avstår från att svara på något av de ställda kraven kommer detta att tolkas som att kravet inte kan uppfyllas eller att
kravet inte accepteras. 

Det är av stor vikt att sökandens organisationsnummer överensstämmer med kontoinnehavarens organisationsnummer. Den
organisation vars organisationsnummer är registrerat för det Kommers Annonskonto som ansökan är inlämnat ifrån kommer att
anses vara sökanden.

Det är ett obligatoriskt krav att sökanden lämnar in ansökan från ett Kommers Annonskonto som är registrerat med sökandens
organisationsnummer.

2.3 Formkrav på ansökan

På ansökan ställs följande formkrav: 
 ansökan ska baseras på de förutsättningar som anges i detta 
förfrågningsunderlag. Ansökningar med reservationer och tillägg godkänns inte. 
 samtliga obligatoriska krav i förfrågningsunderlaget ska vara uppfyllda, om ansökan gäller 
flera verksamheter ska samtliga krav vara uppfyllda för samtliga verksamheter 
 ansökan ska lämnas av behörig företrädare för den sökande 
 ansökan och bilagor ska vara skrivna på svenska 
 hänvisningar till webbsidor godtas ej 
 ansökningar lämnade genom fax eller epost accepteras inte 

Eventuella hänvisningar till bilagor ska vara tydliga med angivande av namn på bilaga. Beställaren kan bara behandla och
godkänna en komplett ansökan så det är viktigt att all efterfrågad information finns med.

2.4 Ansökans giltighetstid

Sökanden är bunden av sin ansökan i fyra (4) månader från och med inlämningsdagen. Om ansökan inte är komplett inom dessa
fyra (4) månader kommer den att avskrivas.
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Accepteras anbudets giltighetstid

2.5 Handläggning och prövning av ansökan

Ansökningstiden pågår fortlöpande. Inkommen ansökan öppnas och registreras snarast möjligt.

Handläggningstiden är upp till två månader från det att komplett ansökan kommit in. Handläggningstiden kan vara något längre
under perioden juni, juli och augusti. I samband med besked om godkännande kommer förslag till kontrakt att översändas.

Beställaren kan vid behov kalla till ett möte för avstämning av kraven och för förståelse för uppdraget. Deltagande i detta möte är
i sådana fall obligatoriskt för att kunna bli godkänd.

Vård och omsorgsnämnden fattar beslut om att godkänna sökande enligt LOV. 

Helsingborgs stad tecknar avtal med sökanden som uppfyller de i förfrågningsunderlaget särskilda kontraktsvillkoren. Sökanden
ska senast vid avtalsstart uppvisa tillstånd från IVO för att bedriva verksamheten.

Rättslig prövning regleras i Lag (2008:962) om valfrihetssystem 10 kap. Rättsmedel m.m.

Avtalet förutsätter för sin giltighet att det undertecknats av båda parter och att domstol inte beslutar att upphandlingen inte får
avslutas.
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Anbudsgivaren är införstådd med att endast elektroniska anbud via Primona Kommers accepteras samt accepterar
övriga krav ovan

2.6 Frågor och kompletterande information

Begäran om förtydligande, komplettering eller frågor ska vara ställda genom Kommers Annons anbudstjänst. Det sker genom
funktionen Frågor&svar via www.kommersannons.se/elite.

Beställaren kan medge att en sökande rättar en felskrivning eller något annat uppenbart fel i ansökan.

Beställaren kan också begära att en ansökan förtydliggöras eller kompletteras. Endast skriftlig kompletterande uppgift är
bindande.

Frågor avseende format och funktionalitet för att lämna anbud, adresseras direkt till systemleverantören Primona. Använd i första
hand funktionen "Kontakta oss" längst ned på sidan. Det går även att ringa Primona Support på 086123453.
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2.7 Godkännande och kontraktsskrivning

Helsingborgs stad godkänner sökanden som uppfyller de krav som angetts i förfrågningsunderlaget och som inte har uteslutits
med stöd av 7 kap. 1§ LOV.

Beslut om godkännande kommer att meddelas utföraren via www.kommersannons.se/elite. Avisering om godkännandet  sker
med epost från noreply@kommersannons.se. till den epostadress som sökanden har angett vid registrering i Kommers
Annons. 

Om sökande inte godkänns innehåller beslutet information om på vilka grunder sökandes ansökan avslagits samt information om
hur denne kan söka rättelse.

En utförare vars ansökan inte godkänns har möjlighet att komma in med en ny ansökan.

Vid ny ansökan från utförare där avtalet har sagts upp eller hävts på grund av brister i utförandet måste utföraren för att åter bli
godkänd i ansökan visa att åtgärder har vidtagits för att bristerna inte ska upprepas.

Godkännandet blir inte civilrättsligt bindande förrän kontraktet undertecknats av vardera partens företrädare.
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2.8 Avtalstid
Avtal tecknas löpande med sökande efter det att vård – och omsorgsnämnden beslutat att godkänna sökanden. Avtalet skrivs 
på ett  (1)  år  och  gäller  från  och med  datum  för  avtalstecknande  och  träder  i  kraft  först  då  båda  parter  undertecknat  avtalet. 
Därefter måste leverantören ansöka om nytt godkännande.
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Kravet uppfylls:

2.9 Accept av kommersiella villkor

Kapitel 4 ”Kommersiella villkor” ligger till grund för avtal mellan staden och anbudsgivaren. Sökanden är införstådd och
accepterar förfrågningsunderlaget med de tillhörande kommersiella villkoren.
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Accepteras de kommersiella villkoren som anges i förfrågningsunderlaget

3 Utvärdering av ansökan

3.1 Kvalificeringskrav

3.1.1 Krav på sökandens ekonomiska och finansiella ställning

Sökanden ska uppfylla samtliga ställda kvalificeringskrav för att kvalificera sig för deltagande i valfrihetssystem. Sökanden kan
uteslutas från deltagande i valfrihetssystem om den sökande enligt en lagakraftvunnen dom är dömd för brott enligt LOV kap 7 §
1 eller om någon av de situationer som anges i LOV kap 7 § 2 föreligger.

Den upphandlande myndigheten kommer att göra erforderliga kontroller att sökanden uppfyller ställda krav enligt 7 kapitlet LOV.
För kontroll används i första hand upplysning genom Creditsafe. Inga intyg behöver bifogas anbudet.

1. Skatter och sociala avgifter
Sökanden ska vara fri från skuld för svenska skatter och sociala avgifter både hos skattemyndigheten och hos
kronofogdemyndigheten. Mindre skuld av typen fordonsskatt för enstaka fordon kan accepteras. Staden kontrollerar detta.

2. F-skatt
Sökanden ska vara godkänd för Fskatt. Staden kontrollerar detta.

3. Finansiell och ekonomisk ställning
Sökanden ska ha en god och stabil ekonomi. Sökande ska ha minst ranking 40 enligt Creditsafe eller på annat sätt styrka
företagets ekonomiska och finansiella ställning. Vid lägre ranking än 40 kommer den upphandlande myndigheten att göra en
individuell bedömning av företagets kreditvärdighet. På anmodan ska sökanden kunna lämna in uppgifter för att styrka sin
ekonomiska och finansiella ställning. Upphandlande myndighet kommer att utgå från uppgifter kring de faktorer som påverkar
rankingen negativt och från av sökanden inlämnade uppgifter. Ansökan kommer att diskvalificeras om företaget inte kan anses
ha en god finansiell och ekonomisk ställning. Ranking hos Creditsafe kontrolleras av staden.

Samma kvalificeringskrav tillämpas för utländska sökande. Om upplysning inte kan hämtas via Creditsafe kommer staden att
begära likvärdiga intyg från sökanden.
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Krav på anbudsgivarens ekonomiska och finansiella ställning uppfylls

3.1.2 Registreringar

Sökanden ska ha fullgjort sina lagstadgade skyldigheter avseende registreringar. Om företaget är registrerat i annat land än
Sverige ska motsvarande lagstadgade skyldigheter vara fullgjorda i det landet. I det fall sökanden avser att använda
underleverantörer för att utföra tjänster som uppdragits, ska även detta företag uppfylla dessa krav.
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Kravet uppfylls:

3.1.3 Underleverantör

Sökanden ansvarar för underleverantörens arbete såsom för eget arbete. Sökanden har inte rätt att anlita underleverantör utan
stadens skriftliga godkännande. Endast underleverantörer som redovisats i anbudet är att betrakta som godkända, såvida staden
inte angett annat.

Även anlitande av dotterbolag eller moderbolag som sökande av uppdrag kräver stadens godkännande. Likaså kräver anlitande
av underleverantör för mottagande av betalning stadens godkännande.

Om sökanden avser använda fakturerings/factoringbolag vid fakturering enligt detta avtal ska det anges i anbudet. Byte av
faktureringsbolag får endast ske efter skriftligt godkännande av staden.
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Uppfylls kravet underleverantör och har i förekommande fall underleverantören/erna angetts i kommentarsfältet?

3.1.4 Yrkesmässig förmåga och kapacitet
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Uppfylls kravet på att referensuppdrag kan uppges samt har referenserna uppgetts i kommentarsfältet?

3.1.4.1 Företagspresentation

Sökanden ska visa att denne har förmåga att utföra efterfrågad tjänst. Ansökan ska innehålla sökandes presentation och vision,
verksamhetsbeskrivning, verksamhetsidé, värdegrund och verksamhetsmål. I presentationen ska bland annat organisation,
kompetenser inom företaget/stiftelsen etc. samt lednings och stödfunktioner beskrivas. 
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Kravet uppfylls:

3.1.4.2 Ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete.

Sökanden ska ha ett kvalitetsledningssystem som uppfyller och tillämpar Socialstyrelsens föreskrifter om Ledningssystem för
systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9.

Sökanden ska ha en dokumenterad rutin för hantering av avvikelser i verksamheten, i vilken ska framgå vilken typ av händelser
som ska dokumenteras, hur denna dokumentation ska ske samt hur inträffade ärenden ska följas upp och analyseras för att
förhindra upprepning.

Sökanden ska ha en dokumenterad rutin för synpunkts och klagomålshantering, i vilken ska framgå till vem den enskilde kan
vända sig för att lämna synpunkter på verksamheten, samt få besked om tidpunkt för svar.

Beskrivning av sökandens ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete ska lämnas in vid ansökan.
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Kravet uppfylls:

3.1.4.3 Tillstånd

Sökanden ska ha giltigt tillstånd från Inspektionen för vård och omsorg (IVO) att bedriva daglig verksamhet enligt LSS. Om
sökanden får ett nytt tillstånd från IVO under avtalstiden, exempelvis vid byte av verksamhetschef, ska kopia av nytt tillstånd
omgående lämnas till beställaren.
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Kravet uppfylls:

3.1.5 Elektronisk faktura

Faktura ska, om så efterfrågas, levereras som en elektronisk faktura i Svefakturaformat.

Om sökande tre månader efter förfrågan från beställare inte sänder efaktura så är det att anse som ett väsentligt kontraktsbrott
och kan föranleda hävning av avtalet. Staden kan välja att inte häva avtalet till exempel om sökande visar att det finns tekniska
hinder som gör det svårt eller omöjligt för utförare att sända efakturor till staden. Vare sig staden väljer att häva avtalet eller inte
häva avtalet så tas fakturaavgiften för pappersfakturor ut för pappersfakturor som mottages av staden efter det att tre månader
gått sedan avtalsstart.
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Kravet uppfylls:

3.2 Kravspecifikation

3.2.1 Krav på tjänsten

Den dagliga verksamheten ska ha tydliga mål, ett strukturerat arbetssätt, vara utvecklande, stimulerande och meningsfull.
Kvaliteten i verksamheten ska systematiskt och fortlöpande utvecklas och säkras. Verksamheten ska syfta till att skapa
meningsfull sysselsättning som bidrar till kundens personliga utveckling, stimulans, gemenskap samt främja delaktighet i
samhället. Det övergripande målet ska vara att på kortare eller längre sikt utveckla kundens möjlighet till arbete.

Verksamheten ska vara grundad på respekt för kundens självbestämmanderätt och integritet. Kunden ska i största möjliga
utsträckning ges inflytande och medbestämmande över insatsen som ges, genom att bland annat delta i utformningen av sin
genomförandeplan.

Arbetsuppgifterna ska vara individuellt utformade till såväl innehåll som stöd, utifrån kundens förutsättningar, vilja och behov.
Kundens förmåga att självständigt klara arbetsuppgifter ska tillvaratas.

Habiliterande förhållningsätt ska ingå som en naturlig del i daglig verksamhet för att främja kundens funktionsförmåga samt
psykiskt och fysiskt välbefinnande.

Beskrivning ska bifogas hur sökanden ska arbeta för att uppfylla ovanstående. 

Sökanden ska även bifoga beskrivning vilken form av sysselsättning och aktiviteter som sökanden kommer att erbjuda kunderna
i den dagliga verksamheten.
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Kravet uppfylls:

3.2.2 Allmänna krav

Sökanden ska bedriva verksamheten enligt de allmänna riktlinjer som följer av LSS och i övrigt inom området gällande lagar,
förordningar och föreskrifter.

Sökanden ska även följa vård – och omsorgsnämndens övergripande styrdokument och kvalitetsmål för personer med
funktionsnedsättning.

Sökanden ska uppfylla den av vård och omsorgsnämnden antagna tjänstegarantin som gäller för omsorgen om äldre och
personer med funktionsnedsättning.

Sökanden ska: 
• vid fullgörandet av uppgiften iaktta allas likhet inför lagen, saklighet och opartiskhet 
• bedriva verksamheten utan religiös och politisk påverkan 
• ha erforderliga tillstånd vid övertagandet av verksamheten och göra de anmälningar som krävs för verksamhetens bedrivande 
• samverka med kundernas närstående och företrädare, samt beakta barnperspektivet. 
• samverka med andra aktörer till exempel andra dagliga verksamheter, LSSboende med mera.

vid behov utföra delegerade omvårdnads, hälso och sjukvårdsinsatser. 

Sökanden ska ta emot alla kunder som vård och omsorgsförvaltningen erbjudit plats på den dagliga verksamheten inom ramen
för det angivna kapacitetstaket.

Sökanden ska acceptera förändringar hos kunden som kan innebära både utökning och minskning av den dagliga
verksamheten.

Bilaga 2 Tjänstegarantier

Bilaga 3 Livskvalitetsprogram

Bilaga 4 Styrkort 2016

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.3 Kapacitetstak

Sökanden anger kapacitetstak i ansökan, det vill säga det antal platser som erbjuds i daglig verksamhet, dock lägst fem (5).
Kapacitetstaket kan fördelas på olika behovsnivåer, se bilaga Behov och ersättningsnivå.

Sökanden ska utöver angivet kapacitetstak kunna göra mindre utökningar för att upprätthålla kontinuitet, exempelvis om den
enskilde kunden får förändrade behov eller ändrar sin tid för deltagande i daglig verksamhet.

Sökanden ska ta emot kunder på heltid och halvtid.

Sökanden ska vara införstådd med att om kunden ökar eller minskar deltagande i verksamheten kan detta innebära att
kapacitetstaket överskrids.

Inom valt kapacitetstak är sökanden skyldig att ta emot och behålla uppdrag enligt beställning från handläggare vid
myndighetsfunktionen.

Sökanden ska ange kapacitetstak nedan. 

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.4 Ändring av kapacitetstak

Begäran om ökning eller minskning av kapacitetstak görs skriftligt till vård och omsorgsförvaltningen. Förändringen börjar gälla
två månader efter det att utföraren ansökt om ändring av kapacitetstak.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.5 Ändring av verksamhetens inriktning

Önskar sökanden förändra verksamhetens inriktning görs ansökan om nytt tillstånd hos IVO liksom ansökan om nytt
godkännande av vård och omsorgsnämnden.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.6 Kostnader som ingår i uppdraget

Sökanden ska tillhandahålla hjälpmedel, arbetstekniska hjälpmedel, maskiner, redskap, arbetskläder och liknande till kunderna
om detta är en förutsättning för arbetets utförande.

Den enskilde kunden svarar själv för kostnader för måltider till självkostnadspris.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.7 Tillgänglighet

Sökanden ska erbjuda daglig verksamhet under årets alla vardagar. Öppettiderna ska motsvara heltidsmåttet, 40 timmar per
vecka.

Daglig verksamhet kan efter samråd med kund och legal företrädare stänga under högst två sammanhängande veckor under
semesterperioden. Daglig verksamhet kan stänga under högst en (1) planeringsdag per halvår.

Sökandens ledning och personal ska vara tillgänglig per telefon/epost/besök under dagliga verksamhetens öppettider.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.8 Geografiskt område

Verksamheten ska vara lokaliserad inom Helsingborgs kommun. Arbetsplatsförlagd verksamhet, praktikplats, alternativt utflyttad
verksamhet kan förläggs utanför Helsingborgs kommun.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.9 Lokal

Sökanden svarar för lokal, lokalens lämplighet, utrustning och inventarier. Lokaler och utemiljö ska uppfylla gällande
myndighetskrav, ha en god tillgänglighet, vara ändamålsenliga och anpassade efter den berörda målgruppens behov. Möjlighet
att inta lunch samt förmiddags/eftermiddagskaffe ska finnas inom eller i omedelbar anslutning till den dagliga verksamheten.
Kunder ska ha möjlighet att förvara, värma och äta egen lunch i lokalerna eller i omedelbar anslutning.

Beskrivning av lokal ska bifogas.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.10 Transporter

Kunden i daglig verksamhet svarar kostnadsmässigt själv för sin resa till och från daglig verksamhet. Sökanden av daglig
verksamhet ska vid behov kunna möta/följa kunden till färdtjänst respektive hållplats för allmänna kommunikationer.

Sökanden av daglig verksamhet svarar för resor inom sin verksamhet. Sökanden svarar också för resor till och från verksamhet
som är förlagd utanför Helsingborgs stad med utgångspunkt från sökandens lokal i Helsingborgs stad. 
Sökanden svarar för anskaffning av eventuella fordon för att fullgöra sitt uppdrag.

Miljökrav på fordon (Om fordon kommer att användas i verksamheten)
Fordon för maximalt 6 passagerare som nyanskaffas (inklusive begagnade anskaffningar och leasing) 
inom ramen för uppdraget får högst släppa ut 170 g CO2/km alternativt 270 g CO2/km för biodrivmedel.

Fordon som nyanskaffas för 78 passagerare (inklusive begagnade anskaffningar och leasing) inom ramen för uppdraget får
högst släppa ut 215 CO2/km för fossilt drivmedel alternativt 340 CO2/km för biodrivmedel.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.3 Insatser i daglig verksamhet

3.3.1 Beslut

Vård  och omsorgsförvaltningens LSS handläggare beslutar om rätten till daglig verksamhet.

LSS handläggaren gör en bedömning av kundens behov av stöd. Se bilaga 1 Behov och ersättningsnivåer. LSShandläggaren
lämnar över beslutet till särskilda handläggare inom myndigheten som ansvarar för information, placering och byte av dagliga
verksamheter.

Handläggaren kontaktar kunden för att ge information om de dagliga verksamheter som finns att välja mellan. Information om alla
dagliga verksamhet finns även på kommunens hemsida.

Kunden kan besöka och/eller praktisera på verksamheten innan val av daglig verksamhet sker. Kunden väljer vilken/vilka daglig
verksamhet de vill delta i, samt omfattning på hel eller deltid. När kunden valt lägger handläggaren en beställning till vald daglig
verksamhet. Insatsen ska påbörjas senast 30 dagar efter beställningen.

Kunden har möjlighet att byta daglig verksamhet och kontaktar i sådant fall handläggaren. Vid omval av daglig verksamhet gäller
30 dagars uppsägningstid. Under uppsägningstiden svarar tidigare sökande för att insatsen verkställs.

Handläggaren meddelar den dagliga verksamheten om kunden gör omval eller säger upp sin plats.

Under förutsättning att kunden samtycker följer dokumentationen kunden till den nya dagliga verksamheten. 

Den dagliga verksamheten ska kontakta handläggare vid myndighetsfunktionen för att informera om beställning som inte
verkställts och om verkställighet som avbrutits.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.3.2 Genomförandeplan

Sökanden ska tillsammans med kunden upprätta en genomförandeplan enligt LSS. I genomförandeplanen ska bland annat
insatser och levnadsberättelse finnas dokumenterade. Det ska även framgå att kunden och sökanden är överens om insatserna.
Genomförandeplanen ska vara upprättad inom 14 dagar efter kunden påbörjat insatsen. Uppföljning och utvärdering av
genomförandeplanen ska göras vid förändrat behov, dock minst var sjätte månad.

Sökanden ska tillgängliggöra verksamheten, samt vara behjälplig vid LSShandläggarens uppföljning och annan
myndighetsutövning.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.3.3 Kontaktmannaskap

Varje kund ska ha en utsedd kontaktman på den dagliga verksamheten som ska ha en fördjupad kännedom om kunden och
kundens behov. Kontaktmannen ska ersättas under sin semester eller annan frånvaro så att kontinuiteten kan upprätthållas för
kunden.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.3.4 Samarbete

Sökanden ska samarbeta med personer som står den enskilde kunden nära, legala företrädare och organisationer som är viktiga
i den utsträckning kunden medger detta. I den utsträckning brukaren medger ska sökanden samarbeta med andra verksamheter i
kommunens interna eller externa  regi.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.4 Hälso och sjukvårdsinsatser

Sökanden ska utföra delegerade hälso och sjukvårdsinsatser.

Sökanden svarar för att dennes personal har kompetens för att efter delegering/instruktion av från hemsjukvårdens
sjuksköterska, fysioterapeut eller arbetsterapeut att utföra delegerade hälso och sjukvårdsinsatser. De rutiner som den
medicinsk ansvariga sjuksköterskan (MAS) inom hemvården beslutat ska den delegerade personalen följa.

Sökanden ska utföra hälso och sjukvårdsinsatser genom egenvård enligt socialstyrelsens föreskrift om bedömning av egenvård.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.4.1 Vårdhygien

Sökanden ska uppfylla krav på god vårdhygienisk standard enligt Socialstyrelsens föreskrift Basal hygien i vård och omsorg
(SOFS 2015:10). Sökanden ska ansvara för att vårdpersonalen har nödvändig utbildning i vårdhygien och att fortbildning sker
kontinuerligt.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.5 Personal

3.5.1 Allmänt

Verksamheten ska vara bemannad med den personalstyrka som behövs för att uppdraget ska kunna utföras med god kvalitet.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.5.2 Verksamhetschef

Verksamheten ska ha en verksamhetschef som ansvarar för det dagliga arbetet och är tillgänglig under verksamhetens
öppettider. Med verksamhetschef anses den person som enligt giltigt tillstånd från IVO förestår verksamheten. 

Verksamhetschefen ska ha ingående kunskaper om tillämpliga lagar, förordningar och föreskrifter. 

Verksamhetschefen ska ha tillräcklig kunskap och erfarenhet för att kunna säkerställa att 
varje kund får stöd, service och omvårdnad. LSSboende 

I ansvaret ingår att: 
• organisera arbetet och försäkra sig om att det finns personal som har rätt kompetens, 
• tillse att det finns tillräckligt med personal för att tillgodose kontinuitet för kunden, 
• tillse att personalen erbjuds löpande kompetensutveckling och handledning vid behov, 
• utföra ett löpande kvalitetssäkrings och utvecklingsarbete av verksamheten. 

När verksamhetschefen inte finns på plats ska en ersättare finnas tillgänglig med mandat att fatta de beslut som krävs. Om
verksamhetschefen avslutar sin anställning hos sökanden ska detta omgående meddelas till beställaren tillsammans med
information om utsedd efterträdare. 

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.5.3 Personalbemanning

Sökanden ska ansvara för att personaltätheten är tillräcklig för att kunna erbjuda ett individuellt utformat stöd, service och
omvårdnad som utgår från kundens önskemål, intressen, behov och förutsättningar.

Sökanden ska ansvara för att verksamheten uppnår en god personalkontinuitet och att stödet till kunden utförs av så få personer
som möjligt.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.5.4 Kompetens hos personalen

All personal ska ha personlig lämplighet.

Omvårdnadspersonal ska som lägst ha omvårdnadsutbildning på gymnasienivå eller motsvarade kompetens och/eller erfarenhet
enligt Socialstyrelsens allmänna råd om kunskaper hos personal som ger stöd, service eller omsorg enligt SoL och LSS till
personer med funktionsnedsättning (SOSFS 2014:2).

Personalen ska: 
• vara väl förtrogen med verksamhetens inriktning och mål samt ha kunskap om gällande lagstiftning, förordningar och föreskrifter
• ha kunskaper om olika funktionsnedsättningar och fördjupade kunskaper om den målgrupp som verksamheten riktar sig till
• vid behov kunna använda sig av alternativ och kompletterande kommunikation
• behärska det svenska språket i tal och skrift 
• ha tillräckliga kunskaper och kompetens för att kunna ta emot delegering av legitimerad hälso och sjukvårdspersonal vid behov
• ha kunskap om betydelsen av rätt bemötande och kommunikationssätt för respektive kund. Exempel på kommunikationssätt,
metod eller arbetssätt kan vara GAKK, TAKK eller TEACCH.

Sökanden ska: 
• eftersträva att utifrån behov även ha personal med kompetens att möta kunder med annat språk och annan kulturell tillhörighet
• ansvara för att ge personalen förutsättningar för fortlöpande handledning, kompetens och kunskapsutveckling.

Ansökan ska innehålla en beskrivning av hur verksamheten kommer att arbeta med fortlöpande kompetens och
kunskapsutveckling.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.5.5 Praktikanter

Sökanden ska ta emot praktikanter som under sin skolgång bedöms tillhöra målgruppen för daglig verksamhet (ingå i
personkrets 1 eller 2 enligt LSS § 1). Antalet praktikanter anpassas till sökandens storlek och möjlighet att ta emot praktikanter.
Det utgår ersättning för denna praktiktid efter överenskommelse med skol och fritidsförvaltningen.

Sökanden ska vidare ta emot praktikanter inom verksamhetsområdets olika yrkesutbildningar avseende personalens
kompetensområden. Ingen extra ersättning utgår för dessa praktikanter från vård och omsorgsnämnden. Om det utgår ersättning
för handledning ifrån praktikantens utbildningsställe tillfaller denna sökanden.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.5.6 Utdrag ur belastningsregistret

Sökanden ska vid anställning av personal följa riktlinjer om utdrag ur belastningsregistret. Skyldigheten omfattar fast anställning,
vikariat och allmän visstids anställning samt uppdragstagare enligt socialtjänstlagen. Även elever och all form av
praktiktjänstgöring omfattas. 

Se bilaga 5 Riktlinjer för begäran om utdrag ur belastningsregister vid nyanställning. 

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.6 Information- och verksamhetssystem

Sökanden ska använda sig av stadens verksamhetssystem (för närvarande ProCapita ) för administration av beställningar och
dokumentation i enlighet med socialtjänstlagen och patientdatalagen. Det förutsätter att alla användare hos sökanden har av
staden godkänd utbildning i systemet. Sökanden är skyldig att upprätthålla en egen funktion för handledning och utbildning.
Funktionen ombesörjer all utbildning och information till enskilda användare av verksamhetssystemet.

Staden tillhandahåller verksamhetssystemet utan licens eller andra driftskostnader för sökanden. Staden ansvarar vidare för att
sökandens funktion för handledning och utbildning har kompetensmässiga förutsättningar för att fullgöra sina uppgifter. Staden
ansvarar inte för utbildning och information till enskilda användare i verksamhetssystemet.

Sökanden ombesörjer själv hård och mjukvara i sin grundläggande ITmiljö samt anslutning till Internet. Sökandens ITmiljö ska,
utöver förmågan till kommunikation över Internet, medge installation av fria programvaror för säker datakommunikation över
internet mot stadens Citrix-servrar.

Under avtalsperioden avser beställaren att införa webbaserad åtkomst till verksamhetsprogrammet. För att garantera en säker
informationsöverföring kommer krav på användning av SITHS kort. Kostnaden för SITHS korten ansvarar sökanden för.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.7 Uppföljning

Staden har rätt att göra uppföljning avseende samtliga krav i detta förfrågningsunderlag. Sökanden har en skyldighet att aktivt
medverka vid uppföljning och bistå med det material som staden efterfrågar och behöver för att genomföra uppföljningen.
Tidpunkt för uppföljning fastställs i dialog med sökanden. Uppföljning och stickprov kan göras under hela avtalstiden.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.7.1 Kvalitetsuppföljning

Sökanden ska ge Helsingborgs stad insyn i verksamheten och samarbeta så att staden kan genomföra tillsyn, uppföljningar och
utvärderingar.

Sökanden ska följa vård och omsorgsnämndens kvalitetsuppföljningsplan. Av planen framgår bl.a. att sökanden ska delta i
granskningar, revisioner och undersökningar som nämnden beslutar. Vidare anges i planen vilka uppgifter, sammanställningar,
rapporter och analyser sökanden fortlöpande ska leverera till vård och omsorgsnämnden.

Vård och omsorgsnämndens LSS handläggare gör varje år individuppföljningar hos alla kunder. Sökanden är skyldig att
medverka i dessa uppföljningar.

Bilaga 6 Kvalitetsuppföljning

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

4 Kommersiella villkor

4.1 Allmänt om avtal

4.1.1 Kontraktshandlingar

Avtalet består av nedanstående handlingar. Om det i dessa förekommer motstridiga uppgifter eller föreskrifter, gäller de om inte
omständigheterna uppenbarligen föranleder annat, i följande inbördes ordning

1) Kompletteringar till detta avtal 
2) Detta avtal med bilagor 
3) Ansökan
4) Förfrågningsunderlaget med kompletteringar

4.1.2 Avtalets parter

Detta avtal har upprättats mellan staden och leverantören, tillsammans benämnda Parterna.

4.1.3 Ändringar och tillägg

Ändringar och tillägg till avtalet kan endast ske genom en skriftlig handling undertecknad av behörig företrädare för båda parter.

4.1.4 Underleverantör

Leverantören ansvarar för underleverantörens arbete såsom för eget arbete. Leverantören har inte rätt att anlita underleverantör
utan stadens skriftliga godkännande. I ansökan redovisade underleverantörer är att betrakta som godkända, såvida staden inte
angett annat.

Även anlitande av dotterbolag eller moderbolag som utförare av uppdrag kräver stadens godkännande. Likaså kräver anlitande
av underleverantör för mottagande av betalning stadens godkännande.

Leverantören ansvarar för att underleverantör fullgör sina skyldigheter enligt lag och avtal, t.ex. avseende momsregistrering,
inbetalning av avgifter och skatter, under avtalstiden.

Om underleverantör brister i fullgörandet av sina skyldigheter enligt lag och avtal kan bristen komma att ses som ett väsentligt
åsidosättande av leverantörens skyldigheter enligt avtalet.

4.1.5 Överlåtelse

Leverantören har inte rätt att överlåta uppdrag eller rätten till betalning för uppdraget. Avtalet får ej överlåtas helt eller delvis på
annan fysisk eller juridisk person utan stadens skriftliga medgivande. Om leverantören blir uppköpt eller verksamheten på annat
sätt övergår till annan äger staden rätt att frånträda avtalet.

4.1.6 Viljeinriktning

Parterna är medvetna om att avtalet inte kan reglera samtliga frågeställningar och händelser som kan tänkas uppkomma till följd
av en ständig utveckling och förändrade förhållanden. Parterna strävar efter att anpassa sig till de nya förhållanden som kan
uppstå under avtalstiden för att på så sätt tillgodose varandras ändrade förutsättningar och behov. Avtalet bygger på ömsesidigt
förtroende mellan parterna.

4.2 Genomförande

4.2.1 Allmänt

Leverantören svarar för genomförande av uppdraget i enlighet med förfrågningsunderlaget, svar i inlämnad offert samt detta
avtal.

Leverantören ska utföra alla delar av uppdraget i enlighet med bestämmelserna i detta avtal och ev dess bilagor samt med den
skicklighet, snabbhet och omsorg som Beställaren har anledning att förvänta sig av ett välrenommerat företag i branschen.

Parterna ska hålla varandra underrättade om förhållanden som kan antas ha betydelse för uppdraget.

4.2.2 Dokumentation och förvaring av handlingar

Leverantören ska: 
• upprätta en genomförandeplan för varje kund i enlighet med LSS  lagen och Socialstyrelsens föreskrifter i SOSFS 2014:5 samt
vård och omsorgsnämndens dokumentationsregler 
• förvara handlingar som rör enskilda kunder så att de är oåtkomliga för obehöriga. Endast personal med legitim anledning att ta
del av handlingarna för att kunna fullfölja sina arbetsuppgifter ska kunna få tillgång till dem 
• följa de riktlinjer för informationsöverföring mellan olika vårdgivare som vård och omsorgsförvaltningen meddelar 
• överlämna handlingar till vård och omsorgsförvaltningen när ett beslut upphör och en kund inte längre är aktuell i
verksamheten 
• överlämna handlingar till annan utförare/enhet när en kund flyttar.

Handlingarna överlämnas utan kostnad för vård och omsorgsförvaltningen.

Under avtalsperioden avser beställaren att införa LSS enligt IBIC och ICF. Anbudsgivaren ska anpassa sin dokumentation i
samband med införandet.

4.2.3 Frånvaro, förändrat behov av insatsen

Leverantören ska kontakta handläggare vid myndighetsfunktionen för uppföljning av insatsbeslut och/eller nivåbedömning vid: 
• kundens återkommande korttidsfrånvaro, 
• oplanerad frånvaro som överstiger två veckor i följd 
• vid väsentliga och stadigvarande (minst tre månader) förändringar i kundens behov 
• när kunden vill ändra insatsens omfattning, hel respektive deltid.

Kunden har möjlighet till fem veckors semester och väljer själv under vilka veckor semestern förläggs. Det utgår ersättning till
leverantören under kundens semester.

Om kund inte kommer till daglig verksamhet i planerad omfattning ska leverantörens personal försäkra sig om att personal i
grupp eller servicebostad, legal företrädare eller närstående känner till detta.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

4.2.4 Lex Sarah

Leverantören ska följa bestämmelserna om lex Sarah i socialtjänstlagen (SoL) och lagen om stöd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) 
• personalen ska genast rapportera missförhållanden till den som bedriver verksamheten 
• den som bedriver verksamheten ska utreda och avhjälpa eller undanröja det rapporterade missförhållandet utan dröjsmål 
• den som bedriver verksamheten ska om det visar sig att missförhållandet är allvarligt, snarast anmäla det till Inspektionen för
vård och omsorg.

Leverantören ska omgående meddela beställaren när en Lex Sarah ägt rum samt inkomma med utredningen och vilka åtgärder
som vidtagits så fort den slutförts.

4.2.5 Synpunkter/klagomål

Leverantören ska svara för att det finns en rutin för synpunkt/klagomålshantering.

Rutinen ska ingå i ledningssystemet för det systematiska kvalitetsarbetet. Synpunkter/klagomål på leverantörens verksamhet
som lämnas till leverantören ska dokumenteras, följas upp och vid behov åtgärdas. Dokumentation av synpunkterna/klagomålen
och åtgärder ska på begäran redovisas för beställaren. Synpunkter/klagomål på leverantörens verksamhet som lämnas till
beställaren dokumenteras av beställaren. Både positiva och negativa iakttagelser och synpunkter ska dokumenteras. Beställaren
ska omedelbart informera ansvarig person hos leverantören om klagomålen/synpunkterna. Beställaren ska framföra eventuella
krav på förändringar till leverantören så snart som möjligt. Leverantören ska följa upp synpunkterna/klagomålen och vid behov
åtgärda dessa snarast. Dokumentation av åtgärder ska på begäran redovisas för beställaren.

4.2.6 Fel och brister

Leverantören ska ha rutiner som beskriver hur enskilda och organisatoriska fel och brister tas emot, utreds, åtgärdas,
sammanställs och analyseras. Leverantören ska på begäran av vård och omsorgsnämnden lämna uppgifter kring dessa fel och
brister.

4.2.7 Tolk

Leverantören ska vid behov rekvirera och bekosta tolk och/eller teckenspråkstolk.

4.3 Personal

4.3.1 Chef för verksamheten

Verksamheten ska ha en verksamhetschef som ansvarar för det dagliga arbetet och är tillgänglig under verksamhetens
öppettider. Med verksamhetschef anses den person som enligt giltigt tillstånd från IVO förestår verksamheten.

Verksamhetschefen ska ha ingående kunskaper om tillämpliga lagar, förordningar och föreskrifter. 

Verksamhetschefen ska ha tillräcklig kunskap och erfarenhet för att kunna säkerställa att 
varje kund får stöd, service och omvårdnad.

I ansvaret ingår att: 
• organisera arbetet och försäkra sig om att det finns personal som har rätt kompetens, 
• tillse att det finns tillräckligt med personal för att tillgodose kontinuitet för kunden, 
• tillse att personalen erbjuds löpande kompetensutveckling och handledning vid behov, 
• utföra ett löpande kvalitetssäkrings och utvecklingsarbete av verksamheten.

När verksamhetschefen inte finns på plats ska en ersättare finnas tillgänglig med mandat att fatta de beslut som krävs. Om
verksamhetschefen avslutar sin anställning hos utföraren ska detta omgående meddelas till beställaren tillsammans med
information om utsedd efterträdare.

4.3.2 Bemanning

Leverantören ska ansvara för att personaltätheten är tillräcklig för att kunna erbjuda ett individuellt utformat stöd, service och
omvårdnad som utgår från kundens önskemål, intressen, behov och förutsättningar. 

Leverantören ska ansvara för att verksamheten uppnår en god personalkontinuitet och att stödet till kunden utförs av så få
personer som möjligt. 

4.3.3 Kompetens hos personalen

All personal ska ha personlig lämplighet. 

Omvårdnadspersonal ska som lägst ha omvårdnadsutbildning på gymnasienivå eller motsvarade kompetens och/eller erfarenhet
enligt Socialstyrelsens allmänna råd om kunskaper hos personal som ger stöd, service eller omsorg enligt SoL och LSS till
personer med funktionsnedsättning (SOSFS 2014:2). 

Personalen ska: 
• vara väl förtrogen med verksamhetens inriktning och mål samt ha kunskap om gällande lagstiftning, förordningar och föreskrifter
• ha kunskaper om olika funktionsnedsättningar och fördjupade kunskaper om den målgrupp som verksamheten riktar sig till 
• vid behov kunna använda sig av alternativ och kompletterande kommunikation 
• behärska det svenska språket i tal och skrift 
• ha tillräckliga kunskaper och kompetens för att kunna ta emot delegering av legitimerad hälso och sjukvårdspersonal vid behov

• ansvara för att ge personalen förutsättningar för fortlöpande handledning, kompetens och kunskapsutveckling. 
• ha kunskap om betydelsen av rätt bemötande och kommunikationssätt för respektive kund. Exempel på kommunikationssätt,
metod eller arbetssätt kan vara GAKK, TAKK eller TEACCH.

• eftersträva att utifrån behov även ha personal med kompetens att möta kunder med annat språk och annan kulturell tillhörighet

4.3.4 Praktikplatser

Praktikplatser ska tillhandahållas i verksamheten från aktuella utbildningar.

4.3.5 Belastningsregister

Leverantören ska vid anställning av personal följa riktlinjer om utdrag ur belastningsregistret. Skyldigheten omfattar fast
anställning, vikariat och allmän visstids anställning samt uppdragstagare enligt socialtjänstlagen. Även elever och all form av
praktiktjänstgöring omfattas.

Se bilaga 5 Riktlinjer för begäran om utdrag ur belastningsregister vid nyanställning.

4.3.6 Löne och anställningsvillkor

Leverantörens löne och anställningsvillkor ska ligga i nivå med gällande kollektivavtal i branschen exempelvis avseende löner,
pensioner och försäkringar samt uppsägningstider.

På begäran av beställaren ska leverantören lämna uppgifter på personalens löner, tecknade pensioner och försäkringar för
personalen samt uppsägningstider.

4.3.7 Meddelarfrihet

Leverantören förbinder sig att, med undantag för vad som nedan anges, inte ingripa mot eller efterforska den som lämnat
meddelande till författare, utgivare eller motsvarande för offentliggörande i tryckt skrift eller i radioprogram eller i sådana
upptagningar. Förbudet gäller inte sådana meddelanden som avser företagshemlighet som skyddas av lagen om skydd för
företagshemligheter eller omfattas av tystnadsplikt för leverantörens anställda utanför det verksamhetsområde som
leverantörsförhållandet omfattar och inte heller i vidare mån än vad som omfattas av meddelarfrihet för offentligt anställda enligt
offentlighet- och sekretesslagen.

Leverantören förbinder sig också att informera sina anställda om innehållet i denna bestämmelse i den enskildes
anställningsavtal.

4.3.8 Sekretess

Parterna förbinder sig att iakttaga sekretess i enlighet med gällande lagstiftning rörande alla uppgifter om varandras verksamhet,
som på grund av detta avtal erhålls kännedom om. Leverantören och dennes arbetstagare såväl som eventuella
underentreprenörers arbetstagare omfattas vid utförandet av detta uppdrag av den sekretess och tystnadsplikt som framgår av
Offentlighets och sekretesslagen (SFS 2009:400) och de får således inte röja eller utnyttja sekretessbelagda uppgifter som de
fått kännedom om. Leverantören samt eventuella underentreprenörer ska utbilda och skriftligen erinra sin personal om denna
tystnadsplikt. Ansvar för detta ligger på leverantören.

Sekretessen gäller även efter det att uppdraget i fråga upphört.

4.3.9 Språk

Svenska språket är avtals och kommunikationsspråk. Alla handlingar som upprättas ska vara avfattade på svenska.

All kommunikation i uppdraget, muntlig som skriftlig, ska ske på svenska språket.

4.4 Uppföljning och utvärdering

Vård och omsorgsförvaltningen äger rätt att följa och inspektera samt göra regelbunden revision av verksamheten. Leverantören
ska medverka så att vård och omsorgsförvaltningen bereds möjlighet till detta.

Leverantören åtar sig att lämna redogörelse för den verksamhet som avses i detta avtal enligt de föreskrifter och rutiner som
meddelas av vård och omsorgsförvaltningen. Leverantören förbinder sig också att medverka i de kvalitets och
attitydundersökningar som vård och omsorgsförvaltningen genomför.

4.4.1 Statistik

Leverantören ska på begäran kostnadsfritt upprätta statistik över levererade tjänster. Statistiken ska levereras elektroniskt till
vård och omsorgsnämnden i Helsingborgs stad.

4.4.2 Insyn i leverantörens verksamhet

Leverantören är skyldig att på eget initiativ informera beställaren om verksamheten. Beställaren ska ges insyn i verksamheten.

Beställaren har rätt att: 
• tillträda verksamhetslokaler 
• ta del av dokument som rör kunden 
• ta del av leverantörens dokumentation enligt gällande lagstiftning 
• göra intervjuer med kunderna och deras anhöriga, med beaktande av kundens integritet 
• ta del av allt annat material hos leverantören som av beställaren bedöms vara relevant för uppföljning av verksamheten så som
personallistor och tjänstgöringsscheman 
• göra oanmälda besök.

Beställaren har rätt att granska den utförda verksamheten utifrån ändamålsenlighet.

Leverantören är skyldig att tillhandahålla de uppgifter som behövs för granskningen. Beställaren har rätt att använda
utomstående granskare och svarar för de kostnader som avser granskaren.

4.5 Ansvar och försäkring

4.5.1 Försäkring

Leverantören ska teckna och under avtalstiden vidmakthålla egendomsförsäkring (avseende egendom som inte omfattas av
kundens eller stadens försäkring), ansvarsförsäkring och samtliga de försäkringar som leverantören enligt tillämpliga författningar
är skyldig att inneha. Försäkringarna ska vara på sådana belopp och övriga villkor som är sedvanliga för en verksamhet av nu
aktuellt slag.

Leverantören ska, om så begärs, före tillträdesdagen eller sådan senare dag som beställaren anger, tillhandahålla beställaren
bestyrkta kopior av samtliga försäkringsbrev samt bevis att samtliga förfallna försäkringspremier erlagts.

Leverantören ska därefter på beställarens begäran tillhandahålla, om så begärs, bestyrkta kopior av vid var tid gällande
försäkringsbrev samt också bevis att samtliga vid var tid förfallna försäkringspremier erlagts.

Om leverantören brister i någon av ovanstående förutsättningar, har beställaren rätt att teckna sådan försäkring på leverantörens
bekostnad.

Leverantören ansvarar för samtliga person och sakskador som uppkommer genom fel eller försummelse hos leverantören, eller
annan för vilken utföraren ansvarar, i samband med åtagande enligt detta avtal.

Krav från skadelidande ska i första hand regleras av leverantören eller leverantörens försäkringsbolag. För krav som den
skadelidande riktar mot beställaren gäller följande. Leverantören förbinder sig att följa den reglering som beställaren eller
beställarens försäkringsbolag gör och att till beställaren återbetala samtliga kostnader till följd av regleringen.

Leverantören ska under avtalstiden ha samtliga handlingar och andra databärande media rörande uppdraget samt de tillgångar
tillhöriga beställaren som förvaras hos leverantören på ett betryggande sätt försäkrade mot brand, inbrott och liknande
händelser. 

Om beställare framställt krav på skadestånd ska leverantören utan dröjsmål lämna in en skadeanmälan till sin försäkringsgivare.

4.5.2 Leverantörens ansvar gentemot beställaren

Leverantören ska ersätta beställaren för samtliga de kostnader och förluster som beställaren åsamkas som en följd av att
leverantören bryter mot förpliktelse enligt detta avtal.

4.5.3 Leverantörens ansvar för krav från tredje man

Leverantören har fullt ansvar för uppdraget och för all skada och alla förluster som kan komma att orsakas i uppdraget.

Leverantören ska hålla beställaren skadeslös om krav väcks mot beställaren som en följd av leverantörens handlande eller
underlåtenhet att handla.

Beställaren ska utan dröjsmål underrätta leverantören om krav framställs mot beställaren som avses i föregående stycke och ska
inte utan leverantörens samtycke göra medgivanden eller träffa uppgörelser avseende sådant krav om det kan påverka
leverantörens ersättningsskyldighet.

Beställaren är därtill skyldig att vidta alla rimliga åtgärder för att begränsa sin skada i händelse av att krav mot beställaren
framförs vilket omfattas av leverantörens ersättningsskyldighet.

4.5.4 Brandskydd

Leverantören ska följa den lagstiftning som gäller för brandskydd och bedriva ett systematiskt brandskyddsarbete. Detta
innefattar även alla relationer till brandskyddsmyndigheten och berörda fastighetsägare.

4.6 Ersättning och fakturering

I samband med beslut om internbudgeten beslutar vård omsorgsnämnden varje år om ersättningsnivåer för det kommande året.
Om kommunfullmäktige/kommunstyrelse beslutar om förändring i vård och omsorgsnämndens ramar kan vård och
omsorgsnämnden besluta att förändra ersättningsnivån under löpande verksamhetsår.

Utgångspunkten är att ersättning för utförare i kommunens interna regi och externa regi ska vara likvärdig. Modellen för
behovsbedömning som styr ersättningsnivån kan justeras/ändras under året helt eller delvis efter beslut i vård och
omsorgsnämnden.

Ersättning utgår för kunder som är aktuella den första varje månad.

4.6.1 Principer för ersättning

Ersättning sker efter den behovsbedömning som handläggaren gör i samband med beslutet av daglig verksamhet.
Behovsbedömningen delas in i åtta (8) nivåer där nivå ett (1) innebär hög egen förmåga och nivå åtta (8) innebär ett omfattande
behov av stöd. Se bilaga1Behov och ersättningsnivåer. Nivåbedömningen följs upp efter att insatsen påbörjats inom tre
månader. Ersättning utgår efter den nivå ett till åtta,(1 – 8), av stöd som brukaren bedömts behöva.

Kunder som får stöd av personlig assistans under vistelse i daglig verksamhet omfattas inte av det ordinarie systemet för
behovsbedömning/ersättning. Ersättning utgår generellt efter behovsnivå 1 eftersom större delen av det personliga stödet till
kunden ombesörjes av den personliga assistenten.

För kunder som har daglig verksamhet integrerad inom ordinarie arbetsmarknad utgår ersättning alltid ifrån nivå ett (1).

Ersättningen utgår på hel eller deltid, bilaga1 Behov och ersättningsnivåer. Utgångspunkt för ersättning är deltagande på heltid
mer än 20 timmar per vecka och deltid 10 till 20 timmar per vecka.

Under den tid en kund prövar en daglig verksamhet under kortare tid (max 14 dagar) utgår ingen ersättning

Skolförvaltningen betalar ersättning för praktikanter som under sin skolgång bedöms tillhöra målgruppen för daglig verksamhet
(ingå i personkrets 1 eller 2 enligt LSS § 1).

4.6.2 Habiliteringsersättning

Habiliteringsersättning ingår i leverantörens månadsersättning och utbetalas till kunden av leverantören. Vid beställning av daglig
verksamhet på deltid utgår deltids habiliteringsersättning. Se bilaga 7 Habiliteringsersättning.

4.6.3 Särskild ersättning

Om en kund i daglig verksamhet övergår till någon form av löneanställning inom ordinarie arbetsmarknad med en varaktighet om
minst sex månader utgår en extra ersättning i sex (6) månader beräknat på halva beloppet av nivå ett (1) till leverantören. Se
bilaga1Behov och ersättningsnivåer.  Ersättningen förändras i samband med  vård och omsorgsnämnden beslut om
ersättningsnivåer i december varje år. Intyg om anställning ska uppvisas vid leverantörens fakturering.

4.6.4 Fakturering Helsingborg

Förutom angivelse av vad fakturan avser ska följande anges; uppgift om företaget med angivande av post/bankgiro nummer,
organisationsnummer, innehav av F-skattebevis samt adress och telefonnummer.

Fakturering ska ske månadsvis. Ersättning ska begäras för antal placeringar på hel och deltid av daglig verksamhet som är
aktuella den 1:a varje månad.

Beställaren utbetalar ersättning inom 30 dagar efter fakturans mottagande. Faktureringsavgifter eller andra
administrationsavgifter får inte förekomma.

Fakturan ska ställas till: 
Vård och omsorgsförvaltningen med angiven referenskod
Fakturaservice 
251 89 Helsingborg

4.6.5 Betalningsvillkor

Betalning erläggs 30 dagar efter mottagen, korrekt adresserad och av kommunen godkänd faktura.

Vid dröjsmål med betalning utgår dröjsmålsränta enligt gällande räntelag (1975:635). Dröjsmålsränta betalas inte för ofullständiga
eller felaktigt adresserade fakturor. Dröjsmålsränta understigande etthundra (100) SEK kommer inte att betalas.

4.6.6 Intäkter i verksamheten

Eventuella intäkter i verksamheten tillfaller leverantören.

4.6.7 Avgifter

Inga avgifter får tas ut av kunden för utförda insatser i enlighet med LSSbeslut.

4.6.8 Mervärdesskatt

Alla priser är exklusive mervärdesskatt

4.6.9 Elektronisk fakturering

Faktura ska, om så efterfrågas, levereras som en elektronisk faktura i Svefakturaformat. 

Om leverantören tre månader efter förfrågan från beställare inte sänder efaktura så är det att anse som ett väsentligt
kontraktsbrott och kan föranleda hävning av avtalet. Staden kan välja att inte häva avtalet till exempel om leverantören visar att
det finns tekniska hinder som gör det svårt eller omöjligt för leverantören att sända efakturor till staden. Vare sig staden väljer att
häva avtalet eller inte häva avtalet så tas fakturaavgiften för pappersfakturor ut för pappersfakturor som mottages av staden efter
det att tre månader gått sedan avtalsstart 

4.6.10 Dröjsmålsränta

Dröjsmålsränta debiteras enligt räntelagen. Dröjsmålsränta understigande 300 SEK exklusive mervärdesskatt betalas inte.

4.6.11 Rätt att hålla inne betalning

Har beställaren krav på grund av leverantörens dröjsmål eller på grund av att uppdraget inte är genomfört på överenskommet
sätt har beställaren rätt att innehålla så mycket av betalningen som motsvarar kravet.

4.7 Fel, försening och förtida upphörande

4.7.1 Fel

Beställaren är skyldig att utan dröjsmål reklamera fel i den utförda tjänsten. Vid fel eller brist är leverantören skyldig att
omgående vidta rättelse. Skulle leverantören inte vidta rättelse inom 30 dagar äger beställaren rätt till prisavdrag. Prisavdraget
ska utgöra skillnaden i värde mellan avtalsenlig och avtalsstridig prestation vid tiden för bristande prestation.

Beställaren äger rätt att häva avtalet om fel eller brist i tjänsten är av väsentlig betydelse för avtalsförhållandet. Vid hävning av
avtalet på grund av fel eller brist i tjänsten gäller en uppsägningstid om 14 dagar.

Beställaren äger också rätt att häva avtalet med omedelbar verkan om leverantören vid upprepade tillfällen inte förmår leverera i
enlighet med överenskomna kvalitetskrav.

Vid hävning äger leverantören rätt till ersättning för utfört arbete om resultatet har ett värde som motsvarar arbetsinsatsen.

Utöver vad som stadgas ovan äger beställaren rätt till skadestånd för den skada den åsamkats med anledning av den skada som
uppkommit på grund av felet eller bristen.

4.7.2 Försening

Om tjänsten inte kan levereras enligt avtalad leveranstid ska leverantören utan dröjsmål skriftligen meddela beställaren detta.

Vid försening utgår ett vite för varje påbörjad sjudagarsperiod om tio procent av värdet avseende den del av beställningen som
leveransen avser.

Beställaren får häva köpet om leveransförseningen är av väsentlig betydelse för beställaren. Hävningen avser den del av
leveransen som beställaren på grund av förseningen inte kan använda.

För det fall leverantören vid upprepade tillfällen inte förmår leverera inom avtalad tid äger staden rätt att häva avtalet till
omedelbart upphörande.

Vid hävning äger leverntören rätt till ersättning för utfört arbete om resultatet har ett värde som motsvarar arbetsinsatsen.

Beställaren äger rätt att istället för vite begära skadestånd motsvarande den verkliga skadan som uppstått på grund av
förseningen.

4.7.3 Förtida uppsägning

Allmänt 
Vardera part äger rätt att säga upp detta avtal till omedelbart upphörande om den andra parten i väsentligt avseende åsidosätter
sina skyldigheter enligt avtalet eller om den andra parten ställer in betalningarna eller eljest kan antas ha kommit på obestånd.
Till exempel är upprepade avtalsbrott att anse som ett väsentlig åsidosättande av partens skyldigheter. Likaså är brister i
registrering för Fskatt eller att faktura ej levereras som efaktura att anse som ett väsentligt åsidosättande av partens
skyldigheter.

Uppsägning ska göras utan oskäligt uppehåll efter det att den omständighet som åberopas blivit känd för den drabbade eller han
borde ha vunnit kännedom om den.

Oavsett om avtalet sägs upp eller inte, ska part gottgöras skada som uppkommit genom avtalsbrottet. Leverantören svarar för
samtliga skador som orsakats av leverantören  eller av annan som leverantören ansvarar för.

Beställarens rätt till förtida uppsägning
Beställaren har rätt att säga upp detta avtal till omedelbart upphörande, eller till den dag beställaren anger om: 
• Leverantören inte utför de uppgifter på den kvalitetsnivå och med den omfattning som utföraren åtagit sig enligt detta avtal och
rättelse inte sker utan dröjsmål. 
• En förändring sker direkt eller indirekt avseende ägandet av en majoritet av aktierna i leverantörens företag, eller annars det
bestämmande inflytandet över leverantörens företag förändras direkt eller indirekt, på ett sätt som beställaren inte skäligen kan
godta. 
• Om leverantören under avtalstiden får en rating under 40 enligt Creditsafe så kan beställaren säga upp avtalet till omedelbart
upphörande om inte leverantören på annat sätt kan visa att företaget har en god finansiell och ekonomisk ställning. 
• Vidare äger beställaren rätt att säga upp avtalet till omedelbart upphörande om beställaren får kännedom om att utföraren enligt
lagakraftvunnen dom dömts för brott motsvarande kap 7 § 1 eller om någon av de situationer som anges i LOV kap 7 § 2
föreligger. 
• Om leverantören bryter mot det efterforskningsförbud som anges i punkten 4.3.7. 
• Uppsägning ska ske skriftligen och ska anses ha nått motparten senast en (1) vecka efter det att uppsägningen översänts med
rekommenderad försändelse till motparten under leverantörens adress.

Leverantörens rätt till förtida uppsägning

Leverantören har rätt att säga upp detta avtal till omedelbart upphörande om beställaren är i dröjsmål med betalning enligt punkt
4.6.4 Fakturering och inte erlägger betalning till leverantören senast trettio (30) dagar efter skriftligen anmaning därom.

4.8 Övrigt

4.8.1 Information

Vid marknadsföring ska det framgå att verksamheten bedrivs på uppdrag av Helsingborgs stad. Helsingborgs stads grafiska
profil ska användas.

Leverantören har inte rätt att marknadsföra sig i samband med uppdraget utan beställarens skriftliga medgivande.

Leverantören har inte rätt att marknadsföra andra tjänster i samband med uppdraget utan beställarens skriftliga medgivande.

Leverantörens informationsbroschyr eller annat material avseende uppdraget ska på förhand godkännas skriftligt av beställaren.

4.8.2 Ändringar i lag och föreskrifter

Framtida ändringar i lag och föreskrifter som berör uppdraget och dess omfattning ska även gälla för upphandlad leverantör.

4.8.3 Verksamhetens bedrivande vid påfrestning på viktiga samhällsfunktioner

Leverantören ska inordna sin verksamhet i den kommunala organisationen vid extraordinära händelser och vid andra allvarliga
händelser där kommunens samverkande resurser behöver tas i anspråk. Leverantören är skyldig att överlägga med beställaren
om företagets medverkan vid katastrofer, kriser eller krig, medverka i utbildningar och övningar som genomförs i
beredskapshöjande syfte samt biträda vid upprättande av beredskapsplan och medverka i andra beredskapsförberedelser för
verksamheten. 

Det ska finnas en person med chefsbefogenheter som har beredskap vid extraordinära händelser och vid andra allvarliga
händelser där kommunens samverkande resurser behöver tas i anspråk. Personen med beredskap ska kunna fatta beslut vid
händelse av en kris.

4.8.4 Förändring av villkor

Vård och omsorgsnämnden får genom politiska beslut ändra avtalsvillkor som styrs av kommunens policy och riktlinjer för
verksamhetens inriktning och kvalitet. Förändringen träder i kraft vid den tidpunkt som kommunen bestämmer, dock tidigast en
månad efter det att leverantören fått del av beslutet. Förändringen meddelas skriftligt.

Om leverantören inte accepterar kommunens villkorsändring har leverantören en uppsägningstid på sex (6) månader.
Uppsägningen ska vara skriftlig. Leverantören är skyldig att fullgöra förpliktelser under uppsägningstiden. 

Part får påkalla omförhandling av bestämmelserna i upprättat avtal om ändrade förhållanden gör att bestämmelsen väsentligt
motverkar syftet med avtalet. Begäran om sådan omförhandling ska ske så snart de åberopade förhållandena blivit kända för den
part som åberopar omförhandlingsrätten. Begäran om omförhandling befriar inte part från att fullgöra sina förpliktelser enligt
träffat avtal intill dess en eventuell överenskommelse om ändring träffats.

Om Helsingborgs stad beslutar att inte längre tillämpa valfrihetssystemet enligt LOV upphör stadens avtal med leverantören att
gälla efter en uppsägningstid av tre månader.

4.8.5 Uppsägning av avtal

Har leverantören saknat uppdrag eller inte har uppnått en volym på fem (5) heltidsplatser under en period om tolv (12) månader
kan avtalet sägas upp med tre (3) månaders uppsägningstid.

4.8.6 Vid avtalets upphörande

Vid avtalets upphörande åtar sig leverantören att tillhandahålla beställaren de uppgifter om verksamheten som beställaren begär.

Leverantören ska i händelse av att ingånget avtal sägs upp, eller vid avtalets utgång medverka till att övergången sker med
minsta möjliga olägenhet för kunderna.

4.8.7 Force majeure

Leverantören är inte skyldig att fullgöra sina åtaganden om fullgörandet hindras på grund av arbetskonflikt, av myndighet
utfärdade bestämmelser, krig eller annat förhållande av liknande slag som leverantören inte råder över eller inte kunnat förutse.
Förbehållet om avtalsenlig konflikt på arbetsmarknaden ska inte anses som befrielsegrund om part själv vidtar, eller av staden
bedöms vara orsak till sådan konflikt.

Vid konflikt mellan denna punkt 4.8.7 och punkt 4.8.3 rörande Verksamhetens bedrivande vid påfrestning på viktiga
samhällsfunktioner ska punkt 4.8.3 ha företräde.

4.8.8 Tvist

Tvist mellan beställaren och leverantören med anledning av ingånget avtal ska avgöras av svensk domstol med tillämpning av
svensk rätt.

4.8.9 Avtalets ikraftträdande

Avtalet förutsätter för sin giltighet att det undertecknats av båda parter och att domstol inte beslutar att upphandlingen inte får
avslutas. Detta avtal reglerar de villkor som gäller generellt för avtalet i sin helhet. Villkoren i detta avtal ska gälla i oförändrat
skick. Ytterligare punkter kan tillkomma.

4.8.10 Två exemplar

Detta avtal är upprättat i två likalydande exemplar av vilka parterna tagit varsitt.
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FÖRFRÅGNINGSUNDERLAG

Strukturerat underlag

Strukturerat underlag som publiceras med huvudannons.

1 Allmän information

1.1 Beskrivning av upphandlingen

Helsingborgs stads vård och omsorgsförvaltning inbjuder intresserade leverantörer att ansöka om godkännande att bedriva
daglig verksamhet enligt 9 §10 LSS i Helsingborgs stad. Upphandlingen genomförs enligt lag (2008:962) om valfrihetssystem
(LOV). Förfrågningsunderlaget beskriver tjänsten daglig verksamhet samt de särskilda kontraktsvillkor som sökanden måste
uppfylla. Vård och omsorgsnämnden kommer löpande att teckna avtal med godkända leverantörer.

Vård och omsorgsnämnden i Helsingborgs stad ansvarar för stadens äldreomsorg inom SoL och HSL samt för omsorg om
personer med funktionsnedsättning enligt LSS.

Syftet med ett valfrihetssystem är att öka valfriheten för stadens kunder genom möjligheten att själv välja leverantör. Är kunden
inte nöjd finns möjlighet att byta leverantör.

1.2 Upphandlande myndighet

Upphandlande myndigheter är:

- Helsingborgs stad (i fortsättningen kallad beställaren).

Upphandlingen administreras av vård och omsorgsförvaltningen vid Helsingborgs stad.

1.3 Beskrivning av tjänsten

I Helsingborg stad fanns maj 2016 cirka 450 personer som har beslut på daglig verksamhet. Det finns i dag 30 dagliga
verksamheter med olika inriktningar i vård och omsorgsförvaltningen. Den dagliga verksamheten ska vara utvecklande,
stimulerande och meningsfull. Arbetsuppgifterna på den dagliga verksamheten ska vara anpassade efter kundernas intressen,
behov och förutsättningar. Exempel på arbetsuppgifter är friskvård, musik, trädgårdsarbete, köks och serviceuppgifter, tryckeri,
sinnesstimulering, återvinning av kläder, tillverkning och försäljning av hantverk samt praktik på olika förvaltningar och företag.

Sökanden ska åta sig, att för stadens räkning, utföra daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS. Helsingborg stad är huvudman och
ytterst ansvarig för verksamheten. Daglig verksamhet kan ansökas av personer som ingår i personkrets 1 och 2 enligt LSS och
som inte förvärvsarbetar. I Helsingborg stad kan insatsen daglig verksamhet ges upp till 67 års ålder.

Daglig verksamhet ska grundas på respekt för kundens integritet och självbestämmande. Kunden ska i största möjliga
utsträckning ges inflytande och medbestämmande över insatser som ges.

Habiliterande förhållningsätt ska ingå som en naturlig del i daglig verksamhet för att främja kundens funktionsförmåga samt
psykiskt och fysiskt välbefinnande . I daglig verksamhet ingår även omvårdnads och delegerade hälso och sjukvårdsinsatser.

Verksamhetens inriktning kan profileras efter intresseområde eller målgrupp och kan således variera mellan utförarna.

Daglig verksamhet ska erbjudas under samtliga vardagar under året. Den dagliga verksamheten ska vara lokaliserad inom
Helsingborgs stad och omfatta en verksamhet på minst fem platser. Arbetsplatsförlagd verksamhet, praktikplats alternativt
utflyttad verksamhet kan förläggas utanför Helsingborgs stad. Sökanden ansvarar för att det finns lokaler och utrustning som är
ändamålsenliga för den tilltänkta verksamheten och målgruppen.

Svarsalternativ Värde

Accepteras de beskrivna förutsättningarna

1.4 Information och val i ett valfrihetsssytem

1.4.1 Information till kunder om godkända leverantörer

Det är Helsingborgs stad som ansvarar för att lämna information till kunder om samtliga leverantörer som staden tecknat kontrakt
med.

Leverantörens information ska följa beställarens instruktioner. Leverantören ansvarar för att informationen är korrekt och aktuell.
Beställaren ansvarar för att informationen är saklig, relevant, jämförbar, lättförståelig och lättillgänglig.

Leverantören har möjlighet att ha en länk till sin hemsida från kommunens hemsida.

1.4.2 Ersättningsnivåer

Ersättning sker efter den behovsbedömning som handläggaren gör i samband med beslutet av daglig verksamhet. Bedömningen
delas in i åtta (8) nivåer där nivå ett (1) innebär hög egen förmåga och nivå åtta (8) innebär ett omfattande behov av stöd. Se
bilaga1Behovs och ersättningsnivåer.

1.4.3 Kapacitetstak

Kapacitetstak kommer att tillåtas utifrån antal platser i respektive målgrupp enligt nivåer i bilaga 1 Behovs och ersättningsnivåer.
Lägsta tillåta antal platser kommer att vara totalt fem (5) heltidsplatser per daglig verksamhet.

1.4.4 Kundens val

Kunden väljer själv bland de leverantörer som Helsingborgs stad godkänt. Kunden kan välja att delta i daglig verksamhet på hel
eller deltid. Kunden kan välja att vara deltid på två olika dagliga verksamheter.

Helsingborgs stad garanterar ingen volym på uppdragen.

1.4.5 Ickevalsalternativ

För de kunder som själva inte väljer leverantör erbjuder beställaren ett så kallat ickevalsalternativ.

Ickevalsalternativet kommer att erbjudas inom kommunens egen utförarverksamhet.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

1.4.6 Rutiner för omval

Kunden har alltid rätt att byta leverantör. Bytet ska genomföras senast inom 30 dagar från det att ny leverantör har fått
individuppdrag (beställning) från ansvarig handläggare. Befintlig och ny leverantör ska aktivt medverka till en smidig övergång för
kunden. Överföringen samordnas av handläggaren.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

2 Administrativa villkor

2.1 Upphandlingsform och originalkälla av information

Upphandlingen genomförs enligt lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV).

Ansökan, handläggning och godkännande av ansökningar sker löpande.

Beställaren medger inte ersättning för upprättande och handläggning av ansökan samt eventuellt avtalstecknande.

För att godkännas som leverantör av insatsen krävs att anbudsgivaren uppfyller de villkor samt tar del av den information som
Helsingborgs stad anser att leverantören behöver för att fullfölja uppdraget.

Upphandlingen är annonserad via www.kommersannons.se/elite. Det är originalkällan för informationen där underlag,
kompletteringar, frågor och svar hanteras.

Svarsalternativ Värde

Accepteras de beskrivna förutsättningarna

2.2 Tillåtna sätt att lämna ansökan

Ansökan ska lämnas elektroniskt genom www.kommersannons.se/elite. Support för hantering av upphandlingssystemet i vilket
det elektroniska anbudet lämnas ges av Primona AB, använd i första hand funktionen "Kontakta oss" längst ned på sidan. Det
går även att ringa Primona Support på 08612 34 53.

Användandet av upphandlingssystemet är kostnadsfritt för den som lämnar ansökan.

Ansökan ska vara skriven på svenska.

Om sökande avstår från att svara på något av de ställda kraven kommer detta att tolkas som att kravet inte kan uppfyllas eller att
kravet inte accepteras. 

Det är av stor vikt att sökandens organisationsnummer överensstämmer med kontoinnehavarens organisationsnummer. Den
organisation vars organisationsnummer är registrerat för det Kommers Annonskonto som ansökan är inlämnat ifrån kommer att
anses vara sökanden.

Det är ett obligatoriskt krav att sökanden lämnar in ansökan från ett Kommers Annonskonto som är registrerat med sökandens
organisationsnummer.

2.3 Formkrav på ansökan

På ansökan ställs följande formkrav: 
 ansökan ska baseras på de förutsättningar som anges i detta 
förfrågningsunderlag. Ansökningar med reservationer och tillägg godkänns inte. 
 samtliga obligatoriska krav i förfrågningsunderlaget ska vara uppfyllda, om ansökan gäller 
flera verksamheter ska samtliga krav vara uppfyllda för samtliga verksamheter 
 ansökan ska lämnas av behörig företrädare för den sökande 
 ansökan och bilagor ska vara skrivna på svenska 
 hänvisningar till webbsidor godtas ej 
 ansökningar lämnade genom fax eller epost accepteras inte 

Eventuella hänvisningar till bilagor ska vara tydliga med angivande av namn på bilaga. Beställaren kan bara behandla och
godkänna en komplett ansökan så det är viktigt att all efterfrågad information finns med.

2.4 Ansökans giltighetstid

Sökanden är bunden av sin ansökan i fyra (4) månader från och med inlämningsdagen. Om ansökan inte är komplett inom dessa
fyra (4) månader kommer den att avskrivas.

Svarsalternativ Värde

Accepteras anbudets giltighetstid

2.5 Handläggning och prövning av ansökan

Ansökningstiden pågår fortlöpande. Inkommen ansökan öppnas och registreras snarast möjligt.

Handläggningstiden är upp till två månader från det att komplett ansökan kommit in. Handläggningstiden kan vara något längre
under perioden juni, juli och augusti. I samband med besked om godkännande kommer förslag till kontrakt att översändas.

Beställaren kan vid behov kalla till ett möte för avstämning av kraven och för förståelse för uppdraget. Deltagande i detta möte är
i sådana fall obligatoriskt för att kunna bli godkänd.

Vård och omsorgsnämnden fattar beslut om att godkänna sökande enligt LOV. 

Helsingborgs stad tecknar avtal med sökanden som uppfyller de i förfrågningsunderlaget särskilda kontraktsvillkoren. Sökanden
ska senast vid avtalsstart uppvisa tillstånd från IVO för att bedriva verksamheten.

Rättslig prövning regleras i Lag (2008:962) om valfrihetssystem 10 kap. Rättsmedel m.m.

Avtalet förutsätter för sin giltighet att det undertecknats av båda parter och att domstol inte beslutar att upphandlingen inte får
avslutas.
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Anbudsgivaren är införstådd med att endast elektroniska anbud via Primona Kommers accepteras samt accepterar
övriga krav ovan

2.6 Frågor och kompletterande information

Begäran om förtydligande, komplettering eller frågor ska vara ställda genom Kommers Annons anbudstjänst. Det sker genom
funktionen Frågor&svar via www.kommersannons.se/elite.

Beställaren kan medge att en sökande rättar en felskrivning eller något annat uppenbart fel i ansökan.

Beställaren kan också begära att en ansökan förtydliggöras eller kompletteras. Endast skriftlig kompletterande uppgift är
bindande.

Frågor avseende format och funktionalitet för att lämna anbud, adresseras direkt till systemleverantören Primona. Använd i första
hand funktionen "Kontakta oss" längst ned på sidan. Det går även att ringa Primona Support på 086123453.
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Accepteras de beskrivna förutsättningarna

2.7 Godkännande och kontraktsskrivning

Helsingborgs stad godkänner sökanden som uppfyller de krav som angetts i förfrågningsunderlaget och som inte har uteslutits
med stöd av 7 kap. 1§ LOV.

Beslut om godkännande kommer att meddelas utföraren via www.kommersannons.se/elite. Avisering om godkännandet  sker
med epost från noreply@kommersannons.se. till den epostadress som sökanden har angett vid registrering i Kommers
Annons. 

Om sökande inte godkänns innehåller beslutet information om på vilka grunder sökandes ansökan avslagits samt information om
hur denne kan söka rättelse.

En utförare vars ansökan inte godkänns har möjlighet att komma in med en ny ansökan.

Vid ny ansökan från utförare där avtalet har sagts upp eller hävts på grund av brister i utförandet måste utföraren för att åter bli
godkänd i ansökan visa att åtgärder har vidtagits för att bristerna inte ska upprepas.

Godkännandet blir inte civilrättsligt bindande förrän kontraktet undertecknats av vardera partens företrädare.
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Accepteras de beskrivna förutsättningarna

2.8 Avtalstid
Avtal tecknas löpande med sökande efter det att vård – och omsorgsnämnden beslutat att godkänna sökanden. Avtalet skrivs 
på ett  (1)  år  och  gäller  från  och med  datum  för  avtalstecknande  och  träder  i  kraft  först  då  båda  parter  undertecknat  avtalet. 
Därefter måste leverantören ansöka om nytt godkännande.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

2.9 Accept av kommersiella villkor

Kapitel 4 ”Kommersiella villkor” ligger till grund för avtal mellan staden och anbudsgivaren. Sökanden är införstådd och
accepterar förfrågningsunderlaget med de tillhörande kommersiella villkoren.

Svarsalternativ Värde

Accepteras de kommersiella villkoren som anges i förfrågningsunderlaget

3 Utvärdering av ansökan

3.1 Kvalificeringskrav

3.1.1 Krav på sökandens ekonomiska och finansiella ställning

Sökanden ska uppfylla samtliga ställda kvalificeringskrav för att kvalificera sig för deltagande i valfrihetssystem. Sökanden kan
uteslutas från deltagande i valfrihetssystem om den sökande enligt en lagakraftvunnen dom är dömd för brott enligt LOV kap 7 §
1 eller om någon av de situationer som anges i LOV kap 7 § 2 föreligger.

Den upphandlande myndigheten kommer att göra erforderliga kontroller att sökanden uppfyller ställda krav enligt 7 kapitlet LOV.
För kontroll används i första hand upplysning genom Creditsafe. Inga intyg behöver bifogas anbudet.

1. Skatter och sociala avgifter
Sökanden ska vara fri från skuld för svenska skatter och sociala avgifter både hos skattemyndigheten och hos
kronofogdemyndigheten. Mindre skuld av typen fordonsskatt för enstaka fordon kan accepteras. Staden kontrollerar detta.

2. F-skatt
Sökanden ska vara godkänd för Fskatt. Staden kontrollerar detta.

3. Finansiell och ekonomisk ställning
Sökanden ska ha en god och stabil ekonomi. Sökande ska ha minst ranking 40 enligt Creditsafe eller på annat sätt styrka
företagets ekonomiska och finansiella ställning. Vid lägre ranking än 40 kommer den upphandlande myndigheten att göra en
individuell bedömning av företagets kreditvärdighet. På anmodan ska sökanden kunna lämna in uppgifter för att styrka sin
ekonomiska och finansiella ställning. Upphandlande myndighet kommer att utgå från uppgifter kring de faktorer som påverkar
rankingen negativt och från av sökanden inlämnade uppgifter. Ansökan kommer att diskvalificeras om företaget inte kan anses
ha en god finansiell och ekonomisk ställning. Ranking hos Creditsafe kontrolleras av staden.

Samma kvalificeringskrav tillämpas för utländska sökande. Om upplysning inte kan hämtas via Creditsafe kommer staden att
begära likvärdiga intyg från sökanden.
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Krav på anbudsgivarens ekonomiska och finansiella ställning uppfylls

3.1.2 Registreringar

Sökanden ska ha fullgjort sina lagstadgade skyldigheter avseende registreringar. Om företaget är registrerat i annat land än
Sverige ska motsvarande lagstadgade skyldigheter vara fullgjorda i det landet. I det fall sökanden avser att använda
underleverantörer för att utföra tjänster som uppdragits, ska även detta företag uppfylla dessa krav.
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Kravet uppfylls:

3.1.3 Underleverantör

Sökanden ansvarar för underleverantörens arbete såsom för eget arbete. Sökanden har inte rätt att anlita underleverantör utan
stadens skriftliga godkännande. Endast underleverantörer som redovisats i anbudet är att betrakta som godkända, såvida staden
inte angett annat.

Även anlitande av dotterbolag eller moderbolag som sökande av uppdrag kräver stadens godkännande. Likaså kräver anlitande
av underleverantör för mottagande av betalning stadens godkännande.

Om sökanden avser använda fakturerings/factoringbolag vid fakturering enligt detta avtal ska det anges i anbudet. Byte av
faktureringsbolag får endast ske efter skriftligt godkännande av staden.
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Uppfylls kravet underleverantör och har i förekommande fall underleverantören/erna angetts i kommentarsfältet?

3.1.4 Yrkesmässig förmåga och kapacitet
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Uppfylls kravet på att referensuppdrag kan uppges samt har referenserna uppgetts i kommentarsfältet?

3.1.4.1 Företagspresentation

Sökanden ska visa att denne har förmåga att utföra efterfrågad tjänst. Ansökan ska innehålla sökandes presentation och vision,
verksamhetsbeskrivning, verksamhetsidé, värdegrund och verksamhetsmål. I presentationen ska bland annat organisation,
kompetenser inom företaget/stiftelsen etc. samt lednings och stödfunktioner beskrivas. 

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.1.4.2 Ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete.

Sökanden ska ha ett kvalitetsledningssystem som uppfyller och tillämpar Socialstyrelsens föreskrifter om Ledningssystem för
systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9.

Sökanden ska ha en dokumenterad rutin för hantering av avvikelser i verksamheten, i vilken ska framgå vilken typ av händelser
som ska dokumenteras, hur denna dokumentation ska ske samt hur inträffade ärenden ska följas upp och analyseras för att
förhindra upprepning.

Sökanden ska ha en dokumenterad rutin för synpunkts och klagomålshantering, i vilken ska framgå till vem den enskilde kan
vända sig för att lämna synpunkter på verksamheten, samt få besked om tidpunkt för svar.

Beskrivning av sökandens ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete ska lämnas in vid ansökan.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.1.4.3 Tillstånd

Sökanden ska ha giltigt tillstånd från Inspektionen för vård och omsorg (IVO) att bedriva daglig verksamhet enligt LSS. Om
sökanden får ett nytt tillstånd från IVO under avtalstiden, exempelvis vid byte av verksamhetschef, ska kopia av nytt tillstånd
omgående lämnas till beställaren.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.1.5 Elektronisk faktura

Faktura ska, om så efterfrågas, levereras som en elektronisk faktura i Svefakturaformat.

Om sökande tre månader efter förfrågan från beställare inte sänder efaktura så är det att anse som ett väsentligt kontraktsbrott
och kan föranleda hävning av avtalet. Staden kan välja att inte häva avtalet till exempel om sökande visar att det finns tekniska
hinder som gör det svårt eller omöjligt för utförare att sända efakturor till staden. Vare sig staden väljer att häva avtalet eller inte
häva avtalet så tas fakturaavgiften för pappersfakturor ut för pappersfakturor som mottages av staden efter det att tre månader
gått sedan avtalsstart.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2 Kravspecifikation

3.2.1 Krav på tjänsten

Den dagliga verksamheten ska ha tydliga mål, ett strukturerat arbetssätt, vara utvecklande, stimulerande och meningsfull.
Kvaliteten i verksamheten ska systematiskt och fortlöpande utvecklas och säkras. Verksamheten ska syfta till att skapa
meningsfull sysselsättning som bidrar till kundens personliga utveckling, stimulans, gemenskap samt främja delaktighet i
samhället. Det övergripande målet ska vara att på kortare eller längre sikt utveckla kundens möjlighet till arbete.

Verksamheten ska vara grundad på respekt för kundens självbestämmanderätt och integritet. Kunden ska i största möjliga
utsträckning ges inflytande och medbestämmande över insatsen som ges, genom att bland annat delta i utformningen av sin
genomförandeplan.

Arbetsuppgifterna ska vara individuellt utformade till såväl innehåll som stöd, utifrån kundens förutsättningar, vilja och behov.
Kundens förmåga att självständigt klara arbetsuppgifter ska tillvaratas.

Habiliterande förhållningsätt ska ingå som en naturlig del i daglig verksamhet för att främja kundens funktionsförmåga samt
psykiskt och fysiskt välbefinnande.

Beskrivning ska bifogas hur sökanden ska arbeta för att uppfylla ovanstående. 

Sökanden ska även bifoga beskrivning vilken form av sysselsättning och aktiviteter som sökanden kommer att erbjuda kunderna
i den dagliga verksamheten.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.2 Allmänna krav

Sökanden ska bedriva verksamheten enligt de allmänna riktlinjer som följer av LSS och i övrigt inom området gällande lagar,
förordningar och föreskrifter.

Sökanden ska även följa vård – och omsorgsnämndens övergripande styrdokument och kvalitetsmål för personer med
funktionsnedsättning.

Sökanden ska uppfylla den av vård och omsorgsnämnden antagna tjänstegarantin som gäller för omsorgen om äldre och
personer med funktionsnedsättning.

Sökanden ska: 
• vid fullgörandet av uppgiften iaktta allas likhet inför lagen, saklighet och opartiskhet 
• bedriva verksamheten utan religiös och politisk påverkan 
• ha erforderliga tillstånd vid övertagandet av verksamheten och göra de anmälningar som krävs för verksamhetens bedrivande 
• samverka med kundernas närstående och företrädare, samt beakta barnperspektivet. 
• samverka med andra aktörer till exempel andra dagliga verksamheter, LSSboende med mera.

vid behov utföra delegerade omvårdnads, hälso och sjukvårdsinsatser. 

Sökanden ska ta emot alla kunder som vård och omsorgsförvaltningen erbjudit plats på den dagliga verksamheten inom ramen
för det angivna kapacitetstaket.

Sökanden ska acceptera förändringar hos kunden som kan innebära både utökning och minskning av den dagliga
verksamheten.

Bilaga 2 Tjänstegarantier

Bilaga 3 Livskvalitetsprogram

Bilaga 4 Styrkort 2016

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.3 Kapacitetstak

Sökanden anger kapacitetstak i ansökan, det vill säga det antal platser som erbjuds i daglig verksamhet, dock lägst fem (5).
Kapacitetstaket kan fördelas på olika behovsnivåer, se bilaga Behov och ersättningsnivå.

Sökanden ska utöver angivet kapacitetstak kunna göra mindre utökningar för att upprätthålla kontinuitet, exempelvis om den
enskilde kunden får förändrade behov eller ändrar sin tid för deltagande i daglig verksamhet.

Sökanden ska ta emot kunder på heltid och halvtid.

Sökanden ska vara införstådd med att om kunden ökar eller minskar deltagande i verksamheten kan detta innebära att
kapacitetstaket överskrids.

Inom valt kapacitetstak är sökanden skyldig att ta emot och behålla uppdrag enligt beställning från handläggare vid
myndighetsfunktionen.

Sökanden ska ange kapacitetstak nedan. 

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.4 Ändring av kapacitetstak

Begäran om ökning eller minskning av kapacitetstak görs skriftligt till vård och omsorgsförvaltningen. Förändringen börjar gälla
två månader efter det att utföraren ansökt om ändring av kapacitetstak.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.5 Ändring av verksamhetens inriktning

Önskar sökanden förändra verksamhetens inriktning görs ansökan om nytt tillstånd hos IVO liksom ansökan om nytt
godkännande av vård och omsorgsnämnden.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.6 Kostnader som ingår i uppdraget

Sökanden ska tillhandahålla hjälpmedel, arbetstekniska hjälpmedel, maskiner, redskap, arbetskläder och liknande till kunderna
om detta är en förutsättning för arbetets utförande.

Den enskilde kunden svarar själv för kostnader för måltider till självkostnadspris.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.7 Tillgänglighet

Sökanden ska erbjuda daglig verksamhet under årets alla vardagar. Öppettiderna ska motsvara heltidsmåttet, 40 timmar per
vecka.

Daglig verksamhet kan efter samråd med kund och legal företrädare stänga under högst två sammanhängande veckor under
semesterperioden. Daglig verksamhet kan stänga under högst en (1) planeringsdag per halvår.

Sökandens ledning och personal ska vara tillgänglig per telefon/epost/besök under dagliga verksamhetens öppettider.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.8 Geografiskt område

Verksamheten ska vara lokaliserad inom Helsingborgs kommun. Arbetsplatsförlagd verksamhet, praktikplats, alternativt utflyttad
verksamhet kan förläggs utanför Helsingborgs kommun.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.9 Lokal

Sökanden svarar för lokal, lokalens lämplighet, utrustning och inventarier. Lokaler och utemiljö ska uppfylla gällande
myndighetskrav, ha en god tillgänglighet, vara ändamålsenliga och anpassade efter den berörda målgruppens behov. Möjlighet
att inta lunch samt förmiddags/eftermiddagskaffe ska finnas inom eller i omedelbar anslutning till den dagliga verksamheten.
Kunder ska ha möjlighet att förvara, värma och äta egen lunch i lokalerna eller i omedelbar anslutning.

Beskrivning av lokal ska bifogas.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.10 Transporter

Kunden i daglig verksamhet svarar kostnadsmässigt själv för sin resa till och från daglig verksamhet. Sökanden av daglig
verksamhet ska vid behov kunna möta/följa kunden till färdtjänst respektive hållplats för allmänna kommunikationer.

Sökanden av daglig verksamhet svarar för resor inom sin verksamhet. Sökanden svarar också för resor till och från verksamhet
som är förlagd utanför Helsingborgs stad med utgångspunkt från sökandens lokal i Helsingborgs stad. 
Sökanden svarar för anskaffning av eventuella fordon för att fullgöra sitt uppdrag.

Miljökrav på fordon (Om fordon kommer att användas i verksamheten)
Fordon för maximalt 6 passagerare som nyanskaffas (inklusive begagnade anskaffningar och leasing) 
inom ramen för uppdraget får högst släppa ut 170 g CO2/km alternativt 270 g CO2/km för biodrivmedel.

Fordon som nyanskaffas för 78 passagerare (inklusive begagnade anskaffningar och leasing) inom ramen för uppdraget får
högst släppa ut 215 CO2/km för fossilt drivmedel alternativt 340 CO2/km för biodrivmedel.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.3 Insatser i daglig verksamhet

3.3.1 Beslut

Vård  och omsorgsförvaltningens LSS handläggare beslutar om rätten till daglig verksamhet.

LSS handläggaren gör en bedömning av kundens behov av stöd. Se bilaga 1 Behov och ersättningsnivåer. LSShandläggaren
lämnar över beslutet till särskilda handläggare inom myndigheten som ansvarar för information, placering och byte av dagliga
verksamheter.

Handläggaren kontaktar kunden för att ge information om de dagliga verksamheter som finns att välja mellan. Information om alla
dagliga verksamhet finns även på kommunens hemsida.

Kunden kan besöka och/eller praktisera på verksamheten innan val av daglig verksamhet sker. Kunden väljer vilken/vilka daglig
verksamhet de vill delta i, samt omfattning på hel eller deltid. När kunden valt lägger handläggaren en beställning till vald daglig
verksamhet. Insatsen ska påbörjas senast 30 dagar efter beställningen.

Kunden har möjlighet att byta daglig verksamhet och kontaktar i sådant fall handläggaren. Vid omval av daglig verksamhet gäller
30 dagars uppsägningstid. Under uppsägningstiden svarar tidigare sökande för att insatsen verkställs.

Handläggaren meddelar den dagliga verksamheten om kunden gör omval eller säger upp sin plats.

Under förutsättning att kunden samtycker följer dokumentationen kunden till den nya dagliga verksamheten. 

Den dagliga verksamheten ska kontakta handläggare vid myndighetsfunktionen för att informera om beställning som inte
verkställts och om verkställighet som avbrutits.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.3.2 Genomförandeplan

Sökanden ska tillsammans med kunden upprätta en genomförandeplan enligt LSS. I genomförandeplanen ska bland annat
insatser och levnadsberättelse finnas dokumenterade. Det ska även framgå att kunden och sökanden är överens om insatserna.
Genomförandeplanen ska vara upprättad inom 14 dagar efter kunden påbörjat insatsen. Uppföljning och utvärdering av
genomförandeplanen ska göras vid förändrat behov, dock minst var sjätte månad.

Sökanden ska tillgängliggöra verksamheten, samt vara behjälplig vid LSShandläggarens uppföljning och annan
myndighetsutövning.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.3.3 Kontaktmannaskap

Varje kund ska ha en utsedd kontaktman på den dagliga verksamheten som ska ha en fördjupad kännedom om kunden och
kundens behov. Kontaktmannen ska ersättas under sin semester eller annan frånvaro så att kontinuiteten kan upprätthållas för
kunden.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.3.4 Samarbete

Sökanden ska samarbeta med personer som står den enskilde kunden nära, legala företrädare och organisationer som är viktiga
i den utsträckning kunden medger detta. I den utsträckning brukaren medger ska sökanden samarbeta med andra verksamheter i
kommunens interna eller externa  regi.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.4 Hälso och sjukvårdsinsatser

Sökanden ska utföra delegerade hälso och sjukvårdsinsatser.

Sökanden svarar för att dennes personal har kompetens för att efter delegering/instruktion av från hemsjukvårdens
sjuksköterska, fysioterapeut eller arbetsterapeut att utföra delegerade hälso och sjukvårdsinsatser. De rutiner som den
medicinsk ansvariga sjuksköterskan (MAS) inom hemvården beslutat ska den delegerade personalen följa.

Sökanden ska utföra hälso och sjukvårdsinsatser genom egenvård enligt socialstyrelsens föreskrift om bedömning av egenvård.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.4.1 Vårdhygien

Sökanden ska uppfylla krav på god vårdhygienisk standard enligt Socialstyrelsens föreskrift Basal hygien i vård och omsorg
(SOFS 2015:10). Sökanden ska ansvara för att vårdpersonalen har nödvändig utbildning i vårdhygien och att fortbildning sker
kontinuerligt.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.5 Personal

3.5.1 Allmänt

Verksamheten ska vara bemannad med den personalstyrka som behövs för att uppdraget ska kunna utföras med god kvalitet.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.5.2 Verksamhetschef

Verksamheten ska ha en verksamhetschef som ansvarar för det dagliga arbetet och är tillgänglig under verksamhetens
öppettider. Med verksamhetschef anses den person som enligt giltigt tillstånd från IVO förestår verksamheten. 

Verksamhetschefen ska ha ingående kunskaper om tillämpliga lagar, förordningar och föreskrifter. 

Verksamhetschefen ska ha tillräcklig kunskap och erfarenhet för att kunna säkerställa att 
varje kund får stöd, service och omvårdnad. LSSboende 

I ansvaret ingår att: 
• organisera arbetet och försäkra sig om att det finns personal som har rätt kompetens, 
• tillse att det finns tillräckligt med personal för att tillgodose kontinuitet för kunden, 
• tillse att personalen erbjuds löpande kompetensutveckling och handledning vid behov, 
• utföra ett löpande kvalitetssäkrings och utvecklingsarbete av verksamheten. 

När verksamhetschefen inte finns på plats ska en ersättare finnas tillgänglig med mandat att fatta de beslut som krävs. Om
verksamhetschefen avslutar sin anställning hos sökanden ska detta omgående meddelas till beställaren tillsammans med
information om utsedd efterträdare. 

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.5.3 Personalbemanning

Sökanden ska ansvara för att personaltätheten är tillräcklig för att kunna erbjuda ett individuellt utformat stöd, service och
omvårdnad som utgår från kundens önskemål, intressen, behov och förutsättningar.

Sökanden ska ansvara för att verksamheten uppnår en god personalkontinuitet och att stödet till kunden utförs av så få personer
som möjligt.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.5.4 Kompetens hos personalen

All personal ska ha personlig lämplighet.

Omvårdnadspersonal ska som lägst ha omvårdnadsutbildning på gymnasienivå eller motsvarade kompetens och/eller erfarenhet
enligt Socialstyrelsens allmänna råd om kunskaper hos personal som ger stöd, service eller omsorg enligt SoL och LSS till
personer med funktionsnedsättning (SOSFS 2014:2).

Personalen ska: 
• vara väl förtrogen med verksamhetens inriktning och mål samt ha kunskap om gällande lagstiftning, förordningar och föreskrifter
• ha kunskaper om olika funktionsnedsättningar och fördjupade kunskaper om den målgrupp som verksamheten riktar sig till
• vid behov kunna använda sig av alternativ och kompletterande kommunikation
• behärska det svenska språket i tal och skrift 
• ha tillräckliga kunskaper och kompetens för att kunna ta emot delegering av legitimerad hälso och sjukvårdspersonal vid behov
• ha kunskap om betydelsen av rätt bemötande och kommunikationssätt för respektive kund. Exempel på kommunikationssätt,
metod eller arbetssätt kan vara GAKK, TAKK eller TEACCH.

Sökanden ska: 
• eftersträva att utifrån behov även ha personal med kompetens att möta kunder med annat språk och annan kulturell tillhörighet
• ansvara för att ge personalen förutsättningar för fortlöpande handledning, kompetens och kunskapsutveckling.

Ansökan ska innehålla en beskrivning av hur verksamheten kommer att arbeta med fortlöpande kompetens och
kunskapsutveckling.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.5.5 Praktikanter

Sökanden ska ta emot praktikanter som under sin skolgång bedöms tillhöra målgruppen för daglig verksamhet (ingå i
personkrets 1 eller 2 enligt LSS § 1). Antalet praktikanter anpassas till sökandens storlek och möjlighet att ta emot praktikanter.
Det utgår ersättning för denna praktiktid efter överenskommelse med skol och fritidsförvaltningen.

Sökanden ska vidare ta emot praktikanter inom verksamhetsområdets olika yrkesutbildningar avseende personalens
kompetensområden. Ingen extra ersättning utgår för dessa praktikanter från vård och omsorgsnämnden. Om det utgår ersättning
för handledning ifrån praktikantens utbildningsställe tillfaller denna sökanden.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.5.6 Utdrag ur belastningsregistret

Sökanden ska vid anställning av personal följa riktlinjer om utdrag ur belastningsregistret. Skyldigheten omfattar fast anställning,
vikariat och allmän visstids anställning samt uppdragstagare enligt socialtjänstlagen. Även elever och all form av
praktiktjänstgöring omfattas. 

Se bilaga 5 Riktlinjer för begäran om utdrag ur belastningsregister vid nyanställning. 

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.6 Information- och verksamhetssystem

Sökanden ska använda sig av stadens verksamhetssystem (för närvarande ProCapita ) för administration av beställningar och
dokumentation i enlighet med socialtjänstlagen och patientdatalagen. Det förutsätter att alla användare hos sökanden har av
staden godkänd utbildning i systemet. Sökanden är skyldig att upprätthålla en egen funktion för handledning och utbildning.
Funktionen ombesörjer all utbildning och information till enskilda användare av verksamhetssystemet.

Staden tillhandahåller verksamhetssystemet utan licens eller andra driftskostnader för sökanden. Staden ansvarar vidare för att
sökandens funktion för handledning och utbildning har kompetensmässiga förutsättningar för att fullgöra sina uppgifter. Staden
ansvarar inte för utbildning och information till enskilda användare i verksamhetssystemet.

Sökanden ombesörjer själv hård och mjukvara i sin grundläggande ITmiljö samt anslutning till Internet. Sökandens ITmiljö ska,
utöver förmågan till kommunikation över Internet, medge installation av fria programvaror för säker datakommunikation över
internet mot stadens Citrix-servrar.

Under avtalsperioden avser beställaren att införa webbaserad åtkomst till verksamhetsprogrammet. För att garantera en säker
informationsöverföring kommer krav på användning av SITHS kort. Kostnaden för SITHS korten ansvarar sökanden för.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.7 Uppföljning

Staden har rätt att göra uppföljning avseende samtliga krav i detta förfrågningsunderlag. Sökanden har en skyldighet att aktivt
medverka vid uppföljning och bistå med det material som staden efterfrågar och behöver för att genomföra uppföljningen.
Tidpunkt för uppföljning fastställs i dialog med sökanden. Uppföljning och stickprov kan göras under hela avtalstiden.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.7.1 Kvalitetsuppföljning

Sökanden ska ge Helsingborgs stad insyn i verksamheten och samarbeta så att staden kan genomföra tillsyn, uppföljningar och
utvärderingar.

Sökanden ska följa vård och omsorgsnämndens kvalitetsuppföljningsplan. Av planen framgår bl.a. att sökanden ska delta i
granskningar, revisioner och undersökningar som nämnden beslutar. Vidare anges i planen vilka uppgifter, sammanställningar,
rapporter och analyser sökanden fortlöpande ska leverera till vård och omsorgsnämnden.

Vård och omsorgsnämndens LSS handläggare gör varje år individuppföljningar hos alla kunder. Sökanden är skyldig att
medverka i dessa uppföljningar.

Bilaga 6 Kvalitetsuppföljning

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

4 Kommersiella villkor

4.1 Allmänt om avtal

4.1.1 Kontraktshandlingar

Avtalet består av nedanstående handlingar. Om det i dessa förekommer motstridiga uppgifter eller föreskrifter, gäller de om inte
omständigheterna uppenbarligen föranleder annat, i följande inbördes ordning

1) Kompletteringar till detta avtal 
2) Detta avtal med bilagor 
3) Ansökan
4) Förfrågningsunderlaget med kompletteringar

4.1.2 Avtalets parter

Detta avtal har upprättats mellan staden och leverantören, tillsammans benämnda Parterna.

4.1.3 Ändringar och tillägg

Ändringar och tillägg till avtalet kan endast ske genom en skriftlig handling undertecknad av behörig företrädare för båda parter.

4.1.4 Underleverantör

Leverantören ansvarar för underleverantörens arbete såsom för eget arbete. Leverantören har inte rätt att anlita underleverantör
utan stadens skriftliga godkännande. I ansökan redovisade underleverantörer är att betrakta som godkända, såvida staden inte
angett annat.

Även anlitande av dotterbolag eller moderbolag som utförare av uppdrag kräver stadens godkännande. Likaså kräver anlitande
av underleverantör för mottagande av betalning stadens godkännande.

Leverantören ansvarar för att underleverantör fullgör sina skyldigheter enligt lag och avtal, t.ex. avseende momsregistrering,
inbetalning av avgifter och skatter, under avtalstiden.

Om underleverantör brister i fullgörandet av sina skyldigheter enligt lag och avtal kan bristen komma att ses som ett väsentligt
åsidosättande av leverantörens skyldigheter enligt avtalet.

4.1.5 Överlåtelse

Leverantören har inte rätt att överlåta uppdrag eller rätten till betalning för uppdraget. Avtalet får ej överlåtas helt eller delvis på
annan fysisk eller juridisk person utan stadens skriftliga medgivande. Om leverantören blir uppköpt eller verksamheten på annat
sätt övergår till annan äger staden rätt att frånträda avtalet.

4.1.6 Viljeinriktning

Parterna är medvetna om att avtalet inte kan reglera samtliga frågeställningar och händelser som kan tänkas uppkomma till följd
av en ständig utveckling och förändrade förhållanden. Parterna strävar efter att anpassa sig till de nya förhållanden som kan
uppstå under avtalstiden för att på så sätt tillgodose varandras ändrade förutsättningar och behov. Avtalet bygger på ömsesidigt
förtroende mellan parterna.

4.2 Genomförande

4.2.1 Allmänt

Leverantören svarar för genomförande av uppdraget i enlighet med förfrågningsunderlaget, svar i inlämnad offert samt detta
avtal.

Leverantören ska utföra alla delar av uppdraget i enlighet med bestämmelserna i detta avtal och ev dess bilagor samt med den
skicklighet, snabbhet och omsorg som Beställaren har anledning att förvänta sig av ett välrenommerat företag i branschen.

Parterna ska hålla varandra underrättade om förhållanden som kan antas ha betydelse för uppdraget.

4.2.2 Dokumentation och förvaring av handlingar

Leverantören ska: 
• upprätta en genomförandeplan för varje kund i enlighet med LSS  lagen och Socialstyrelsens föreskrifter i SOSFS 2014:5 samt
vård och omsorgsnämndens dokumentationsregler 
• förvara handlingar som rör enskilda kunder så att de är oåtkomliga för obehöriga. Endast personal med legitim anledning att ta
del av handlingarna för att kunna fullfölja sina arbetsuppgifter ska kunna få tillgång till dem 
• följa de riktlinjer för informationsöverföring mellan olika vårdgivare som vård och omsorgsförvaltningen meddelar 
• överlämna handlingar till vård och omsorgsförvaltningen när ett beslut upphör och en kund inte längre är aktuell i
verksamheten 
• överlämna handlingar till annan utförare/enhet när en kund flyttar.

Handlingarna överlämnas utan kostnad för vård och omsorgsförvaltningen.

Under avtalsperioden avser beställaren att införa LSS enligt IBIC och ICF. Anbudsgivaren ska anpassa sin dokumentation i
samband med införandet.

4.2.3 Frånvaro, förändrat behov av insatsen

Leverantören ska kontakta handläggare vid myndighetsfunktionen för uppföljning av insatsbeslut och/eller nivåbedömning vid: 
• kundens återkommande korttidsfrånvaro, 
• oplanerad frånvaro som överstiger två veckor i följd 
• vid väsentliga och stadigvarande (minst tre månader) förändringar i kundens behov 
• när kunden vill ändra insatsens omfattning, hel respektive deltid.

Kunden har möjlighet till fem veckors semester och väljer själv under vilka veckor semestern förläggs. Det utgår ersättning till
leverantören under kundens semester.

Om kund inte kommer till daglig verksamhet i planerad omfattning ska leverantörens personal försäkra sig om att personal i
grupp eller servicebostad, legal företrädare eller närstående känner till detta.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

4.2.4 Lex Sarah

Leverantören ska följa bestämmelserna om lex Sarah i socialtjänstlagen (SoL) och lagen om stöd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) 
• personalen ska genast rapportera missförhållanden till den som bedriver verksamheten 
• den som bedriver verksamheten ska utreda och avhjälpa eller undanröja det rapporterade missförhållandet utan dröjsmål 
• den som bedriver verksamheten ska om det visar sig att missförhållandet är allvarligt, snarast anmäla det till Inspektionen för
vård och omsorg.

Leverantören ska omgående meddela beställaren när en Lex Sarah ägt rum samt inkomma med utredningen och vilka åtgärder
som vidtagits så fort den slutförts.

4.2.5 Synpunkter/klagomål

Leverantören ska svara för att det finns en rutin för synpunkt/klagomålshantering.

Rutinen ska ingå i ledningssystemet för det systematiska kvalitetsarbetet. Synpunkter/klagomål på leverantörens verksamhet
som lämnas till leverantören ska dokumenteras, följas upp och vid behov åtgärdas. Dokumentation av synpunkterna/klagomålen
och åtgärder ska på begäran redovisas för beställaren. Synpunkter/klagomål på leverantörens verksamhet som lämnas till
beställaren dokumenteras av beställaren. Både positiva och negativa iakttagelser och synpunkter ska dokumenteras. Beställaren
ska omedelbart informera ansvarig person hos leverantören om klagomålen/synpunkterna. Beställaren ska framföra eventuella
krav på förändringar till leverantören så snart som möjligt. Leverantören ska följa upp synpunkterna/klagomålen och vid behov
åtgärda dessa snarast. Dokumentation av åtgärder ska på begäran redovisas för beställaren.

4.2.6 Fel och brister

Leverantören ska ha rutiner som beskriver hur enskilda och organisatoriska fel och brister tas emot, utreds, åtgärdas,
sammanställs och analyseras. Leverantören ska på begäran av vård och omsorgsnämnden lämna uppgifter kring dessa fel och
brister.

4.2.7 Tolk

Leverantören ska vid behov rekvirera och bekosta tolk och/eller teckenspråkstolk.

4.3 Personal

4.3.1 Chef för verksamheten

Verksamheten ska ha en verksamhetschef som ansvarar för det dagliga arbetet och är tillgänglig under verksamhetens
öppettider. Med verksamhetschef anses den person som enligt giltigt tillstånd från IVO förestår verksamheten.

Verksamhetschefen ska ha ingående kunskaper om tillämpliga lagar, förordningar och föreskrifter. 

Verksamhetschefen ska ha tillräcklig kunskap och erfarenhet för att kunna säkerställa att 
varje kund får stöd, service och omvårdnad.

I ansvaret ingår att: 
• organisera arbetet och försäkra sig om att det finns personal som har rätt kompetens, 
• tillse att det finns tillräckligt med personal för att tillgodose kontinuitet för kunden, 
• tillse att personalen erbjuds löpande kompetensutveckling och handledning vid behov, 
• utföra ett löpande kvalitetssäkrings och utvecklingsarbete av verksamheten.

När verksamhetschefen inte finns på plats ska en ersättare finnas tillgänglig med mandat att fatta de beslut som krävs. Om
verksamhetschefen avslutar sin anställning hos utföraren ska detta omgående meddelas till beställaren tillsammans med
information om utsedd efterträdare.

4.3.2 Bemanning

Leverantören ska ansvara för att personaltätheten är tillräcklig för att kunna erbjuda ett individuellt utformat stöd, service och
omvårdnad som utgår från kundens önskemål, intressen, behov och förutsättningar. 

Leverantören ska ansvara för att verksamheten uppnår en god personalkontinuitet och att stödet till kunden utförs av så få
personer som möjligt. 

4.3.3 Kompetens hos personalen

All personal ska ha personlig lämplighet. 

Omvårdnadspersonal ska som lägst ha omvårdnadsutbildning på gymnasienivå eller motsvarade kompetens och/eller erfarenhet
enligt Socialstyrelsens allmänna råd om kunskaper hos personal som ger stöd, service eller omsorg enligt SoL och LSS till
personer med funktionsnedsättning (SOSFS 2014:2). 

Personalen ska: 
• vara väl förtrogen med verksamhetens inriktning och mål samt ha kunskap om gällande lagstiftning, förordningar och föreskrifter
• ha kunskaper om olika funktionsnedsättningar och fördjupade kunskaper om den målgrupp som verksamheten riktar sig till 
• vid behov kunna använda sig av alternativ och kompletterande kommunikation 
• behärska det svenska språket i tal och skrift 
• ha tillräckliga kunskaper och kompetens för att kunna ta emot delegering av legitimerad hälso och sjukvårdspersonal vid behov

• ansvara för att ge personalen förutsättningar för fortlöpande handledning, kompetens och kunskapsutveckling. 
• ha kunskap om betydelsen av rätt bemötande och kommunikationssätt för respektive kund. Exempel på kommunikationssätt,
metod eller arbetssätt kan vara GAKK, TAKK eller TEACCH.

• eftersträva att utifrån behov även ha personal med kompetens att möta kunder med annat språk och annan kulturell tillhörighet

4.3.4 Praktikplatser

Praktikplatser ska tillhandahållas i verksamheten från aktuella utbildningar.

4.3.5 Belastningsregister

Leverantören ska vid anställning av personal följa riktlinjer om utdrag ur belastningsregistret. Skyldigheten omfattar fast
anställning, vikariat och allmän visstids anställning samt uppdragstagare enligt socialtjänstlagen. Även elever och all form av
praktiktjänstgöring omfattas.

Se bilaga 5 Riktlinjer för begäran om utdrag ur belastningsregister vid nyanställning.

4.3.6 Löne och anställningsvillkor

Leverantörens löne och anställningsvillkor ska ligga i nivå med gällande kollektivavtal i branschen exempelvis avseende löner,
pensioner och försäkringar samt uppsägningstider.

På begäran av beställaren ska leverantören lämna uppgifter på personalens löner, tecknade pensioner och försäkringar för
personalen samt uppsägningstider.

4.3.7 Meddelarfrihet

Leverantören förbinder sig att, med undantag för vad som nedan anges, inte ingripa mot eller efterforska den som lämnat
meddelande till författare, utgivare eller motsvarande för offentliggörande i tryckt skrift eller i radioprogram eller i sådana
upptagningar. Förbudet gäller inte sådana meddelanden som avser företagshemlighet som skyddas av lagen om skydd för
företagshemligheter eller omfattas av tystnadsplikt för leverantörens anställda utanför det verksamhetsområde som
leverantörsförhållandet omfattar och inte heller i vidare mån än vad som omfattas av meddelarfrihet för offentligt anställda enligt
offentlighet- och sekretesslagen.

Leverantören förbinder sig också att informera sina anställda om innehållet i denna bestämmelse i den enskildes
anställningsavtal.

4.3.8 Sekretess

Parterna förbinder sig att iakttaga sekretess i enlighet med gällande lagstiftning rörande alla uppgifter om varandras verksamhet,
som på grund av detta avtal erhålls kännedom om. Leverantören och dennes arbetstagare såväl som eventuella
underentreprenörers arbetstagare omfattas vid utförandet av detta uppdrag av den sekretess och tystnadsplikt som framgår av
Offentlighets och sekretesslagen (SFS 2009:400) och de får således inte röja eller utnyttja sekretessbelagda uppgifter som de
fått kännedom om. Leverantören samt eventuella underentreprenörer ska utbilda och skriftligen erinra sin personal om denna
tystnadsplikt. Ansvar för detta ligger på leverantören.

Sekretessen gäller även efter det att uppdraget i fråga upphört.

4.3.9 Språk

Svenska språket är avtals och kommunikationsspråk. Alla handlingar som upprättas ska vara avfattade på svenska.

All kommunikation i uppdraget, muntlig som skriftlig, ska ske på svenska språket.

4.4 Uppföljning och utvärdering

Vård och omsorgsförvaltningen äger rätt att följa och inspektera samt göra regelbunden revision av verksamheten. Leverantören
ska medverka så att vård och omsorgsförvaltningen bereds möjlighet till detta.

Leverantören åtar sig att lämna redogörelse för den verksamhet som avses i detta avtal enligt de föreskrifter och rutiner som
meddelas av vård och omsorgsförvaltningen. Leverantören förbinder sig också att medverka i de kvalitets och
attitydundersökningar som vård och omsorgsförvaltningen genomför.

4.4.1 Statistik

Leverantören ska på begäran kostnadsfritt upprätta statistik över levererade tjänster. Statistiken ska levereras elektroniskt till
vård och omsorgsnämnden i Helsingborgs stad.

4.4.2 Insyn i leverantörens verksamhet

Leverantören är skyldig att på eget initiativ informera beställaren om verksamheten. Beställaren ska ges insyn i verksamheten.

Beställaren har rätt att: 
• tillträda verksamhetslokaler 
• ta del av dokument som rör kunden 
• ta del av leverantörens dokumentation enligt gällande lagstiftning 
• göra intervjuer med kunderna och deras anhöriga, med beaktande av kundens integritet 
• ta del av allt annat material hos leverantören som av beställaren bedöms vara relevant för uppföljning av verksamheten så som
personallistor och tjänstgöringsscheman 
• göra oanmälda besök.

Beställaren har rätt att granska den utförda verksamheten utifrån ändamålsenlighet.

Leverantören är skyldig att tillhandahålla de uppgifter som behövs för granskningen. Beställaren har rätt att använda
utomstående granskare och svarar för de kostnader som avser granskaren.

4.5 Ansvar och försäkring

4.5.1 Försäkring

Leverantören ska teckna och under avtalstiden vidmakthålla egendomsförsäkring (avseende egendom som inte omfattas av
kundens eller stadens försäkring), ansvarsförsäkring och samtliga de försäkringar som leverantören enligt tillämpliga författningar
är skyldig att inneha. Försäkringarna ska vara på sådana belopp och övriga villkor som är sedvanliga för en verksamhet av nu
aktuellt slag.

Leverantören ska, om så begärs, före tillträdesdagen eller sådan senare dag som beställaren anger, tillhandahålla beställaren
bestyrkta kopior av samtliga försäkringsbrev samt bevis att samtliga förfallna försäkringspremier erlagts.

Leverantören ska därefter på beställarens begäran tillhandahålla, om så begärs, bestyrkta kopior av vid var tid gällande
försäkringsbrev samt också bevis att samtliga vid var tid förfallna försäkringspremier erlagts.

Om leverantören brister i någon av ovanstående förutsättningar, har beställaren rätt att teckna sådan försäkring på leverantörens
bekostnad.

Leverantören ansvarar för samtliga person och sakskador som uppkommer genom fel eller försummelse hos leverantören, eller
annan för vilken utföraren ansvarar, i samband med åtagande enligt detta avtal.

Krav från skadelidande ska i första hand regleras av leverantören eller leverantörens försäkringsbolag. För krav som den
skadelidande riktar mot beställaren gäller följande. Leverantören förbinder sig att följa den reglering som beställaren eller
beställarens försäkringsbolag gör och att till beställaren återbetala samtliga kostnader till följd av regleringen.

Leverantören ska under avtalstiden ha samtliga handlingar och andra databärande media rörande uppdraget samt de tillgångar
tillhöriga beställaren som förvaras hos leverantören på ett betryggande sätt försäkrade mot brand, inbrott och liknande
händelser. 

Om beställare framställt krav på skadestånd ska leverantören utan dröjsmål lämna in en skadeanmälan till sin försäkringsgivare.

4.5.2 Leverantörens ansvar gentemot beställaren

Leverantören ska ersätta beställaren för samtliga de kostnader och förluster som beställaren åsamkas som en följd av att
leverantören bryter mot förpliktelse enligt detta avtal.

4.5.3 Leverantörens ansvar för krav från tredje man

Leverantören har fullt ansvar för uppdraget och för all skada och alla förluster som kan komma att orsakas i uppdraget.

Leverantören ska hålla beställaren skadeslös om krav väcks mot beställaren som en följd av leverantörens handlande eller
underlåtenhet att handla.

Beställaren ska utan dröjsmål underrätta leverantören om krav framställs mot beställaren som avses i föregående stycke och ska
inte utan leverantörens samtycke göra medgivanden eller träffa uppgörelser avseende sådant krav om det kan påverka
leverantörens ersättningsskyldighet.

Beställaren är därtill skyldig att vidta alla rimliga åtgärder för att begränsa sin skada i händelse av att krav mot beställaren
framförs vilket omfattas av leverantörens ersättningsskyldighet.

4.5.4 Brandskydd

Leverantören ska följa den lagstiftning som gäller för brandskydd och bedriva ett systematiskt brandskyddsarbete. Detta
innefattar även alla relationer till brandskyddsmyndigheten och berörda fastighetsägare.

4.6 Ersättning och fakturering

I samband med beslut om internbudgeten beslutar vård omsorgsnämnden varje år om ersättningsnivåer för det kommande året.
Om kommunfullmäktige/kommunstyrelse beslutar om förändring i vård och omsorgsnämndens ramar kan vård och
omsorgsnämnden besluta att förändra ersättningsnivån under löpande verksamhetsår.

Utgångspunkten är att ersättning för utförare i kommunens interna regi och externa regi ska vara likvärdig. Modellen för
behovsbedömning som styr ersättningsnivån kan justeras/ändras under året helt eller delvis efter beslut i vård och
omsorgsnämnden.

Ersättning utgår för kunder som är aktuella den första varje månad.

4.6.1 Principer för ersättning

Ersättning sker efter den behovsbedömning som handläggaren gör i samband med beslutet av daglig verksamhet.
Behovsbedömningen delas in i åtta (8) nivåer där nivå ett (1) innebär hög egen förmåga och nivå åtta (8) innebär ett omfattande
behov av stöd. Se bilaga1Behov och ersättningsnivåer. Nivåbedömningen följs upp efter att insatsen påbörjats inom tre
månader. Ersättning utgår efter den nivå ett till åtta,(1 – 8), av stöd som brukaren bedömts behöva.

Kunder som får stöd av personlig assistans under vistelse i daglig verksamhet omfattas inte av det ordinarie systemet för
behovsbedömning/ersättning. Ersättning utgår generellt efter behovsnivå 1 eftersom större delen av det personliga stödet till
kunden ombesörjes av den personliga assistenten.

För kunder som har daglig verksamhet integrerad inom ordinarie arbetsmarknad utgår ersättning alltid ifrån nivå ett (1).

Ersättningen utgår på hel eller deltid, bilaga1 Behov och ersättningsnivåer. Utgångspunkt för ersättning är deltagande på heltid
mer än 20 timmar per vecka och deltid 10 till 20 timmar per vecka.

Under den tid en kund prövar en daglig verksamhet under kortare tid (max 14 dagar) utgår ingen ersättning

Skolförvaltningen betalar ersättning för praktikanter som under sin skolgång bedöms tillhöra målgruppen för daglig verksamhet
(ingå i personkrets 1 eller 2 enligt LSS § 1).

4.6.2 Habiliteringsersättning

Habiliteringsersättning ingår i leverantörens månadsersättning och utbetalas till kunden av leverantören. Vid beställning av daglig
verksamhet på deltid utgår deltids habiliteringsersättning. Se bilaga 7 Habiliteringsersättning.

4.6.3 Särskild ersättning

Om en kund i daglig verksamhet övergår till någon form av löneanställning inom ordinarie arbetsmarknad med en varaktighet om
minst sex månader utgår en extra ersättning i sex (6) månader beräknat på halva beloppet av nivå ett (1) till leverantören. Se
bilaga1Behov och ersättningsnivåer.  Ersättningen förändras i samband med  vård och omsorgsnämnden beslut om
ersättningsnivåer i december varje år. Intyg om anställning ska uppvisas vid leverantörens fakturering.

4.6.4 Fakturering Helsingborg

Förutom angivelse av vad fakturan avser ska följande anges; uppgift om företaget med angivande av post/bankgiro nummer,
organisationsnummer, innehav av F-skattebevis samt adress och telefonnummer.

Fakturering ska ske månadsvis. Ersättning ska begäras för antal placeringar på hel och deltid av daglig verksamhet som är
aktuella den 1:a varje månad.

Beställaren utbetalar ersättning inom 30 dagar efter fakturans mottagande. Faktureringsavgifter eller andra
administrationsavgifter får inte förekomma.

Fakturan ska ställas till: 
Vård och omsorgsförvaltningen med angiven referenskod
Fakturaservice 
251 89 Helsingborg

4.6.5 Betalningsvillkor

Betalning erläggs 30 dagar efter mottagen, korrekt adresserad och av kommunen godkänd faktura.

Vid dröjsmål med betalning utgår dröjsmålsränta enligt gällande räntelag (1975:635). Dröjsmålsränta betalas inte för ofullständiga
eller felaktigt adresserade fakturor. Dröjsmålsränta understigande etthundra (100) SEK kommer inte att betalas.

4.6.6 Intäkter i verksamheten

Eventuella intäkter i verksamheten tillfaller leverantören.

4.6.7 Avgifter

Inga avgifter får tas ut av kunden för utförda insatser i enlighet med LSSbeslut.

4.6.8 Mervärdesskatt

Alla priser är exklusive mervärdesskatt

4.6.9 Elektronisk fakturering

Faktura ska, om så efterfrågas, levereras som en elektronisk faktura i Svefakturaformat. 

Om leverantören tre månader efter förfrågan från beställare inte sänder efaktura så är det att anse som ett väsentligt
kontraktsbrott och kan föranleda hävning av avtalet. Staden kan välja att inte häva avtalet till exempel om leverantören visar att
det finns tekniska hinder som gör det svårt eller omöjligt för leverantören att sända efakturor till staden. Vare sig staden väljer att
häva avtalet eller inte häva avtalet så tas fakturaavgiften för pappersfakturor ut för pappersfakturor som mottages av staden efter
det att tre månader gått sedan avtalsstart 

4.6.10 Dröjsmålsränta

Dröjsmålsränta debiteras enligt räntelagen. Dröjsmålsränta understigande 300 SEK exklusive mervärdesskatt betalas inte.

4.6.11 Rätt att hålla inne betalning

Har beställaren krav på grund av leverantörens dröjsmål eller på grund av att uppdraget inte är genomfört på överenskommet
sätt har beställaren rätt att innehålla så mycket av betalningen som motsvarar kravet.

4.7 Fel, försening och förtida upphörande

4.7.1 Fel

Beställaren är skyldig att utan dröjsmål reklamera fel i den utförda tjänsten. Vid fel eller brist är leverantören skyldig att
omgående vidta rättelse. Skulle leverantören inte vidta rättelse inom 30 dagar äger beställaren rätt till prisavdrag. Prisavdraget
ska utgöra skillnaden i värde mellan avtalsenlig och avtalsstridig prestation vid tiden för bristande prestation.

Beställaren äger rätt att häva avtalet om fel eller brist i tjänsten är av väsentlig betydelse för avtalsförhållandet. Vid hävning av
avtalet på grund av fel eller brist i tjänsten gäller en uppsägningstid om 14 dagar.

Beställaren äger också rätt att häva avtalet med omedelbar verkan om leverantören vid upprepade tillfällen inte förmår leverera i
enlighet med överenskomna kvalitetskrav.

Vid hävning äger leverantören rätt till ersättning för utfört arbete om resultatet har ett värde som motsvarar arbetsinsatsen.

Utöver vad som stadgas ovan äger beställaren rätt till skadestånd för den skada den åsamkats med anledning av den skada som
uppkommit på grund av felet eller bristen.

4.7.2 Försening

Om tjänsten inte kan levereras enligt avtalad leveranstid ska leverantören utan dröjsmål skriftligen meddela beställaren detta.

Vid försening utgår ett vite för varje påbörjad sjudagarsperiod om tio procent av värdet avseende den del av beställningen som
leveransen avser.

Beställaren får häva köpet om leveransförseningen är av väsentlig betydelse för beställaren. Hävningen avser den del av
leveransen som beställaren på grund av förseningen inte kan använda.

För det fall leverantören vid upprepade tillfällen inte förmår leverera inom avtalad tid äger staden rätt att häva avtalet till
omedelbart upphörande.

Vid hävning äger leverntören rätt till ersättning för utfört arbete om resultatet har ett värde som motsvarar arbetsinsatsen.

Beställaren äger rätt att istället för vite begära skadestånd motsvarande den verkliga skadan som uppstått på grund av
förseningen.

4.7.3 Förtida uppsägning

Allmänt 
Vardera part äger rätt att säga upp detta avtal till omedelbart upphörande om den andra parten i väsentligt avseende åsidosätter
sina skyldigheter enligt avtalet eller om den andra parten ställer in betalningarna eller eljest kan antas ha kommit på obestånd.
Till exempel är upprepade avtalsbrott att anse som ett väsentlig åsidosättande av partens skyldigheter. Likaså är brister i
registrering för Fskatt eller att faktura ej levereras som efaktura att anse som ett väsentligt åsidosättande av partens
skyldigheter.

Uppsägning ska göras utan oskäligt uppehåll efter det att den omständighet som åberopas blivit känd för den drabbade eller han
borde ha vunnit kännedom om den.

Oavsett om avtalet sägs upp eller inte, ska part gottgöras skada som uppkommit genom avtalsbrottet. Leverantören svarar för
samtliga skador som orsakats av leverantören  eller av annan som leverantören ansvarar för.

Beställarens rätt till förtida uppsägning
Beställaren har rätt att säga upp detta avtal till omedelbart upphörande, eller till den dag beställaren anger om: 
• Leverantören inte utför de uppgifter på den kvalitetsnivå och med den omfattning som utföraren åtagit sig enligt detta avtal och
rättelse inte sker utan dröjsmål. 
• En förändring sker direkt eller indirekt avseende ägandet av en majoritet av aktierna i leverantörens företag, eller annars det
bestämmande inflytandet över leverantörens företag förändras direkt eller indirekt, på ett sätt som beställaren inte skäligen kan
godta. 
• Om leverantören under avtalstiden får en rating under 40 enligt Creditsafe så kan beställaren säga upp avtalet till omedelbart
upphörande om inte leverantören på annat sätt kan visa att företaget har en god finansiell och ekonomisk ställning. 
• Vidare äger beställaren rätt att säga upp avtalet till omedelbart upphörande om beställaren får kännedom om att utföraren enligt
lagakraftvunnen dom dömts för brott motsvarande kap 7 § 1 eller om någon av de situationer som anges i LOV kap 7 § 2
föreligger. 
• Om leverantören bryter mot det efterforskningsförbud som anges i punkten 4.3.7. 
• Uppsägning ska ske skriftligen och ska anses ha nått motparten senast en (1) vecka efter det att uppsägningen översänts med
rekommenderad försändelse till motparten under leverantörens adress.

Leverantörens rätt till förtida uppsägning

Leverantören har rätt att säga upp detta avtal till omedelbart upphörande om beställaren är i dröjsmål med betalning enligt punkt
4.6.4 Fakturering och inte erlägger betalning till leverantören senast trettio (30) dagar efter skriftligen anmaning därom.

4.8 Övrigt

4.8.1 Information

Vid marknadsföring ska det framgå att verksamheten bedrivs på uppdrag av Helsingborgs stad. Helsingborgs stads grafiska
profil ska användas.

Leverantören har inte rätt att marknadsföra sig i samband med uppdraget utan beställarens skriftliga medgivande.

Leverantören har inte rätt att marknadsföra andra tjänster i samband med uppdraget utan beställarens skriftliga medgivande.

Leverantörens informationsbroschyr eller annat material avseende uppdraget ska på förhand godkännas skriftligt av beställaren.

4.8.2 Ändringar i lag och föreskrifter

Framtida ändringar i lag och föreskrifter som berör uppdraget och dess omfattning ska även gälla för upphandlad leverantör.

4.8.3 Verksamhetens bedrivande vid påfrestning på viktiga samhällsfunktioner

Leverantören ska inordna sin verksamhet i den kommunala organisationen vid extraordinära händelser och vid andra allvarliga
händelser där kommunens samverkande resurser behöver tas i anspråk. Leverantören är skyldig att överlägga med beställaren
om företagets medverkan vid katastrofer, kriser eller krig, medverka i utbildningar och övningar som genomförs i
beredskapshöjande syfte samt biträda vid upprättande av beredskapsplan och medverka i andra beredskapsförberedelser för
verksamheten. 

Det ska finnas en person med chefsbefogenheter som har beredskap vid extraordinära händelser och vid andra allvarliga
händelser där kommunens samverkande resurser behöver tas i anspråk. Personen med beredskap ska kunna fatta beslut vid
händelse av en kris.

4.8.4 Förändring av villkor

Vård och omsorgsnämnden får genom politiska beslut ändra avtalsvillkor som styrs av kommunens policy och riktlinjer för
verksamhetens inriktning och kvalitet. Förändringen träder i kraft vid den tidpunkt som kommunen bestämmer, dock tidigast en
månad efter det att leverantören fått del av beslutet. Förändringen meddelas skriftligt.

Om leverantören inte accepterar kommunens villkorsändring har leverantören en uppsägningstid på sex (6) månader.
Uppsägningen ska vara skriftlig. Leverantören är skyldig att fullgöra förpliktelser under uppsägningstiden. 

Part får påkalla omförhandling av bestämmelserna i upprättat avtal om ändrade förhållanden gör att bestämmelsen väsentligt
motverkar syftet med avtalet. Begäran om sådan omförhandling ska ske så snart de åberopade förhållandena blivit kända för den
part som åberopar omförhandlingsrätten. Begäran om omförhandling befriar inte part från att fullgöra sina förpliktelser enligt
träffat avtal intill dess en eventuell överenskommelse om ändring träffats.

Om Helsingborgs stad beslutar att inte längre tillämpa valfrihetssystemet enligt LOV upphör stadens avtal med leverantören att
gälla efter en uppsägningstid av tre månader.

4.8.5 Uppsägning av avtal

Har leverantören saknat uppdrag eller inte har uppnått en volym på fem (5) heltidsplatser under en period om tolv (12) månader
kan avtalet sägas upp med tre (3) månaders uppsägningstid.

4.8.6 Vid avtalets upphörande

Vid avtalets upphörande åtar sig leverantören att tillhandahålla beställaren de uppgifter om verksamheten som beställaren begär.

Leverantören ska i händelse av att ingånget avtal sägs upp, eller vid avtalets utgång medverka till att övergången sker med
minsta möjliga olägenhet för kunderna.

4.8.7 Force majeure

Leverantören är inte skyldig att fullgöra sina åtaganden om fullgörandet hindras på grund av arbetskonflikt, av myndighet
utfärdade bestämmelser, krig eller annat förhållande av liknande slag som leverantören inte råder över eller inte kunnat förutse.
Förbehållet om avtalsenlig konflikt på arbetsmarknaden ska inte anses som befrielsegrund om part själv vidtar, eller av staden
bedöms vara orsak till sådan konflikt.

Vid konflikt mellan denna punkt 4.8.7 och punkt 4.8.3 rörande Verksamhetens bedrivande vid påfrestning på viktiga
samhällsfunktioner ska punkt 4.8.3 ha företräde.

4.8.8 Tvist

Tvist mellan beställaren och leverantören med anledning av ingånget avtal ska avgöras av svensk domstol med tillämpning av
svensk rätt.

4.8.9 Avtalets ikraftträdande

Avtalet förutsätter för sin giltighet att det undertecknats av båda parter och att domstol inte beslutar att upphandlingen inte får
avslutas. Detta avtal reglerar de villkor som gäller generellt för avtalet i sin helhet. Villkoren i detta avtal ska gälla i oförändrat
skick. Ytterligare punkter kan tillkomma.

4.8.10 Två exemplar

Detta avtal är upprättat i två likalydande exemplar av vilka parterna tagit varsitt.
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FÖRFRÅGNINGSUNDERLAG

Strukturerat underlag

Strukturerat underlag som publiceras med huvudannons.

1 Allmän information

1.1 Beskrivning av upphandlingen

Helsingborgs stads vård och omsorgsförvaltning inbjuder intresserade leverantörer att ansöka om godkännande att bedriva
daglig verksamhet enligt 9 §10 LSS i Helsingborgs stad. Upphandlingen genomförs enligt lag (2008:962) om valfrihetssystem
(LOV). Förfrågningsunderlaget beskriver tjänsten daglig verksamhet samt de särskilda kontraktsvillkor som sökanden måste
uppfylla. Vård och omsorgsnämnden kommer löpande att teckna avtal med godkända leverantörer.

Vård och omsorgsnämnden i Helsingborgs stad ansvarar för stadens äldreomsorg inom SoL och HSL samt för omsorg om
personer med funktionsnedsättning enligt LSS.

Syftet med ett valfrihetssystem är att öka valfriheten för stadens kunder genom möjligheten att själv välja leverantör. Är kunden
inte nöjd finns möjlighet att byta leverantör.

1.2 Upphandlande myndighet

Upphandlande myndigheter är:

- Helsingborgs stad (i fortsättningen kallad beställaren).

Upphandlingen administreras av vård och omsorgsförvaltningen vid Helsingborgs stad.

1.3 Beskrivning av tjänsten

I Helsingborg stad fanns maj 2016 cirka 450 personer som har beslut på daglig verksamhet. Det finns i dag 30 dagliga
verksamheter med olika inriktningar i vård och omsorgsförvaltningen. Den dagliga verksamheten ska vara utvecklande,
stimulerande och meningsfull. Arbetsuppgifterna på den dagliga verksamheten ska vara anpassade efter kundernas intressen,
behov och förutsättningar. Exempel på arbetsuppgifter är friskvård, musik, trädgårdsarbete, köks och serviceuppgifter, tryckeri,
sinnesstimulering, återvinning av kläder, tillverkning och försäljning av hantverk samt praktik på olika förvaltningar och företag.

Sökanden ska åta sig, att för stadens räkning, utföra daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS. Helsingborg stad är huvudman och
ytterst ansvarig för verksamheten. Daglig verksamhet kan ansökas av personer som ingår i personkrets 1 och 2 enligt LSS och
som inte förvärvsarbetar. I Helsingborg stad kan insatsen daglig verksamhet ges upp till 67 års ålder.

Daglig verksamhet ska grundas på respekt för kundens integritet och självbestämmande. Kunden ska i största möjliga
utsträckning ges inflytande och medbestämmande över insatser som ges.

Habiliterande förhållningsätt ska ingå som en naturlig del i daglig verksamhet för att främja kundens funktionsförmåga samt
psykiskt och fysiskt välbefinnande . I daglig verksamhet ingår även omvårdnads och delegerade hälso och sjukvårdsinsatser.

Verksamhetens inriktning kan profileras efter intresseområde eller målgrupp och kan således variera mellan utförarna.

Daglig verksamhet ska erbjudas under samtliga vardagar under året. Den dagliga verksamheten ska vara lokaliserad inom
Helsingborgs stad och omfatta en verksamhet på minst fem platser. Arbetsplatsförlagd verksamhet, praktikplats alternativt
utflyttad verksamhet kan förläggas utanför Helsingborgs stad. Sökanden ansvarar för att det finns lokaler och utrustning som är
ändamålsenliga för den tilltänkta verksamheten och målgruppen.

Svarsalternativ Värde

Accepteras de beskrivna förutsättningarna

1.4 Information och val i ett valfrihetsssytem

1.4.1 Information till kunder om godkända leverantörer

Det är Helsingborgs stad som ansvarar för att lämna information till kunder om samtliga leverantörer som staden tecknat kontrakt
med.

Leverantörens information ska följa beställarens instruktioner. Leverantören ansvarar för att informationen är korrekt och aktuell.
Beställaren ansvarar för att informationen är saklig, relevant, jämförbar, lättförståelig och lättillgänglig.

Leverantören har möjlighet att ha en länk till sin hemsida från kommunens hemsida.

1.4.2 Ersättningsnivåer

Ersättning sker efter den behovsbedömning som handläggaren gör i samband med beslutet av daglig verksamhet. Bedömningen
delas in i åtta (8) nivåer där nivå ett (1) innebär hög egen förmåga och nivå åtta (8) innebär ett omfattande behov av stöd. Se
bilaga1Behovs och ersättningsnivåer.

1.4.3 Kapacitetstak

Kapacitetstak kommer att tillåtas utifrån antal platser i respektive målgrupp enligt nivåer i bilaga 1 Behovs och ersättningsnivåer.
Lägsta tillåta antal platser kommer att vara totalt fem (5) heltidsplatser per daglig verksamhet.

1.4.4 Kundens val

Kunden väljer själv bland de leverantörer som Helsingborgs stad godkänt. Kunden kan välja att delta i daglig verksamhet på hel
eller deltid. Kunden kan välja att vara deltid på två olika dagliga verksamheter.

Helsingborgs stad garanterar ingen volym på uppdragen.

1.4.5 Ickevalsalternativ

För de kunder som själva inte väljer leverantör erbjuder beställaren ett så kallat ickevalsalternativ.

Ickevalsalternativet kommer att erbjudas inom kommunens egen utförarverksamhet.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

1.4.6 Rutiner för omval

Kunden har alltid rätt att byta leverantör. Bytet ska genomföras senast inom 30 dagar från det att ny leverantör har fått
individuppdrag (beställning) från ansvarig handläggare. Befintlig och ny leverantör ska aktivt medverka till en smidig övergång för
kunden. Överföringen samordnas av handläggaren.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

2 Administrativa villkor

2.1 Upphandlingsform och originalkälla av information

Upphandlingen genomförs enligt lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV).

Ansökan, handläggning och godkännande av ansökningar sker löpande.

Beställaren medger inte ersättning för upprättande och handläggning av ansökan samt eventuellt avtalstecknande.

För att godkännas som leverantör av insatsen krävs att anbudsgivaren uppfyller de villkor samt tar del av den information som
Helsingborgs stad anser att leverantören behöver för att fullfölja uppdraget.

Upphandlingen är annonserad via www.kommersannons.se/elite. Det är originalkällan för informationen där underlag,
kompletteringar, frågor och svar hanteras.
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2.2 Tillåtna sätt att lämna ansökan

Ansökan ska lämnas elektroniskt genom www.kommersannons.se/elite. Support för hantering av upphandlingssystemet i vilket
det elektroniska anbudet lämnas ges av Primona AB, använd i första hand funktionen "Kontakta oss" längst ned på sidan. Det
går även att ringa Primona Support på 08612 34 53.

Användandet av upphandlingssystemet är kostnadsfritt för den som lämnar ansökan.

Ansökan ska vara skriven på svenska.

Om sökande avstår från att svara på något av de ställda kraven kommer detta att tolkas som att kravet inte kan uppfyllas eller att
kravet inte accepteras. 

Det är av stor vikt att sökandens organisationsnummer överensstämmer med kontoinnehavarens organisationsnummer. Den
organisation vars organisationsnummer är registrerat för det Kommers Annonskonto som ansökan är inlämnat ifrån kommer att
anses vara sökanden.

Det är ett obligatoriskt krav att sökanden lämnar in ansökan från ett Kommers Annonskonto som är registrerat med sökandens
organisationsnummer.

2.3 Formkrav på ansökan

På ansökan ställs följande formkrav: 
 ansökan ska baseras på de förutsättningar som anges i detta 
förfrågningsunderlag. Ansökningar med reservationer och tillägg godkänns inte. 
 samtliga obligatoriska krav i förfrågningsunderlaget ska vara uppfyllda, om ansökan gäller 
flera verksamheter ska samtliga krav vara uppfyllda för samtliga verksamheter 
 ansökan ska lämnas av behörig företrädare för den sökande 
 ansökan och bilagor ska vara skrivna på svenska 
 hänvisningar till webbsidor godtas ej 
 ansökningar lämnade genom fax eller epost accepteras inte 

Eventuella hänvisningar till bilagor ska vara tydliga med angivande av namn på bilaga. Beställaren kan bara behandla och
godkänna en komplett ansökan så det är viktigt att all efterfrågad information finns med.

2.4 Ansökans giltighetstid

Sökanden är bunden av sin ansökan i fyra (4) månader från och med inlämningsdagen. Om ansökan inte är komplett inom dessa
fyra (4) månader kommer den att avskrivas.
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2.5 Handläggning och prövning av ansökan

Ansökningstiden pågår fortlöpande. Inkommen ansökan öppnas och registreras snarast möjligt.

Handläggningstiden är upp till två månader från det att komplett ansökan kommit in. Handläggningstiden kan vara något längre
under perioden juni, juli och augusti. I samband med besked om godkännande kommer förslag till kontrakt att översändas.

Beställaren kan vid behov kalla till ett möte för avstämning av kraven och för förståelse för uppdraget. Deltagande i detta möte är
i sådana fall obligatoriskt för att kunna bli godkänd.

Vård och omsorgsnämnden fattar beslut om att godkänna sökande enligt LOV. 

Helsingborgs stad tecknar avtal med sökanden som uppfyller de i förfrågningsunderlaget särskilda kontraktsvillkoren. Sökanden
ska senast vid avtalsstart uppvisa tillstånd från IVO för att bedriva verksamheten.

Rättslig prövning regleras i Lag (2008:962) om valfrihetssystem 10 kap. Rättsmedel m.m.

Avtalet förutsätter för sin giltighet att det undertecknats av båda parter och att domstol inte beslutar att upphandlingen inte får
avslutas.
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Anbudsgivaren är införstådd med att endast elektroniska anbud via Primona Kommers accepteras samt accepterar
övriga krav ovan

2.6 Frågor och kompletterande information

Begäran om förtydligande, komplettering eller frågor ska vara ställda genom Kommers Annons anbudstjänst. Det sker genom
funktionen Frågor&svar via www.kommersannons.se/elite.

Beställaren kan medge att en sökande rättar en felskrivning eller något annat uppenbart fel i ansökan.

Beställaren kan också begära att en ansökan förtydliggöras eller kompletteras. Endast skriftlig kompletterande uppgift är
bindande.

Frågor avseende format och funktionalitet för att lämna anbud, adresseras direkt till systemleverantören Primona. Använd i första
hand funktionen "Kontakta oss" längst ned på sidan. Det går även att ringa Primona Support på 086123453.
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2.7 Godkännande och kontraktsskrivning

Helsingborgs stad godkänner sökanden som uppfyller de krav som angetts i förfrågningsunderlaget och som inte har uteslutits
med stöd av 7 kap. 1§ LOV.

Beslut om godkännande kommer att meddelas utföraren via www.kommersannons.se/elite. Avisering om godkännandet  sker
med epost från noreply@kommersannons.se. till den epostadress som sökanden har angett vid registrering i Kommers
Annons. 

Om sökande inte godkänns innehåller beslutet information om på vilka grunder sökandes ansökan avslagits samt information om
hur denne kan söka rättelse.

En utförare vars ansökan inte godkänns har möjlighet att komma in med en ny ansökan.

Vid ny ansökan från utförare där avtalet har sagts upp eller hävts på grund av brister i utförandet måste utföraren för att åter bli
godkänd i ansökan visa att åtgärder har vidtagits för att bristerna inte ska upprepas.

Godkännandet blir inte civilrättsligt bindande förrän kontraktet undertecknats av vardera partens företrädare.
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2.8 Avtalstid
Avtal tecknas löpande med sökande efter det att vård – och omsorgsnämnden beslutat att godkänna sökanden. Avtalet skrivs 
på ett  (1)  år  och  gäller  från  och med  datum  för  avtalstecknande  och  träder  i  kraft  först  då  båda  parter  undertecknat  avtalet. 
Därefter måste leverantören ansöka om nytt godkännande.
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Kravet uppfylls:

2.9 Accept av kommersiella villkor

Kapitel 4 ”Kommersiella villkor” ligger till grund för avtal mellan staden och anbudsgivaren. Sökanden är införstådd och
accepterar förfrågningsunderlaget med de tillhörande kommersiella villkoren.

Svarsalternativ Värde
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3 Utvärdering av ansökan

3.1 Kvalificeringskrav

3.1.1 Krav på sökandens ekonomiska och finansiella ställning

Sökanden ska uppfylla samtliga ställda kvalificeringskrav för att kvalificera sig för deltagande i valfrihetssystem. Sökanden kan
uteslutas från deltagande i valfrihetssystem om den sökande enligt en lagakraftvunnen dom är dömd för brott enligt LOV kap 7 §
1 eller om någon av de situationer som anges i LOV kap 7 § 2 föreligger.

Den upphandlande myndigheten kommer att göra erforderliga kontroller att sökanden uppfyller ställda krav enligt 7 kapitlet LOV.
För kontroll används i första hand upplysning genom Creditsafe. Inga intyg behöver bifogas anbudet.

1. Skatter och sociala avgifter
Sökanden ska vara fri från skuld för svenska skatter och sociala avgifter både hos skattemyndigheten och hos
kronofogdemyndigheten. Mindre skuld av typen fordonsskatt för enstaka fordon kan accepteras. Staden kontrollerar detta.

2. F-skatt
Sökanden ska vara godkänd för Fskatt. Staden kontrollerar detta.

3. Finansiell och ekonomisk ställning
Sökanden ska ha en god och stabil ekonomi. Sökande ska ha minst ranking 40 enligt Creditsafe eller på annat sätt styrka
företagets ekonomiska och finansiella ställning. Vid lägre ranking än 40 kommer den upphandlande myndigheten att göra en
individuell bedömning av företagets kreditvärdighet. På anmodan ska sökanden kunna lämna in uppgifter för att styrka sin
ekonomiska och finansiella ställning. Upphandlande myndighet kommer att utgå från uppgifter kring de faktorer som påverkar
rankingen negativt och från av sökanden inlämnade uppgifter. Ansökan kommer att diskvalificeras om företaget inte kan anses
ha en god finansiell och ekonomisk ställning. Ranking hos Creditsafe kontrolleras av staden.

Samma kvalificeringskrav tillämpas för utländska sökande. Om upplysning inte kan hämtas via Creditsafe kommer staden att
begära likvärdiga intyg från sökanden.

Svarsalternativ Värde

Krav på anbudsgivarens ekonomiska och finansiella ställning uppfylls

3.1.2 Registreringar

Sökanden ska ha fullgjort sina lagstadgade skyldigheter avseende registreringar. Om företaget är registrerat i annat land än
Sverige ska motsvarande lagstadgade skyldigheter vara fullgjorda i det landet. I det fall sökanden avser att använda
underleverantörer för att utföra tjänster som uppdragits, ska även detta företag uppfylla dessa krav.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.1.3 Underleverantör

Sökanden ansvarar för underleverantörens arbete såsom för eget arbete. Sökanden har inte rätt att anlita underleverantör utan
stadens skriftliga godkännande. Endast underleverantörer som redovisats i anbudet är att betrakta som godkända, såvida staden
inte angett annat.

Även anlitande av dotterbolag eller moderbolag som sökande av uppdrag kräver stadens godkännande. Likaså kräver anlitande
av underleverantör för mottagande av betalning stadens godkännande.

Om sökanden avser använda fakturerings/factoringbolag vid fakturering enligt detta avtal ska det anges i anbudet. Byte av
faktureringsbolag får endast ske efter skriftligt godkännande av staden.

Svarsalternativ Värde

Uppfylls kravet underleverantör och har i förekommande fall underleverantören/erna angetts i kommentarsfältet?

3.1.4 Yrkesmässig förmåga och kapacitet

Svarsalternativ Värde

Uppfylls kravet på att referensuppdrag kan uppges samt har referenserna uppgetts i kommentarsfältet?

3.1.4.1 Företagspresentation

Sökanden ska visa att denne har förmåga att utföra efterfrågad tjänst. Ansökan ska innehålla sökandes presentation och vision,
verksamhetsbeskrivning, verksamhetsidé, värdegrund och verksamhetsmål. I presentationen ska bland annat organisation,
kompetenser inom företaget/stiftelsen etc. samt lednings och stödfunktioner beskrivas. 

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.1.4.2 Ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete.

Sökanden ska ha ett kvalitetsledningssystem som uppfyller och tillämpar Socialstyrelsens föreskrifter om Ledningssystem för
systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9.

Sökanden ska ha en dokumenterad rutin för hantering av avvikelser i verksamheten, i vilken ska framgå vilken typ av händelser
som ska dokumenteras, hur denna dokumentation ska ske samt hur inträffade ärenden ska följas upp och analyseras för att
förhindra upprepning.

Sökanden ska ha en dokumenterad rutin för synpunkts och klagomålshantering, i vilken ska framgå till vem den enskilde kan
vända sig för att lämna synpunkter på verksamheten, samt få besked om tidpunkt för svar.

Beskrivning av sökandens ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete ska lämnas in vid ansökan.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.1.4.3 Tillstånd

Sökanden ska ha giltigt tillstånd från Inspektionen för vård och omsorg (IVO) att bedriva daglig verksamhet enligt LSS. Om
sökanden får ett nytt tillstånd från IVO under avtalstiden, exempelvis vid byte av verksamhetschef, ska kopia av nytt tillstånd
omgående lämnas till beställaren.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.1.5 Elektronisk faktura

Faktura ska, om så efterfrågas, levereras som en elektronisk faktura i Svefakturaformat.

Om sökande tre månader efter förfrågan från beställare inte sänder efaktura så är det att anse som ett väsentligt kontraktsbrott
och kan föranleda hävning av avtalet. Staden kan välja att inte häva avtalet till exempel om sökande visar att det finns tekniska
hinder som gör det svårt eller omöjligt för utförare att sända efakturor till staden. Vare sig staden väljer att häva avtalet eller inte
häva avtalet så tas fakturaavgiften för pappersfakturor ut för pappersfakturor som mottages av staden efter det att tre månader
gått sedan avtalsstart.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2 Kravspecifikation

3.2.1 Krav på tjänsten

Den dagliga verksamheten ska ha tydliga mål, ett strukturerat arbetssätt, vara utvecklande, stimulerande och meningsfull.
Kvaliteten i verksamheten ska systematiskt och fortlöpande utvecklas och säkras. Verksamheten ska syfta till att skapa
meningsfull sysselsättning som bidrar till kundens personliga utveckling, stimulans, gemenskap samt främja delaktighet i
samhället. Det övergripande målet ska vara att på kortare eller längre sikt utveckla kundens möjlighet till arbete.

Verksamheten ska vara grundad på respekt för kundens självbestämmanderätt och integritet. Kunden ska i största möjliga
utsträckning ges inflytande och medbestämmande över insatsen som ges, genom att bland annat delta i utformningen av sin
genomförandeplan.

Arbetsuppgifterna ska vara individuellt utformade till såväl innehåll som stöd, utifrån kundens förutsättningar, vilja och behov.
Kundens förmåga att självständigt klara arbetsuppgifter ska tillvaratas.

Habiliterande förhållningsätt ska ingå som en naturlig del i daglig verksamhet för att främja kundens funktionsförmåga samt
psykiskt och fysiskt välbefinnande.

Beskrivning ska bifogas hur sökanden ska arbeta för att uppfylla ovanstående. 

Sökanden ska även bifoga beskrivning vilken form av sysselsättning och aktiviteter som sökanden kommer att erbjuda kunderna
i den dagliga verksamheten.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.2 Allmänna krav

Sökanden ska bedriva verksamheten enligt de allmänna riktlinjer som följer av LSS och i övrigt inom området gällande lagar,
förordningar och föreskrifter.

Sökanden ska även följa vård – och omsorgsnämndens övergripande styrdokument och kvalitetsmål för personer med
funktionsnedsättning.

Sökanden ska uppfylla den av vård och omsorgsnämnden antagna tjänstegarantin som gäller för omsorgen om äldre och
personer med funktionsnedsättning.

Sökanden ska: 
• vid fullgörandet av uppgiften iaktta allas likhet inför lagen, saklighet och opartiskhet 
• bedriva verksamheten utan religiös och politisk påverkan 
• ha erforderliga tillstånd vid övertagandet av verksamheten och göra de anmälningar som krävs för verksamhetens bedrivande 
• samverka med kundernas närstående och företrädare, samt beakta barnperspektivet. 
• samverka med andra aktörer till exempel andra dagliga verksamheter, LSSboende med mera.

vid behov utföra delegerade omvårdnads, hälso och sjukvårdsinsatser. 

Sökanden ska ta emot alla kunder som vård och omsorgsförvaltningen erbjudit plats på den dagliga verksamheten inom ramen
för det angivna kapacitetstaket.

Sökanden ska acceptera förändringar hos kunden som kan innebära både utökning och minskning av den dagliga
verksamheten.

Bilaga 2 Tjänstegarantier

Bilaga 3 Livskvalitetsprogram

Bilaga 4 Styrkort 2016

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.3 Kapacitetstak

Sökanden anger kapacitetstak i ansökan, det vill säga det antal platser som erbjuds i daglig verksamhet, dock lägst fem (5).
Kapacitetstaket kan fördelas på olika behovsnivåer, se bilaga Behov och ersättningsnivå.

Sökanden ska utöver angivet kapacitetstak kunna göra mindre utökningar för att upprätthålla kontinuitet, exempelvis om den
enskilde kunden får förändrade behov eller ändrar sin tid för deltagande i daglig verksamhet.

Sökanden ska ta emot kunder på heltid och halvtid.

Sökanden ska vara införstådd med att om kunden ökar eller minskar deltagande i verksamheten kan detta innebära att
kapacitetstaket överskrids.

Inom valt kapacitetstak är sökanden skyldig att ta emot och behålla uppdrag enligt beställning från handläggare vid
myndighetsfunktionen.

Sökanden ska ange kapacitetstak nedan. 

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.4 Ändring av kapacitetstak

Begäran om ökning eller minskning av kapacitetstak görs skriftligt till vård och omsorgsförvaltningen. Förändringen börjar gälla
två månader efter det att utföraren ansökt om ändring av kapacitetstak.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.5 Ändring av verksamhetens inriktning

Önskar sökanden förändra verksamhetens inriktning görs ansökan om nytt tillstånd hos IVO liksom ansökan om nytt
godkännande av vård och omsorgsnämnden.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.6 Kostnader som ingår i uppdraget

Sökanden ska tillhandahålla hjälpmedel, arbetstekniska hjälpmedel, maskiner, redskap, arbetskläder och liknande till kunderna
om detta är en förutsättning för arbetets utförande.

Den enskilde kunden svarar själv för kostnader för måltider till självkostnadspris.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.7 Tillgänglighet

Sökanden ska erbjuda daglig verksamhet under årets alla vardagar. Öppettiderna ska motsvara heltidsmåttet, 40 timmar per
vecka.

Daglig verksamhet kan efter samråd med kund och legal företrädare stänga under högst två sammanhängande veckor under
semesterperioden. Daglig verksamhet kan stänga under högst en (1) planeringsdag per halvår.

Sökandens ledning och personal ska vara tillgänglig per telefon/epost/besök under dagliga verksamhetens öppettider.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.8 Geografiskt område

Verksamheten ska vara lokaliserad inom Helsingborgs kommun. Arbetsplatsförlagd verksamhet, praktikplats, alternativt utflyttad
verksamhet kan förläggs utanför Helsingborgs kommun.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.9 Lokal

Sökanden svarar för lokal, lokalens lämplighet, utrustning och inventarier. Lokaler och utemiljö ska uppfylla gällande
myndighetskrav, ha en god tillgänglighet, vara ändamålsenliga och anpassade efter den berörda målgruppens behov. Möjlighet
att inta lunch samt förmiddags/eftermiddagskaffe ska finnas inom eller i omedelbar anslutning till den dagliga verksamheten.
Kunder ska ha möjlighet att förvara, värma och äta egen lunch i lokalerna eller i omedelbar anslutning.

Beskrivning av lokal ska bifogas.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.10 Transporter

Kunden i daglig verksamhet svarar kostnadsmässigt själv för sin resa till och från daglig verksamhet. Sökanden av daglig
verksamhet ska vid behov kunna möta/följa kunden till färdtjänst respektive hållplats för allmänna kommunikationer.

Sökanden av daglig verksamhet svarar för resor inom sin verksamhet. Sökanden svarar också för resor till och från verksamhet
som är förlagd utanför Helsingborgs stad med utgångspunkt från sökandens lokal i Helsingborgs stad. 
Sökanden svarar för anskaffning av eventuella fordon för att fullgöra sitt uppdrag.

Miljökrav på fordon (Om fordon kommer att användas i verksamheten)
Fordon för maximalt 6 passagerare som nyanskaffas (inklusive begagnade anskaffningar och leasing) 
inom ramen för uppdraget får högst släppa ut 170 g CO2/km alternativt 270 g CO2/km för biodrivmedel.

Fordon som nyanskaffas för 78 passagerare (inklusive begagnade anskaffningar och leasing) inom ramen för uppdraget får
högst släppa ut 215 CO2/km för fossilt drivmedel alternativt 340 CO2/km för biodrivmedel.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.3 Insatser i daglig verksamhet

3.3.1 Beslut

Vård  och omsorgsförvaltningens LSS handläggare beslutar om rätten till daglig verksamhet.

LSS handläggaren gör en bedömning av kundens behov av stöd. Se bilaga 1 Behov och ersättningsnivåer. LSShandläggaren
lämnar över beslutet till särskilda handläggare inom myndigheten som ansvarar för information, placering och byte av dagliga
verksamheter.

Handläggaren kontaktar kunden för att ge information om de dagliga verksamheter som finns att välja mellan. Information om alla
dagliga verksamhet finns även på kommunens hemsida.

Kunden kan besöka och/eller praktisera på verksamheten innan val av daglig verksamhet sker. Kunden väljer vilken/vilka daglig
verksamhet de vill delta i, samt omfattning på hel eller deltid. När kunden valt lägger handläggaren en beställning till vald daglig
verksamhet. Insatsen ska påbörjas senast 30 dagar efter beställningen.

Kunden har möjlighet att byta daglig verksamhet och kontaktar i sådant fall handläggaren. Vid omval av daglig verksamhet gäller
30 dagars uppsägningstid. Under uppsägningstiden svarar tidigare sökande för att insatsen verkställs.

Handläggaren meddelar den dagliga verksamheten om kunden gör omval eller säger upp sin plats.

Under förutsättning att kunden samtycker följer dokumentationen kunden till den nya dagliga verksamheten. 

Den dagliga verksamheten ska kontakta handläggare vid myndighetsfunktionen för att informera om beställning som inte
verkställts och om verkställighet som avbrutits.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.3.2 Genomförandeplan

Sökanden ska tillsammans med kunden upprätta en genomförandeplan enligt LSS. I genomförandeplanen ska bland annat
insatser och levnadsberättelse finnas dokumenterade. Det ska även framgå att kunden och sökanden är överens om insatserna.
Genomförandeplanen ska vara upprättad inom 14 dagar efter kunden påbörjat insatsen. Uppföljning och utvärdering av
genomförandeplanen ska göras vid förändrat behov, dock minst var sjätte månad.

Sökanden ska tillgängliggöra verksamheten, samt vara behjälplig vid LSShandläggarens uppföljning och annan
myndighetsutövning.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.3.3 Kontaktmannaskap

Varje kund ska ha en utsedd kontaktman på den dagliga verksamheten som ska ha en fördjupad kännedom om kunden och
kundens behov. Kontaktmannen ska ersättas under sin semester eller annan frånvaro så att kontinuiteten kan upprätthållas för
kunden.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.3.4 Samarbete

Sökanden ska samarbeta med personer som står den enskilde kunden nära, legala företrädare och organisationer som är viktiga
i den utsträckning kunden medger detta. I den utsträckning brukaren medger ska sökanden samarbeta med andra verksamheter i
kommunens interna eller externa  regi.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.4 Hälso och sjukvårdsinsatser

Sökanden ska utföra delegerade hälso och sjukvårdsinsatser.

Sökanden svarar för att dennes personal har kompetens för att efter delegering/instruktion av från hemsjukvårdens
sjuksköterska, fysioterapeut eller arbetsterapeut att utföra delegerade hälso och sjukvårdsinsatser. De rutiner som den
medicinsk ansvariga sjuksköterskan (MAS) inom hemvården beslutat ska den delegerade personalen följa.

Sökanden ska utföra hälso och sjukvårdsinsatser genom egenvård enligt socialstyrelsens föreskrift om bedömning av egenvård.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.4.1 Vårdhygien

Sökanden ska uppfylla krav på god vårdhygienisk standard enligt Socialstyrelsens föreskrift Basal hygien i vård och omsorg
(SOFS 2015:10). Sökanden ska ansvara för att vårdpersonalen har nödvändig utbildning i vårdhygien och att fortbildning sker
kontinuerligt.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.5 Personal

3.5.1 Allmänt

Verksamheten ska vara bemannad med den personalstyrka som behövs för att uppdraget ska kunna utföras med god kvalitet.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.5.2 Verksamhetschef

Verksamheten ska ha en verksamhetschef som ansvarar för det dagliga arbetet och är tillgänglig under verksamhetens
öppettider. Med verksamhetschef anses den person som enligt giltigt tillstånd från IVO förestår verksamheten. 

Verksamhetschefen ska ha ingående kunskaper om tillämpliga lagar, förordningar och föreskrifter. 

Verksamhetschefen ska ha tillräcklig kunskap och erfarenhet för att kunna säkerställa att 
varje kund får stöd, service och omvårdnad. LSSboende 

I ansvaret ingår att: 
• organisera arbetet och försäkra sig om att det finns personal som har rätt kompetens, 
• tillse att det finns tillräckligt med personal för att tillgodose kontinuitet för kunden, 
• tillse att personalen erbjuds löpande kompetensutveckling och handledning vid behov, 
• utföra ett löpande kvalitetssäkrings och utvecklingsarbete av verksamheten. 

När verksamhetschefen inte finns på plats ska en ersättare finnas tillgänglig med mandat att fatta de beslut som krävs. Om
verksamhetschefen avslutar sin anställning hos sökanden ska detta omgående meddelas till beställaren tillsammans med
information om utsedd efterträdare. 

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.5.3 Personalbemanning

Sökanden ska ansvara för att personaltätheten är tillräcklig för att kunna erbjuda ett individuellt utformat stöd, service och
omvårdnad som utgår från kundens önskemål, intressen, behov och förutsättningar.

Sökanden ska ansvara för att verksamheten uppnår en god personalkontinuitet och att stödet till kunden utförs av så få personer
som möjligt.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.5.4 Kompetens hos personalen

All personal ska ha personlig lämplighet.

Omvårdnadspersonal ska som lägst ha omvårdnadsutbildning på gymnasienivå eller motsvarade kompetens och/eller erfarenhet
enligt Socialstyrelsens allmänna råd om kunskaper hos personal som ger stöd, service eller omsorg enligt SoL och LSS till
personer med funktionsnedsättning (SOSFS 2014:2).

Personalen ska: 
• vara väl förtrogen med verksamhetens inriktning och mål samt ha kunskap om gällande lagstiftning, förordningar och föreskrifter
• ha kunskaper om olika funktionsnedsättningar och fördjupade kunskaper om den målgrupp som verksamheten riktar sig till
• vid behov kunna använda sig av alternativ och kompletterande kommunikation
• behärska det svenska språket i tal och skrift 
• ha tillräckliga kunskaper och kompetens för att kunna ta emot delegering av legitimerad hälso och sjukvårdspersonal vid behov
• ha kunskap om betydelsen av rätt bemötande och kommunikationssätt för respektive kund. Exempel på kommunikationssätt,
metod eller arbetssätt kan vara GAKK, TAKK eller TEACCH.

Sökanden ska: 
• eftersträva att utifrån behov även ha personal med kompetens att möta kunder med annat språk och annan kulturell tillhörighet
• ansvara för att ge personalen förutsättningar för fortlöpande handledning, kompetens och kunskapsutveckling.

Ansökan ska innehålla en beskrivning av hur verksamheten kommer att arbeta med fortlöpande kompetens och
kunskapsutveckling.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.5.5 Praktikanter

Sökanden ska ta emot praktikanter som under sin skolgång bedöms tillhöra målgruppen för daglig verksamhet (ingå i
personkrets 1 eller 2 enligt LSS § 1). Antalet praktikanter anpassas till sökandens storlek och möjlighet att ta emot praktikanter.
Det utgår ersättning för denna praktiktid efter överenskommelse med skol och fritidsförvaltningen.

Sökanden ska vidare ta emot praktikanter inom verksamhetsområdets olika yrkesutbildningar avseende personalens
kompetensområden. Ingen extra ersättning utgår för dessa praktikanter från vård och omsorgsnämnden. Om det utgår ersättning
för handledning ifrån praktikantens utbildningsställe tillfaller denna sökanden.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.5.6 Utdrag ur belastningsregistret

Sökanden ska vid anställning av personal följa riktlinjer om utdrag ur belastningsregistret. Skyldigheten omfattar fast anställning,
vikariat och allmän visstids anställning samt uppdragstagare enligt socialtjänstlagen. Även elever och all form av
praktiktjänstgöring omfattas. 

Se bilaga 5 Riktlinjer för begäran om utdrag ur belastningsregister vid nyanställning. 

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.6 Information- och verksamhetssystem

Sökanden ska använda sig av stadens verksamhetssystem (för närvarande ProCapita ) för administration av beställningar och
dokumentation i enlighet med socialtjänstlagen och patientdatalagen. Det förutsätter att alla användare hos sökanden har av
staden godkänd utbildning i systemet. Sökanden är skyldig att upprätthålla en egen funktion för handledning och utbildning.
Funktionen ombesörjer all utbildning och information till enskilda användare av verksamhetssystemet.

Staden tillhandahåller verksamhetssystemet utan licens eller andra driftskostnader för sökanden. Staden ansvarar vidare för att
sökandens funktion för handledning och utbildning har kompetensmässiga förutsättningar för att fullgöra sina uppgifter. Staden
ansvarar inte för utbildning och information till enskilda användare i verksamhetssystemet.

Sökanden ombesörjer själv hård och mjukvara i sin grundläggande ITmiljö samt anslutning till Internet. Sökandens ITmiljö ska,
utöver förmågan till kommunikation över Internet, medge installation av fria programvaror för säker datakommunikation över
internet mot stadens Citrix-servrar.

Under avtalsperioden avser beställaren att införa webbaserad åtkomst till verksamhetsprogrammet. För att garantera en säker
informationsöverföring kommer krav på användning av SITHS kort. Kostnaden för SITHS korten ansvarar sökanden för.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.7 Uppföljning

Staden har rätt att göra uppföljning avseende samtliga krav i detta förfrågningsunderlag. Sökanden har en skyldighet att aktivt
medverka vid uppföljning och bistå med det material som staden efterfrågar och behöver för att genomföra uppföljningen.
Tidpunkt för uppföljning fastställs i dialog med sökanden. Uppföljning och stickprov kan göras under hela avtalstiden.

Svarsalternativ Värde
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3.7.1 Kvalitetsuppföljning

Sökanden ska ge Helsingborgs stad insyn i verksamheten och samarbeta så att staden kan genomföra tillsyn, uppföljningar och
utvärderingar.

Sökanden ska följa vård och omsorgsnämndens kvalitetsuppföljningsplan. Av planen framgår bl.a. att sökanden ska delta i
granskningar, revisioner och undersökningar som nämnden beslutar. Vidare anges i planen vilka uppgifter, sammanställningar,
rapporter och analyser sökanden fortlöpande ska leverera till vård och omsorgsnämnden.

Vård och omsorgsnämndens LSS handläggare gör varje år individuppföljningar hos alla kunder. Sökanden är skyldig att
medverka i dessa uppföljningar.

Bilaga 6 Kvalitetsuppföljning

Svarsalternativ Värde
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4 Kommersiella villkor

4.1 Allmänt om avtal

4.1.1 Kontraktshandlingar

Avtalet består av nedanstående handlingar. Om det i dessa förekommer motstridiga uppgifter eller föreskrifter, gäller de om inte
omständigheterna uppenbarligen föranleder annat, i följande inbördes ordning

1) Kompletteringar till detta avtal 
2) Detta avtal med bilagor 
3) Ansökan
4) Förfrågningsunderlaget med kompletteringar

4.1.2 Avtalets parter

Detta avtal har upprättats mellan staden och leverantören, tillsammans benämnda Parterna.

4.1.3 Ändringar och tillägg

Ändringar och tillägg till avtalet kan endast ske genom en skriftlig handling undertecknad av behörig företrädare för båda parter.

4.1.4 Underleverantör

Leverantören ansvarar för underleverantörens arbete såsom för eget arbete. Leverantören har inte rätt att anlita underleverantör
utan stadens skriftliga godkännande. I ansökan redovisade underleverantörer är att betrakta som godkända, såvida staden inte
angett annat.

Även anlitande av dotterbolag eller moderbolag som utförare av uppdrag kräver stadens godkännande. Likaså kräver anlitande
av underleverantör för mottagande av betalning stadens godkännande.

Leverantören ansvarar för att underleverantör fullgör sina skyldigheter enligt lag och avtal, t.ex. avseende momsregistrering,
inbetalning av avgifter och skatter, under avtalstiden.

Om underleverantör brister i fullgörandet av sina skyldigheter enligt lag och avtal kan bristen komma att ses som ett väsentligt
åsidosättande av leverantörens skyldigheter enligt avtalet.

4.1.5 Överlåtelse

Leverantören har inte rätt att överlåta uppdrag eller rätten till betalning för uppdraget. Avtalet får ej överlåtas helt eller delvis på
annan fysisk eller juridisk person utan stadens skriftliga medgivande. Om leverantören blir uppköpt eller verksamheten på annat
sätt övergår till annan äger staden rätt att frånträda avtalet.

4.1.6 Viljeinriktning

Parterna är medvetna om att avtalet inte kan reglera samtliga frågeställningar och händelser som kan tänkas uppkomma till följd
av en ständig utveckling och förändrade förhållanden. Parterna strävar efter att anpassa sig till de nya förhållanden som kan
uppstå under avtalstiden för att på så sätt tillgodose varandras ändrade förutsättningar och behov. Avtalet bygger på ömsesidigt
förtroende mellan parterna.

4.2 Genomförande

4.2.1 Allmänt

Leverantören svarar för genomförande av uppdraget i enlighet med förfrågningsunderlaget, svar i inlämnad offert samt detta
avtal.

Leverantören ska utföra alla delar av uppdraget i enlighet med bestämmelserna i detta avtal och ev dess bilagor samt med den
skicklighet, snabbhet och omsorg som Beställaren har anledning att förvänta sig av ett välrenommerat företag i branschen.

Parterna ska hålla varandra underrättade om förhållanden som kan antas ha betydelse för uppdraget.

4.2.2 Dokumentation och förvaring av handlingar

Leverantören ska: 
• upprätta en genomförandeplan för varje kund i enlighet med LSS  lagen och Socialstyrelsens föreskrifter i SOSFS 2014:5 samt
vård och omsorgsnämndens dokumentationsregler 
• förvara handlingar som rör enskilda kunder så att de är oåtkomliga för obehöriga. Endast personal med legitim anledning att ta
del av handlingarna för att kunna fullfölja sina arbetsuppgifter ska kunna få tillgång till dem 
• följa de riktlinjer för informationsöverföring mellan olika vårdgivare som vård och omsorgsförvaltningen meddelar 
• överlämna handlingar till vård och omsorgsförvaltningen när ett beslut upphör och en kund inte längre är aktuell i
verksamheten 
• överlämna handlingar till annan utförare/enhet när en kund flyttar.

Handlingarna överlämnas utan kostnad för vård och omsorgsförvaltningen.

Under avtalsperioden avser beställaren att införa LSS enligt IBIC och ICF. Anbudsgivaren ska anpassa sin dokumentation i
samband med införandet.

4.2.3 Frånvaro, förändrat behov av insatsen

Leverantören ska kontakta handläggare vid myndighetsfunktionen för uppföljning av insatsbeslut och/eller nivåbedömning vid: 
• kundens återkommande korttidsfrånvaro, 
• oplanerad frånvaro som överstiger två veckor i följd 
• vid väsentliga och stadigvarande (minst tre månader) förändringar i kundens behov 
• när kunden vill ändra insatsens omfattning, hel respektive deltid.

Kunden har möjlighet till fem veckors semester och väljer själv under vilka veckor semestern förläggs. Det utgår ersättning till
leverantören under kundens semester.

Om kund inte kommer till daglig verksamhet i planerad omfattning ska leverantörens personal försäkra sig om att personal i
grupp eller servicebostad, legal företrädare eller närstående känner till detta.

Svarsalternativ Värde
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4.2.4 Lex Sarah

Leverantören ska följa bestämmelserna om lex Sarah i socialtjänstlagen (SoL) och lagen om stöd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) 
• personalen ska genast rapportera missförhållanden till den som bedriver verksamheten 
• den som bedriver verksamheten ska utreda och avhjälpa eller undanröja det rapporterade missförhållandet utan dröjsmål 
• den som bedriver verksamheten ska om det visar sig att missförhållandet är allvarligt, snarast anmäla det till Inspektionen för
vård och omsorg.

Leverantören ska omgående meddela beställaren när en Lex Sarah ägt rum samt inkomma med utredningen och vilka åtgärder
som vidtagits så fort den slutförts.

4.2.5 Synpunkter/klagomål

Leverantören ska svara för att det finns en rutin för synpunkt/klagomålshantering.

Rutinen ska ingå i ledningssystemet för det systematiska kvalitetsarbetet. Synpunkter/klagomål på leverantörens verksamhet
som lämnas till leverantören ska dokumenteras, följas upp och vid behov åtgärdas. Dokumentation av synpunkterna/klagomålen
och åtgärder ska på begäran redovisas för beställaren. Synpunkter/klagomål på leverantörens verksamhet som lämnas till
beställaren dokumenteras av beställaren. Både positiva och negativa iakttagelser och synpunkter ska dokumenteras. Beställaren
ska omedelbart informera ansvarig person hos leverantören om klagomålen/synpunkterna. Beställaren ska framföra eventuella
krav på förändringar till leverantören så snart som möjligt. Leverantören ska följa upp synpunkterna/klagomålen och vid behov
åtgärda dessa snarast. Dokumentation av åtgärder ska på begäran redovisas för beställaren.

4.2.6 Fel och brister

Leverantören ska ha rutiner som beskriver hur enskilda och organisatoriska fel och brister tas emot, utreds, åtgärdas,
sammanställs och analyseras. Leverantören ska på begäran av vård och omsorgsnämnden lämna uppgifter kring dessa fel och
brister.

4.2.7 Tolk

Leverantören ska vid behov rekvirera och bekosta tolk och/eller teckenspråkstolk.

4.3 Personal

4.3.1 Chef för verksamheten

Verksamheten ska ha en verksamhetschef som ansvarar för det dagliga arbetet och är tillgänglig under verksamhetens
öppettider. Med verksamhetschef anses den person som enligt giltigt tillstånd från IVO förestår verksamheten.

Verksamhetschefen ska ha ingående kunskaper om tillämpliga lagar, förordningar och föreskrifter. 

Verksamhetschefen ska ha tillräcklig kunskap och erfarenhet för att kunna säkerställa att 
varje kund får stöd, service och omvårdnad.

I ansvaret ingår att: 
• organisera arbetet och försäkra sig om att det finns personal som har rätt kompetens, 
• tillse att det finns tillräckligt med personal för att tillgodose kontinuitet för kunden, 
• tillse att personalen erbjuds löpande kompetensutveckling och handledning vid behov, 
• utföra ett löpande kvalitetssäkrings och utvecklingsarbete av verksamheten.

När verksamhetschefen inte finns på plats ska en ersättare finnas tillgänglig med mandat att fatta de beslut som krävs. Om
verksamhetschefen avslutar sin anställning hos utföraren ska detta omgående meddelas till beställaren tillsammans med
information om utsedd efterträdare.

4.3.2 Bemanning

Leverantören ska ansvara för att personaltätheten är tillräcklig för att kunna erbjuda ett individuellt utformat stöd, service och
omvårdnad som utgår från kundens önskemål, intressen, behov och förutsättningar. 

Leverantören ska ansvara för att verksamheten uppnår en god personalkontinuitet och att stödet till kunden utförs av så få
personer som möjligt. 

4.3.3 Kompetens hos personalen

All personal ska ha personlig lämplighet. 

Omvårdnadspersonal ska som lägst ha omvårdnadsutbildning på gymnasienivå eller motsvarade kompetens och/eller erfarenhet
enligt Socialstyrelsens allmänna råd om kunskaper hos personal som ger stöd, service eller omsorg enligt SoL och LSS till
personer med funktionsnedsättning (SOSFS 2014:2). 

Personalen ska: 
• vara väl förtrogen med verksamhetens inriktning och mål samt ha kunskap om gällande lagstiftning, förordningar och föreskrifter
• ha kunskaper om olika funktionsnedsättningar och fördjupade kunskaper om den målgrupp som verksamheten riktar sig till 
• vid behov kunna använda sig av alternativ och kompletterande kommunikation 
• behärska det svenska språket i tal och skrift 
• ha tillräckliga kunskaper och kompetens för att kunna ta emot delegering av legitimerad hälso och sjukvårdspersonal vid behov

• ansvara för att ge personalen förutsättningar för fortlöpande handledning, kompetens och kunskapsutveckling. 
• ha kunskap om betydelsen av rätt bemötande och kommunikationssätt för respektive kund. Exempel på kommunikationssätt,
metod eller arbetssätt kan vara GAKK, TAKK eller TEACCH.

• eftersträva att utifrån behov även ha personal med kompetens att möta kunder med annat språk och annan kulturell tillhörighet

4.3.4 Praktikplatser

Praktikplatser ska tillhandahållas i verksamheten från aktuella utbildningar.

4.3.5 Belastningsregister

Leverantören ska vid anställning av personal följa riktlinjer om utdrag ur belastningsregistret. Skyldigheten omfattar fast
anställning, vikariat och allmän visstids anställning samt uppdragstagare enligt socialtjänstlagen. Även elever och all form av
praktiktjänstgöring omfattas.

Se bilaga 5 Riktlinjer för begäran om utdrag ur belastningsregister vid nyanställning.

4.3.6 Löne och anställningsvillkor

Leverantörens löne och anställningsvillkor ska ligga i nivå med gällande kollektivavtal i branschen exempelvis avseende löner,
pensioner och försäkringar samt uppsägningstider.

På begäran av beställaren ska leverantören lämna uppgifter på personalens löner, tecknade pensioner och försäkringar för
personalen samt uppsägningstider.

4.3.7 Meddelarfrihet

Leverantören förbinder sig att, med undantag för vad som nedan anges, inte ingripa mot eller efterforska den som lämnat
meddelande till författare, utgivare eller motsvarande för offentliggörande i tryckt skrift eller i radioprogram eller i sådana
upptagningar. Förbudet gäller inte sådana meddelanden som avser företagshemlighet som skyddas av lagen om skydd för
företagshemligheter eller omfattas av tystnadsplikt för leverantörens anställda utanför det verksamhetsområde som
leverantörsförhållandet omfattar och inte heller i vidare mån än vad som omfattas av meddelarfrihet för offentligt anställda enligt
offentlighet- och sekretesslagen.

Leverantören förbinder sig också att informera sina anställda om innehållet i denna bestämmelse i den enskildes
anställningsavtal.

4.3.8 Sekretess

Parterna förbinder sig att iakttaga sekretess i enlighet med gällande lagstiftning rörande alla uppgifter om varandras verksamhet,
som på grund av detta avtal erhålls kännedom om. Leverantören och dennes arbetstagare såväl som eventuella
underentreprenörers arbetstagare omfattas vid utförandet av detta uppdrag av den sekretess och tystnadsplikt som framgår av
Offentlighets och sekretesslagen (SFS 2009:400) och de får således inte röja eller utnyttja sekretessbelagda uppgifter som de
fått kännedom om. Leverantören samt eventuella underentreprenörer ska utbilda och skriftligen erinra sin personal om denna
tystnadsplikt. Ansvar för detta ligger på leverantören.

Sekretessen gäller även efter det att uppdraget i fråga upphört.

4.3.9 Språk

Svenska språket är avtals och kommunikationsspråk. Alla handlingar som upprättas ska vara avfattade på svenska.

All kommunikation i uppdraget, muntlig som skriftlig, ska ske på svenska språket.

4.4 Uppföljning och utvärdering

Vård och omsorgsförvaltningen äger rätt att följa och inspektera samt göra regelbunden revision av verksamheten. Leverantören
ska medverka så att vård och omsorgsförvaltningen bereds möjlighet till detta.

Leverantören åtar sig att lämna redogörelse för den verksamhet som avses i detta avtal enligt de föreskrifter och rutiner som
meddelas av vård och omsorgsförvaltningen. Leverantören förbinder sig också att medverka i de kvalitets och
attitydundersökningar som vård och omsorgsförvaltningen genomför.

4.4.1 Statistik

Leverantören ska på begäran kostnadsfritt upprätta statistik över levererade tjänster. Statistiken ska levereras elektroniskt till
vård och omsorgsnämnden i Helsingborgs stad.

4.4.2 Insyn i leverantörens verksamhet

Leverantören är skyldig att på eget initiativ informera beställaren om verksamheten. Beställaren ska ges insyn i verksamheten.

Beställaren har rätt att: 
• tillträda verksamhetslokaler 
• ta del av dokument som rör kunden 
• ta del av leverantörens dokumentation enligt gällande lagstiftning 
• göra intervjuer med kunderna och deras anhöriga, med beaktande av kundens integritet 
• ta del av allt annat material hos leverantören som av beställaren bedöms vara relevant för uppföljning av verksamheten så som
personallistor och tjänstgöringsscheman 
• göra oanmälda besök.

Beställaren har rätt att granska den utförda verksamheten utifrån ändamålsenlighet.

Leverantören är skyldig att tillhandahålla de uppgifter som behövs för granskningen. Beställaren har rätt att använda
utomstående granskare och svarar för de kostnader som avser granskaren.

4.5 Ansvar och försäkring

4.5.1 Försäkring

Leverantören ska teckna och under avtalstiden vidmakthålla egendomsförsäkring (avseende egendom som inte omfattas av
kundens eller stadens försäkring), ansvarsförsäkring och samtliga de försäkringar som leverantören enligt tillämpliga författningar
är skyldig att inneha. Försäkringarna ska vara på sådana belopp och övriga villkor som är sedvanliga för en verksamhet av nu
aktuellt slag.

Leverantören ska, om så begärs, före tillträdesdagen eller sådan senare dag som beställaren anger, tillhandahålla beställaren
bestyrkta kopior av samtliga försäkringsbrev samt bevis att samtliga förfallna försäkringspremier erlagts.

Leverantören ska därefter på beställarens begäran tillhandahålla, om så begärs, bestyrkta kopior av vid var tid gällande
försäkringsbrev samt också bevis att samtliga vid var tid förfallna försäkringspremier erlagts.

Om leverantören brister i någon av ovanstående förutsättningar, har beställaren rätt att teckna sådan försäkring på leverantörens
bekostnad.

Leverantören ansvarar för samtliga person och sakskador som uppkommer genom fel eller försummelse hos leverantören, eller
annan för vilken utföraren ansvarar, i samband med åtagande enligt detta avtal.

Krav från skadelidande ska i första hand regleras av leverantören eller leverantörens försäkringsbolag. För krav som den
skadelidande riktar mot beställaren gäller följande. Leverantören förbinder sig att följa den reglering som beställaren eller
beställarens försäkringsbolag gör och att till beställaren återbetala samtliga kostnader till följd av regleringen.

Leverantören ska under avtalstiden ha samtliga handlingar och andra databärande media rörande uppdraget samt de tillgångar
tillhöriga beställaren som förvaras hos leverantören på ett betryggande sätt försäkrade mot brand, inbrott och liknande
händelser. 

Om beställare framställt krav på skadestånd ska leverantören utan dröjsmål lämna in en skadeanmälan till sin försäkringsgivare.

4.5.2 Leverantörens ansvar gentemot beställaren

Leverantören ska ersätta beställaren för samtliga de kostnader och förluster som beställaren åsamkas som en följd av att
leverantören bryter mot förpliktelse enligt detta avtal.

4.5.3 Leverantörens ansvar för krav från tredje man

Leverantören har fullt ansvar för uppdraget och för all skada och alla förluster som kan komma att orsakas i uppdraget.

Leverantören ska hålla beställaren skadeslös om krav väcks mot beställaren som en följd av leverantörens handlande eller
underlåtenhet att handla.

Beställaren ska utan dröjsmål underrätta leverantören om krav framställs mot beställaren som avses i föregående stycke och ska
inte utan leverantörens samtycke göra medgivanden eller träffa uppgörelser avseende sådant krav om det kan påverka
leverantörens ersättningsskyldighet.

Beställaren är därtill skyldig att vidta alla rimliga åtgärder för att begränsa sin skada i händelse av att krav mot beställaren
framförs vilket omfattas av leverantörens ersättningsskyldighet.

4.5.4 Brandskydd

Leverantören ska följa den lagstiftning som gäller för brandskydd och bedriva ett systematiskt brandskyddsarbete. Detta
innefattar även alla relationer till brandskyddsmyndigheten och berörda fastighetsägare.

4.6 Ersättning och fakturering

I samband med beslut om internbudgeten beslutar vård omsorgsnämnden varje år om ersättningsnivåer för det kommande året.
Om kommunfullmäktige/kommunstyrelse beslutar om förändring i vård och omsorgsnämndens ramar kan vård och
omsorgsnämnden besluta att förändra ersättningsnivån under löpande verksamhetsår.

Utgångspunkten är att ersättning för utförare i kommunens interna regi och externa regi ska vara likvärdig. Modellen för
behovsbedömning som styr ersättningsnivån kan justeras/ändras under året helt eller delvis efter beslut i vård och
omsorgsnämnden.

Ersättning utgår för kunder som är aktuella den första varje månad.

4.6.1 Principer för ersättning

Ersättning sker efter den behovsbedömning som handläggaren gör i samband med beslutet av daglig verksamhet.
Behovsbedömningen delas in i åtta (8) nivåer där nivå ett (1) innebär hög egen förmåga och nivå åtta (8) innebär ett omfattande
behov av stöd. Se bilaga1Behov och ersättningsnivåer. Nivåbedömningen följs upp efter att insatsen påbörjats inom tre
månader. Ersättning utgår efter den nivå ett till åtta,(1 – 8), av stöd som brukaren bedömts behöva.

Kunder som får stöd av personlig assistans under vistelse i daglig verksamhet omfattas inte av det ordinarie systemet för
behovsbedömning/ersättning. Ersättning utgår generellt efter behovsnivå 1 eftersom större delen av det personliga stödet till
kunden ombesörjes av den personliga assistenten.

För kunder som har daglig verksamhet integrerad inom ordinarie arbetsmarknad utgår ersättning alltid ifrån nivå ett (1).

Ersättningen utgår på hel eller deltid, bilaga1 Behov och ersättningsnivåer. Utgångspunkt för ersättning är deltagande på heltid
mer än 20 timmar per vecka och deltid 10 till 20 timmar per vecka.

Under den tid en kund prövar en daglig verksamhet under kortare tid (max 14 dagar) utgår ingen ersättning

Skolförvaltningen betalar ersättning för praktikanter som under sin skolgång bedöms tillhöra målgruppen för daglig verksamhet
(ingå i personkrets 1 eller 2 enligt LSS § 1).

4.6.2 Habiliteringsersättning

Habiliteringsersättning ingår i leverantörens månadsersättning och utbetalas till kunden av leverantören. Vid beställning av daglig
verksamhet på deltid utgår deltids habiliteringsersättning. Se bilaga 7 Habiliteringsersättning.

4.6.3 Särskild ersättning

Om en kund i daglig verksamhet övergår till någon form av löneanställning inom ordinarie arbetsmarknad med en varaktighet om
minst sex månader utgår en extra ersättning i sex (6) månader beräknat på halva beloppet av nivå ett (1) till leverantören. Se
bilaga1Behov och ersättningsnivåer.  Ersättningen förändras i samband med  vård och omsorgsnämnden beslut om
ersättningsnivåer i december varje år. Intyg om anställning ska uppvisas vid leverantörens fakturering.

4.6.4 Fakturering Helsingborg

Förutom angivelse av vad fakturan avser ska följande anges; uppgift om företaget med angivande av post/bankgiro nummer,
organisationsnummer, innehav av F-skattebevis samt adress och telefonnummer.

Fakturering ska ske månadsvis. Ersättning ska begäras för antal placeringar på hel och deltid av daglig verksamhet som är
aktuella den 1:a varje månad.

Beställaren utbetalar ersättning inom 30 dagar efter fakturans mottagande. Faktureringsavgifter eller andra
administrationsavgifter får inte förekomma.

Fakturan ska ställas till: 
Vård och omsorgsförvaltningen med angiven referenskod
Fakturaservice 
251 89 Helsingborg

4.6.5 Betalningsvillkor

Betalning erläggs 30 dagar efter mottagen, korrekt adresserad och av kommunen godkänd faktura.

Vid dröjsmål med betalning utgår dröjsmålsränta enligt gällande räntelag (1975:635). Dröjsmålsränta betalas inte för ofullständiga
eller felaktigt adresserade fakturor. Dröjsmålsränta understigande etthundra (100) SEK kommer inte att betalas.

4.6.6 Intäkter i verksamheten

Eventuella intäkter i verksamheten tillfaller leverantören.

4.6.7 Avgifter

Inga avgifter får tas ut av kunden för utförda insatser i enlighet med LSSbeslut.

4.6.8 Mervärdesskatt

Alla priser är exklusive mervärdesskatt

4.6.9 Elektronisk fakturering

Faktura ska, om så efterfrågas, levereras som en elektronisk faktura i Svefakturaformat. 

Om leverantören tre månader efter förfrågan från beställare inte sänder efaktura så är det att anse som ett väsentligt
kontraktsbrott och kan föranleda hävning av avtalet. Staden kan välja att inte häva avtalet till exempel om leverantören visar att
det finns tekniska hinder som gör det svårt eller omöjligt för leverantören att sända efakturor till staden. Vare sig staden väljer att
häva avtalet eller inte häva avtalet så tas fakturaavgiften för pappersfakturor ut för pappersfakturor som mottages av staden efter
det att tre månader gått sedan avtalsstart 

4.6.10 Dröjsmålsränta

Dröjsmålsränta debiteras enligt räntelagen. Dröjsmålsränta understigande 300 SEK exklusive mervärdesskatt betalas inte.

4.6.11 Rätt att hålla inne betalning

Har beställaren krav på grund av leverantörens dröjsmål eller på grund av att uppdraget inte är genomfört på överenskommet
sätt har beställaren rätt att innehålla så mycket av betalningen som motsvarar kravet.

4.7 Fel, försening och förtida upphörande

4.7.1 Fel

Beställaren är skyldig att utan dröjsmål reklamera fel i den utförda tjänsten. Vid fel eller brist är leverantören skyldig att
omgående vidta rättelse. Skulle leverantören inte vidta rättelse inom 30 dagar äger beställaren rätt till prisavdrag. Prisavdraget
ska utgöra skillnaden i värde mellan avtalsenlig och avtalsstridig prestation vid tiden för bristande prestation.

Beställaren äger rätt att häva avtalet om fel eller brist i tjänsten är av väsentlig betydelse för avtalsförhållandet. Vid hävning av
avtalet på grund av fel eller brist i tjänsten gäller en uppsägningstid om 14 dagar.

Beställaren äger också rätt att häva avtalet med omedelbar verkan om leverantören vid upprepade tillfällen inte förmår leverera i
enlighet med överenskomna kvalitetskrav.

Vid hävning äger leverantören rätt till ersättning för utfört arbete om resultatet har ett värde som motsvarar arbetsinsatsen.

Utöver vad som stadgas ovan äger beställaren rätt till skadestånd för den skada den åsamkats med anledning av den skada som
uppkommit på grund av felet eller bristen.

4.7.2 Försening

Om tjänsten inte kan levereras enligt avtalad leveranstid ska leverantören utan dröjsmål skriftligen meddela beställaren detta.

Vid försening utgår ett vite för varje påbörjad sjudagarsperiod om tio procent av värdet avseende den del av beställningen som
leveransen avser.

Beställaren får häva köpet om leveransförseningen är av väsentlig betydelse för beställaren. Hävningen avser den del av
leveransen som beställaren på grund av förseningen inte kan använda.

För det fall leverantören vid upprepade tillfällen inte förmår leverera inom avtalad tid äger staden rätt att häva avtalet till
omedelbart upphörande.

Vid hävning äger leverntören rätt till ersättning för utfört arbete om resultatet har ett värde som motsvarar arbetsinsatsen.

Beställaren äger rätt att istället för vite begära skadestånd motsvarande den verkliga skadan som uppstått på grund av
förseningen.

4.7.3 Förtida uppsägning

Allmänt 
Vardera part äger rätt att säga upp detta avtal till omedelbart upphörande om den andra parten i väsentligt avseende åsidosätter
sina skyldigheter enligt avtalet eller om den andra parten ställer in betalningarna eller eljest kan antas ha kommit på obestånd.
Till exempel är upprepade avtalsbrott att anse som ett väsentlig åsidosättande av partens skyldigheter. Likaså är brister i
registrering för Fskatt eller att faktura ej levereras som efaktura att anse som ett väsentligt åsidosättande av partens
skyldigheter.

Uppsägning ska göras utan oskäligt uppehåll efter det att den omständighet som åberopas blivit känd för den drabbade eller han
borde ha vunnit kännedom om den.

Oavsett om avtalet sägs upp eller inte, ska part gottgöras skada som uppkommit genom avtalsbrottet. Leverantören svarar för
samtliga skador som orsakats av leverantören  eller av annan som leverantören ansvarar för.

Beställarens rätt till förtida uppsägning
Beställaren har rätt att säga upp detta avtal till omedelbart upphörande, eller till den dag beställaren anger om: 
• Leverantören inte utför de uppgifter på den kvalitetsnivå och med den omfattning som utföraren åtagit sig enligt detta avtal och
rättelse inte sker utan dröjsmål. 
• En förändring sker direkt eller indirekt avseende ägandet av en majoritet av aktierna i leverantörens företag, eller annars det
bestämmande inflytandet över leverantörens företag förändras direkt eller indirekt, på ett sätt som beställaren inte skäligen kan
godta. 
• Om leverantören under avtalstiden får en rating under 40 enligt Creditsafe så kan beställaren säga upp avtalet till omedelbart
upphörande om inte leverantören på annat sätt kan visa att företaget har en god finansiell och ekonomisk ställning. 
• Vidare äger beställaren rätt att säga upp avtalet till omedelbart upphörande om beställaren får kännedom om att utföraren enligt
lagakraftvunnen dom dömts för brott motsvarande kap 7 § 1 eller om någon av de situationer som anges i LOV kap 7 § 2
föreligger. 
• Om leverantören bryter mot det efterforskningsförbud som anges i punkten 4.3.7. 
• Uppsägning ska ske skriftligen och ska anses ha nått motparten senast en (1) vecka efter det att uppsägningen översänts med
rekommenderad försändelse till motparten under leverantörens adress.

Leverantörens rätt till förtida uppsägning

Leverantören har rätt att säga upp detta avtal till omedelbart upphörande om beställaren är i dröjsmål med betalning enligt punkt
4.6.4 Fakturering och inte erlägger betalning till leverantören senast trettio (30) dagar efter skriftligen anmaning därom.

4.8 Övrigt

4.8.1 Information

Vid marknadsföring ska det framgå att verksamheten bedrivs på uppdrag av Helsingborgs stad. Helsingborgs stads grafiska
profil ska användas.

Leverantören har inte rätt att marknadsföra sig i samband med uppdraget utan beställarens skriftliga medgivande.

Leverantören har inte rätt att marknadsföra andra tjänster i samband med uppdraget utan beställarens skriftliga medgivande.

Leverantörens informationsbroschyr eller annat material avseende uppdraget ska på förhand godkännas skriftligt av beställaren.

4.8.2 Ändringar i lag och föreskrifter

Framtida ändringar i lag och föreskrifter som berör uppdraget och dess omfattning ska även gälla för upphandlad leverantör.

4.8.3 Verksamhetens bedrivande vid påfrestning på viktiga samhällsfunktioner

Leverantören ska inordna sin verksamhet i den kommunala organisationen vid extraordinära händelser och vid andra allvarliga
händelser där kommunens samverkande resurser behöver tas i anspråk. Leverantören är skyldig att överlägga med beställaren
om företagets medverkan vid katastrofer, kriser eller krig, medverka i utbildningar och övningar som genomförs i
beredskapshöjande syfte samt biträda vid upprättande av beredskapsplan och medverka i andra beredskapsförberedelser för
verksamheten. 

Det ska finnas en person med chefsbefogenheter som har beredskap vid extraordinära händelser och vid andra allvarliga
händelser där kommunens samverkande resurser behöver tas i anspråk. Personen med beredskap ska kunna fatta beslut vid
händelse av en kris.

4.8.4 Förändring av villkor

Vård och omsorgsnämnden får genom politiska beslut ändra avtalsvillkor som styrs av kommunens policy och riktlinjer för
verksamhetens inriktning och kvalitet. Förändringen träder i kraft vid den tidpunkt som kommunen bestämmer, dock tidigast en
månad efter det att leverantören fått del av beslutet. Förändringen meddelas skriftligt.

Om leverantören inte accepterar kommunens villkorsändring har leverantören en uppsägningstid på sex (6) månader.
Uppsägningen ska vara skriftlig. Leverantören är skyldig att fullgöra förpliktelser under uppsägningstiden. 

Part får påkalla omförhandling av bestämmelserna i upprättat avtal om ändrade förhållanden gör att bestämmelsen väsentligt
motverkar syftet med avtalet. Begäran om sådan omförhandling ska ske så snart de åberopade förhållandena blivit kända för den
part som åberopar omförhandlingsrätten. Begäran om omförhandling befriar inte part från att fullgöra sina förpliktelser enligt
träffat avtal intill dess en eventuell överenskommelse om ändring träffats.

Om Helsingborgs stad beslutar att inte längre tillämpa valfrihetssystemet enligt LOV upphör stadens avtal med leverantören att
gälla efter en uppsägningstid av tre månader.

4.8.5 Uppsägning av avtal

Har leverantören saknat uppdrag eller inte har uppnått en volym på fem (5) heltidsplatser under en period om tolv (12) månader
kan avtalet sägas upp med tre (3) månaders uppsägningstid.

4.8.6 Vid avtalets upphörande

Vid avtalets upphörande åtar sig leverantören att tillhandahålla beställaren de uppgifter om verksamheten som beställaren begär.

Leverantören ska i händelse av att ingånget avtal sägs upp, eller vid avtalets utgång medverka till att övergången sker med
minsta möjliga olägenhet för kunderna.

4.8.7 Force majeure

Leverantören är inte skyldig att fullgöra sina åtaganden om fullgörandet hindras på grund av arbetskonflikt, av myndighet
utfärdade bestämmelser, krig eller annat förhållande av liknande slag som leverantören inte råder över eller inte kunnat förutse.
Förbehållet om avtalsenlig konflikt på arbetsmarknaden ska inte anses som befrielsegrund om part själv vidtar, eller av staden
bedöms vara orsak till sådan konflikt.

Vid konflikt mellan denna punkt 4.8.7 och punkt 4.8.3 rörande Verksamhetens bedrivande vid påfrestning på viktiga
samhällsfunktioner ska punkt 4.8.3 ha företräde.

4.8.8 Tvist

Tvist mellan beställaren och leverantören med anledning av ingånget avtal ska avgöras av svensk domstol med tillämpning av
svensk rätt.

4.8.9 Avtalets ikraftträdande

Avtalet förutsätter för sin giltighet att det undertecknats av båda parter och att domstol inte beslutar att upphandlingen inte får
avslutas. Detta avtal reglerar de villkor som gäller generellt för avtalet i sin helhet. Villkoren i detta avtal ska gälla i oförändrat
skick. Ytterligare punkter kan tillkomma.

4.8.10 Två exemplar

Detta avtal är upprättat i två likalydande exemplar av vilka parterna tagit varsitt.
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FÖRFRÅGNINGSUNDERLAG

Strukturerat underlag

Strukturerat underlag som publiceras med huvudannons.

1 Allmän information

1.1 Beskrivning av upphandlingen

Helsingborgs stads vård och omsorgsförvaltning inbjuder intresserade leverantörer att ansöka om godkännande att bedriva
daglig verksamhet enligt 9 §10 LSS i Helsingborgs stad. Upphandlingen genomförs enligt lag (2008:962) om valfrihetssystem
(LOV). Förfrågningsunderlaget beskriver tjänsten daglig verksamhet samt de särskilda kontraktsvillkor som sökanden måste
uppfylla. Vård och omsorgsnämnden kommer löpande att teckna avtal med godkända leverantörer.

Vård och omsorgsnämnden i Helsingborgs stad ansvarar för stadens äldreomsorg inom SoL och HSL samt för omsorg om
personer med funktionsnedsättning enligt LSS.

Syftet med ett valfrihetssystem är att öka valfriheten för stadens kunder genom möjligheten att själv välja leverantör. Är kunden
inte nöjd finns möjlighet att byta leverantör.

1.2 Upphandlande myndighet

Upphandlande myndigheter är:

- Helsingborgs stad (i fortsättningen kallad beställaren).

Upphandlingen administreras av vård och omsorgsförvaltningen vid Helsingborgs stad.

1.3 Beskrivning av tjänsten

I Helsingborg stad fanns maj 2016 cirka 450 personer som har beslut på daglig verksamhet. Det finns i dag 30 dagliga
verksamheter med olika inriktningar i vård och omsorgsförvaltningen. Den dagliga verksamheten ska vara utvecklande,
stimulerande och meningsfull. Arbetsuppgifterna på den dagliga verksamheten ska vara anpassade efter kundernas intressen,
behov och förutsättningar. Exempel på arbetsuppgifter är friskvård, musik, trädgårdsarbete, köks och serviceuppgifter, tryckeri,
sinnesstimulering, återvinning av kläder, tillverkning och försäljning av hantverk samt praktik på olika förvaltningar och företag.

Sökanden ska åta sig, att för stadens räkning, utföra daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS. Helsingborg stad är huvudman och
ytterst ansvarig för verksamheten. Daglig verksamhet kan ansökas av personer som ingår i personkrets 1 och 2 enligt LSS och
som inte förvärvsarbetar. I Helsingborg stad kan insatsen daglig verksamhet ges upp till 67 års ålder.

Daglig verksamhet ska grundas på respekt för kundens integritet och självbestämmande. Kunden ska i största möjliga
utsträckning ges inflytande och medbestämmande över insatser som ges.

Habiliterande förhållningsätt ska ingå som en naturlig del i daglig verksamhet för att främja kundens funktionsförmåga samt
psykiskt och fysiskt välbefinnande . I daglig verksamhet ingår även omvårdnads och delegerade hälso och sjukvårdsinsatser.

Verksamhetens inriktning kan profileras efter intresseområde eller målgrupp och kan således variera mellan utförarna.

Daglig verksamhet ska erbjudas under samtliga vardagar under året. Den dagliga verksamheten ska vara lokaliserad inom
Helsingborgs stad och omfatta en verksamhet på minst fem platser. Arbetsplatsförlagd verksamhet, praktikplats alternativt
utflyttad verksamhet kan förläggas utanför Helsingborgs stad. Sökanden ansvarar för att det finns lokaler och utrustning som är
ändamålsenliga för den tilltänkta verksamheten och målgruppen.

Svarsalternativ Värde
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1.4 Information och val i ett valfrihetsssytem

1.4.1 Information till kunder om godkända leverantörer

Det är Helsingborgs stad som ansvarar för att lämna information till kunder om samtliga leverantörer som staden tecknat kontrakt
med.

Leverantörens information ska följa beställarens instruktioner. Leverantören ansvarar för att informationen är korrekt och aktuell.
Beställaren ansvarar för att informationen är saklig, relevant, jämförbar, lättförståelig och lättillgänglig.

Leverantören har möjlighet att ha en länk till sin hemsida från kommunens hemsida.

1.4.2 Ersättningsnivåer

Ersättning sker efter den behovsbedömning som handläggaren gör i samband med beslutet av daglig verksamhet. Bedömningen
delas in i åtta (8) nivåer där nivå ett (1) innebär hög egen förmåga och nivå åtta (8) innebär ett omfattande behov av stöd. Se
bilaga1Behovs och ersättningsnivåer.

1.4.3 Kapacitetstak

Kapacitetstak kommer att tillåtas utifrån antal platser i respektive målgrupp enligt nivåer i bilaga 1 Behovs och ersättningsnivåer.
Lägsta tillåta antal platser kommer att vara totalt fem (5) heltidsplatser per daglig verksamhet.

1.4.4 Kundens val

Kunden väljer själv bland de leverantörer som Helsingborgs stad godkänt. Kunden kan välja att delta i daglig verksamhet på hel
eller deltid. Kunden kan välja att vara deltid på två olika dagliga verksamheter.

Helsingborgs stad garanterar ingen volym på uppdragen.

1.4.5 Ickevalsalternativ

För de kunder som själva inte väljer leverantör erbjuder beställaren ett så kallat ickevalsalternativ.

Ickevalsalternativet kommer att erbjudas inom kommunens egen utförarverksamhet.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

1.4.6 Rutiner för omval

Kunden har alltid rätt att byta leverantör. Bytet ska genomföras senast inom 30 dagar från det att ny leverantör har fått
individuppdrag (beställning) från ansvarig handläggare. Befintlig och ny leverantör ska aktivt medverka till en smidig övergång för
kunden. Överföringen samordnas av handläggaren.
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Kravet uppfylls:

2 Administrativa villkor

2.1 Upphandlingsform och originalkälla av information

Upphandlingen genomförs enligt lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV).

Ansökan, handläggning och godkännande av ansökningar sker löpande.

Beställaren medger inte ersättning för upprättande och handläggning av ansökan samt eventuellt avtalstecknande.

För att godkännas som leverantör av insatsen krävs att anbudsgivaren uppfyller de villkor samt tar del av den information som
Helsingborgs stad anser att leverantören behöver för att fullfölja uppdraget.

Upphandlingen är annonserad via www.kommersannons.se/elite. Det är originalkällan för informationen där underlag,
kompletteringar, frågor och svar hanteras.
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2.2 Tillåtna sätt att lämna ansökan

Ansökan ska lämnas elektroniskt genom www.kommersannons.se/elite. Support för hantering av upphandlingssystemet i vilket
det elektroniska anbudet lämnas ges av Primona AB, använd i första hand funktionen "Kontakta oss" längst ned på sidan. Det
går även att ringa Primona Support på 08612 34 53.

Användandet av upphandlingssystemet är kostnadsfritt för den som lämnar ansökan.

Ansökan ska vara skriven på svenska.

Om sökande avstår från att svara på något av de ställda kraven kommer detta att tolkas som att kravet inte kan uppfyllas eller att
kravet inte accepteras. 

Det är av stor vikt att sökandens organisationsnummer överensstämmer med kontoinnehavarens organisationsnummer. Den
organisation vars organisationsnummer är registrerat för det Kommers Annonskonto som ansökan är inlämnat ifrån kommer att
anses vara sökanden.

Det är ett obligatoriskt krav att sökanden lämnar in ansökan från ett Kommers Annonskonto som är registrerat med sökandens
organisationsnummer.

2.3 Formkrav på ansökan

På ansökan ställs följande formkrav: 
 ansökan ska baseras på de förutsättningar som anges i detta 
förfrågningsunderlag. Ansökningar med reservationer och tillägg godkänns inte. 
 samtliga obligatoriska krav i förfrågningsunderlaget ska vara uppfyllda, om ansökan gäller 
flera verksamheter ska samtliga krav vara uppfyllda för samtliga verksamheter 
 ansökan ska lämnas av behörig företrädare för den sökande 
 ansökan och bilagor ska vara skrivna på svenska 
 hänvisningar till webbsidor godtas ej 
 ansökningar lämnade genom fax eller epost accepteras inte 

Eventuella hänvisningar till bilagor ska vara tydliga med angivande av namn på bilaga. Beställaren kan bara behandla och
godkänna en komplett ansökan så det är viktigt att all efterfrågad information finns med.

2.4 Ansökans giltighetstid

Sökanden är bunden av sin ansökan i fyra (4) månader från och med inlämningsdagen. Om ansökan inte är komplett inom dessa
fyra (4) månader kommer den att avskrivas.
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Accepteras anbudets giltighetstid

2.5 Handläggning och prövning av ansökan

Ansökningstiden pågår fortlöpande. Inkommen ansökan öppnas och registreras snarast möjligt.

Handläggningstiden är upp till två månader från det att komplett ansökan kommit in. Handläggningstiden kan vara något längre
under perioden juni, juli och augusti. I samband med besked om godkännande kommer förslag till kontrakt att översändas.

Beställaren kan vid behov kalla till ett möte för avstämning av kraven och för förståelse för uppdraget. Deltagande i detta möte är
i sådana fall obligatoriskt för att kunna bli godkänd.

Vård och omsorgsnämnden fattar beslut om att godkänna sökande enligt LOV. 

Helsingborgs stad tecknar avtal med sökanden som uppfyller de i förfrågningsunderlaget särskilda kontraktsvillkoren. Sökanden
ska senast vid avtalsstart uppvisa tillstånd från IVO för att bedriva verksamheten.

Rättslig prövning regleras i Lag (2008:962) om valfrihetssystem 10 kap. Rättsmedel m.m.

Avtalet förutsätter för sin giltighet att det undertecknats av båda parter och att domstol inte beslutar att upphandlingen inte får
avslutas.
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Anbudsgivaren är införstådd med att endast elektroniska anbud via Primona Kommers accepteras samt accepterar
övriga krav ovan

2.6 Frågor och kompletterande information

Begäran om förtydligande, komplettering eller frågor ska vara ställda genom Kommers Annons anbudstjänst. Det sker genom
funktionen Frågor&svar via www.kommersannons.se/elite.

Beställaren kan medge att en sökande rättar en felskrivning eller något annat uppenbart fel i ansökan.

Beställaren kan också begära att en ansökan förtydliggöras eller kompletteras. Endast skriftlig kompletterande uppgift är
bindande.

Frågor avseende format och funktionalitet för att lämna anbud, adresseras direkt till systemleverantören Primona. Använd i första
hand funktionen "Kontakta oss" längst ned på sidan. Det går även att ringa Primona Support på 086123453.
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2.7 Godkännande och kontraktsskrivning

Helsingborgs stad godkänner sökanden som uppfyller de krav som angetts i förfrågningsunderlaget och som inte har uteslutits
med stöd av 7 kap. 1§ LOV.

Beslut om godkännande kommer att meddelas utföraren via www.kommersannons.se/elite. Avisering om godkännandet  sker
med epost från noreply@kommersannons.se. till den epostadress som sökanden har angett vid registrering i Kommers
Annons. 

Om sökande inte godkänns innehåller beslutet information om på vilka grunder sökandes ansökan avslagits samt information om
hur denne kan söka rättelse.

En utförare vars ansökan inte godkänns har möjlighet att komma in med en ny ansökan.

Vid ny ansökan från utförare där avtalet har sagts upp eller hävts på grund av brister i utförandet måste utföraren för att åter bli
godkänd i ansökan visa att åtgärder har vidtagits för att bristerna inte ska upprepas.

Godkännandet blir inte civilrättsligt bindande förrän kontraktet undertecknats av vardera partens företrädare.

Svarsalternativ Värde

Accepteras de beskrivna förutsättningarna

2.8 Avtalstid
Avtal tecknas löpande med sökande efter det att vård – och omsorgsnämnden beslutat att godkänna sökanden. Avtalet skrivs 
på ett  (1)  år  och  gäller  från  och med  datum  för  avtalstecknande  och  träder  i  kraft  först  då  båda  parter  undertecknat  avtalet. 
Därefter måste leverantören ansöka om nytt godkännande.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

2.9 Accept av kommersiella villkor

Kapitel 4 ”Kommersiella villkor” ligger till grund för avtal mellan staden och anbudsgivaren. Sökanden är införstådd och
accepterar förfrågningsunderlaget med de tillhörande kommersiella villkoren.

Svarsalternativ Värde

Accepteras de kommersiella villkoren som anges i förfrågningsunderlaget

3 Utvärdering av ansökan

3.1 Kvalificeringskrav

3.1.1 Krav på sökandens ekonomiska och finansiella ställning

Sökanden ska uppfylla samtliga ställda kvalificeringskrav för att kvalificera sig för deltagande i valfrihetssystem. Sökanden kan
uteslutas från deltagande i valfrihetssystem om den sökande enligt en lagakraftvunnen dom är dömd för brott enligt LOV kap 7 §
1 eller om någon av de situationer som anges i LOV kap 7 § 2 föreligger.

Den upphandlande myndigheten kommer att göra erforderliga kontroller att sökanden uppfyller ställda krav enligt 7 kapitlet LOV.
För kontroll används i första hand upplysning genom Creditsafe. Inga intyg behöver bifogas anbudet.

1. Skatter och sociala avgifter
Sökanden ska vara fri från skuld för svenska skatter och sociala avgifter både hos skattemyndigheten och hos
kronofogdemyndigheten. Mindre skuld av typen fordonsskatt för enstaka fordon kan accepteras. Staden kontrollerar detta.

2. F-skatt
Sökanden ska vara godkänd för Fskatt. Staden kontrollerar detta.

3. Finansiell och ekonomisk ställning
Sökanden ska ha en god och stabil ekonomi. Sökande ska ha minst ranking 40 enligt Creditsafe eller på annat sätt styrka
företagets ekonomiska och finansiella ställning. Vid lägre ranking än 40 kommer den upphandlande myndigheten att göra en
individuell bedömning av företagets kreditvärdighet. På anmodan ska sökanden kunna lämna in uppgifter för att styrka sin
ekonomiska och finansiella ställning. Upphandlande myndighet kommer att utgå från uppgifter kring de faktorer som påverkar
rankingen negativt och från av sökanden inlämnade uppgifter. Ansökan kommer att diskvalificeras om företaget inte kan anses
ha en god finansiell och ekonomisk ställning. Ranking hos Creditsafe kontrolleras av staden.

Samma kvalificeringskrav tillämpas för utländska sökande. Om upplysning inte kan hämtas via Creditsafe kommer staden att
begära likvärdiga intyg från sökanden.

Svarsalternativ Värde

Krav på anbudsgivarens ekonomiska och finansiella ställning uppfylls

3.1.2 Registreringar

Sökanden ska ha fullgjort sina lagstadgade skyldigheter avseende registreringar. Om företaget är registrerat i annat land än
Sverige ska motsvarande lagstadgade skyldigheter vara fullgjorda i det landet. I det fall sökanden avser att använda
underleverantörer för att utföra tjänster som uppdragits, ska även detta företag uppfylla dessa krav.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.1.3 Underleverantör

Sökanden ansvarar för underleverantörens arbete såsom för eget arbete. Sökanden har inte rätt att anlita underleverantör utan
stadens skriftliga godkännande. Endast underleverantörer som redovisats i anbudet är att betrakta som godkända, såvida staden
inte angett annat.

Även anlitande av dotterbolag eller moderbolag som sökande av uppdrag kräver stadens godkännande. Likaså kräver anlitande
av underleverantör för mottagande av betalning stadens godkännande.

Om sökanden avser använda fakturerings/factoringbolag vid fakturering enligt detta avtal ska det anges i anbudet. Byte av
faktureringsbolag får endast ske efter skriftligt godkännande av staden.

Svarsalternativ Värde

Uppfylls kravet underleverantör och har i förekommande fall underleverantören/erna angetts i kommentarsfältet?

3.1.4 Yrkesmässig förmåga och kapacitet

Svarsalternativ Värde

Uppfylls kravet på att referensuppdrag kan uppges samt har referenserna uppgetts i kommentarsfältet?

3.1.4.1 Företagspresentation

Sökanden ska visa att denne har förmåga att utföra efterfrågad tjänst. Ansökan ska innehålla sökandes presentation och vision,
verksamhetsbeskrivning, verksamhetsidé, värdegrund och verksamhetsmål. I presentationen ska bland annat organisation,
kompetenser inom företaget/stiftelsen etc. samt lednings och stödfunktioner beskrivas. 

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.1.4.2 Ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete.

Sökanden ska ha ett kvalitetsledningssystem som uppfyller och tillämpar Socialstyrelsens föreskrifter om Ledningssystem för
systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9.

Sökanden ska ha en dokumenterad rutin för hantering av avvikelser i verksamheten, i vilken ska framgå vilken typ av händelser
som ska dokumenteras, hur denna dokumentation ska ske samt hur inträffade ärenden ska följas upp och analyseras för att
förhindra upprepning.

Sökanden ska ha en dokumenterad rutin för synpunkts och klagomålshantering, i vilken ska framgå till vem den enskilde kan
vända sig för att lämna synpunkter på verksamheten, samt få besked om tidpunkt för svar.

Beskrivning av sökandens ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete ska lämnas in vid ansökan.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.1.4.3 Tillstånd

Sökanden ska ha giltigt tillstånd från Inspektionen för vård och omsorg (IVO) att bedriva daglig verksamhet enligt LSS. Om
sökanden får ett nytt tillstånd från IVO under avtalstiden, exempelvis vid byte av verksamhetschef, ska kopia av nytt tillstånd
omgående lämnas till beställaren.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.1.5 Elektronisk faktura

Faktura ska, om så efterfrågas, levereras som en elektronisk faktura i Svefakturaformat.

Om sökande tre månader efter förfrågan från beställare inte sänder efaktura så är det att anse som ett väsentligt kontraktsbrott
och kan föranleda hävning av avtalet. Staden kan välja att inte häva avtalet till exempel om sökande visar att det finns tekniska
hinder som gör det svårt eller omöjligt för utförare att sända efakturor till staden. Vare sig staden väljer att häva avtalet eller inte
häva avtalet så tas fakturaavgiften för pappersfakturor ut för pappersfakturor som mottages av staden efter det att tre månader
gått sedan avtalsstart.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2 Kravspecifikation

3.2.1 Krav på tjänsten

Den dagliga verksamheten ska ha tydliga mål, ett strukturerat arbetssätt, vara utvecklande, stimulerande och meningsfull.
Kvaliteten i verksamheten ska systematiskt och fortlöpande utvecklas och säkras. Verksamheten ska syfta till att skapa
meningsfull sysselsättning som bidrar till kundens personliga utveckling, stimulans, gemenskap samt främja delaktighet i
samhället. Det övergripande målet ska vara att på kortare eller längre sikt utveckla kundens möjlighet till arbete.

Verksamheten ska vara grundad på respekt för kundens självbestämmanderätt och integritet. Kunden ska i största möjliga
utsträckning ges inflytande och medbestämmande över insatsen som ges, genom att bland annat delta i utformningen av sin
genomförandeplan.

Arbetsuppgifterna ska vara individuellt utformade till såväl innehåll som stöd, utifrån kundens förutsättningar, vilja och behov.
Kundens förmåga att självständigt klara arbetsuppgifter ska tillvaratas.

Habiliterande förhållningsätt ska ingå som en naturlig del i daglig verksamhet för att främja kundens funktionsförmåga samt
psykiskt och fysiskt välbefinnande.

Beskrivning ska bifogas hur sökanden ska arbeta för att uppfylla ovanstående. 

Sökanden ska även bifoga beskrivning vilken form av sysselsättning och aktiviteter som sökanden kommer att erbjuda kunderna
i den dagliga verksamheten.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.2 Allmänna krav

Sökanden ska bedriva verksamheten enligt de allmänna riktlinjer som följer av LSS och i övrigt inom området gällande lagar,
förordningar och föreskrifter.

Sökanden ska även följa vård – och omsorgsnämndens övergripande styrdokument och kvalitetsmål för personer med
funktionsnedsättning.

Sökanden ska uppfylla den av vård och omsorgsnämnden antagna tjänstegarantin som gäller för omsorgen om äldre och
personer med funktionsnedsättning.

Sökanden ska: 
• vid fullgörandet av uppgiften iaktta allas likhet inför lagen, saklighet och opartiskhet 
• bedriva verksamheten utan religiös och politisk påverkan 
• ha erforderliga tillstånd vid övertagandet av verksamheten och göra de anmälningar som krävs för verksamhetens bedrivande 
• samverka med kundernas närstående och företrädare, samt beakta barnperspektivet. 
• samverka med andra aktörer till exempel andra dagliga verksamheter, LSSboende med mera.

vid behov utföra delegerade omvårdnads, hälso och sjukvårdsinsatser. 

Sökanden ska ta emot alla kunder som vård och omsorgsförvaltningen erbjudit plats på den dagliga verksamheten inom ramen
för det angivna kapacitetstaket.

Sökanden ska acceptera förändringar hos kunden som kan innebära både utökning och minskning av den dagliga
verksamheten.

Bilaga 2 Tjänstegarantier

Bilaga 3 Livskvalitetsprogram

Bilaga 4 Styrkort 2016

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.3 Kapacitetstak

Sökanden anger kapacitetstak i ansökan, det vill säga det antal platser som erbjuds i daglig verksamhet, dock lägst fem (5).
Kapacitetstaket kan fördelas på olika behovsnivåer, se bilaga Behov och ersättningsnivå.

Sökanden ska utöver angivet kapacitetstak kunna göra mindre utökningar för att upprätthålla kontinuitet, exempelvis om den
enskilde kunden får förändrade behov eller ändrar sin tid för deltagande i daglig verksamhet.

Sökanden ska ta emot kunder på heltid och halvtid.

Sökanden ska vara införstådd med att om kunden ökar eller minskar deltagande i verksamheten kan detta innebära att
kapacitetstaket överskrids.

Inom valt kapacitetstak är sökanden skyldig att ta emot och behålla uppdrag enligt beställning från handläggare vid
myndighetsfunktionen.

Sökanden ska ange kapacitetstak nedan. 

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.4 Ändring av kapacitetstak

Begäran om ökning eller minskning av kapacitetstak görs skriftligt till vård och omsorgsförvaltningen. Förändringen börjar gälla
två månader efter det att utföraren ansökt om ändring av kapacitetstak.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.5 Ändring av verksamhetens inriktning

Önskar sökanden förändra verksamhetens inriktning görs ansökan om nytt tillstånd hos IVO liksom ansökan om nytt
godkännande av vård och omsorgsnämnden.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.6 Kostnader som ingår i uppdraget

Sökanden ska tillhandahålla hjälpmedel, arbetstekniska hjälpmedel, maskiner, redskap, arbetskläder och liknande till kunderna
om detta är en förutsättning för arbetets utförande.

Den enskilde kunden svarar själv för kostnader för måltider till självkostnadspris.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.7 Tillgänglighet

Sökanden ska erbjuda daglig verksamhet under årets alla vardagar. Öppettiderna ska motsvara heltidsmåttet, 40 timmar per
vecka.

Daglig verksamhet kan efter samråd med kund och legal företrädare stänga under högst två sammanhängande veckor under
semesterperioden. Daglig verksamhet kan stänga under högst en (1) planeringsdag per halvår.

Sökandens ledning och personal ska vara tillgänglig per telefon/epost/besök under dagliga verksamhetens öppettider.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.8 Geografiskt område

Verksamheten ska vara lokaliserad inom Helsingborgs kommun. Arbetsplatsförlagd verksamhet, praktikplats, alternativt utflyttad
verksamhet kan förläggs utanför Helsingborgs kommun.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.9 Lokal

Sökanden svarar för lokal, lokalens lämplighet, utrustning och inventarier. Lokaler och utemiljö ska uppfylla gällande
myndighetskrav, ha en god tillgänglighet, vara ändamålsenliga och anpassade efter den berörda målgruppens behov. Möjlighet
att inta lunch samt förmiddags/eftermiddagskaffe ska finnas inom eller i omedelbar anslutning till den dagliga verksamheten.
Kunder ska ha möjlighet att förvara, värma och äta egen lunch i lokalerna eller i omedelbar anslutning.

Beskrivning av lokal ska bifogas.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.10 Transporter

Kunden i daglig verksamhet svarar kostnadsmässigt själv för sin resa till och från daglig verksamhet. Sökanden av daglig
verksamhet ska vid behov kunna möta/följa kunden till färdtjänst respektive hållplats för allmänna kommunikationer.

Sökanden av daglig verksamhet svarar för resor inom sin verksamhet. Sökanden svarar också för resor till och från verksamhet
som är förlagd utanför Helsingborgs stad med utgångspunkt från sökandens lokal i Helsingborgs stad. 
Sökanden svarar för anskaffning av eventuella fordon för att fullgöra sitt uppdrag.

Miljökrav på fordon (Om fordon kommer att användas i verksamheten)
Fordon för maximalt 6 passagerare som nyanskaffas (inklusive begagnade anskaffningar och leasing) 
inom ramen för uppdraget får högst släppa ut 170 g CO2/km alternativt 270 g CO2/km för biodrivmedel.

Fordon som nyanskaffas för 78 passagerare (inklusive begagnade anskaffningar och leasing) inom ramen för uppdraget får
högst släppa ut 215 CO2/km för fossilt drivmedel alternativt 340 CO2/km för biodrivmedel.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.3 Insatser i daglig verksamhet

3.3.1 Beslut

Vård  och omsorgsförvaltningens LSS handläggare beslutar om rätten till daglig verksamhet.

LSS handläggaren gör en bedömning av kundens behov av stöd. Se bilaga 1 Behov och ersättningsnivåer. LSShandläggaren
lämnar över beslutet till särskilda handläggare inom myndigheten som ansvarar för information, placering och byte av dagliga
verksamheter.

Handläggaren kontaktar kunden för att ge information om de dagliga verksamheter som finns att välja mellan. Information om alla
dagliga verksamhet finns även på kommunens hemsida.

Kunden kan besöka och/eller praktisera på verksamheten innan val av daglig verksamhet sker. Kunden väljer vilken/vilka daglig
verksamhet de vill delta i, samt omfattning på hel eller deltid. När kunden valt lägger handläggaren en beställning till vald daglig
verksamhet. Insatsen ska påbörjas senast 30 dagar efter beställningen.

Kunden har möjlighet att byta daglig verksamhet och kontaktar i sådant fall handläggaren. Vid omval av daglig verksamhet gäller
30 dagars uppsägningstid. Under uppsägningstiden svarar tidigare sökande för att insatsen verkställs.

Handläggaren meddelar den dagliga verksamheten om kunden gör omval eller säger upp sin plats.

Under förutsättning att kunden samtycker följer dokumentationen kunden till den nya dagliga verksamheten. 

Den dagliga verksamheten ska kontakta handläggare vid myndighetsfunktionen för att informera om beställning som inte
verkställts och om verkställighet som avbrutits.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.3.2 Genomförandeplan

Sökanden ska tillsammans med kunden upprätta en genomförandeplan enligt LSS. I genomförandeplanen ska bland annat
insatser och levnadsberättelse finnas dokumenterade. Det ska även framgå att kunden och sökanden är överens om insatserna.
Genomförandeplanen ska vara upprättad inom 14 dagar efter kunden påbörjat insatsen. Uppföljning och utvärdering av
genomförandeplanen ska göras vid förändrat behov, dock minst var sjätte månad.

Sökanden ska tillgängliggöra verksamheten, samt vara behjälplig vid LSShandläggarens uppföljning och annan
myndighetsutövning.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.3.3 Kontaktmannaskap

Varje kund ska ha en utsedd kontaktman på den dagliga verksamheten som ska ha en fördjupad kännedom om kunden och
kundens behov. Kontaktmannen ska ersättas under sin semester eller annan frånvaro så att kontinuiteten kan upprätthållas för
kunden.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.3.4 Samarbete

Sökanden ska samarbeta med personer som står den enskilde kunden nära, legala företrädare och organisationer som är viktiga
i den utsträckning kunden medger detta. I den utsträckning brukaren medger ska sökanden samarbeta med andra verksamheter i
kommunens interna eller externa  regi.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.4 Hälso och sjukvårdsinsatser

Sökanden ska utföra delegerade hälso och sjukvårdsinsatser.

Sökanden svarar för att dennes personal har kompetens för att efter delegering/instruktion av från hemsjukvårdens
sjuksköterska, fysioterapeut eller arbetsterapeut att utföra delegerade hälso och sjukvårdsinsatser. De rutiner som den
medicinsk ansvariga sjuksköterskan (MAS) inom hemvården beslutat ska den delegerade personalen följa.

Sökanden ska utföra hälso och sjukvårdsinsatser genom egenvård enligt socialstyrelsens föreskrift om bedömning av egenvård.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.4.1 Vårdhygien

Sökanden ska uppfylla krav på god vårdhygienisk standard enligt Socialstyrelsens föreskrift Basal hygien i vård och omsorg
(SOFS 2015:10). Sökanden ska ansvara för att vårdpersonalen har nödvändig utbildning i vårdhygien och att fortbildning sker
kontinuerligt.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.5 Personal

3.5.1 Allmänt

Verksamheten ska vara bemannad med den personalstyrka som behövs för att uppdraget ska kunna utföras med god kvalitet.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.5.2 Verksamhetschef

Verksamheten ska ha en verksamhetschef som ansvarar för det dagliga arbetet och är tillgänglig under verksamhetens
öppettider. Med verksamhetschef anses den person som enligt giltigt tillstånd från IVO förestår verksamheten. 

Verksamhetschefen ska ha ingående kunskaper om tillämpliga lagar, förordningar och föreskrifter. 

Verksamhetschefen ska ha tillräcklig kunskap och erfarenhet för att kunna säkerställa att 
varje kund får stöd, service och omvårdnad. LSSboende 

I ansvaret ingår att: 
• organisera arbetet och försäkra sig om att det finns personal som har rätt kompetens, 
• tillse att det finns tillräckligt med personal för att tillgodose kontinuitet för kunden, 
• tillse att personalen erbjuds löpande kompetensutveckling och handledning vid behov, 
• utföra ett löpande kvalitetssäkrings och utvecklingsarbete av verksamheten. 

När verksamhetschefen inte finns på plats ska en ersättare finnas tillgänglig med mandat att fatta de beslut som krävs. Om
verksamhetschefen avslutar sin anställning hos sökanden ska detta omgående meddelas till beställaren tillsammans med
information om utsedd efterträdare. 

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.5.3 Personalbemanning

Sökanden ska ansvara för att personaltätheten är tillräcklig för att kunna erbjuda ett individuellt utformat stöd, service och
omvårdnad som utgår från kundens önskemål, intressen, behov och förutsättningar.

Sökanden ska ansvara för att verksamheten uppnår en god personalkontinuitet och att stödet till kunden utförs av så få personer
som möjligt.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.5.4 Kompetens hos personalen

All personal ska ha personlig lämplighet.

Omvårdnadspersonal ska som lägst ha omvårdnadsutbildning på gymnasienivå eller motsvarade kompetens och/eller erfarenhet
enligt Socialstyrelsens allmänna råd om kunskaper hos personal som ger stöd, service eller omsorg enligt SoL och LSS till
personer med funktionsnedsättning (SOSFS 2014:2).

Personalen ska: 
• vara väl förtrogen med verksamhetens inriktning och mål samt ha kunskap om gällande lagstiftning, förordningar och föreskrifter
• ha kunskaper om olika funktionsnedsättningar och fördjupade kunskaper om den målgrupp som verksamheten riktar sig till
• vid behov kunna använda sig av alternativ och kompletterande kommunikation
• behärska det svenska språket i tal och skrift 
• ha tillräckliga kunskaper och kompetens för att kunna ta emot delegering av legitimerad hälso och sjukvårdspersonal vid behov
• ha kunskap om betydelsen av rätt bemötande och kommunikationssätt för respektive kund. Exempel på kommunikationssätt,
metod eller arbetssätt kan vara GAKK, TAKK eller TEACCH.

Sökanden ska: 
• eftersträva att utifrån behov även ha personal med kompetens att möta kunder med annat språk och annan kulturell tillhörighet
• ansvara för att ge personalen förutsättningar för fortlöpande handledning, kompetens och kunskapsutveckling.

Ansökan ska innehålla en beskrivning av hur verksamheten kommer att arbeta med fortlöpande kompetens och
kunskapsutveckling.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.5.5 Praktikanter

Sökanden ska ta emot praktikanter som under sin skolgång bedöms tillhöra målgruppen för daglig verksamhet (ingå i
personkrets 1 eller 2 enligt LSS § 1). Antalet praktikanter anpassas till sökandens storlek och möjlighet att ta emot praktikanter.
Det utgår ersättning för denna praktiktid efter överenskommelse med skol och fritidsförvaltningen.

Sökanden ska vidare ta emot praktikanter inom verksamhetsområdets olika yrkesutbildningar avseende personalens
kompetensområden. Ingen extra ersättning utgår för dessa praktikanter från vård och omsorgsnämnden. Om det utgår ersättning
för handledning ifrån praktikantens utbildningsställe tillfaller denna sökanden.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.5.6 Utdrag ur belastningsregistret

Sökanden ska vid anställning av personal följa riktlinjer om utdrag ur belastningsregistret. Skyldigheten omfattar fast anställning,
vikariat och allmän visstids anställning samt uppdragstagare enligt socialtjänstlagen. Även elever och all form av
praktiktjänstgöring omfattas. 

Se bilaga 5 Riktlinjer för begäran om utdrag ur belastningsregister vid nyanställning. 

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.6 Information- och verksamhetssystem

Sökanden ska använda sig av stadens verksamhetssystem (för närvarande ProCapita ) för administration av beställningar och
dokumentation i enlighet med socialtjänstlagen och patientdatalagen. Det förutsätter att alla användare hos sökanden har av
staden godkänd utbildning i systemet. Sökanden är skyldig att upprätthålla en egen funktion för handledning och utbildning.
Funktionen ombesörjer all utbildning och information till enskilda användare av verksamhetssystemet.

Staden tillhandahåller verksamhetssystemet utan licens eller andra driftskostnader för sökanden. Staden ansvarar vidare för att
sökandens funktion för handledning och utbildning har kompetensmässiga förutsättningar för att fullgöra sina uppgifter. Staden
ansvarar inte för utbildning och information till enskilda användare i verksamhetssystemet.

Sökanden ombesörjer själv hård och mjukvara i sin grundläggande ITmiljö samt anslutning till Internet. Sökandens ITmiljö ska,
utöver förmågan till kommunikation över Internet, medge installation av fria programvaror för säker datakommunikation över
internet mot stadens Citrix-servrar.

Under avtalsperioden avser beställaren att införa webbaserad åtkomst till verksamhetsprogrammet. För att garantera en säker
informationsöverföring kommer krav på användning av SITHS kort. Kostnaden för SITHS korten ansvarar sökanden för.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.7 Uppföljning

Staden har rätt att göra uppföljning avseende samtliga krav i detta förfrågningsunderlag. Sökanden har en skyldighet att aktivt
medverka vid uppföljning och bistå med det material som staden efterfrågar och behöver för att genomföra uppföljningen.
Tidpunkt för uppföljning fastställs i dialog med sökanden. Uppföljning och stickprov kan göras under hela avtalstiden.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.7.1 Kvalitetsuppföljning

Sökanden ska ge Helsingborgs stad insyn i verksamheten och samarbeta så att staden kan genomföra tillsyn, uppföljningar och
utvärderingar.

Sökanden ska följa vård och omsorgsnämndens kvalitetsuppföljningsplan. Av planen framgår bl.a. att sökanden ska delta i
granskningar, revisioner och undersökningar som nämnden beslutar. Vidare anges i planen vilka uppgifter, sammanställningar,
rapporter och analyser sökanden fortlöpande ska leverera till vård och omsorgsnämnden.

Vård och omsorgsnämndens LSS handläggare gör varje år individuppföljningar hos alla kunder. Sökanden är skyldig att
medverka i dessa uppföljningar.

Bilaga 6 Kvalitetsuppföljning

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

4 Kommersiella villkor

4.1 Allmänt om avtal

4.1.1 Kontraktshandlingar

Avtalet består av nedanstående handlingar. Om det i dessa förekommer motstridiga uppgifter eller föreskrifter, gäller de om inte
omständigheterna uppenbarligen föranleder annat, i följande inbördes ordning

1) Kompletteringar till detta avtal 
2) Detta avtal med bilagor 
3) Ansökan
4) Förfrågningsunderlaget med kompletteringar

4.1.2 Avtalets parter

Detta avtal har upprättats mellan staden och leverantören, tillsammans benämnda Parterna.

4.1.3 Ändringar och tillägg

Ändringar och tillägg till avtalet kan endast ske genom en skriftlig handling undertecknad av behörig företrädare för båda parter.

4.1.4 Underleverantör

Leverantören ansvarar för underleverantörens arbete såsom för eget arbete. Leverantören har inte rätt att anlita underleverantör
utan stadens skriftliga godkännande. I ansökan redovisade underleverantörer är att betrakta som godkända, såvida staden inte
angett annat.

Även anlitande av dotterbolag eller moderbolag som utförare av uppdrag kräver stadens godkännande. Likaså kräver anlitande
av underleverantör för mottagande av betalning stadens godkännande.

Leverantören ansvarar för att underleverantör fullgör sina skyldigheter enligt lag och avtal, t.ex. avseende momsregistrering,
inbetalning av avgifter och skatter, under avtalstiden.

Om underleverantör brister i fullgörandet av sina skyldigheter enligt lag och avtal kan bristen komma att ses som ett väsentligt
åsidosättande av leverantörens skyldigheter enligt avtalet.

4.1.5 Överlåtelse

Leverantören har inte rätt att överlåta uppdrag eller rätten till betalning för uppdraget. Avtalet får ej överlåtas helt eller delvis på
annan fysisk eller juridisk person utan stadens skriftliga medgivande. Om leverantören blir uppköpt eller verksamheten på annat
sätt övergår till annan äger staden rätt att frånträda avtalet.

4.1.6 Viljeinriktning

Parterna är medvetna om att avtalet inte kan reglera samtliga frågeställningar och händelser som kan tänkas uppkomma till följd
av en ständig utveckling och förändrade förhållanden. Parterna strävar efter att anpassa sig till de nya förhållanden som kan
uppstå under avtalstiden för att på så sätt tillgodose varandras ändrade förutsättningar och behov. Avtalet bygger på ömsesidigt
förtroende mellan parterna.

4.2 Genomförande

4.2.1 Allmänt

Leverantören svarar för genomförande av uppdraget i enlighet med förfrågningsunderlaget, svar i inlämnad offert samt detta
avtal.

Leverantören ska utföra alla delar av uppdraget i enlighet med bestämmelserna i detta avtal och ev dess bilagor samt med den
skicklighet, snabbhet och omsorg som Beställaren har anledning att förvänta sig av ett välrenommerat företag i branschen.

Parterna ska hålla varandra underrättade om förhållanden som kan antas ha betydelse för uppdraget.

4.2.2 Dokumentation och förvaring av handlingar

Leverantören ska: 
• upprätta en genomförandeplan för varje kund i enlighet med LSS  lagen och Socialstyrelsens föreskrifter i SOSFS 2014:5 samt
vård och omsorgsnämndens dokumentationsregler 
• förvara handlingar som rör enskilda kunder så att de är oåtkomliga för obehöriga. Endast personal med legitim anledning att ta
del av handlingarna för att kunna fullfölja sina arbetsuppgifter ska kunna få tillgång till dem 
• följa de riktlinjer för informationsöverföring mellan olika vårdgivare som vård och omsorgsförvaltningen meddelar 
• överlämna handlingar till vård och omsorgsförvaltningen när ett beslut upphör och en kund inte längre är aktuell i
verksamheten 
• överlämna handlingar till annan utförare/enhet när en kund flyttar.

Handlingarna överlämnas utan kostnad för vård och omsorgsförvaltningen.

Under avtalsperioden avser beställaren att införa LSS enligt IBIC och ICF. Anbudsgivaren ska anpassa sin dokumentation i
samband med införandet.

4.2.3 Frånvaro, förändrat behov av insatsen

Leverantören ska kontakta handläggare vid myndighetsfunktionen för uppföljning av insatsbeslut och/eller nivåbedömning vid: 
• kundens återkommande korttidsfrånvaro, 
• oplanerad frånvaro som överstiger två veckor i följd 
• vid väsentliga och stadigvarande (minst tre månader) förändringar i kundens behov 
• när kunden vill ändra insatsens omfattning, hel respektive deltid.

Kunden har möjlighet till fem veckors semester och väljer själv under vilka veckor semestern förläggs. Det utgår ersättning till
leverantören under kundens semester.

Om kund inte kommer till daglig verksamhet i planerad omfattning ska leverantörens personal försäkra sig om att personal i
grupp eller servicebostad, legal företrädare eller närstående känner till detta.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

4.2.4 Lex Sarah

Leverantören ska följa bestämmelserna om lex Sarah i socialtjänstlagen (SoL) och lagen om stöd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) 
• personalen ska genast rapportera missförhållanden till den som bedriver verksamheten 
• den som bedriver verksamheten ska utreda och avhjälpa eller undanröja det rapporterade missförhållandet utan dröjsmål 
• den som bedriver verksamheten ska om det visar sig att missförhållandet är allvarligt, snarast anmäla det till Inspektionen för
vård och omsorg.

Leverantören ska omgående meddela beställaren när en Lex Sarah ägt rum samt inkomma med utredningen och vilka åtgärder
som vidtagits så fort den slutförts.

4.2.5 Synpunkter/klagomål

Leverantören ska svara för att det finns en rutin för synpunkt/klagomålshantering.

Rutinen ska ingå i ledningssystemet för det systematiska kvalitetsarbetet. Synpunkter/klagomål på leverantörens verksamhet
som lämnas till leverantören ska dokumenteras, följas upp och vid behov åtgärdas. Dokumentation av synpunkterna/klagomålen
och åtgärder ska på begäran redovisas för beställaren. Synpunkter/klagomål på leverantörens verksamhet som lämnas till
beställaren dokumenteras av beställaren. Både positiva och negativa iakttagelser och synpunkter ska dokumenteras. Beställaren
ska omedelbart informera ansvarig person hos leverantören om klagomålen/synpunkterna. Beställaren ska framföra eventuella
krav på förändringar till leverantören så snart som möjligt. Leverantören ska följa upp synpunkterna/klagomålen och vid behov
åtgärda dessa snarast. Dokumentation av åtgärder ska på begäran redovisas för beställaren.

4.2.6 Fel och brister

Leverantören ska ha rutiner som beskriver hur enskilda och organisatoriska fel och brister tas emot, utreds, åtgärdas,
sammanställs och analyseras. Leverantören ska på begäran av vård och omsorgsnämnden lämna uppgifter kring dessa fel och
brister.

4.2.7 Tolk

Leverantören ska vid behov rekvirera och bekosta tolk och/eller teckenspråkstolk.

4.3 Personal

4.3.1 Chef för verksamheten

Verksamheten ska ha en verksamhetschef som ansvarar för det dagliga arbetet och är tillgänglig under verksamhetens
öppettider. Med verksamhetschef anses den person som enligt giltigt tillstånd från IVO förestår verksamheten.

Verksamhetschefen ska ha ingående kunskaper om tillämpliga lagar, förordningar och föreskrifter. 

Verksamhetschefen ska ha tillräcklig kunskap och erfarenhet för att kunna säkerställa att 
varje kund får stöd, service och omvårdnad.

I ansvaret ingår att: 
• organisera arbetet och försäkra sig om att det finns personal som har rätt kompetens, 
• tillse att det finns tillräckligt med personal för att tillgodose kontinuitet för kunden, 
• tillse att personalen erbjuds löpande kompetensutveckling och handledning vid behov, 
• utföra ett löpande kvalitetssäkrings och utvecklingsarbete av verksamheten.

När verksamhetschefen inte finns på plats ska en ersättare finnas tillgänglig med mandat att fatta de beslut som krävs. Om
verksamhetschefen avslutar sin anställning hos utföraren ska detta omgående meddelas till beställaren tillsammans med
information om utsedd efterträdare.

4.3.2 Bemanning

Leverantören ska ansvara för att personaltätheten är tillräcklig för att kunna erbjuda ett individuellt utformat stöd, service och
omvårdnad som utgår från kundens önskemål, intressen, behov och förutsättningar. 

Leverantören ska ansvara för att verksamheten uppnår en god personalkontinuitet och att stödet till kunden utförs av så få
personer som möjligt. 

4.3.3 Kompetens hos personalen

All personal ska ha personlig lämplighet. 

Omvårdnadspersonal ska som lägst ha omvårdnadsutbildning på gymnasienivå eller motsvarade kompetens och/eller erfarenhet
enligt Socialstyrelsens allmänna råd om kunskaper hos personal som ger stöd, service eller omsorg enligt SoL och LSS till
personer med funktionsnedsättning (SOSFS 2014:2). 

Personalen ska: 
• vara väl förtrogen med verksamhetens inriktning och mål samt ha kunskap om gällande lagstiftning, förordningar och föreskrifter
• ha kunskaper om olika funktionsnedsättningar och fördjupade kunskaper om den målgrupp som verksamheten riktar sig till 
• vid behov kunna använda sig av alternativ och kompletterande kommunikation 
• behärska det svenska språket i tal och skrift 
• ha tillräckliga kunskaper och kompetens för att kunna ta emot delegering av legitimerad hälso och sjukvårdspersonal vid behov

• ansvara för att ge personalen förutsättningar för fortlöpande handledning, kompetens och kunskapsutveckling. 
• ha kunskap om betydelsen av rätt bemötande och kommunikationssätt för respektive kund. Exempel på kommunikationssätt,
metod eller arbetssätt kan vara GAKK, TAKK eller TEACCH.

• eftersträva att utifrån behov även ha personal med kompetens att möta kunder med annat språk och annan kulturell tillhörighet

4.3.4 Praktikplatser

Praktikplatser ska tillhandahållas i verksamheten från aktuella utbildningar.

4.3.5 Belastningsregister

Leverantören ska vid anställning av personal följa riktlinjer om utdrag ur belastningsregistret. Skyldigheten omfattar fast
anställning, vikariat och allmän visstids anställning samt uppdragstagare enligt socialtjänstlagen. Även elever och all form av
praktiktjänstgöring omfattas.

Se bilaga 5 Riktlinjer för begäran om utdrag ur belastningsregister vid nyanställning.

4.3.6 Löne och anställningsvillkor

Leverantörens löne och anställningsvillkor ska ligga i nivå med gällande kollektivavtal i branschen exempelvis avseende löner,
pensioner och försäkringar samt uppsägningstider.

På begäran av beställaren ska leverantören lämna uppgifter på personalens löner, tecknade pensioner och försäkringar för
personalen samt uppsägningstider.

4.3.7 Meddelarfrihet

Leverantören förbinder sig att, med undantag för vad som nedan anges, inte ingripa mot eller efterforska den som lämnat
meddelande till författare, utgivare eller motsvarande för offentliggörande i tryckt skrift eller i radioprogram eller i sådana
upptagningar. Förbudet gäller inte sådana meddelanden som avser företagshemlighet som skyddas av lagen om skydd för
företagshemligheter eller omfattas av tystnadsplikt för leverantörens anställda utanför det verksamhetsområde som
leverantörsförhållandet omfattar och inte heller i vidare mån än vad som omfattas av meddelarfrihet för offentligt anställda enligt
offentlighet- och sekretesslagen.

Leverantören förbinder sig också att informera sina anställda om innehållet i denna bestämmelse i den enskildes
anställningsavtal.

4.3.8 Sekretess

Parterna förbinder sig att iakttaga sekretess i enlighet med gällande lagstiftning rörande alla uppgifter om varandras verksamhet,
som på grund av detta avtal erhålls kännedom om. Leverantören och dennes arbetstagare såväl som eventuella
underentreprenörers arbetstagare omfattas vid utförandet av detta uppdrag av den sekretess och tystnadsplikt som framgår av
Offentlighets och sekretesslagen (SFS 2009:400) och de får således inte röja eller utnyttja sekretessbelagda uppgifter som de
fått kännedom om. Leverantören samt eventuella underentreprenörer ska utbilda och skriftligen erinra sin personal om denna
tystnadsplikt. Ansvar för detta ligger på leverantören.

Sekretessen gäller även efter det att uppdraget i fråga upphört.

4.3.9 Språk

Svenska språket är avtals och kommunikationsspråk. Alla handlingar som upprättas ska vara avfattade på svenska.

All kommunikation i uppdraget, muntlig som skriftlig, ska ske på svenska språket.

4.4 Uppföljning och utvärdering

Vård och omsorgsförvaltningen äger rätt att följa och inspektera samt göra regelbunden revision av verksamheten. Leverantören
ska medverka så att vård och omsorgsförvaltningen bereds möjlighet till detta.

Leverantören åtar sig att lämna redogörelse för den verksamhet som avses i detta avtal enligt de föreskrifter och rutiner som
meddelas av vård och omsorgsförvaltningen. Leverantören förbinder sig också att medverka i de kvalitets och
attitydundersökningar som vård och omsorgsförvaltningen genomför.

4.4.1 Statistik

Leverantören ska på begäran kostnadsfritt upprätta statistik över levererade tjänster. Statistiken ska levereras elektroniskt till
vård och omsorgsnämnden i Helsingborgs stad.

4.4.2 Insyn i leverantörens verksamhet

Leverantören är skyldig att på eget initiativ informera beställaren om verksamheten. Beställaren ska ges insyn i verksamheten.

Beställaren har rätt att: 
• tillträda verksamhetslokaler 
• ta del av dokument som rör kunden 
• ta del av leverantörens dokumentation enligt gällande lagstiftning 
• göra intervjuer med kunderna och deras anhöriga, med beaktande av kundens integritet 
• ta del av allt annat material hos leverantören som av beställaren bedöms vara relevant för uppföljning av verksamheten så som
personallistor och tjänstgöringsscheman 
• göra oanmälda besök.

Beställaren har rätt att granska den utförda verksamheten utifrån ändamålsenlighet.

Leverantören är skyldig att tillhandahålla de uppgifter som behövs för granskningen. Beställaren har rätt att använda
utomstående granskare och svarar för de kostnader som avser granskaren.

4.5 Ansvar och försäkring

4.5.1 Försäkring

Leverantören ska teckna och under avtalstiden vidmakthålla egendomsförsäkring (avseende egendom som inte omfattas av
kundens eller stadens försäkring), ansvarsförsäkring och samtliga de försäkringar som leverantören enligt tillämpliga författningar
är skyldig att inneha. Försäkringarna ska vara på sådana belopp och övriga villkor som är sedvanliga för en verksamhet av nu
aktuellt slag.

Leverantören ska, om så begärs, före tillträdesdagen eller sådan senare dag som beställaren anger, tillhandahålla beställaren
bestyrkta kopior av samtliga försäkringsbrev samt bevis att samtliga förfallna försäkringspremier erlagts.

Leverantören ska därefter på beställarens begäran tillhandahålla, om så begärs, bestyrkta kopior av vid var tid gällande
försäkringsbrev samt också bevis att samtliga vid var tid förfallna försäkringspremier erlagts.

Om leverantören brister i någon av ovanstående förutsättningar, har beställaren rätt att teckna sådan försäkring på leverantörens
bekostnad.

Leverantören ansvarar för samtliga person och sakskador som uppkommer genom fel eller försummelse hos leverantören, eller
annan för vilken utföraren ansvarar, i samband med åtagande enligt detta avtal.

Krav från skadelidande ska i första hand regleras av leverantören eller leverantörens försäkringsbolag. För krav som den
skadelidande riktar mot beställaren gäller följande. Leverantören förbinder sig att följa den reglering som beställaren eller
beställarens försäkringsbolag gör och att till beställaren återbetala samtliga kostnader till följd av regleringen.

Leverantören ska under avtalstiden ha samtliga handlingar och andra databärande media rörande uppdraget samt de tillgångar
tillhöriga beställaren som förvaras hos leverantören på ett betryggande sätt försäkrade mot brand, inbrott och liknande
händelser. 

Om beställare framställt krav på skadestånd ska leverantören utan dröjsmål lämna in en skadeanmälan till sin försäkringsgivare.

4.5.2 Leverantörens ansvar gentemot beställaren

Leverantören ska ersätta beställaren för samtliga de kostnader och förluster som beställaren åsamkas som en följd av att
leverantören bryter mot förpliktelse enligt detta avtal.

4.5.3 Leverantörens ansvar för krav från tredje man

Leverantören har fullt ansvar för uppdraget och för all skada och alla förluster som kan komma att orsakas i uppdraget.

Leverantören ska hålla beställaren skadeslös om krav väcks mot beställaren som en följd av leverantörens handlande eller
underlåtenhet att handla.

Beställaren ska utan dröjsmål underrätta leverantören om krav framställs mot beställaren som avses i föregående stycke och ska
inte utan leverantörens samtycke göra medgivanden eller träffa uppgörelser avseende sådant krav om det kan påverka
leverantörens ersättningsskyldighet.

Beställaren är därtill skyldig att vidta alla rimliga åtgärder för att begränsa sin skada i händelse av att krav mot beställaren
framförs vilket omfattas av leverantörens ersättningsskyldighet.

4.5.4 Brandskydd

Leverantören ska följa den lagstiftning som gäller för brandskydd och bedriva ett systematiskt brandskyddsarbete. Detta
innefattar även alla relationer till brandskyddsmyndigheten och berörda fastighetsägare.

4.6 Ersättning och fakturering

I samband med beslut om internbudgeten beslutar vård omsorgsnämnden varje år om ersättningsnivåer för det kommande året.
Om kommunfullmäktige/kommunstyrelse beslutar om förändring i vård och omsorgsnämndens ramar kan vård och
omsorgsnämnden besluta att förändra ersättningsnivån under löpande verksamhetsår.

Utgångspunkten är att ersättning för utförare i kommunens interna regi och externa regi ska vara likvärdig. Modellen för
behovsbedömning som styr ersättningsnivån kan justeras/ändras under året helt eller delvis efter beslut i vård och
omsorgsnämnden.

Ersättning utgår för kunder som är aktuella den första varje månad.

4.6.1 Principer för ersättning

Ersättning sker efter den behovsbedömning som handläggaren gör i samband med beslutet av daglig verksamhet.
Behovsbedömningen delas in i åtta (8) nivåer där nivå ett (1) innebär hög egen förmåga och nivå åtta (8) innebär ett omfattande
behov av stöd. Se bilaga1Behov och ersättningsnivåer. Nivåbedömningen följs upp efter att insatsen påbörjats inom tre
månader. Ersättning utgår efter den nivå ett till åtta,(1 – 8), av stöd som brukaren bedömts behöva.

Kunder som får stöd av personlig assistans under vistelse i daglig verksamhet omfattas inte av det ordinarie systemet för
behovsbedömning/ersättning. Ersättning utgår generellt efter behovsnivå 1 eftersom större delen av det personliga stödet till
kunden ombesörjes av den personliga assistenten.

För kunder som har daglig verksamhet integrerad inom ordinarie arbetsmarknad utgår ersättning alltid ifrån nivå ett (1).

Ersättningen utgår på hel eller deltid, bilaga1 Behov och ersättningsnivåer. Utgångspunkt för ersättning är deltagande på heltid
mer än 20 timmar per vecka och deltid 10 till 20 timmar per vecka.

Under den tid en kund prövar en daglig verksamhet under kortare tid (max 14 dagar) utgår ingen ersättning

Skolförvaltningen betalar ersättning för praktikanter som under sin skolgång bedöms tillhöra målgruppen för daglig verksamhet
(ingå i personkrets 1 eller 2 enligt LSS § 1).

4.6.2 Habiliteringsersättning

Habiliteringsersättning ingår i leverantörens månadsersättning och utbetalas till kunden av leverantören. Vid beställning av daglig
verksamhet på deltid utgår deltids habiliteringsersättning. Se bilaga 7 Habiliteringsersättning.

4.6.3 Särskild ersättning

Om en kund i daglig verksamhet övergår till någon form av löneanställning inom ordinarie arbetsmarknad med en varaktighet om
minst sex månader utgår en extra ersättning i sex (6) månader beräknat på halva beloppet av nivå ett (1) till leverantören. Se
bilaga1Behov och ersättningsnivåer.  Ersättningen förändras i samband med  vård och omsorgsnämnden beslut om
ersättningsnivåer i december varje år. Intyg om anställning ska uppvisas vid leverantörens fakturering.

4.6.4 Fakturering Helsingborg

Förutom angivelse av vad fakturan avser ska följande anges; uppgift om företaget med angivande av post/bankgiro nummer,
organisationsnummer, innehav av F-skattebevis samt adress och telefonnummer.

Fakturering ska ske månadsvis. Ersättning ska begäras för antal placeringar på hel och deltid av daglig verksamhet som är
aktuella den 1:a varje månad.

Beställaren utbetalar ersättning inom 30 dagar efter fakturans mottagande. Faktureringsavgifter eller andra
administrationsavgifter får inte förekomma.

Fakturan ska ställas till: 
Vård och omsorgsförvaltningen med angiven referenskod
Fakturaservice 
251 89 Helsingborg

4.6.5 Betalningsvillkor

Betalning erläggs 30 dagar efter mottagen, korrekt adresserad och av kommunen godkänd faktura.

Vid dröjsmål med betalning utgår dröjsmålsränta enligt gällande räntelag (1975:635). Dröjsmålsränta betalas inte för ofullständiga
eller felaktigt adresserade fakturor. Dröjsmålsränta understigande etthundra (100) SEK kommer inte att betalas.

4.6.6 Intäkter i verksamheten

Eventuella intäkter i verksamheten tillfaller leverantören.

4.6.7 Avgifter

Inga avgifter får tas ut av kunden för utförda insatser i enlighet med LSSbeslut.

4.6.8 Mervärdesskatt

Alla priser är exklusive mervärdesskatt

4.6.9 Elektronisk fakturering

Faktura ska, om så efterfrågas, levereras som en elektronisk faktura i Svefakturaformat. 

Om leverantören tre månader efter förfrågan från beställare inte sänder efaktura så är det att anse som ett väsentligt
kontraktsbrott och kan föranleda hävning av avtalet. Staden kan välja att inte häva avtalet till exempel om leverantören visar att
det finns tekniska hinder som gör det svårt eller omöjligt för leverantören att sända efakturor till staden. Vare sig staden väljer att
häva avtalet eller inte häva avtalet så tas fakturaavgiften för pappersfakturor ut för pappersfakturor som mottages av staden efter
det att tre månader gått sedan avtalsstart 

4.6.10 Dröjsmålsränta

Dröjsmålsränta debiteras enligt räntelagen. Dröjsmålsränta understigande 300 SEK exklusive mervärdesskatt betalas inte.

4.6.11 Rätt att hålla inne betalning

Har beställaren krav på grund av leverantörens dröjsmål eller på grund av att uppdraget inte är genomfört på överenskommet
sätt har beställaren rätt att innehålla så mycket av betalningen som motsvarar kravet.

4.7 Fel, försening och förtida upphörande

4.7.1 Fel

Beställaren är skyldig att utan dröjsmål reklamera fel i den utförda tjänsten. Vid fel eller brist är leverantören skyldig att
omgående vidta rättelse. Skulle leverantören inte vidta rättelse inom 30 dagar äger beställaren rätt till prisavdrag. Prisavdraget
ska utgöra skillnaden i värde mellan avtalsenlig och avtalsstridig prestation vid tiden för bristande prestation.

Beställaren äger rätt att häva avtalet om fel eller brist i tjänsten är av väsentlig betydelse för avtalsförhållandet. Vid hävning av
avtalet på grund av fel eller brist i tjänsten gäller en uppsägningstid om 14 dagar.

Beställaren äger också rätt att häva avtalet med omedelbar verkan om leverantören vid upprepade tillfällen inte förmår leverera i
enlighet med överenskomna kvalitetskrav.

Vid hävning äger leverantören rätt till ersättning för utfört arbete om resultatet har ett värde som motsvarar arbetsinsatsen.

Utöver vad som stadgas ovan äger beställaren rätt till skadestånd för den skada den åsamkats med anledning av den skada som
uppkommit på grund av felet eller bristen.

4.7.2 Försening

Om tjänsten inte kan levereras enligt avtalad leveranstid ska leverantören utan dröjsmål skriftligen meddela beställaren detta.

Vid försening utgår ett vite för varje påbörjad sjudagarsperiod om tio procent av värdet avseende den del av beställningen som
leveransen avser.

Beställaren får häva köpet om leveransförseningen är av väsentlig betydelse för beställaren. Hävningen avser den del av
leveransen som beställaren på grund av förseningen inte kan använda.

För det fall leverantören vid upprepade tillfällen inte förmår leverera inom avtalad tid äger staden rätt att häva avtalet till
omedelbart upphörande.

Vid hävning äger leverntören rätt till ersättning för utfört arbete om resultatet har ett värde som motsvarar arbetsinsatsen.

Beställaren äger rätt att istället för vite begära skadestånd motsvarande den verkliga skadan som uppstått på grund av
förseningen.

4.7.3 Förtida uppsägning

Allmänt 
Vardera part äger rätt att säga upp detta avtal till omedelbart upphörande om den andra parten i väsentligt avseende åsidosätter
sina skyldigheter enligt avtalet eller om den andra parten ställer in betalningarna eller eljest kan antas ha kommit på obestånd.
Till exempel är upprepade avtalsbrott att anse som ett väsentlig åsidosättande av partens skyldigheter. Likaså är brister i
registrering för Fskatt eller att faktura ej levereras som efaktura att anse som ett väsentligt åsidosättande av partens
skyldigheter.

Uppsägning ska göras utan oskäligt uppehåll efter det att den omständighet som åberopas blivit känd för den drabbade eller han
borde ha vunnit kännedom om den.

Oavsett om avtalet sägs upp eller inte, ska part gottgöras skada som uppkommit genom avtalsbrottet. Leverantören svarar för
samtliga skador som orsakats av leverantören  eller av annan som leverantören ansvarar för.

Beställarens rätt till förtida uppsägning
Beställaren har rätt att säga upp detta avtal till omedelbart upphörande, eller till den dag beställaren anger om: 
• Leverantören inte utför de uppgifter på den kvalitetsnivå och med den omfattning som utföraren åtagit sig enligt detta avtal och
rättelse inte sker utan dröjsmål. 
• En förändring sker direkt eller indirekt avseende ägandet av en majoritet av aktierna i leverantörens företag, eller annars det
bestämmande inflytandet över leverantörens företag förändras direkt eller indirekt, på ett sätt som beställaren inte skäligen kan
godta. 
• Om leverantören under avtalstiden får en rating under 40 enligt Creditsafe så kan beställaren säga upp avtalet till omedelbart
upphörande om inte leverantören på annat sätt kan visa att företaget har en god finansiell och ekonomisk ställning. 
• Vidare äger beställaren rätt att säga upp avtalet till omedelbart upphörande om beställaren får kännedom om att utföraren enligt
lagakraftvunnen dom dömts för brott motsvarande kap 7 § 1 eller om någon av de situationer som anges i LOV kap 7 § 2
föreligger. 
• Om leverantören bryter mot det efterforskningsförbud som anges i punkten 4.3.7. 
• Uppsägning ska ske skriftligen och ska anses ha nått motparten senast en (1) vecka efter det att uppsägningen översänts med
rekommenderad försändelse till motparten under leverantörens adress.

Leverantörens rätt till förtida uppsägning

Leverantören har rätt att säga upp detta avtal till omedelbart upphörande om beställaren är i dröjsmål med betalning enligt punkt
4.6.4 Fakturering och inte erlägger betalning till leverantören senast trettio (30) dagar efter skriftligen anmaning därom.

4.8 Övrigt

4.8.1 Information

Vid marknadsföring ska det framgå att verksamheten bedrivs på uppdrag av Helsingborgs stad. Helsingborgs stads grafiska
profil ska användas.

Leverantören har inte rätt att marknadsföra sig i samband med uppdraget utan beställarens skriftliga medgivande.

Leverantören har inte rätt att marknadsföra andra tjänster i samband med uppdraget utan beställarens skriftliga medgivande.

Leverantörens informationsbroschyr eller annat material avseende uppdraget ska på förhand godkännas skriftligt av beställaren.

4.8.2 Ändringar i lag och föreskrifter

Framtida ändringar i lag och föreskrifter som berör uppdraget och dess omfattning ska även gälla för upphandlad leverantör.

4.8.3 Verksamhetens bedrivande vid påfrestning på viktiga samhällsfunktioner

Leverantören ska inordna sin verksamhet i den kommunala organisationen vid extraordinära händelser och vid andra allvarliga
händelser där kommunens samverkande resurser behöver tas i anspråk. Leverantören är skyldig att överlägga med beställaren
om företagets medverkan vid katastrofer, kriser eller krig, medverka i utbildningar och övningar som genomförs i
beredskapshöjande syfte samt biträda vid upprättande av beredskapsplan och medverka i andra beredskapsförberedelser för
verksamheten. 

Det ska finnas en person med chefsbefogenheter som har beredskap vid extraordinära händelser och vid andra allvarliga
händelser där kommunens samverkande resurser behöver tas i anspråk. Personen med beredskap ska kunna fatta beslut vid
händelse av en kris.

4.8.4 Förändring av villkor

Vård och omsorgsnämnden får genom politiska beslut ändra avtalsvillkor som styrs av kommunens policy och riktlinjer för
verksamhetens inriktning och kvalitet. Förändringen träder i kraft vid den tidpunkt som kommunen bestämmer, dock tidigast en
månad efter det att leverantören fått del av beslutet. Förändringen meddelas skriftligt.

Om leverantören inte accepterar kommunens villkorsändring har leverantören en uppsägningstid på sex (6) månader.
Uppsägningen ska vara skriftlig. Leverantören är skyldig att fullgöra förpliktelser under uppsägningstiden. 

Part får påkalla omförhandling av bestämmelserna i upprättat avtal om ändrade förhållanden gör att bestämmelsen väsentligt
motverkar syftet med avtalet. Begäran om sådan omförhandling ska ske så snart de åberopade förhållandena blivit kända för den
part som åberopar omförhandlingsrätten. Begäran om omförhandling befriar inte part från att fullgöra sina förpliktelser enligt
träffat avtal intill dess en eventuell överenskommelse om ändring träffats.

Om Helsingborgs stad beslutar att inte längre tillämpa valfrihetssystemet enligt LOV upphör stadens avtal med leverantören att
gälla efter en uppsägningstid av tre månader.

4.8.5 Uppsägning av avtal

Har leverantören saknat uppdrag eller inte har uppnått en volym på fem (5) heltidsplatser under en period om tolv (12) månader
kan avtalet sägas upp med tre (3) månaders uppsägningstid.

4.8.6 Vid avtalets upphörande

Vid avtalets upphörande åtar sig leverantören att tillhandahålla beställaren de uppgifter om verksamheten som beställaren begär.

Leverantören ska i händelse av att ingånget avtal sägs upp, eller vid avtalets utgång medverka till att övergången sker med
minsta möjliga olägenhet för kunderna.

4.8.7 Force majeure

Leverantören är inte skyldig att fullgöra sina åtaganden om fullgörandet hindras på grund av arbetskonflikt, av myndighet
utfärdade bestämmelser, krig eller annat förhållande av liknande slag som leverantören inte råder över eller inte kunnat förutse.
Förbehållet om avtalsenlig konflikt på arbetsmarknaden ska inte anses som befrielsegrund om part själv vidtar, eller av staden
bedöms vara orsak till sådan konflikt.

Vid konflikt mellan denna punkt 4.8.7 och punkt 4.8.3 rörande Verksamhetens bedrivande vid påfrestning på viktiga
samhällsfunktioner ska punkt 4.8.3 ha företräde.

4.8.8 Tvist

Tvist mellan beställaren och leverantören med anledning av ingånget avtal ska avgöras av svensk domstol med tillämpning av
svensk rätt.

4.8.9 Avtalets ikraftträdande

Avtalet förutsätter för sin giltighet att det undertecknats av båda parter och att domstol inte beslutar att upphandlingen inte får
avslutas. Detta avtal reglerar de villkor som gäller generellt för avtalet i sin helhet. Villkoren i detta avtal ska gälla i oförändrat
skick. Ytterligare punkter kan tillkomma.

4.8.10 Två exemplar

Detta avtal är upprättat i två likalydande exemplar av vilka parterna tagit varsitt.
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FÖRFRÅGNINGSUNDERLAG

Strukturerat underlag

Strukturerat underlag som publiceras med huvudannons.

1 Allmän information

1.1 Beskrivning av upphandlingen

Helsingborgs stads vård och omsorgsförvaltning inbjuder intresserade leverantörer att ansöka om godkännande att bedriva
daglig verksamhet enligt 9 §10 LSS i Helsingborgs stad. Upphandlingen genomförs enligt lag (2008:962) om valfrihetssystem
(LOV). Förfrågningsunderlaget beskriver tjänsten daglig verksamhet samt de särskilda kontraktsvillkor som sökanden måste
uppfylla. Vård och omsorgsnämnden kommer löpande att teckna avtal med godkända leverantörer.

Vård och omsorgsnämnden i Helsingborgs stad ansvarar för stadens äldreomsorg inom SoL och HSL samt för omsorg om
personer med funktionsnedsättning enligt LSS.

Syftet med ett valfrihetssystem är att öka valfriheten för stadens kunder genom möjligheten att själv välja leverantör. Är kunden
inte nöjd finns möjlighet att byta leverantör.

1.2 Upphandlande myndighet

Upphandlande myndigheter är:

- Helsingborgs stad (i fortsättningen kallad beställaren).

Upphandlingen administreras av vård och omsorgsförvaltningen vid Helsingborgs stad.

1.3 Beskrivning av tjänsten

I Helsingborg stad fanns maj 2016 cirka 450 personer som har beslut på daglig verksamhet. Det finns i dag 30 dagliga
verksamheter med olika inriktningar i vård och omsorgsförvaltningen. Den dagliga verksamheten ska vara utvecklande,
stimulerande och meningsfull. Arbetsuppgifterna på den dagliga verksamheten ska vara anpassade efter kundernas intressen,
behov och förutsättningar. Exempel på arbetsuppgifter är friskvård, musik, trädgårdsarbete, köks och serviceuppgifter, tryckeri,
sinnesstimulering, återvinning av kläder, tillverkning och försäljning av hantverk samt praktik på olika förvaltningar och företag.

Sökanden ska åta sig, att för stadens räkning, utföra daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS. Helsingborg stad är huvudman och
ytterst ansvarig för verksamheten. Daglig verksamhet kan ansökas av personer som ingår i personkrets 1 och 2 enligt LSS och
som inte förvärvsarbetar. I Helsingborg stad kan insatsen daglig verksamhet ges upp till 67 års ålder.

Daglig verksamhet ska grundas på respekt för kundens integritet och självbestämmande. Kunden ska i största möjliga
utsträckning ges inflytande och medbestämmande över insatser som ges.

Habiliterande förhållningsätt ska ingå som en naturlig del i daglig verksamhet för att främja kundens funktionsförmåga samt
psykiskt och fysiskt välbefinnande . I daglig verksamhet ingår även omvårdnads och delegerade hälso och sjukvårdsinsatser.

Verksamhetens inriktning kan profileras efter intresseområde eller målgrupp och kan således variera mellan utförarna.

Daglig verksamhet ska erbjudas under samtliga vardagar under året. Den dagliga verksamheten ska vara lokaliserad inom
Helsingborgs stad och omfatta en verksamhet på minst fem platser. Arbetsplatsförlagd verksamhet, praktikplats alternativt
utflyttad verksamhet kan förläggas utanför Helsingborgs stad. Sökanden ansvarar för att det finns lokaler och utrustning som är
ändamålsenliga för den tilltänkta verksamheten och målgruppen.

Svarsalternativ Värde

Accepteras de beskrivna förutsättningarna

1.4 Information och val i ett valfrihetsssytem

1.4.1 Information till kunder om godkända leverantörer

Det är Helsingborgs stad som ansvarar för att lämna information till kunder om samtliga leverantörer som staden tecknat kontrakt
med.

Leverantörens information ska följa beställarens instruktioner. Leverantören ansvarar för att informationen är korrekt och aktuell.
Beställaren ansvarar för att informationen är saklig, relevant, jämförbar, lättförståelig och lättillgänglig.

Leverantören har möjlighet att ha en länk till sin hemsida från kommunens hemsida.

1.4.2 Ersättningsnivåer

Ersättning sker efter den behovsbedömning som handläggaren gör i samband med beslutet av daglig verksamhet. Bedömningen
delas in i åtta (8) nivåer där nivå ett (1) innebär hög egen förmåga och nivå åtta (8) innebär ett omfattande behov av stöd. Se
bilaga1Behovs och ersättningsnivåer.

1.4.3 Kapacitetstak

Kapacitetstak kommer att tillåtas utifrån antal platser i respektive målgrupp enligt nivåer i bilaga 1 Behovs och ersättningsnivåer.
Lägsta tillåta antal platser kommer att vara totalt fem (5) heltidsplatser per daglig verksamhet.

1.4.4 Kundens val

Kunden väljer själv bland de leverantörer som Helsingborgs stad godkänt. Kunden kan välja att delta i daglig verksamhet på hel
eller deltid. Kunden kan välja att vara deltid på två olika dagliga verksamheter.

Helsingborgs stad garanterar ingen volym på uppdragen.

1.4.5 Ickevalsalternativ

För de kunder som själva inte väljer leverantör erbjuder beställaren ett så kallat ickevalsalternativ.

Ickevalsalternativet kommer att erbjudas inom kommunens egen utförarverksamhet.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

1.4.6 Rutiner för omval

Kunden har alltid rätt att byta leverantör. Bytet ska genomföras senast inom 30 dagar från det att ny leverantör har fått
individuppdrag (beställning) från ansvarig handläggare. Befintlig och ny leverantör ska aktivt medverka till en smidig övergång för
kunden. Överföringen samordnas av handläggaren.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

2 Administrativa villkor

2.1 Upphandlingsform och originalkälla av information

Upphandlingen genomförs enligt lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV).

Ansökan, handläggning och godkännande av ansökningar sker löpande.

Beställaren medger inte ersättning för upprättande och handläggning av ansökan samt eventuellt avtalstecknande.

För att godkännas som leverantör av insatsen krävs att anbudsgivaren uppfyller de villkor samt tar del av den information som
Helsingborgs stad anser att leverantören behöver för att fullfölja uppdraget.

Upphandlingen är annonserad via www.kommersannons.se/elite. Det är originalkällan för informationen där underlag,
kompletteringar, frågor och svar hanteras.

Svarsalternativ Värde
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2.2 Tillåtna sätt att lämna ansökan

Ansökan ska lämnas elektroniskt genom www.kommersannons.se/elite. Support för hantering av upphandlingssystemet i vilket
det elektroniska anbudet lämnas ges av Primona AB, använd i första hand funktionen "Kontakta oss" längst ned på sidan. Det
går även att ringa Primona Support på 08612 34 53.

Användandet av upphandlingssystemet är kostnadsfritt för den som lämnar ansökan.

Ansökan ska vara skriven på svenska.

Om sökande avstår från att svara på något av de ställda kraven kommer detta att tolkas som att kravet inte kan uppfyllas eller att
kravet inte accepteras. 

Det är av stor vikt att sökandens organisationsnummer överensstämmer med kontoinnehavarens organisationsnummer. Den
organisation vars organisationsnummer är registrerat för det Kommers Annonskonto som ansökan är inlämnat ifrån kommer att
anses vara sökanden.

Det är ett obligatoriskt krav att sökanden lämnar in ansökan från ett Kommers Annonskonto som är registrerat med sökandens
organisationsnummer.

2.3 Formkrav på ansökan

På ansökan ställs följande formkrav: 
 ansökan ska baseras på de förutsättningar som anges i detta 
förfrågningsunderlag. Ansökningar med reservationer och tillägg godkänns inte. 
 samtliga obligatoriska krav i förfrågningsunderlaget ska vara uppfyllda, om ansökan gäller 
flera verksamheter ska samtliga krav vara uppfyllda för samtliga verksamheter 
 ansökan ska lämnas av behörig företrädare för den sökande 
 ansökan och bilagor ska vara skrivna på svenska 
 hänvisningar till webbsidor godtas ej 
 ansökningar lämnade genom fax eller epost accepteras inte 

Eventuella hänvisningar till bilagor ska vara tydliga med angivande av namn på bilaga. Beställaren kan bara behandla och
godkänna en komplett ansökan så det är viktigt att all efterfrågad information finns med.

2.4 Ansökans giltighetstid

Sökanden är bunden av sin ansökan i fyra (4) månader från och med inlämningsdagen. Om ansökan inte är komplett inom dessa
fyra (4) månader kommer den att avskrivas.

Svarsalternativ Värde

Accepteras anbudets giltighetstid

2.5 Handläggning och prövning av ansökan

Ansökningstiden pågår fortlöpande. Inkommen ansökan öppnas och registreras snarast möjligt.

Handläggningstiden är upp till två månader från det att komplett ansökan kommit in. Handläggningstiden kan vara något längre
under perioden juni, juli och augusti. I samband med besked om godkännande kommer förslag till kontrakt att översändas.

Beställaren kan vid behov kalla till ett möte för avstämning av kraven och för förståelse för uppdraget. Deltagande i detta möte är
i sådana fall obligatoriskt för att kunna bli godkänd.

Vård och omsorgsnämnden fattar beslut om att godkänna sökande enligt LOV. 

Helsingborgs stad tecknar avtal med sökanden som uppfyller de i förfrågningsunderlaget särskilda kontraktsvillkoren. Sökanden
ska senast vid avtalsstart uppvisa tillstånd från IVO för att bedriva verksamheten.

Rättslig prövning regleras i Lag (2008:962) om valfrihetssystem 10 kap. Rättsmedel m.m.

Avtalet förutsätter för sin giltighet att det undertecknats av båda parter och att domstol inte beslutar att upphandlingen inte får
avslutas.

Svarsalternativ Värde

Anbudsgivaren är införstådd med att endast elektroniska anbud via Primona Kommers accepteras samt accepterar
övriga krav ovan

2.6 Frågor och kompletterande information

Begäran om förtydligande, komplettering eller frågor ska vara ställda genom Kommers Annons anbudstjänst. Det sker genom
funktionen Frågor&svar via www.kommersannons.se/elite.

Beställaren kan medge att en sökande rättar en felskrivning eller något annat uppenbart fel i ansökan.

Beställaren kan också begära att en ansökan förtydliggöras eller kompletteras. Endast skriftlig kompletterande uppgift är
bindande.

Frågor avseende format och funktionalitet för att lämna anbud, adresseras direkt till systemleverantören Primona. Använd i första
hand funktionen "Kontakta oss" längst ned på sidan. Det går även att ringa Primona Support på 086123453.

Svarsalternativ Värde

Accepteras de beskrivna förutsättningarna

2.7 Godkännande och kontraktsskrivning

Helsingborgs stad godkänner sökanden som uppfyller de krav som angetts i förfrågningsunderlaget och som inte har uteslutits
med stöd av 7 kap. 1§ LOV.

Beslut om godkännande kommer att meddelas utföraren via www.kommersannons.se/elite. Avisering om godkännandet  sker
med epost från noreply@kommersannons.se. till den epostadress som sökanden har angett vid registrering i Kommers
Annons. 

Om sökande inte godkänns innehåller beslutet information om på vilka grunder sökandes ansökan avslagits samt information om
hur denne kan söka rättelse.

En utförare vars ansökan inte godkänns har möjlighet att komma in med en ny ansökan.

Vid ny ansökan från utförare där avtalet har sagts upp eller hävts på grund av brister i utförandet måste utföraren för att åter bli
godkänd i ansökan visa att åtgärder har vidtagits för att bristerna inte ska upprepas.

Godkännandet blir inte civilrättsligt bindande förrän kontraktet undertecknats av vardera partens företrädare.

Svarsalternativ Värde

Accepteras de beskrivna förutsättningarna

2.8 Avtalstid
Avtal tecknas löpande med sökande efter det att vård – och omsorgsnämnden beslutat att godkänna sökanden. Avtalet skrivs 
på ett  (1)  år  och  gäller  från  och med  datum  för  avtalstecknande  och  träder  i  kraft  först  då  båda  parter  undertecknat  avtalet. 
Därefter måste leverantören ansöka om nytt godkännande.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

2.9 Accept av kommersiella villkor

Kapitel 4 ”Kommersiella villkor” ligger till grund för avtal mellan staden och anbudsgivaren. Sökanden är införstådd och
accepterar förfrågningsunderlaget med de tillhörande kommersiella villkoren.

Svarsalternativ Värde

Accepteras de kommersiella villkoren som anges i förfrågningsunderlaget

3 Utvärdering av ansökan

3.1 Kvalificeringskrav

3.1.1 Krav på sökandens ekonomiska och finansiella ställning

Sökanden ska uppfylla samtliga ställda kvalificeringskrav för att kvalificera sig för deltagande i valfrihetssystem. Sökanden kan
uteslutas från deltagande i valfrihetssystem om den sökande enligt en lagakraftvunnen dom är dömd för brott enligt LOV kap 7 §
1 eller om någon av de situationer som anges i LOV kap 7 § 2 föreligger.

Den upphandlande myndigheten kommer att göra erforderliga kontroller att sökanden uppfyller ställda krav enligt 7 kapitlet LOV.
För kontroll används i första hand upplysning genom Creditsafe. Inga intyg behöver bifogas anbudet.

1. Skatter och sociala avgifter
Sökanden ska vara fri från skuld för svenska skatter och sociala avgifter både hos skattemyndigheten och hos
kronofogdemyndigheten. Mindre skuld av typen fordonsskatt för enstaka fordon kan accepteras. Staden kontrollerar detta.

2. F-skatt
Sökanden ska vara godkänd för Fskatt. Staden kontrollerar detta.

3. Finansiell och ekonomisk ställning
Sökanden ska ha en god och stabil ekonomi. Sökande ska ha minst ranking 40 enligt Creditsafe eller på annat sätt styrka
företagets ekonomiska och finansiella ställning. Vid lägre ranking än 40 kommer den upphandlande myndigheten att göra en
individuell bedömning av företagets kreditvärdighet. På anmodan ska sökanden kunna lämna in uppgifter för att styrka sin
ekonomiska och finansiella ställning. Upphandlande myndighet kommer att utgå från uppgifter kring de faktorer som påverkar
rankingen negativt och från av sökanden inlämnade uppgifter. Ansökan kommer att diskvalificeras om företaget inte kan anses
ha en god finansiell och ekonomisk ställning. Ranking hos Creditsafe kontrolleras av staden.

Samma kvalificeringskrav tillämpas för utländska sökande. Om upplysning inte kan hämtas via Creditsafe kommer staden att
begära likvärdiga intyg från sökanden.

Svarsalternativ Värde

Krav på anbudsgivarens ekonomiska och finansiella ställning uppfylls

3.1.2 Registreringar

Sökanden ska ha fullgjort sina lagstadgade skyldigheter avseende registreringar. Om företaget är registrerat i annat land än
Sverige ska motsvarande lagstadgade skyldigheter vara fullgjorda i det landet. I det fall sökanden avser att använda
underleverantörer för att utföra tjänster som uppdragits, ska även detta företag uppfylla dessa krav.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.1.3 Underleverantör

Sökanden ansvarar för underleverantörens arbete såsom för eget arbete. Sökanden har inte rätt att anlita underleverantör utan
stadens skriftliga godkännande. Endast underleverantörer som redovisats i anbudet är att betrakta som godkända, såvida staden
inte angett annat.

Även anlitande av dotterbolag eller moderbolag som sökande av uppdrag kräver stadens godkännande. Likaså kräver anlitande
av underleverantör för mottagande av betalning stadens godkännande.

Om sökanden avser använda fakturerings/factoringbolag vid fakturering enligt detta avtal ska det anges i anbudet. Byte av
faktureringsbolag får endast ske efter skriftligt godkännande av staden.

Svarsalternativ Värde

Uppfylls kravet underleverantör och har i förekommande fall underleverantören/erna angetts i kommentarsfältet?

3.1.4 Yrkesmässig förmåga och kapacitet

Svarsalternativ Värde

Uppfylls kravet på att referensuppdrag kan uppges samt har referenserna uppgetts i kommentarsfältet?

3.1.4.1 Företagspresentation

Sökanden ska visa att denne har förmåga att utföra efterfrågad tjänst. Ansökan ska innehålla sökandes presentation och vision,
verksamhetsbeskrivning, verksamhetsidé, värdegrund och verksamhetsmål. I presentationen ska bland annat organisation,
kompetenser inom företaget/stiftelsen etc. samt lednings och stödfunktioner beskrivas. 

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.1.4.2 Ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete.

Sökanden ska ha ett kvalitetsledningssystem som uppfyller och tillämpar Socialstyrelsens föreskrifter om Ledningssystem för
systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9.

Sökanden ska ha en dokumenterad rutin för hantering av avvikelser i verksamheten, i vilken ska framgå vilken typ av händelser
som ska dokumenteras, hur denna dokumentation ska ske samt hur inträffade ärenden ska följas upp och analyseras för att
förhindra upprepning.

Sökanden ska ha en dokumenterad rutin för synpunkts och klagomålshantering, i vilken ska framgå till vem den enskilde kan
vända sig för att lämna synpunkter på verksamheten, samt få besked om tidpunkt för svar.

Beskrivning av sökandens ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete ska lämnas in vid ansökan.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.1.4.3 Tillstånd

Sökanden ska ha giltigt tillstånd från Inspektionen för vård och omsorg (IVO) att bedriva daglig verksamhet enligt LSS. Om
sökanden får ett nytt tillstånd från IVO under avtalstiden, exempelvis vid byte av verksamhetschef, ska kopia av nytt tillstånd
omgående lämnas till beställaren.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.1.5 Elektronisk faktura

Faktura ska, om så efterfrågas, levereras som en elektronisk faktura i Svefakturaformat.

Om sökande tre månader efter förfrågan från beställare inte sänder efaktura så är det att anse som ett väsentligt kontraktsbrott
och kan föranleda hävning av avtalet. Staden kan välja att inte häva avtalet till exempel om sökande visar att det finns tekniska
hinder som gör det svårt eller omöjligt för utförare att sända efakturor till staden. Vare sig staden väljer att häva avtalet eller inte
häva avtalet så tas fakturaavgiften för pappersfakturor ut för pappersfakturor som mottages av staden efter det att tre månader
gått sedan avtalsstart.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2 Kravspecifikation

3.2.1 Krav på tjänsten

Den dagliga verksamheten ska ha tydliga mål, ett strukturerat arbetssätt, vara utvecklande, stimulerande och meningsfull.
Kvaliteten i verksamheten ska systematiskt och fortlöpande utvecklas och säkras. Verksamheten ska syfta till att skapa
meningsfull sysselsättning som bidrar till kundens personliga utveckling, stimulans, gemenskap samt främja delaktighet i
samhället. Det övergripande målet ska vara att på kortare eller längre sikt utveckla kundens möjlighet till arbete.

Verksamheten ska vara grundad på respekt för kundens självbestämmanderätt och integritet. Kunden ska i största möjliga
utsträckning ges inflytande och medbestämmande över insatsen som ges, genom att bland annat delta i utformningen av sin
genomförandeplan.

Arbetsuppgifterna ska vara individuellt utformade till såväl innehåll som stöd, utifrån kundens förutsättningar, vilja och behov.
Kundens förmåga att självständigt klara arbetsuppgifter ska tillvaratas.

Habiliterande förhållningsätt ska ingå som en naturlig del i daglig verksamhet för att främja kundens funktionsförmåga samt
psykiskt och fysiskt välbefinnande.

Beskrivning ska bifogas hur sökanden ska arbeta för att uppfylla ovanstående. 

Sökanden ska även bifoga beskrivning vilken form av sysselsättning och aktiviteter som sökanden kommer att erbjuda kunderna
i den dagliga verksamheten.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.2 Allmänna krav

Sökanden ska bedriva verksamheten enligt de allmänna riktlinjer som följer av LSS och i övrigt inom området gällande lagar,
förordningar och föreskrifter.

Sökanden ska även följa vård – och omsorgsnämndens övergripande styrdokument och kvalitetsmål för personer med
funktionsnedsättning.

Sökanden ska uppfylla den av vård och omsorgsnämnden antagna tjänstegarantin som gäller för omsorgen om äldre och
personer med funktionsnedsättning.

Sökanden ska: 
• vid fullgörandet av uppgiften iaktta allas likhet inför lagen, saklighet och opartiskhet 
• bedriva verksamheten utan religiös och politisk påverkan 
• ha erforderliga tillstånd vid övertagandet av verksamheten och göra de anmälningar som krävs för verksamhetens bedrivande 
• samverka med kundernas närstående och företrädare, samt beakta barnperspektivet. 
• samverka med andra aktörer till exempel andra dagliga verksamheter, LSSboende med mera.

vid behov utföra delegerade omvårdnads, hälso och sjukvårdsinsatser. 

Sökanden ska ta emot alla kunder som vård och omsorgsförvaltningen erbjudit plats på den dagliga verksamheten inom ramen
för det angivna kapacitetstaket.

Sökanden ska acceptera förändringar hos kunden som kan innebära både utökning och minskning av den dagliga
verksamheten.

Bilaga 2 Tjänstegarantier

Bilaga 3 Livskvalitetsprogram

Bilaga 4 Styrkort 2016

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.3 Kapacitetstak

Sökanden anger kapacitetstak i ansökan, det vill säga det antal platser som erbjuds i daglig verksamhet, dock lägst fem (5).
Kapacitetstaket kan fördelas på olika behovsnivåer, se bilaga Behov och ersättningsnivå.

Sökanden ska utöver angivet kapacitetstak kunna göra mindre utökningar för att upprätthålla kontinuitet, exempelvis om den
enskilde kunden får förändrade behov eller ändrar sin tid för deltagande i daglig verksamhet.

Sökanden ska ta emot kunder på heltid och halvtid.

Sökanden ska vara införstådd med att om kunden ökar eller minskar deltagande i verksamheten kan detta innebära att
kapacitetstaket överskrids.

Inom valt kapacitetstak är sökanden skyldig att ta emot och behålla uppdrag enligt beställning från handläggare vid
myndighetsfunktionen.

Sökanden ska ange kapacitetstak nedan. 

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.4 Ändring av kapacitetstak

Begäran om ökning eller minskning av kapacitetstak görs skriftligt till vård och omsorgsförvaltningen. Förändringen börjar gälla
två månader efter det att utföraren ansökt om ändring av kapacitetstak.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.5 Ändring av verksamhetens inriktning

Önskar sökanden förändra verksamhetens inriktning görs ansökan om nytt tillstånd hos IVO liksom ansökan om nytt
godkännande av vård och omsorgsnämnden.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.6 Kostnader som ingår i uppdraget

Sökanden ska tillhandahålla hjälpmedel, arbetstekniska hjälpmedel, maskiner, redskap, arbetskläder och liknande till kunderna
om detta är en förutsättning för arbetets utförande.

Den enskilde kunden svarar själv för kostnader för måltider till självkostnadspris.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.7 Tillgänglighet

Sökanden ska erbjuda daglig verksamhet under årets alla vardagar. Öppettiderna ska motsvara heltidsmåttet, 40 timmar per
vecka.

Daglig verksamhet kan efter samråd med kund och legal företrädare stänga under högst två sammanhängande veckor under
semesterperioden. Daglig verksamhet kan stänga under högst en (1) planeringsdag per halvår.

Sökandens ledning och personal ska vara tillgänglig per telefon/epost/besök under dagliga verksamhetens öppettider.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.8 Geografiskt område

Verksamheten ska vara lokaliserad inom Helsingborgs kommun. Arbetsplatsförlagd verksamhet, praktikplats, alternativt utflyttad
verksamhet kan förläggs utanför Helsingborgs kommun.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.9 Lokal

Sökanden svarar för lokal, lokalens lämplighet, utrustning och inventarier. Lokaler och utemiljö ska uppfylla gällande
myndighetskrav, ha en god tillgänglighet, vara ändamålsenliga och anpassade efter den berörda målgruppens behov. Möjlighet
att inta lunch samt förmiddags/eftermiddagskaffe ska finnas inom eller i omedelbar anslutning till den dagliga verksamheten.
Kunder ska ha möjlighet att förvara, värma och äta egen lunch i lokalerna eller i omedelbar anslutning.

Beskrivning av lokal ska bifogas.
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3.2.10 Transporter

Kunden i daglig verksamhet svarar kostnadsmässigt själv för sin resa till och från daglig verksamhet. Sökanden av daglig
verksamhet ska vid behov kunna möta/följa kunden till färdtjänst respektive hållplats för allmänna kommunikationer.

Sökanden av daglig verksamhet svarar för resor inom sin verksamhet. Sökanden svarar också för resor till och från verksamhet
som är förlagd utanför Helsingborgs stad med utgångspunkt från sökandens lokal i Helsingborgs stad. 
Sökanden svarar för anskaffning av eventuella fordon för att fullgöra sitt uppdrag.

Miljökrav på fordon (Om fordon kommer att användas i verksamheten)
Fordon för maximalt 6 passagerare som nyanskaffas (inklusive begagnade anskaffningar och leasing) 
inom ramen för uppdraget får högst släppa ut 170 g CO2/km alternativt 270 g CO2/km för biodrivmedel.

Fordon som nyanskaffas för 78 passagerare (inklusive begagnade anskaffningar och leasing) inom ramen för uppdraget får
högst släppa ut 215 CO2/km för fossilt drivmedel alternativt 340 CO2/km för biodrivmedel.
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3.3 Insatser i daglig verksamhet

3.3.1 Beslut

Vård  och omsorgsförvaltningens LSS handläggare beslutar om rätten till daglig verksamhet.

LSS handläggaren gör en bedömning av kundens behov av stöd. Se bilaga 1 Behov och ersättningsnivåer. LSShandläggaren
lämnar över beslutet till särskilda handläggare inom myndigheten som ansvarar för information, placering och byte av dagliga
verksamheter.

Handläggaren kontaktar kunden för att ge information om de dagliga verksamheter som finns att välja mellan. Information om alla
dagliga verksamhet finns även på kommunens hemsida.

Kunden kan besöka och/eller praktisera på verksamheten innan val av daglig verksamhet sker. Kunden väljer vilken/vilka daglig
verksamhet de vill delta i, samt omfattning på hel eller deltid. När kunden valt lägger handläggaren en beställning till vald daglig
verksamhet. Insatsen ska påbörjas senast 30 dagar efter beställningen.

Kunden har möjlighet att byta daglig verksamhet och kontaktar i sådant fall handläggaren. Vid omval av daglig verksamhet gäller
30 dagars uppsägningstid. Under uppsägningstiden svarar tidigare sökande för att insatsen verkställs.

Handläggaren meddelar den dagliga verksamheten om kunden gör omval eller säger upp sin plats.

Under förutsättning att kunden samtycker följer dokumentationen kunden till den nya dagliga verksamheten. 

Den dagliga verksamheten ska kontakta handläggare vid myndighetsfunktionen för att informera om beställning som inte
verkställts och om verkställighet som avbrutits.
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3.3.2 Genomförandeplan

Sökanden ska tillsammans med kunden upprätta en genomförandeplan enligt LSS. I genomförandeplanen ska bland annat
insatser och levnadsberättelse finnas dokumenterade. Det ska även framgå att kunden och sökanden är överens om insatserna.
Genomförandeplanen ska vara upprättad inom 14 dagar efter kunden påbörjat insatsen. Uppföljning och utvärdering av
genomförandeplanen ska göras vid förändrat behov, dock minst var sjätte månad.

Sökanden ska tillgängliggöra verksamheten, samt vara behjälplig vid LSShandläggarens uppföljning och annan
myndighetsutövning.
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3.3.3 Kontaktmannaskap

Varje kund ska ha en utsedd kontaktman på den dagliga verksamheten som ska ha en fördjupad kännedom om kunden och
kundens behov. Kontaktmannen ska ersättas under sin semester eller annan frånvaro så att kontinuiteten kan upprätthållas för
kunden.
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3.3.4 Samarbete

Sökanden ska samarbeta med personer som står den enskilde kunden nära, legala företrädare och organisationer som är viktiga
i den utsträckning kunden medger detta. I den utsträckning brukaren medger ska sökanden samarbeta med andra verksamheter i
kommunens interna eller externa  regi.
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3.4 Hälso och sjukvårdsinsatser

Sökanden ska utföra delegerade hälso och sjukvårdsinsatser.

Sökanden svarar för att dennes personal har kompetens för att efter delegering/instruktion av från hemsjukvårdens
sjuksköterska, fysioterapeut eller arbetsterapeut att utföra delegerade hälso och sjukvårdsinsatser. De rutiner som den
medicinsk ansvariga sjuksköterskan (MAS) inom hemvården beslutat ska den delegerade personalen följa.

Sökanden ska utföra hälso och sjukvårdsinsatser genom egenvård enligt socialstyrelsens föreskrift om bedömning av egenvård.
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3.4.1 Vårdhygien

Sökanden ska uppfylla krav på god vårdhygienisk standard enligt Socialstyrelsens föreskrift Basal hygien i vård och omsorg
(SOFS 2015:10). Sökanden ska ansvara för att vårdpersonalen har nödvändig utbildning i vårdhygien och att fortbildning sker
kontinuerligt.
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3.5 Personal

3.5.1 Allmänt

Verksamheten ska vara bemannad med den personalstyrka som behövs för att uppdraget ska kunna utföras med god kvalitet.
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3.5.2 Verksamhetschef

Verksamheten ska ha en verksamhetschef som ansvarar för det dagliga arbetet och är tillgänglig under verksamhetens
öppettider. Med verksamhetschef anses den person som enligt giltigt tillstånd från IVO förestår verksamheten. 

Verksamhetschefen ska ha ingående kunskaper om tillämpliga lagar, förordningar och föreskrifter. 

Verksamhetschefen ska ha tillräcklig kunskap och erfarenhet för att kunna säkerställa att 
varje kund får stöd, service och omvårdnad. LSSboende 

I ansvaret ingår att: 
• organisera arbetet och försäkra sig om att det finns personal som har rätt kompetens, 
• tillse att det finns tillräckligt med personal för att tillgodose kontinuitet för kunden, 
• tillse att personalen erbjuds löpande kompetensutveckling och handledning vid behov, 
• utföra ett löpande kvalitetssäkrings och utvecklingsarbete av verksamheten. 

När verksamhetschefen inte finns på plats ska en ersättare finnas tillgänglig med mandat att fatta de beslut som krävs. Om
verksamhetschefen avslutar sin anställning hos sökanden ska detta omgående meddelas till beställaren tillsammans med
information om utsedd efterträdare. 
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3.5.3 Personalbemanning

Sökanden ska ansvara för att personaltätheten är tillräcklig för att kunna erbjuda ett individuellt utformat stöd, service och
omvårdnad som utgår från kundens önskemål, intressen, behov och förutsättningar.

Sökanden ska ansvara för att verksamheten uppnår en god personalkontinuitet och att stödet till kunden utförs av så få personer
som möjligt.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.5.4 Kompetens hos personalen

All personal ska ha personlig lämplighet.

Omvårdnadspersonal ska som lägst ha omvårdnadsutbildning på gymnasienivå eller motsvarade kompetens och/eller erfarenhet
enligt Socialstyrelsens allmänna råd om kunskaper hos personal som ger stöd, service eller omsorg enligt SoL och LSS till
personer med funktionsnedsättning (SOSFS 2014:2).

Personalen ska: 
• vara väl förtrogen med verksamhetens inriktning och mål samt ha kunskap om gällande lagstiftning, förordningar och föreskrifter
• ha kunskaper om olika funktionsnedsättningar och fördjupade kunskaper om den målgrupp som verksamheten riktar sig till
• vid behov kunna använda sig av alternativ och kompletterande kommunikation
• behärska det svenska språket i tal och skrift 
• ha tillräckliga kunskaper och kompetens för att kunna ta emot delegering av legitimerad hälso och sjukvårdspersonal vid behov
• ha kunskap om betydelsen av rätt bemötande och kommunikationssätt för respektive kund. Exempel på kommunikationssätt,
metod eller arbetssätt kan vara GAKK, TAKK eller TEACCH.

Sökanden ska: 
• eftersträva att utifrån behov även ha personal med kompetens att möta kunder med annat språk och annan kulturell tillhörighet
• ansvara för att ge personalen förutsättningar för fortlöpande handledning, kompetens och kunskapsutveckling.

Ansökan ska innehålla en beskrivning av hur verksamheten kommer att arbeta med fortlöpande kompetens och
kunskapsutveckling.
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3.5.5 Praktikanter

Sökanden ska ta emot praktikanter som under sin skolgång bedöms tillhöra målgruppen för daglig verksamhet (ingå i
personkrets 1 eller 2 enligt LSS § 1). Antalet praktikanter anpassas till sökandens storlek och möjlighet att ta emot praktikanter.
Det utgår ersättning för denna praktiktid efter överenskommelse med skol och fritidsförvaltningen.

Sökanden ska vidare ta emot praktikanter inom verksamhetsområdets olika yrkesutbildningar avseende personalens
kompetensområden. Ingen extra ersättning utgår för dessa praktikanter från vård och omsorgsnämnden. Om det utgår ersättning
för handledning ifrån praktikantens utbildningsställe tillfaller denna sökanden.
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3.5.6 Utdrag ur belastningsregistret

Sökanden ska vid anställning av personal följa riktlinjer om utdrag ur belastningsregistret. Skyldigheten omfattar fast anställning,
vikariat och allmän visstids anställning samt uppdragstagare enligt socialtjänstlagen. Även elever och all form av
praktiktjänstgöring omfattas. 

Se bilaga 5 Riktlinjer för begäran om utdrag ur belastningsregister vid nyanställning. 
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3.6 Information- och verksamhetssystem

Sökanden ska använda sig av stadens verksamhetssystem (för närvarande ProCapita ) för administration av beställningar och
dokumentation i enlighet med socialtjänstlagen och patientdatalagen. Det förutsätter att alla användare hos sökanden har av
staden godkänd utbildning i systemet. Sökanden är skyldig att upprätthålla en egen funktion för handledning och utbildning.
Funktionen ombesörjer all utbildning och information till enskilda användare av verksamhetssystemet.

Staden tillhandahåller verksamhetssystemet utan licens eller andra driftskostnader för sökanden. Staden ansvarar vidare för att
sökandens funktion för handledning och utbildning har kompetensmässiga förutsättningar för att fullgöra sina uppgifter. Staden
ansvarar inte för utbildning och information till enskilda användare i verksamhetssystemet.

Sökanden ombesörjer själv hård och mjukvara i sin grundläggande ITmiljö samt anslutning till Internet. Sökandens ITmiljö ska,
utöver förmågan till kommunikation över Internet, medge installation av fria programvaror för säker datakommunikation över
internet mot stadens Citrix-servrar.

Under avtalsperioden avser beställaren att införa webbaserad åtkomst till verksamhetsprogrammet. För att garantera en säker
informationsöverföring kommer krav på användning av SITHS kort. Kostnaden för SITHS korten ansvarar sökanden för.
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3.7 Uppföljning

Staden har rätt att göra uppföljning avseende samtliga krav i detta förfrågningsunderlag. Sökanden har en skyldighet att aktivt
medverka vid uppföljning och bistå med det material som staden efterfrågar och behöver för att genomföra uppföljningen.
Tidpunkt för uppföljning fastställs i dialog med sökanden. Uppföljning och stickprov kan göras under hela avtalstiden.
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3.7.1 Kvalitetsuppföljning

Sökanden ska ge Helsingborgs stad insyn i verksamheten och samarbeta så att staden kan genomföra tillsyn, uppföljningar och
utvärderingar.

Sökanden ska följa vård och omsorgsnämndens kvalitetsuppföljningsplan. Av planen framgår bl.a. att sökanden ska delta i
granskningar, revisioner och undersökningar som nämnden beslutar. Vidare anges i planen vilka uppgifter, sammanställningar,
rapporter och analyser sökanden fortlöpande ska leverera till vård och omsorgsnämnden.

Vård och omsorgsnämndens LSS handläggare gör varje år individuppföljningar hos alla kunder. Sökanden är skyldig att
medverka i dessa uppföljningar.

Bilaga 6 Kvalitetsuppföljning
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4 Kommersiella villkor

4.1 Allmänt om avtal

4.1.1 Kontraktshandlingar

Avtalet består av nedanstående handlingar. Om det i dessa förekommer motstridiga uppgifter eller föreskrifter, gäller de om inte
omständigheterna uppenbarligen föranleder annat, i följande inbördes ordning

1) Kompletteringar till detta avtal 
2) Detta avtal med bilagor 
3) Ansökan
4) Förfrågningsunderlaget med kompletteringar

4.1.2 Avtalets parter

Detta avtal har upprättats mellan staden och leverantören, tillsammans benämnda Parterna.

4.1.3 Ändringar och tillägg

Ändringar och tillägg till avtalet kan endast ske genom en skriftlig handling undertecknad av behörig företrädare för båda parter.

4.1.4 Underleverantör

Leverantören ansvarar för underleverantörens arbete såsom för eget arbete. Leverantören har inte rätt att anlita underleverantör
utan stadens skriftliga godkännande. I ansökan redovisade underleverantörer är att betrakta som godkända, såvida staden inte
angett annat.

Även anlitande av dotterbolag eller moderbolag som utförare av uppdrag kräver stadens godkännande. Likaså kräver anlitande
av underleverantör för mottagande av betalning stadens godkännande.

Leverantören ansvarar för att underleverantör fullgör sina skyldigheter enligt lag och avtal, t.ex. avseende momsregistrering,
inbetalning av avgifter och skatter, under avtalstiden.

Om underleverantör brister i fullgörandet av sina skyldigheter enligt lag och avtal kan bristen komma att ses som ett väsentligt
åsidosättande av leverantörens skyldigheter enligt avtalet.

4.1.5 Överlåtelse

Leverantören har inte rätt att överlåta uppdrag eller rätten till betalning för uppdraget. Avtalet får ej överlåtas helt eller delvis på
annan fysisk eller juridisk person utan stadens skriftliga medgivande. Om leverantören blir uppköpt eller verksamheten på annat
sätt övergår till annan äger staden rätt att frånträda avtalet.

4.1.6 Viljeinriktning

Parterna är medvetna om att avtalet inte kan reglera samtliga frågeställningar och händelser som kan tänkas uppkomma till följd
av en ständig utveckling och förändrade förhållanden. Parterna strävar efter att anpassa sig till de nya förhållanden som kan
uppstå under avtalstiden för att på så sätt tillgodose varandras ändrade förutsättningar och behov. Avtalet bygger på ömsesidigt
förtroende mellan parterna.

4.2 Genomförande

4.2.1 Allmänt

Leverantören svarar för genomförande av uppdraget i enlighet med förfrågningsunderlaget, svar i inlämnad offert samt detta
avtal.

Leverantören ska utföra alla delar av uppdraget i enlighet med bestämmelserna i detta avtal och ev dess bilagor samt med den
skicklighet, snabbhet och omsorg som Beställaren har anledning att förvänta sig av ett välrenommerat företag i branschen.

Parterna ska hålla varandra underrättade om förhållanden som kan antas ha betydelse för uppdraget.

4.2.2 Dokumentation och förvaring av handlingar

Leverantören ska: 
• upprätta en genomförandeplan för varje kund i enlighet med LSS  lagen och Socialstyrelsens föreskrifter i SOSFS 2014:5 samt
vård och omsorgsnämndens dokumentationsregler 
• förvara handlingar som rör enskilda kunder så att de är oåtkomliga för obehöriga. Endast personal med legitim anledning att ta
del av handlingarna för att kunna fullfölja sina arbetsuppgifter ska kunna få tillgång till dem 
• följa de riktlinjer för informationsöverföring mellan olika vårdgivare som vård och omsorgsförvaltningen meddelar 
• överlämna handlingar till vård och omsorgsförvaltningen när ett beslut upphör och en kund inte längre är aktuell i
verksamheten 
• överlämna handlingar till annan utförare/enhet när en kund flyttar.

Handlingarna överlämnas utan kostnad för vård och omsorgsförvaltningen.

Under avtalsperioden avser beställaren att införa LSS enligt IBIC och ICF. Anbudsgivaren ska anpassa sin dokumentation i
samband med införandet.

4.2.3 Frånvaro, förändrat behov av insatsen

Leverantören ska kontakta handläggare vid myndighetsfunktionen för uppföljning av insatsbeslut och/eller nivåbedömning vid: 
• kundens återkommande korttidsfrånvaro, 
• oplanerad frånvaro som överstiger två veckor i följd 
• vid väsentliga och stadigvarande (minst tre månader) förändringar i kundens behov 
• när kunden vill ändra insatsens omfattning, hel respektive deltid.

Kunden har möjlighet till fem veckors semester och väljer själv under vilka veckor semestern förläggs. Det utgår ersättning till
leverantören under kundens semester.

Om kund inte kommer till daglig verksamhet i planerad omfattning ska leverantörens personal försäkra sig om att personal i
grupp eller servicebostad, legal företrädare eller närstående känner till detta.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

4.2.4 Lex Sarah

Leverantören ska följa bestämmelserna om lex Sarah i socialtjänstlagen (SoL) och lagen om stöd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) 
• personalen ska genast rapportera missförhållanden till den som bedriver verksamheten 
• den som bedriver verksamheten ska utreda och avhjälpa eller undanröja det rapporterade missförhållandet utan dröjsmål 
• den som bedriver verksamheten ska om det visar sig att missförhållandet är allvarligt, snarast anmäla det till Inspektionen för
vård och omsorg.

Leverantören ska omgående meddela beställaren när en Lex Sarah ägt rum samt inkomma med utredningen och vilka åtgärder
som vidtagits så fort den slutförts.

4.2.5 Synpunkter/klagomål

Leverantören ska svara för att det finns en rutin för synpunkt/klagomålshantering.

Rutinen ska ingå i ledningssystemet för det systematiska kvalitetsarbetet. Synpunkter/klagomål på leverantörens verksamhet
som lämnas till leverantören ska dokumenteras, följas upp och vid behov åtgärdas. Dokumentation av synpunkterna/klagomålen
och åtgärder ska på begäran redovisas för beställaren. Synpunkter/klagomål på leverantörens verksamhet som lämnas till
beställaren dokumenteras av beställaren. Både positiva och negativa iakttagelser och synpunkter ska dokumenteras. Beställaren
ska omedelbart informera ansvarig person hos leverantören om klagomålen/synpunkterna. Beställaren ska framföra eventuella
krav på förändringar till leverantören så snart som möjligt. Leverantören ska följa upp synpunkterna/klagomålen och vid behov
åtgärda dessa snarast. Dokumentation av åtgärder ska på begäran redovisas för beställaren.

4.2.6 Fel och brister

Leverantören ska ha rutiner som beskriver hur enskilda och organisatoriska fel och brister tas emot, utreds, åtgärdas,
sammanställs och analyseras. Leverantören ska på begäran av vård och omsorgsnämnden lämna uppgifter kring dessa fel och
brister.

4.2.7 Tolk

Leverantören ska vid behov rekvirera och bekosta tolk och/eller teckenspråkstolk.

4.3 Personal

4.3.1 Chef för verksamheten

Verksamheten ska ha en verksamhetschef som ansvarar för det dagliga arbetet och är tillgänglig under verksamhetens
öppettider. Med verksamhetschef anses den person som enligt giltigt tillstånd från IVO förestår verksamheten.

Verksamhetschefen ska ha ingående kunskaper om tillämpliga lagar, förordningar och föreskrifter. 

Verksamhetschefen ska ha tillräcklig kunskap och erfarenhet för att kunna säkerställa att 
varje kund får stöd, service och omvårdnad.

I ansvaret ingår att: 
• organisera arbetet och försäkra sig om att det finns personal som har rätt kompetens, 
• tillse att det finns tillräckligt med personal för att tillgodose kontinuitet för kunden, 
• tillse att personalen erbjuds löpande kompetensutveckling och handledning vid behov, 
• utföra ett löpande kvalitetssäkrings och utvecklingsarbete av verksamheten.

När verksamhetschefen inte finns på plats ska en ersättare finnas tillgänglig med mandat att fatta de beslut som krävs. Om
verksamhetschefen avslutar sin anställning hos utföraren ska detta omgående meddelas till beställaren tillsammans med
information om utsedd efterträdare.

4.3.2 Bemanning

Leverantören ska ansvara för att personaltätheten är tillräcklig för att kunna erbjuda ett individuellt utformat stöd, service och
omvårdnad som utgår från kundens önskemål, intressen, behov och förutsättningar. 

Leverantören ska ansvara för att verksamheten uppnår en god personalkontinuitet och att stödet till kunden utförs av så få
personer som möjligt. 

4.3.3 Kompetens hos personalen

All personal ska ha personlig lämplighet. 

Omvårdnadspersonal ska som lägst ha omvårdnadsutbildning på gymnasienivå eller motsvarade kompetens och/eller erfarenhet
enligt Socialstyrelsens allmänna råd om kunskaper hos personal som ger stöd, service eller omsorg enligt SoL och LSS till
personer med funktionsnedsättning (SOSFS 2014:2). 

Personalen ska: 
• vara väl förtrogen med verksamhetens inriktning och mål samt ha kunskap om gällande lagstiftning, förordningar och föreskrifter
• ha kunskaper om olika funktionsnedsättningar och fördjupade kunskaper om den målgrupp som verksamheten riktar sig till 
• vid behov kunna använda sig av alternativ och kompletterande kommunikation 
• behärska det svenska språket i tal och skrift 
• ha tillräckliga kunskaper och kompetens för att kunna ta emot delegering av legitimerad hälso och sjukvårdspersonal vid behov

• ansvara för att ge personalen förutsättningar för fortlöpande handledning, kompetens och kunskapsutveckling. 
• ha kunskap om betydelsen av rätt bemötande och kommunikationssätt för respektive kund. Exempel på kommunikationssätt,
metod eller arbetssätt kan vara GAKK, TAKK eller TEACCH.

• eftersträva att utifrån behov även ha personal med kompetens att möta kunder med annat språk och annan kulturell tillhörighet

4.3.4 Praktikplatser

Praktikplatser ska tillhandahållas i verksamheten från aktuella utbildningar.

4.3.5 Belastningsregister

Leverantören ska vid anställning av personal följa riktlinjer om utdrag ur belastningsregistret. Skyldigheten omfattar fast
anställning, vikariat och allmän visstids anställning samt uppdragstagare enligt socialtjänstlagen. Även elever och all form av
praktiktjänstgöring omfattas.

Se bilaga 5 Riktlinjer för begäran om utdrag ur belastningsregister vid nyanställning.

4.3.6 Löne och anställningsvillkor

Leverantörens löne och anställningsvillkor ska ligga i nivå med gällande kollektivavtal i branschen exempelvis avseende löner,
pensioner och försäkringar samt uppsägningstider.

På begäran av beställaren ska leverantören lämna uppgifter på personalens löner, tecknade pensioner och försäkringar för
personalen samt uppsägningstider.

4.3.7 Meddelarfrihet

Leverantören förbinder sig att, med undantag för vad som nedan anges, inte ingripa mot eller efterforska den som lämnat
meddelande till författare, utgivare eller motsvarande för offentliggörande i tryckt skrift eller i radioprogram eller i sådana
upptagningar. Förbudet gäller inte sådana meddelanden som avser företagshemlighet som skyddas av lagen om skydd för
företagshemligheter eller omfattas av tystnadsplikt för leverantörens anställda utanför det verksamhetsområde som
leverantörsförhållandet omfattar och inte heller i vidare mån än vad som omfattas av meddelarfrihet för offentligt anställda enligt
offentlighet- och sekretesslagen.

Leverantören förbinder sig också att informera sina anställda om innehållet i denna bestämmelse i den enskildes
anställningsavtal.

4.3.8 Sekretess

Parterna förbinder sig att iakttaga sekretess i enlighet med gällande lagstiftning rörande alla uppgifter om varandras verksamhet,
som på grund av detta avtal erhålls kännedom om. Leverantören och dennes arbetstagare såväl som eventuella
underentreprenörers arbetstagare omfattas vid utförandet av detta uppdrag av den sekretess och tystnadsplikt som framgår av
Offentlighets och sekretesslagen (SFS 2009:400) och de får således inte röja eller utnyttja sekretessbelagda uppgifter som de
fått kännedom om. Leverantören samt eventuella underentreprenörer ska utbilda och skriftligen erinra sin personal om denna
tystnadsplikt. Ansvar för detta ligger på leverantören.

Sekretessen gäller även efter det att uppdraget i fråga upphört.

4.3.9 Språk

Svenska språket är avtals och kommunikationsspråk. Alla handlingar som upprättas ska vara avfattade på svenska.

All kommunikation i uppdraget, muntlig som skriftlig, ska ske på svenska språket.

4.4 Uppföljning och utvärdering

Vård och omsorgsförvaltningen äger rätt att följa och inspektera samt göra regelbunden revision av verksamheten. Leverantören
ska medverka så att vård och omsorgsförvaltningen bereds möjlighet till detta.

Leverantören åtar sig att lämna redogörelse för den verksamhet som avses i detta avtal enligt de föreskrifter och rutiner som
meddelas av vård och omsorgsförvaltningen. Leverantören förbinder sig också att medverka i de kvalitets och
attitydundersökningar som vård och omsorgsförvaltningen genomför.

4.4.1 Statistik

Leverantören ska på begäran kostnadsfritt upprätta statistik över levererade tjänster. Statistiken ska levereras elektroniskt till
vård och omsorgsnämnden i Helsingborgs stad.

4.4.2 Insyn i leverantörens verksamhet

Leverantören är skyldig att på eget initiativ informera beställaren om verksamheten. Beställaren ska ges insyn i verksamheten.

Beställaren har rätt att: 
• tillträda verksamhetslokaler 
• ta del av dokument som rör kunden 
• ta del av leverantörens dokumentation enligt gällande lagstiftning 
• göra intervjuer med kunderna och deras anhöriga, med beaktande av kundens integritet 
• ta del av allt annat material hos leverantören som av beställaren bedöms vara relevant för uppföljning av verksamheten så som
personallistor och tjänstgöringsscheman 
• göra oanmälda besök.

Beställaren har rätt att granska den utförda verksamheten utifrån ändamålsenlighet.

Leverantören är skyldig att tillhandahålla de uppgifter som behövs för granskningen. Beställaren har rätt att använda
utomstående granskare och svarar för de kostnader som avser granskaren.

4.5 Ansvar och försäkring

4.5.1 Försäkring

Leverantören ska teckna och under avtalstiden vidmakthålla egendomsförsäkring (avseende egendom som inte omfattas av
kundens eller stadens försäkring), ansvarsförsäkring och samtliga de försäkringar som leverantören enligt tillämpliga författningar
är skyldig att inneha. Försäkringarna ska vara på sådana belopp och övriga villkor som är sedvanliga för en verksamhet av nu
aktuellt slag.

Leverantören ska, om så begärs, före tillträdesdagen eller sådan senare dag som beställaren anger, tillhandahålla beställaren
bestyrkta kopior av samtliga försäkringsbrev samt bevis att samtliga förfallna försäkringspremier erlagts.

Leverantören ska därefter på beställarens begäran tillhandahålla, om så begärs, bestyrkta kopior av vid var tid gällande
försäkringsbrev samt också bevis att samtliga vid var tid förfallna försäkringspremier erlagts.

Om leverantören brister i någon av ovanstående förutsättningar, har beställaren rätt att teckna sådan försäkring på leverantörens
bekostnad.

Leverantören ansvarar för samtliga person och sakskador som uppkommer genom fel eller försummelse hos leverantören, eller
annan för vilken utföraren ansvarar, i samband med åtagande enligt detta avtal.

Krav från skadelidande ska i första hand regleras av leverantören eller leverantörens försäkringsbolag. För krav som den
skadelidande riktar mot beställaren gäller följande. Leverantören förbinder sig att följa den reglering som beställaren eller
beställarens försäkringsbolag gör och att till beställaren återbetala samtliga kostnader till följd av regleringen.

Leverantören ska under avtalstiden ha samtliga handlingar och andra databärande media rörande uppdraget samt de tillgångar
tillhöriga beställaren som förvaras hos leverantören på ett betryggande sätt försäkrade mot brand, inbrott och liknande
händelser. 

Om beställare framställt krav på skadestånd ska leverantören utan dröjsmål lämna in en skadeanmälan till sin försäkringsgivare.

4.5.2 Leverantörens ansvar gentemot beställaren

Leverantören ska ersätta beställaren för samtliga de kostnader och förluster som beställaren åsamkas som en följd av att
leverantören bryter mot förpliktelse enligt detta avtal.

4.5.3 Leverantörens ansvar för krav från tredje man

Leverantören har fullt ansvar för uppdraget och för all skada och alla förluster som kan komma att orsakas i uppdraget.

Leverantören ska hålla beställaren skadeslös om krav väcks mot beställaren som en följd av leverantörens handlande eller
underlåtenhet att handla.

Beställaren ska utan dröjsmål underrätta leverantören om krav framställs mot beställaren som avses i föregående stycke och ska
inte utan leverantörens samtycke göra medgivanden eller träffa uppgörelser avseende sådant krav om det kan påverka
leverantörens ersättningsskyldighet.

Beställaren är därtill skyldig att vidta alla rimliga åtgärder för att begränsa sin skada i händelse av att krav mot beställaren
framförs vilket omfattas av leverantörens ersättningsskyldighet.

4.5.4 Brandskydd

Leverantören ska följa den lagstiftning som gäller för brandskydd och bedriva ett systematiskt brandskyddsarbete. Detta
innefattar även alla relationer till brandskyddsmyndigheten och berörda fastighetsägare.

4.6 Ersättning och fakturering

I samband med beslut om internbudgeten beslutar vård omsorgsnämnden varje år om ersättningsnivåer för det kommande året.
Om kommunfullmäktige/kommunstyrelse beslutar om förändring i vård och omsorgsnämndens ramar kan vård och
omsorgsnämnden besluta att förändra ersättningsnivån under löpande verksamhetsår.

Utgångspunkten är att ersättning för utförare i kommunens interna regi och externa regi ska vara likvärdig. Modellen för
behovsbedömning som styr ersättningsnivån kan justeras/ändras under året helt eller delvis efter beslut i vård och
omsorgsnämnden.

Ersättning utgår för kunder som är aktuella den första varje månad.

4.6.1 Principer för ersättning

Ersättning sker efter den behovsbedömning som handläggaren gör i samband med beslutet av daglig verksamhet.
Behovsbedömningen delas in i åtta (8) nivåer där nivå ett (1) innebär hög egen förmåga och nivå åtta (8) innebär ett omfattande
behov av stöd. Se bilaga1Behov och ersättningsnivåer. Nivåbedömningen följs upp efter att insatsen påbörjats inom tre
månader. Ersättning utgår efter den nivå ett till åtta,(1 – 8), av stöd som brukaren bedömts behöva.

Kunder som får stöd av personlig assistans under vistelse i daglig verksamhet omfattas inte av det ordinarie systemet för
behovsbedömning/ersättning. Ersättning utgår generellt efter behovsnivå 1 eftersom större delen av det personliga stödet till
kunden ombesörjes av den personliga assistenten.

För kunder som har daglig verksamhet integrerad inom ordinarie arbetsmarknad utgår ersättning alltid ifrån nivå ett (1).

Ersättningen utgår på hel eller deltid, bilaga1 Behov och ersättningsnivåer. Utgångspunkt för ersättning är deltagande på heltid
mer än 20 timmar per vecka och deltid 10 till 20 timmar per vecka.

Under den tid en kund prövar en daglig verksamhet under kortare tid (max 14 dagar) utgår ingen ersättning

Skolförvaltningen betalar ersättning för praktikanter som under sin skolgång bedöms tillhöra målgruppen för daglig verksamhet
(ingå i personkrets 1 eller 2 enligt LSS § 1).

4.6.2 Habiliteringsersättning

Habiliteringsersättning ingår i leverantörens månadsersättning och utbetalas till kunden av leverantören. Vid beställning av daglig
verksamhet på deltid utgår deltids habiliteringsersättning. Se bilaga 7 Habiliteringsersättning.

4.6.3 Särskild ersättning

Om en kund i daglig verksamhet övergår till någon form av löneanställning inom ordinarie arbetsmarknad med en varaktighet om
minst sex månader utgår en extra ersättning i sex (6) månader beräknat på halva beloppet av nivå ett (1) till leverantören. Se
bilaga1Behov och ersättningsnivåer.  Ersättningen förändras i samband med  vård och omsorgsnämnden beslut om
ersättningsnivåer i december varje år. Intyg om anställning ska uppvisas vid leverantörens fakturering.

4.6.4 Fakturering Helsingborg

Förutom angivelse av vad fakturan avser ska följande anges; uppgift om företaget med angivande av post/bankgiro nummer,
organisationsnummer, innehav av F-skattebevis samt adress och telefonnummer.

Fakturering ska ske månadsvis. Ersättning ska begäras för antal placeringar på hel och deltid av daglig verksamhet som är
aktuella den 1:a varje månad.

Beställaren utbetalar ersättning inom 30 dagar efter fakturans mottagande. Faktureringsavgifter eller andra
administrationsavgifter får inte förekomma.

Fakturan ska ställas till: 
Vård och omsorgsförvaltningen med angiven referenskod
Fakturaservice 
251 89 Helsingborg

4.6.5 Betalningsvillkor

Betalning erläggs 30 dagar efter mottagen, korrekt adresserad och av kommunen godkänd faktura.

Vid dröjsmål med betalning utgår dröjsmålsränta enligt gällande räntelag (1975:635). Dröjsmålsränta betalas inte för ofullständiga
eller felaktigt adresserade fakturor. Dröjsmålsränta understigande etthundra (100) SEK kommer inte att betalas.

4.6.6 Intäkter i verksamheten

Eventuella intäkter i verksamheten tillfaller leverantören.

4.6.7 Avgifter

Inga avgifter får tas ut av kunden för utförda insatser i enlighet med LSSbeslut.

4.6.8 Mervärdesskatt

Alla priser är exklusive mervärdesskatt

4.6.9 Elektronisk fakturering

Faktura ska, om så efterfrågas, levereras som en elektronisk faktura i Svefakturaformat. 

Om leverantören tre månader efter förfrågan från beställare inte sänder efaktura så är det att anse som ett väsentligt
kontraktsbrott och kan föranleda hävning av avtalet. Staden kan välja att inte häva avtalet till exempel om leverantören visar att
det finns tekniska hinder som gör det svårt eller omöjligt för leverantören att sända efakturor till staden. Vare sig staden väljer att
häva avtalet eller inte häva avtalet så tas fakturaavgiften för pappersfakturor ut för pappersfakturor som mottages av staden efter
det att tre månader gått sedan avtalsstart 

4.6.10 Dröjsmålsränta

Dröjsmålsränta debiteras enligt räntelagen. Dröjsmålsränta understigande 300 SEK exklusive mervärdesskatt betalas inte.

4.6.11 Rätt att hålla inne betalning

Har beställaren krav på grund av leverantörens dröjsmål eller på grund av att uppdraget inte är genomfört på överenskommet
sätt har beställaren rätt att innehålla så mycket av betalningen som motsvarar kravet.

4.7 Fel, försening och förtida upphörande

4.7.1 Fel

Beställaren är skyldig att utan dröjsmål reklamera fel i den utförda tjänsten. Vid fel eller brist är leverantören skyldig att
omgående vidta rättelse. Skulle leverantören inte vidta rättelse inom 30 dagar äger beställaren rätt till prisavdrag. Prisavdraget
ska utgöra skillnaden i värde mellan avtalsenlig och avtalsstridig prestation vid tiden för bristande prestation.

Beställaren äger rätt att häva avtalet om fel eller brist i tjänsten är av väsentlig betydelse för avtalsförhållandet. Vid hävning av
avtalet på grund av fel eller brist i tjänsten gäller en uppsägningstid om 14 dagar.

Beställaren äger också rätt att häva avtalet med omedelbar verkan om leverantören vid upprepade tillfällen inte förmår leverera i
enlighet med överenskomna kvalitetskrav.

Vid hävning äger leverantören rätt till ersättning för utfört arbete om resultatet har ett värde som motsvarar arbetsinsatsen.

Utöver vad som stadgas ovan äger beställaren rätt till skadestånd för den skada den åsamkats med anledning av den skada som
uppkommit på grund av felet eller bristen.

4.7.2 Försening

Om tjänsten inte kan levereras enligt avtalad leveranstid ska leverantören utan dröjsmål skriftligen meddela beställaren detta.

Vid försening utgår ett vite för varje påbörjad sjudagarsperiod om tio procent av värdet avseende den del av beställningen som
leveransen avser.

Beställaren får häva köpet om leveransförseningen är av väsentlig betydelse för beställaren. Hävningen avser den del av
leveransen som beställaren på grund av förseningen inte kan använda.

För det fall leverantören vid upprepade tillfällen inte förmår leverera inom avtalad tid äger staden rätt att häva avtalet till
omedelbart upphörande.

Vid hävning äger leverntören rätt till ersättning för utfört arbete om resultatet har ett värde som motsvarar arbetsinsatsen.

Beställaren äger rätt att istället för vite begära skadestånd motsvarande den verkliga skadan som uppstått på grund av
förseningen.

4.7.3 Förtida uppsägning

Allmänt 
Vardera part äger rätt att säga upp detta avtal till omedelbart upphörande om den andra parten i väsentligt avseende åsidosätter
sina skyldigheter enligt avtalet eller om den andra parten ställer in betalningarna eller eljest kan antas ha kommit på obestånd.
Till exempel är upprepade avtalsbrott att anse som ett väsentlig åsidosättande av partens skyldigheter. Likaså är brister i
registrering för Fskatt eller att faktura ej levereras som efaktura att anse som ett väsentligt åsidosättande av partens
skyldigheter.

Uppsägning ska göras utan oskäligt uppehåll efter det att den omständighet som åberopas blivit känd för den drabbade eller han
borde ha vunnit kännedom om den.

Oavsett om avtalet sägs upp eller inte, ska part gottgöras skada som uppkommit genom avtalsbrottet. Leverantören svarar för
samtliga skador som orsakats av leverantören  eller av annan som leverantören ansvarar för.

Beställarens rätt till förtida uppsägning
Beställaren har rätt att säga upp detta avtal till omedelbart upphörande, eller till den dag beställaren anger om: 
• Leverantören inte utför de uppgifter på den kvalitetsnivå och med den omfattning som utföraren åtagit sig enligt detta avtal och
rättelse inte sker utan dröjsmål. 
• En förändring sker direkt eller indirekt avseende ägandet av en majoritet av aktierna i leverantörens företag, eller annars det
bestämmande inflytandet över leverantörens företag förändras direkt eller indirekt, på ett sätt som beställaren inte skäligen kan
godta. 
• Om leverantören under avtalstiden får en rating under 40 enligt Creditsafe så kan beställaren säga upp avtalet till omedelbart
upphörande om inte leverantören på annat sätt kan visa att företaget har en god finansiell och ekonomisk ställning. 
• Vidare äger beställaren rätt att säga upp avtalet till omedelbart upphörande om beställaren får kännedom om att utföraren enligt
lagakraftvunnen dom dömts för brott motsvarande kap 7 § 1 eller om någon av de situationer som anges i LOV kap 7 § 2
föreligger. 
• Om leverantören bryter mot det efterforskningsförbud som anges i punkten 4.3.7. 
• Uppsägning ska ske skriftligen och ska anses ha nått motparten senast en (1) vecka efter det att uppsägningen översänts med
rekommenderad försändelse till motparten under leverantörens adress.

Leverantörens rätt till förtida uppsägning

Leverantören har rätt att säga upp detta avtal till omedelbart upphörande om beställaren är i dröjsmål med betalning enligt punkt
4.6.4 Fakturering och inte erlägger betalning till leverantören senast trettio (30) dagar efter skriftligen anmaning därom.

4.8 Övrigt

4.8.1 Information

Vid marknadsföring ska det framgå att verksamheten bedrivs på uppdrag av Helsingborgs stad. Helsingborgs stads grafiska
profil ska användas.

Leverantören har inte rätt att marknadsföra sig i samband med uppdraget utan beställarens skriftliga medgivande.

Leverantören har inte rätt att marknadsföra andra tjänster i samband med uppdraget utan beställarens skriftliga medgivande.

Leverantörens informationsbroschyr eller annat material avseende uppdraget ska på förhand godkännas skriftligt av beställaren.

4.8.2 Ändringar i lag och föreskrifter

Framtida ändringar i lag och föreskrifter som berör uppdraget och dess omfattning ska även gälla för upphandlad leverantör.

4.8.3 Verksamhetens bedrivande vid påfrestning på viktiga samhällsfunktioner

Leverantören ska inordna sin verksamhet i den kommunala organisationen vid extraordinära händelser och vid andra allvarliga
händelser där kommunens samverkande resurser behöver tas i anspråk. Leverantören är skyldig att överlägga med beställaren
om företagets medverkan vid katastrofer, kriser eller krig, medverka i utbildningar och övningar som genomförs i
beredskapshöjande syfte samt biträda vid upprättande av beredskapsplan och medverka i andra beredskapsförberedelser för
verksamheten. 

Det ska finnas en person med chefsbefogenheter som har beredskap vid extraordinära händelser och vid andra allvarliga
händelser där kommunens samverkande resurser behöver tas i anspråk. Personen med beredskap ska kunna fatta beslut vid
händelse av en kris.

4.8.4 Förändring av villkor

Vård och omsorgsnämnden får genom politiska beslut ändra avtalsvillkor som styrs av kommunens policy och riktlinjer för
verksamhetens inriktning och kvalitet. Förändringen träder i kraft vid den tidpunkt som kommunen bestämmer, dock tidigast en
månad efter det att leverantören fått del av beslutet. Förändringen meddelas skriftligt.

Om leverantören inte accepterar kommunens villkorsändring har leverantören en uppsägningstid på sex (6) månader.
Uppsägningen ska vara skriftlig. Leverantören är skyldig att fullgöra förpliktelser under uppsägningstiden. 

Part får påkalla omförhandling av bestämmelserna i upprättat avtal om ändrade förhållanden gör att bestämmelsen väsentligt
motverkar syftet med avtalet. Begäran om sådan omförhandling ska ske så snart de åberopade förhållandena blivit kända för den
part som åberopar omförhandlingsrätten. Begäran om omförhandling befriar inte part från att fullgöra sina förpliktelser enligt
träffat avtal intill dess en eventuell överenskommelse om ändring träffats.

Om Helsingborgs stad beslutar att inte längre tillämpa valfrihetssystemet enligt LOV upphör stadens avtal med leverantören att
gälla efter en uppsägningstid av tre månader.

4.8.5 Uppsägning av avtal

Har leverantören saknat uppdrag eller inte har uppnått en volym på fem (5) heltidsplatser under en period om tolv (12) månader
kan avtalet sägas upp med tre (3) månaders uppsägningstid.

4.8.6 Vid avtalets upphörande

Vid avtalets upphörande åtar sig leverantören att tillhandahålla beställaren de uppgifter om verksamheten som beställaren begär.

Leverantören ska i händelse av att ingånget avtal sägs upp, eller vid avtalets utgång medverka till att övergången sker med
minsta möjliga olägenhet för kunderna.

4.8.7 Force majeure

Leverantören är inte skyldig att fullgöra sina åtaganden om fullgörandet hindras på grund av arbetskonflikt, av myndighet
utfärdade bestämmelser, krig eller annat förhållande av liknande slag som leverantören inte råder över eller inte kunnat förutse.
Förbehållet om avtalsenlig konflikt på arbetsmarknaden ska inte anses som befrielsegrund om part själv vidtar, eller av staden
bedöms vara orsak till sådan konflikt.

Vid konflikt mellan denna punkt 4.8.7 och punkt 4.8.3 rörande Verksamhetens bedrivande vid påfrestning på viktiga
samhällsfunktioner ska punkt 4.8.3 ha företräde.

4.8.8 Tvist

Tvist mellan beställaren och leverantören med anledning av ingånget avtal ska avgöras av svensk domstol med tillämpning av
svensk rätt.

4.8.9 Avtalets ikraftträdande

Avtalet förutsätter för sin giltighet att det undertecknats av båda parter och att domstol inte beslutar att upphandlingen inte får
avslutas. Detta avtal reglerar de villkor som gäller generellt för avtalet i sin helhet. Villkoren i detta avtal ska gälla i oförändrat
skick. Ytterligare punkter kan tillkomma.

4.8.10 Två exemplar

Detta avtal är upprättat i två likalydande exemplar av vilka parterna tagit varsitt.
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FÖRFRÅGNINGSUNDERLAG

Strukturerat underlag

Strukturerat underlag som publiceras med huvudannons.

1 Allmän information

1.1 Beskrivning av upphandlingen

Helsingborgs stads vård och omsorgsförvaltning inbjuder intresserade leverantörer att ansöka om godkännande att bedriva
daglig verksamhet enligt 9 §10 LSS i Helsingborgs stad. Upphandlingen genomförs enligt lag (2008:962) om valfrihetssystem
(LOV). Förfrågningsunderlaget beskriver tjänsten daglig verksamhet samt de särskilda kontraktsvillkor som sökanden måste
uppfylla. Vård och omsorgsnämnden kommer löpande att teckna avtal med godkända leverantörer.

Vård och omsorgsnämnden i Helsingborgs stad ansvarar för stadens äldreomsorg inom SoL och HSL samt för omsorg om
personer med funktionsnedsättning enligt LSS.

Syftet med ett valfrihetssystem är att öka valfriheten för stadens kunder genom möjligheten att själv välja leverantör. Är kunden
inte nöjd finns möjlighet att byta leverantör.

1.2 Upphandlande myndighet

Upphandlande myndigheter är:

- Helsingborgs stad (i fortsättningen kallad beställaren).

Upphandlingen administreras av vård och omsorgsförvaltningen vid Helsingborgs stad.

1.3 Beskrivning av tjänsten

I Helsingborg stad fanns maj 2016 cirka 450 personer som har beslut på daglig verksamhet. Det finns i dag 30 dagliga
verksamheter med olika inriktningar i vård och omsorgsförvaltningen. Den dagliga verksamheten ska vara utvecklande,
stimulerande och meningsfull. Arbetsuppgifterna på den dagliga verksamheten ska vara anpassade efter kundernas intressen,
behov och förutsättningar. Exempel på arbetsuppgifter är friskvård, musik, trädgårdsarbete, köks och serviceuppgifter, tryckeri,
sinnesstimulering, återvinning av kläder, tillverkning och försäljning av hantverk samt praktik på olika förvaltningar och företag.

Sökanden ska åta sig, att för stadens räkning, utföra daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS. Helsingborg stad är huvudman och
ytterst ansvarig för verksamheten. Daglig verksamhet kan ansökas av personer som ingår i personkrets 1 och 2 enligt LSS och
som inte förvärvsarbetar. I Helsingborg stad kan insatsen daglig verksamhet ges upp till 67 års ålder.

Daglig verksamhet ska grundas på respekt för kundens integritet och självbestämmande. Kunden ska i största möjliga
utsträckning ges inflytande och medbestämmande över insatser som ges.

Habiliterande förhållningsätt ska ingå som en naturlig del i daglig verksamhet för att främja kundens funktionsförmåga samt
psykiskt och fysiskt välbefinnande . I daglig verksamhet ingår även omvårdnads och delegerade hälso och sjukvårdsinsatser.

Verksamhetens inriktning kan profileras efter intresseområde eller målgrupp och kan således variera mellan utförarna.

Daglig verksamhet ska erbjudas under samtliga vardagar under året. Den dagliga verksamheten ska vara lokaliserad inom
Helsingborgs stad och omfatta en verksamhet på minst fem platser. Arbetsplatsförlagd verksamhet, praktikplats alternativt
utflyttad verksamhet kan förläggas utanför Helsingborgs stad. Sökanden ansvarar för att det finns lokaler och utrustning som är
ändamålsenliga för den tilltänkta verksamheten och målgruppen.

Svarsalternativ Värde

Accepteras de beskrivna förutsättningarna

1.4 Information och val i ett valfrihetsssytem

1.4.1 Information till kunder om godkända leverantörer

Det är Helsingborgs stad som ansvarar för att lämna information till kunder om samtliga leverantörer som staden tecknat kontrakt
med.

Leverantörens information ska följa beställarens instruktioner. Leverantören ansvarar för att informationen är korrekt och aktuell.
Beställaren ansvarar för att informationen är saklig, relevant, jämförbar, lättförståelig och lättillgänglig.

Leverantören har möjlighet att ha en länk till sin hemsida från kommunens hemsida.

1.4.2 Ersättningsnivåer

Ersättning sker efter den behovsbedömning som handläggaren gör i samband med beslutet av daglig verksamhet. Bedömningen
delas in i åtta (8) nivåer där nivå ett (1) innebär hög egen förmåga och nivå åtta (8) innebär ett omfattande behov av stöd. Se
bilaga1Behovs och ersättningsnivåer.

1.4.3 Kapacitetstak

Kapacitetstak kommer att tillåtas utifrån antal platser i respektive målgrupp enligt nivåer i bilaga 1 Behovs och ersättningsnivåer.
Lägsta tillåta antal platser kommer att vara totalt fem (5) heltidsplatser per daglig verksamhet.

1.4.4 Kundens val

Kunden väljer själv bland de leverantörer som Helsingborgs stad godkänt. Kunden kan välja att delta i daglig verksamhet på hel
eller deltid. Kunden kan välja att vara deltid på två olika dagliga verksamheter.

Helsingborgs stad garanterar ingen volym på uppdragen.

1.4.5 Ickevalsalternativ

För de kunder som själva inte väljer leverantör erbjuder beställaren ett så kallat ickevalsalternativ.

Ickevalsalternativet kommer att erbjudas inom kommunens egen utförarverksamhet.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

1.4.6 Rutiner för omval

Kunden har alltid rätt att byta leverantör. Bytet ska genomföras senast inom 30 dagar från det att ny leverantör har fått
individuppdrag (beställning) från ansvarig handläggare. Befintlig och ny leverantör ska aktivt medverka till en smidig övergång för
kunden. Överföringen samordnas av handläggaren.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

2 Administrativa villkor

2.1 Upphandlingsform och originalkälla av information

Upphandlingen genomförs enligt lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV).

Ansökan, handläggning och godkännande av ansökningar sker löpande.

Beställaren medger inte ersättning för upprättande och handläggning av ansökan samt eventuellt avtalstecknande.

För att godkännas som leverantör av insatsen krävs att anbudsgivaren uppfyller de villkor samt tar del av den information som
Helsingborgs stad anser att leverantören behöver för att fullfölja uppdraget.

Upphandlingen är annonserad via www.kommersannons.se/elite. Det är originalkällan för informationen där underlag,
kompletteringar, frågor och svar hanteras.

Svarsalternativ Värde

Accepteras de beskrivna förutsättningarna

2.2 Tillåtna sätt att lämna ansökan

Ansökan ska lämnas elektroniskt genom www.kommersannons.se/elite. Support för hantering av upphandlingssystemet i vilket
det elektroniska anbudet lämnas ges av Primona AB, använd i första hand funktionen "Kontakta oss" längst ned på sidan. Det
går även att ringa Primona Support på 08612 34 53.

Användandet av upphandlingssystemet är kostnadsfritt för den som lämnar ansökan.

Ansökan ska vara skriven på svenska.

Om sökande avstår från att svara på något av de ställda kraven kommer detta att tolkas som att kravet inte kan uppfyllas eller att
kravet inte accepteras. 

Det är av stor vikt att sökandens organisationsnummer överensstämmer med kontoinnehavarens organisationsnummer. Den
organisation vars organisationsnummer är registrerat för det Kommers Annonskonto som ansökan är inlämnat ifrån kommer att
anses vara sökanden.

Det är ett obligatoriskt krav att sökanden lämnar in ansökan från ett Kommers Annonskonto som är registrerat med sökandens
organisationsnummer.

2.3 Formkrav på ansökan

På ansökan ställs följande formkrav: 
 ansökan ska baseras på de förutsättningar som anges i detta 
förfrågningsunderlag. Ansökningar med reservationer och tillägg godkänns inte. 
 samtliga obligatoriska krav i förfrågningsunderlaget ska vara uppfyllda, om ansökan gäller 
flera verksamheter ska samtliga krav vara uppfyllda för samtliga verksamheter 
 ansökan ska lämnas av behörig företrädare för den sökande 
 ansökan och bilagor ska vara skrivna på svenska 
 hänvisningar till webbsidor godtas ej 
 ansökningar lämnade genom fax eller epost accepteras inte 

Eventuella hänvisningar till bilagor ska vara tydliga med angivande av namn på bilaga. Beställaren kan bara behandla och
godkänna en komplett ansökan så det är viktigt att all efterfrågad information finns med.

2.4 Ansökans giltighetstid

Sökanden är bunden av sin ansökan i fyra (4) månader från och med inlämningsdagen. Om ansökan inte är komplett inom dessa
fyra (4) månader kommer den att avskrivas.

Svarsalternativ Värde

Accepteras anbudets giltighetstid

2.5 Handläggning och prövning av ansökan

Ansökningstiden pågår fortlöpande. Inkommen ansökan öppnas och registreras snarast möjligt.

Handläggningstiden är upp till två månader från det att komplett ansökan kommit in. Handläggningstiden kan vara något längre
under perioden juni, juli och augusti. I samband med besked om godkännande kommer förslag till kontrakt att översändas.

Beställaren kan vid behov kalla till ett möte för avstämning av kraven och för förståelse för uppdraget. Deltagande i detta möte är
i sådana fall obligatoriskt för att kunna bli godkänd.

Vård och omsorgsnämnden fattar beslut om att godkänna sökande enligt LOV. 

Helsingborgs stad tecknar avtal med sökanden som uppfyller de i förfrågningsunderlaget särskilda kontraktsvillkoren. Sökanden
ska senast vid avtalsstart uppvisa tillstånd från IVO för att bedriva verksamheten.

Rättslig prövning regleras i Lag (2008:962) om valfrihetssystem 10 kap. Rättsmedel m.m.

Avtalet förutsätter för sin giltighet att det undertecknats av båda parter och att domstol inte beslutar att upphandlingen inte får
avslutas.

Svarsalternativ Värde

Anbudsgivaren är införstådd med att endast elektroniska anbud via Primona Kommers accepteras samt accepterar
övriga krav ovan

2.6 Frågor och kompletterande information

Begäran om förtydligande, komplettering eller frågor ska vara ställda genom Kommers Annons anbudstjänst. Det sker genom
funktionen Frågor&svar via www.kommersannons.se/elite.

Beställaren kan medge att en sökande rättar en felskrivning eller något annat uppenbart fel i ansökan.

Beställaren kan också begära att en ansökan förtydliggöras eller kompletteras. Endast skriftlig kompletterande uppgift är
bindande.

Frågor avseende format och funktionalitet för att lämna anbud, adresseras direkt till systemleverantören Primona. Använd i första
hand funktionen "Kontakta oss" längst ned på sidan. Det går även att ringa Primona Support på 086123453.

Svarsalternativ Värde

Accepteras de beskrivna förutsättningarna

2.7 Godkännande och kontraktsskrivning

Helsingborgs stad godkänner sökanden som uppfyller de krav som angetts i förfrågningsunderlaget och som inte har uteslutits
med stöd av 7 kap. 1§ LOV.

Beslut om godkännande kommer att meddelas utföraren via www.kommersannons.se/elite. Avisering om godkännandet  sker
med epost från noreply@kommersannons.se. till den epostadress som sökanden har angett vid registrering i Kommers
Annons. 

Om sökande inte godkänns innehåller beslutet information om på vilka grunder sökandes ansökan avslagits samt information om
hur denne kan söka rättelse.

En utförare vars ansökan inte godkänns har möjlighet att komma in med en ny ansökan.

Vid ny ansökan från utförare där avtalet har sagts upp eller hävts på grund av brister i utförandet måste utföraren för att åter bli
godkänd i ansökan visa att åtgärder har vidtagits för att bristerna inte ska upprepas.

Godkännandet blir inte civilrättsligt bindande förrän kontraktet undertecknats av vardera partens företrädare.

Svarsalternativ Värde

Accepteras de beskrivna förutsättningarna

2.8 Avtalstid
Avtal tecknas löpande med sökande efter det att vård – och omsorgsnämnden beslutat att godkänna sökanden. Avtalet skrivs 
på ett  (1)  år  och  gäller  från  och med  datum  för  avtalstecknande  och  träder  i  kraft  först  då  båda  parter  undertecknat  avtalet. 
Därefter måste leverantören ansöka om nytt godkännande.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

2.9 Accept av kommersiella villkor

Kapitel 4 ”Kommersiella villkor” ligger till grund för avtal mellan staden och anbudsgivaren. Sökanden är införstådd och
accepterar förfrågningsunderlaget med de tillhörande kommersiella villkoren.

Svarsalternativ Värde

Accepteras de kommersiella villkoren som anges i förfrågningsunderlaget

3 Utvärdering av ansökan

3.1 Kvalificeringskrav

3.1.1 Krav på sökandens ekonomiska och finansiella ställning

Sökanden ska uppfylla samtliga ställda kvalificeringskrav för att kvalificera sig för deltagande i valfrihetssystem. Sökanden kan
uteslutas från deltagande i valfrihetssystem om den sökande enligt en lagakraftvunnen dom är dömd för brott enligt LOV kap 7 §
1 eller om någon av de situationer som anges i LOV kap 7 § 2 föreligger.

Den upphandlande myndigheten kommer att göra erforderliga kontroller att sökanden uppfyller ställda krav enligt 7 kapitlet LOV.
För kontroll används i första hand upplysning genom Creditsafe. Inga intyg behöver bifogas anbudet.

1. Skatter och sociala avgifter
Sökanden ska vara fri från skuld för svenska skatter och sociala avgifter både hos skattemyndigheten och hos
kronofogdemyndigheten. Mindre skuld av typen fordonsskatt för enstaka fordon kan accepteras. Staden kontrollerar detta.

2. F-skatt
Sökanden ska vara godkänd för Fskatt. Staden kontrollerar detta.

3. Finansiell och ekonomisk ställning
Sökanden ska ha en god och stabil ekonomi. Sökande ska ha minst ranking 40 enligt Creditsafe eller på annat sätt styrka
företagets ekonomiska och finansiella ställning. Vid lägre ranking än 40 kommer den upphandlande myndigheten att göra en
individuell bedömning av företagets kreditvärdighet. På anmodan ska sökanden kunna lämna in uppgifter för att styrka sin
ekonomiska och finansiella ställning. Upphandlande myndighet kommer att utgå från uppgifter kring de faktorer som påverkar
rankingen negativt och från av sökanden inlämnade uppgifter. Ansökan kommer att diskvalificeras om företaget inte kan anses
ha en god finansiell och ekonomisk ställning. Ranking hos Creditsafe kontrolleras av staden.

Samma kvalificeringskrav tillämpas för utländska sökande. Om upplysning inte kan hämtas via Creditsafe kommer staden att
begära likvärdiga intyg från sökanden.

Svarsalternativ Värde

Krav på anbudsgivarens ekonomiska och finansiella ställning uppfylls

3.1.2 Registreringar

Sökanden ska ha fullgjort sina lagstadgade skyldigheter avseende registreringar. Om företaget är registrerat i annat land än
Sverige ska motsvarande lagstadgade skyldigheter vara fullgjorda i det landet. I det fall sökanden avser att använda
underleverantörer för att utföra tjänster som uppdragits, ska även detta företag uppfylla dessa krav.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.1.3 Underleverantör

Sökanden ansvarar för underleverantörens arbete såsom för eget arbete. Sökanden har inte rätt att anlita underleverantör utan
stadens skriftliga godkännande. Endast underleverantörer som redovisats i anbudet är att betrakta som godkända, såvida staden
inte angett annat.

Även anlitande av dotterbolag eller moderbolag som sökande av uppdrag kräver stadens godkännande. Likaså kräver anlitande
av underleverantör för mottagande av betalning stadens godkännande.

Om sökanden avser använda fakturerings/factoringbolag vid fakturering enligt detta avtal ska det anges i anbudet. Byte av
faktureringsbolag får endast ske efter skriftligt godkännande av staden.

Svarsalternativ Värde

Uppfylls kravet underleverantör och har i förekommande fall underleverantören/erna angetts i kommentarsfältet?

3.1.4 Yrkesmässig förmåga och kapacitet

Svarsalternativ Värde

Uppfylls kravet på att referensuppdrag kan uppges samt har referenserna uppgetts i kommentarsfältet?

3.1.4.1 Företagspresentation

Sökanden ska visa att denne har förmåga att utföra efterfrågad tjänst. Ansökan ska innehålla sökandes presentation och vision,
verksamhetsbeskrivning, verksamhetsidé, värdegrund och verksamhetsmål. I presentationen ska bland annat organisation,
kompetenser inom företaget/stiftelsen etc. samt lednings och stödfunktioner beskrivas. 

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.1.4.2 Ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete.

Sökanden ska ha ett kvalitetsledningssystem som uppfyller och tillämpar Socialstyrelsens föreskrifter om Ledningssystem för
systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9.

Sökanden ska ha en dokumenterad rutin för hantering av avvikelser i verksamheten, i vilken ska framgå vilken typ av händelser
som ska dokumenteras, hur denna dokumentation ska ske samt hur inträffade ärenden ska följas upp och analyseras för att
förhindra upprepning.

Sökanden ska ha en dokumenterad rutin för synpunkts och klagomålshantering, i vilken ska framgå till vem den enskilde kan
vända sig för att lämna synpunkter på verksamheten, samt få besked om tidpunkt för svar.

Beskrivning av sökandens ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete ska lämnas in vid ansökan.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.1.4.3 Tillstånd

Sökanden ska ha giltigt tillstånd från Inspektionen för vård och omsorg (IVO) att bedriva daglig verksamhet enligt LSS. Om
sökanden får ett nytt tillstånd från IVO under avtalstiden, exempelvis vid byte av verksamhetschef, ska kopia av nytt tillstånd
omgående lämnas till beställaren.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.1.5 Elektronisk faktura

Faktura ska, om så efterfrågas, levereras som en elektronisk faktura i Svefakturaformat.

Om sökande tre månader efter förfrågan från beställare inte sänder efaktura så är det att anse som ett väsentligt kontraktsbrott
och kan föranleda hävning av avtalet. Staden kan välja att inte häva avtalet till exempel om sökande visar att det finns tekniska
hinder som gör det svårt eller omöjligt för utförare att sända efakturor till staden. Vare sig staden väljer att häva avtalet eller inte
häva avtalet så tas fakturaavgiften för pappersfakturor ut för pappersfakturor som mottages av staden efter det att tre månader
gått sedan avtalsstart.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2 Kravspecifikation

3.2.1 Krav på tjänsten

Den dagliga verksamheten ska ha tydliga mål, ett strukturerat arbetssätt, vara utvecklande, stimulerande och meningsfull.
Kvaliteten i verksamheten ska systematiskt och fortlöpande utvecklas och säkras. Verksamheten ska syfta till att skapa
meningsfull sysselsättning som bidrar till kundens personliga utveckling, stimulans, gemenskap samt främja delaktighet i
samhället. Det övergripande målet ska vara att på kortare eller längre sikt utveckla kundens möjlighet till arbete.

Verksamheten ska vara grundad på respekt för kundens självbestämmanderätt och integritet. Kunden ska i största möjliga
utsträckning ges inflytande och medbestämmande över insatsen som ges, genom att bland annat delta i utformningen av sin
genomförandeplan.

Arbetsuppgifterna ska vara individuellt utformade till såväl innehåll som stöd, utifrån kundens förutsättningar, vilja och behov.
Kundens förmåga att självständigt klara arbetsuppgifter ska tillvaratas.

Habiliterande förhållningsätt ska ingå som en naturlig del i daglig verksamhet för att främja kundens funktionsförmåga samt
psykiskt och fysiskt välbefinnande.

Beskrivning ska bifogas hur sökanden ska arbeta för att uppfylla ovanstående. 

Sökanden ska även bifoga beskrivning vilken form av sysselsättning och aktiviteter som sökanden kommer att erbjuda kunderna
i den dagliga verksamheten.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.2 Allmänna krav

Sökanden ska bedriva verksamheten enligt de allmänna riktlinjer som följer av LSS och i övrigt inom området gällande lagar,
förordningar och föreskrifter.

Sökanden ska även följa vård – och omsorgsnämndens övergripande styrdokument och kvalitetsmål för personer med
funktionsnedsättning.

Sökanden ska uppfylla den av vård och omsorgsnämnden antagna tjänstegarantin som gäller för omsorgen om äldre och
personer med funktionsnedsättning.

Sökanden ska: 
• vid fullgörandet av uppgiften iaktta allas likhet inför lagen, saklighet och opartiskhet 
• bedriva verksamheten utan religiös och politisk påverkan 
• ha erforderliga tillstånd vid övertagandet av verksamheten och göra de anmälningar som krävs för verksamhetens bedrivande 
• samverka med kundernas närstående och företrädare, samt beakta barnperspektivet. 
• samverka med andra aktörer till exempel andra dagliga verksamheter, LSSboende med mera.

vid behov utföra delegerade omvårdnads, hälso och sjukvårdsinsatser. 

Sökanden ska ta emot alla kunder som vård och omsorgsförvaltningen erbjudit plats på den dagliga verksamheten inom ramen
för det angivna kapacitetstaket.

Sökanden ska acceptera förändringar hos kunden som kan innebära både utökning och minskning av den dagliga
verksamheten.

Bilaga 2 Tjänstegarantier

Bilaga 3 Livskvalitetsprogram

Bilaga 4 Styrkort 2016

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.3 Kapacitetstak

Sökanden anger kapacitetstak i ansökan, det vill säga det antal platser som erbjuds i daglig verksamhet, dock lägst fem (5).
Kapacitetstaket kan fördelas på olika behovsnivåer, se bilaga Behov och ersättningsnivå.

Sökanden ska utöver angivet kapacitetstak kunna göra mindre utökningar för att upprätthålla kontinuitet, exempelvis om den
enskilde kunden får förändrade behov eller ändrar sin tid för deltagande i daglig verksamhet.

Sökanden ska ta emot kunder på heltid och halvtid.

Sökanden ska vara införstådd med att om kunden ökar eller minskar deltagande i verksamheten kan detta innebära att
kapacitetstaket överskrids.

Inom valt kapacitetstak är sökanden skyldig att ta emot och behålla uppdrag enligt beställning från handläggare vid
myndighetsfunktionen.

Sökanden ska ange kapacitetstak nedan. 

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.4 Ändring av kapacitetstak

Begäran om ökning eller minskning av kapacitetstak görs skriftligt till vård och omsorgsförvaltningen. Förändringen börjar gälla
två månader efter det att utföraren ansökt om ändring av kapacitetstak.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.5 Ändring av verksamhetens inriktning

Önskar sökanden förändra verksamhetens inriktning görs ansökan om nytt tillstånd hos IVO liksom ansökan om nytt
godkännande av vård och omsorgsnämnden.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.6 Kostnader som ingår i uppdraget

Sökanden ska tillhandahålla hjälpmedel, arbetstekniska hjälpmedel, maskiner, redskap, arbetskläder och liknande till kunderna
om detta är en förutsättning för arbetets utförande.

Den enskilde kunden svarar själv för kostnader för måltider till självkostnadspris.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.7 Tillgänglighet

Sökanden ska erbjuda daglig verksamhet under årets alla vardagar. Öppettiderna ska motsvara heltidsmåttet, 40 timmar per
vecka.

Daglig verksamhet kan efter samråd med kund och legal företrädare stänga under högst två sammanhängande veckor under
semesterperioden. Daglig verksamhet kan stänga under högst en (1) planeringsdag per halvår.

Sökandens ledning och personal ska vara tillgänglig per telefon/epost/besök under dagliga verksamhetens öppettider.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.8 Geografiskt område

Verksamheten ska vara lokaliserad inom Helsingborgs kommun. Arbetsplatsförlagd verksamhet, praktikplats, alternativt utflyttad
verksamhet kan förläggs utanför Helsingborgs kommun.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.9 Lokal

Sökanden svarar för lokal, lokalens lämplighet, utrustning och inventarier. Lokaler och utemiljö ska uppfylla gällande
myndighetskrav, ha en god tillgänglighet, vara ändamålsenliga och anpassade efter den berörda målgruppens behov. Möjlighet
att inta lunch samt förmiddags/eftermiddagskaffe ska finnas inom eller i omedelbar anslutning till den dagliga verksamheten.
Kunder ska ha möjlighet att förvara, värma och äta egen lunch i lokalerna eller i omedelbar anslutning.

Beskrivning av lokal ska bifogas.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.10 Transporter

Kunden i daglig verksamhet svarar kostnadsmässigt själv för sin resa till och från daglig verksamhet. Sökanden av daglig
verksamhet ska vid behov kunna möta/följa kunden till färdtjänst respektive hållplats för allmänna kommunikationer.

Sökanden av daglig verksamhet svarar för resor inom sin verksamhet. Sökanden svarar också för resor till och från verksamhet
som är förlagd utanför Helsingborgs stad med utgångspunkt från sökandens lokal i Helsingborgs stad. 
Sökanden svarar för anskaffning av eventuella fordon för att fullgöra sitt uppdrag.

Miljökrav på fordon (Om fordon kommer att användas i verksamheten)
Fordon för maximalt 6 passagerare som nyanskaffas (inklusive begagnade anskaffningar och leasing) 
inom ramen för uppdraget får högst släppa ut 170 g CO2/km alternativt 270 g CO2/km för biodrivmedel.

Fordon som nyanskaffas för 78 passagerare (inklusive begagnade anskaffningar och leasing) inom ramen för uppdraget får
högst släppa ut 215 CO2/km för fossilt drivmedel alternativt 340 CO2/km för biodrivmedel.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.3 Insatser i daglig verksamhet

3.3.1 Beslut

Vård  och omsorgsförvaltningens LSS handläggare beslutar om rätten till daglig verksamhet.

LSS handläggaren gör en bedömning av kundens behov av stöd. Se bilaga 1 Behov och ersättningsnivåer. LSShandläggaren
lämnar över beslutet till särskilda handläggare inom myndigheten som ansvarar för information, placering och byte av dagliga
verksamheter.

Handläggaren kontaktar kunden för att ge information om de dagliga verksamheter som finns att välja mellan. Information om alla
dagliga verksamhet finns även på kommunens hemsida.

Kunden kan besöka och/eller praktisera på verksamheten innan val av daglig verksamhet sker. Kunden väljer vilken/vilka daglig
verksamhet de vill delta i, samt omfattning på hel eller deltid. När kunden valt lägger handläggaren en beställning till vald daglig
verksamhet. Insatsen ska påbörjas senast 30 dagar efter beställningen.

Kunden har möjlighet att byta daglig verksamhet och kontaktar i sådant fall handläggaren. Vid omval av daglig verksamhet gäller
30 dagars uppsägningstid. Under uppsägningstiden svarar tidigare sökande för att insatsen verkställs.

Handläggaren meddelar den dagliga verksamheten om kunden gör omval eller säger upp sin plats.

Under förutsättning att kunden samtycker följer dokumentationen kunden till den nya dagliga verksamheten. 

Den dagliga verksamheten ska kontakta handläggare vid myndighetsfunktionen för att informera om beställning som inte
verkställts och om verkställighet som avbrutits.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.3.2 Genomförandeplan

Sökanden ska tillsammans med kunden upprätta en genomförandeplan enligt LSS. I genomförandeplanen ska bland annat
insatser och levnadsberättelse finnas dokumenterade. Det ska även framgå att kunden och sökanden är överens om insatserna.
Genomförandeplanen ska vara upprättad inom 14 dagar efter kunden påbörjat insatsen. Uppföljning och utvärdering av
genomförandeplanen ska göras vid förändrat behov, dock minst var sjätte månad.

Sökanden ska tillgängliggöra verksamheten, samt vara behjälplig vid LSShandläggarens uppföljning och annan
myndighetsutövning.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.3.3 Kontaktmannaskap

Varje kund ska ha en utsedd kontaktman på den dagliga verksamheten som ska ha en fördjupad kännedom om kunden och
kundens behov. Kontaktmannen ska ersättas under sin semester eller annan frånvaro så att kontinuiteten kan upprätthållas för
kunden.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.3.4 Samarbete

Sökanden ska samarbeta med personer som står den enskilde kunden nära, legala företrädare och organisationer som är viktiga
i den utsträckning kunden medger detta. I den utsträckning brukaren medger ska sökanden samarbeta med andra verksamheter i
kommunens interna eller externa  regi.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.4 Hälso och sjukvårdsinsatser

Sökanden ska utföra delegerade hälso och sjukvårdsinsatser.

Sökanden svarar för att dennes personal har kompetens för att efter delegering/instruktion av från hemsjukvårdens
sjuksköterska, fysioterapeut eller arbetsterapeut att utföra delegerade hälso och sjukvårdsinsatser. De rutiner som den
medicinsk ansvariga sjuksköterskan (MAS) inom hemvården beslutat ska den delegerade personalen följa.

Sökanden ska utföra hälso och sjukvårdsinsatser genom egenvård enligt socialstyrelsens föreskrift om bedömning av egenvård.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.4.1 Vårdhygien

Sökanden ska uppfylla krav på god vårdhygienisk standard enligt Socialstyrelsens föreskrift Basal hygien i vård och omsorg
(SOFS 2015:10). Sökanden ska ansvara för att vårdpersonalen har nödvändig utbildning i vårdhygien och att fortbildning sker
kontinuerligt.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.5 Personal

3.5.1 Allmänt

Verksamheten ska vara bemannad med den personalstyrka som behövs för att uppdraget ska kunna utföras med god kvalitet.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.5.2 Verksamhetschef

Verksamheten ska ha en verksamhetschef som ansvarar för det dagliga arbetet och är tillgänglig under verksamhetens
öppettider. Med verksamhetschef anses den person som enligt giltigt tillstånd från IVO förestår verksamheten. 

Verksamhetschefen ska ha ingående kunskaper om tillämpliga lagar, förordningar och föreskrifter. 

Verksamhetschefen ska ha tillräcklig kunskap och erfarenhet för att kunna säkerställa att 
varje kund får stöd, service och omvårdnad. LSSboende 

I ansvaret ingår att: 
• organisera arbetet och försäkra sig om att det finns personal som har rätt kompetens, 
• tillse att det finns tillräckligt med personal för att tillgodose kontinuitet för kunden, 
• tillse att personalen erbjuds löpande kompetensutveckling och handledning vid behov, 
• utföra ett löpande kvalitetssäkrings och utvecklingsarbete av verksamheten. 

När verksamhetschefen inte finns på plats ska en ersättare finnas tillgänglig med mandat att fatta de beslut som krävs. Om
verksamhetschefen avslutar sin anställning hos sökanden ska detta omgående meddelas till beställaren tillsammans med
information om utsedd efterträdare. 

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.5.3 Personalbemanning

Sökanden ska ansvara för att personaltätheten är tillräcklig för att kunna erbjuda ett individuellt utformat stöd, service och
omvårdnad som utgår från kundens önskemål, intressen, behov och förutsättningar.

Sökanden ska ansvara för att verksamheten uppnår en god personalkontinuitet och att stödet till kunden utförs av så få personer
som möjligt.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.5.4 Kompetens hos personalen

All personal ska ha personlig lämplighet.

Omvårdnadspersonal ska som lägst ha omvårdnadsutbildning på gymnasienivå eller motsvarade kompetens och/eller erfarenhet
enligt Socialstyrelsens allmänna råd om kunskaper hos personal som ger stöd, service eller omsorg enligt SoL och LSS till
personer med funktionsnedsättning (SOSFS 2014:2).

Personalen ska: 
• vara väl förtrogen med verksamhetens inriktning och mål samt ha kunskap om gällande lagstiftning, förordningar och föreskrifter
• ha kunskaper om olika funktionsnedsättningar och fördjupade kunskaper om den målgrupp som verksamheten riktar sig till
• vid behov kunna använda sig av alternativ och kompletterande kommunikation
• behärska det svenska språket i tal och skrift 
• ha tillräckliga kunskaper och kompetens för att kunna ta emot delegering av legitimerad hälso och sjukvårdspersonal vid behov
• ha kunskap om betydelsen av rätt bemötande och kommunikationssätt för respektive kund. Exempel på kommunikationssätt,
metod eller arbetssätt kan vara GAKK, TAKK eller TEACCH.

Sökanden ska: 
• eftersträva att utifrån behov även ha personal med kompetens att möta kunder med annat språk och annan kulturell tillhörighet
• ansvara för att ge personalen förutsättningar för fortlöpande handledning, kompetens och kunskapsutveckling.

Ansökan ska innehålla en beskrivning av hur verksamheten kommer att arbeta med fortlöpande kompetens och
kunskapsutveckling.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.5.5 Praktikanter

Sökanden ska ta emot praktikanter som under sin skolgång bedöms tillhöra målgruppen för daglig verksamhet (ingå i
personkrets 1 eller 2 enligt LSS § 1). Antalet praktikanter anpassas till sökandens storlek och möjlighet att ta emot praktikanter.
Det utgår ersättning för denna praktiktid efter överenskommelse med skol och fritidsförvaltningen.

Sökanden ska vidare ta emot praktikanter inom verksamhetsområdets olika yrkesutbildningar avseende personalens
kompetensområden. Ingen extra ersättning utgår för dessa praktikanter från vård och omsorgsnämnden. Om det utgår ersättning
för handledning ifrån praktikantens utbildningsställe tillfaller denna sökanden.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.5.6 Utdrag ur belastningsregistret

Sökanden ska vid anställning av personal följa riktlinjer om utdrag ur belastningsregistret. Skyldigheten omfattar fast anställning,
vikariat och allmän visstids anställning samt uppdragstagare enligt socialtjänstlagen. Även elever och all form av
praktiktjänstgöring omfattas. 

Se bilaga 5 Riktlinjer för begäran om utdrag ur belastningsregister vid nyanställning. 

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.6 Information- och verksamhetssystem

Sökanden ska använda sig av stadens verksamhetssystem (för närvarande ProCapita ) för administration av beställningar och
dokumentation i enlighet med socialtjänstlagen och patientdatalagen. Det förutsätter att alla användare hos sökanden har av
staden godkänd utbildning i systemet. Sökanden är skyldig att upprätthålla en egen funktion för handledning och utbildning.
Funktionen ombesörjer all utbildning och information till enskilda användare av verksamhetssystemet.

Staden tillhandahåller verksamhetssystemet utan licens eller andra driftskostnader för sökanden. Staden ansvarar vidare för att
sökandens funktion för handledning och utbildning har kompetensmässiga förutsättningar för att fullgöra sina uppgifter. Staden
ansvarar inte för utbildning och information till enskilda användare i verksamhetssystemet.

Sökanden ombesörjer själv hård och mjukvara i sin grundläggande ITmiljö samt anslutning till Internet. Sökandens ITmiljö ska,
utöver förmågan till kommunikation över Internet, medge installation av fria programvaror för säker datakommunikation över
internet mot stadens Citrix-servrar.

Under avtalsperioden avser beställaren att införa webbaserad åtkomst till verksamhetsprogrammet. För att garantera en säker
informationsöverföring kommer krav på användning av SITHS kort. Kostnaden för SITHS korten ansvarar sökanden för.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.7 Uppföljning

Staden har rätt att göra uppföljning avseende samtliga krav i detta förfrågningsunderlag. Sökanden har en skyldighet att aktivt
medverka vid uppföljning och bistå med det material som staden efterfrågar och behöver för att genomföra uppföljningen.
Tidpunkt för uppföljning fastställs i dialog med sökanden. Uppföljning och stickprov kan göras under hela avtalstiden.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.7.1 Kvalitetsuppföljning

Sökanden ska ge Helsingborgs stad insyn i verksamheten och samarbeta så att staden kan genomföra tillsyn, uppföljningar och
utvärderingar.

Sökanden ska följa vård och omsorgsnämndens kvalitetsuppföljningsplan. Av planen framgår bl.a. att sökanden ska delta i
granskningar, revisioner och undersökningar som nämnden beslutar. Vidare anges i planen vilka uppgifter, sammanställningar,
rapporter och analyser sökanden fortlöpande ska leverera till vård och omsorgsnämnden.

Vård och omsorgsnämndens LSS handläggare gör varje år individuppföljningar hos alla kunder. Sökanden är skyldig att
medverka i dessa uppföljningar.

Bilaga 6 Kvalitetsuppföljning

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

4 Kommersiella villkor

4.1 Allmänt om avtal

4.1.1 Kontraktshandlingar

Avtalet består av nedanstående handlingar. Om det i dessa förekommer motstridiga uppgifter eller föreskrifter, gäller de om inte
omständigheterna uppenbarligen föranleder annat, i följande inbördes ordning

1) Kompletteringar till detta avtal 
2) Detta avtal med bilagor 
3) Ansökan
4) Förfrågningsunderlaget med kompletteringar

4.1.2 Avtalets parter

Detta avtal har upprättats mellan staden och leverantören, tillsammans benämnda Parterna.

4.1.3 Ändringar och tillägg

Ändringar och tillägg till avtalet kan endast ske genom en skriftlig handling undertecknad av behörig företrädare för båda parter.

4.1.4 Underleverantör

Leverantören ansvarar för underleverantörens arbete såsom för eget arbete. Leverantören har inte rätt att anlita underleverantör
utan stadens skriftliga godkännande. I ansökan redovisade underleverantörer är att betrakta som godkända, såvida staden inte
angett annat.

Även anlitande av dotterbolag eller moderbolag som utförare av uppdrag kräver stadens godkännande. Likaså kräver anlitande
av underleverantör för mottagande av betalning stadens godkännande.

Leverantören ansvarar för att underleverantör fullgör sina skyldigheter enligt lag och avtal, t.ex. avseende momsregistrering,
inbetalning av avgifter och skatter, under avtalstiden.

Om underleverantör brister i fullgörandet av sina skyldigheter enligt lag och avtal kan bristen komma att ses som ett väsentligt
åsidosättande av leverantörens skyldigheter enligt avtalet.

4.1.5 Överlåtelse

Leverantören har inte rätt att överlåta uppdrag eller rätten till betalning för uppdraget. Avtalet får ej överlåtas helt eller delvis på
annan fysisk eller juridisk person utan stadens skriftliga medgivande. Om leverantören blir uppköpt eller verksamheten på annat
sätt övergår till annan äger staden rätt att frånträda avtalet.

4.1.6 Viljeinriktning

Parterna är medvetna om att avtalet inte kan reglera samtliga frågeställningar och händelser som kan tänkas uppkomma till följd
av en ständig utveckling och förändrade förhållanden. Parterna strävar efter att anpassa sig till de nya förhållanden som kan
uppstå under avtalstiden för att på så sätt tillgodose varandras ändrade förutsättningar och behov. Avtalet bygger på ömsesidigt
förtroende mellan parterna.

4.2 Genomförande

4.2.1 Allmänt

Leverantören svarar för genomförande av uppdraget i enlighet med förfrågningsunderlaget, svar i inlämnad offert samt detta
avtal.

Leverantören ska utföra alla delar av uppdraget i enlighet med bestämmelserna i detta avtal och ev dess bilagor samt med den
skicklighet, snabbhet och omsorg som Beställaren har anledning att förvänta sig av ett välrenommerat företag i branschen.

Parterna ska hålla varandra underrättade om förhållanden som kan antas ha betydelse för uppdraget.

4.2.2 Dokumentation och förvaring av handlingar

Leverantören ska: 
• upprätta en genomförandeplan för varje kund i enlighet med LSS  lagen och Socialstyrelsens föreskrifter i SOSFS 2014:5 samt
vård och omsorgsnämndens dokumentationsregler 
• förvara handlingar som rör enskilda kunder så att de är oåtkomliga för obehöriga. Endast personal med legitim anledning att ta
del av handlingarna för att kunna fullfölja sina arbetsuppgifter ska kunna få tillgång till dem 
• följa de riktlinjer för informationsöverföring mellan olika vårdgivare som vård och omsorgsförvaltningen meddelar 
• överlämna handlingar till vård och omsorgsförvaltningen när ett beslut upphör och en kund inte längre är aktuell i
verksamheten 
• överlämna handlingar till annan utförare/enhet när en kund flyttar.

Handlingarna överlämnas utan kostnad för vård och omsorgsförvaltningen.

Under avtalsperioden avser beställaren att införa LSS enligt IBIC och ICF. Anbudsgivaren ska anpassa sin dokumentation i
samband med införandet.

4.2.3 Frånvaro, förändrat behov av insatsen

Leverantören ska kontakta handläggare vid myndighetsfunktionen för uppföljning av insatsbeslut och/eller nivåbedömning vid: 
• kundens återkommande korttidsfrånvaro, 
• oplanerad frånvaro som överstiger två veckor i följd 
• vid väsentliga och stadigvarande (minst tre månader) förändringar i kundens behov 
• när kunden vill ändra insatsens omfattning, hel respektive deltid.

Kunden har möjlighet till fem veckors semester och väljer själv under vilka veckor semestern förläggs. Det utgår ersättning till
leverantören under kundens semester.

Om kund inte kommer till daglig verksamhet i planerad omfattning ska leverantörens personal försäkra sig om att personal i
grupp eller servicebostad, legal företrädare eller närstående känner till detta.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

4.2.4 Lex Sarah

Leverantören ska följa bestämmelserna om lex Sarah i socialtjänstlagen (SoL) och lagen om stöd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) 
• personalen ska genast rapportera missförhållanden till den som bedriver verksamheten 
• den som bedriver verksamheten ska utreda och avhjälpa eller undanröja det rapporterade missförhållandet utan dröjsmål 
• den som bedriver verksamheten ska om det visar sig att missförhållandet är allvarligt, snarast anmäla det till Inspektionen för
vård och omsorg.

Leverantören ska omgående meddela beställaren när en Lex Sarah ägt rum samt inkomma med utredningen och vilka åtgärder
som vidtagits så fort den slutförts.

4.2.5 Synpunkter/klagomål

Leverantören ska svara för att det finns en rutin för synpunkt/klagomålshantering.

Rutinen ska ingå i ledningssystemet för det systematiska kvalitetsarbetet. Synpunkter/klagomål på leverantörens verksamhet
som lämnas till leverantören ska dokumenteras, följas upp och vid behov åtgärdas. Dokumentation av synpunkterna/klagomålen
och åtgärder ska på begäran redovisas för beställaren. Synpunkter/klagomål på leverantörens verksamhet som lämnas till
beställaren dokumenteras av beställaren. Både positiva och negativa iakttagelser och synpunkter ska dokumenteras. Beställaren
ska omedelbart informera ansvarig person hos leverantören om klagomålen/synpunkterna. Beställaren ska framföra eventuella
krav på förändringar till leverantören så snart som möjligt. Leverantören ska följa upp synpunkterna/klagomålen och vid behov
åtgärda dessa snarast. Dokumentation av åtgärder ska på begäran redovisas för beställaren.

4.2.6 Fel och brister

Leverantören ska ha rutiner som beskriver hur enskilda och organisatoriska fel och brister tas emot, utreds, åtgärdas,
sammanställs och analyseras. Leverantören ska på begäran av vård och omsorgsnämnden lämna uppgifter kring dessa fel och
brister.

4.2.7 Tolk

Leverantören ska vid behov rekvirera och bekosta tolk och/eller teckenspråkstolk.

4.3 Personal

4.3.1 Chef för verksamheten

Verksamheten ska ha en verksamhetschef som ansvarar för det dagliga arbetet och är tillgänglig under verksamhetens
öppettider. Med verksamhetschef anses den person som enligt giltigt tillstånd från IVO förestår verksamheten.

Verksamhetschefen ska ha ingående kunskaper om tillämpliga lagar, förordningar och föreskrifter. 

Verksamhetschefen ska ha tillräcklig kunskap och erfarenhet för att kunna säkerställa att 
varje kund får stöd, service och omvårdnad.

I ansvaret ingår att: 
• organisera arbetet och försäkra sig om att det finns personal som har rätt kompetens, 
• tillse att det finns tillräckligt med personal för att tillgodose kontinuitet för kunden, 
• tillse att personalen erbjuds löpande kompetensutveckling och handledning vid behov, 
• utföra ett löpande kvalitetssäkrings och utvecklingsarbete av verksamheten.

När verksamhetschefen inte finns på plats ska en ersättare finnas tillgänglig med mandat att fatta de beslut som krävs. Om
verksamhetschefen avslutar sin anställning hos utföraren ska detta omgående meddelas till beställaren tillsammans med
information om utsedd efterträdare.

4.3.2 Bemanning

Leverantören ska ansvara för att personaltätheten är tillräcklig för att kunna erbjuda ett individuellt utformat stöd, service och
omvårdnad som utgår från kundens önskemål, intressen, behov och förutsättningar. 

Leverantören ska ansvara för att verksamheten uppnår en god personalkontinuitet och att stödet till kunden utförs av så få
personer som möjligt. 

4.3.3 Kompetens hos personalen

All personal ska ha personlig lämplighet. 

Omvårdnadspersonal ska som lägst ha omvårdnadsutbildning på gymnasienivå eller motsvarade kompetens och/eller erfarenhet
enligt Socialstyrelsens allmänna råd om kunskaper hos personal som ger stöd, service eller omsorg enligt SoL och LSS till
personer med funktionsnedsättning (SOSFS 2014:2). 

Personalen ska: 
• vara väl förtrogen med verksamhetens inriktning och mål samt ha kunskap om gällande lagstiftning, förordningar och föreskrifter
• ha kunskaper om olika funktionsnedsättningar och fördjupade kunskaper om den målgrupp som verksamheten riktar sig till 
• vid behov kunna använda sig av alternativ och kompletterande kommunikation 
• behärska det svenska språket i tal och skrift 
• ha tillräckliga kunskaper och kompetens för att kunna ta emot delegering av legitimerad hälso och sjukvårdspersonal vid behov

• ansvara för att ge personalen förutsättningar för fortlöpande handledning, kompetens och kunskapsutveckling. 
• ha kunskap om betydelsen av rätt bemötande och kommunikationssätt för respektive kund. Exempel på kommunikationssätt,
metod eller arbetssätt kan vara GAKK, TAKK eller TEACCH.

• eftersträva att utifrån behov även ha personal med kompetens att möta kunder med annat språk och annan kulturell tillhörighet

4.3.4 Praktikplatser

Praktikplatser ska tillhandahållas i verksamheten från aktuella utbildningar.

4.3.5 Belastningsregister

Leverantören ska vid anställning av personal följa riktlinjer om utdrag ur belastningsregistret. Skyldigheten omfattar fast
anställning, vikariat och allmän visstids anställning samt uppdragstagare enligt socialtjänstlagen. Även elever och all form av
praktiktjänstgöring omfattas.

Se bilaga 5 Riktlinjer för begäran om utdrag ur belastningsregister vid nyanställning.

4.3.6 Löne och anställningsvillkor

Leverantörens löne och anställningsvillkor ska ligga i nivå med gällande kollektivavtal i branschen exempelvis avseende löner,
pensioner och försäkringar samt uppsägningstider.

På begäran av beställaren ska leverantören lämna uppgifter på personalens löner, tecknade pensioner och försäkringar för
personalen samt uppsägningstider.

4.3.7 Meddelarfrihet

Leverantören förbinder sig att, med undantag för vad som nedan anges, inte ingripa mot eller efterforska den som lämnat
meddelande till författare, utgivare eller motsvarande för offentliggörande i tryckt skrift eller i radioprogram eller i sådana
upptagningar. Förbudet gäller inte sådana meddelanden som avser företagshemlighet som skyddas av lagen om skydd för
företagshemligheter eller omfattas av tystnadsplikt för leverantörens anställda utanför det verksamhetsområde som
leverantörsförhållandet omfattar och inte heller i vidare mån än vad som omfattas av meddelarfrihet för offentligt anställda enligt
offentlighet- och sekretesslagen.

Leverantören förbinder sig också att informera sina anställda om innehållet i denna bestämmelse i den enskildes
anställningsavtal.

4.3.8 Sekretess

Parterna förbinder sig att iakttaga sekretess i enlighet med gällande lagstiftning rörande alla uppgifter om varandras verksamhet,
som på grund av detta avtal erhålls kännedom om. Leverantören och dennes arbetstagare såväl som eventuella
underentreprenörers arbetstagare omfattas vid utförandet av detta uppdrag av den sekretess och tystnadsplikt som framgår av
Offentlighets och sekretesslagen (SFS 2009:400) och de får således inte röja eller utnyttja sekretessbelagda uppgifter som de
fått kännedom om. Leverantören samt eventuella underentreprenörer ska utbilda och skriftligen erinra sin personal om denna
tystnadsplikt. Ansvar för detta ligger på leverantören.

Sekretessen gäller även efter det att uppdraget i fråga upphört.

4.3.9 Språk

Svenska språket är avtals och kommunikationsspråk. Alla handlingar som upprättas ska vara avfattade på svenska.

All kommunikation i uppdraget, muntlig som skriftlig, ska ske på svenska språket.

4.4 Uppföljning och utvärdering

Vård och omsorgsförvaltningen äger rätt att följa och inspektera samt göra regelbunden revision av verksamheten. Leverantören
ska medverka så att vård och omsorgsförvaltningen bereds möjlighet till detta.

Leverantören åtar sig att lämna redogörelse för den verksamhet som avses i detta avtal enligt de föreskrifter och rutiner som
meddelas av vård och omsorgsförvaltningen. Leverantören förbinder sig också att medverka i de kvalitets och
attitydundersökningar som vård och omsorgsförvaltningen genomför.

4.4.1 Statistik

Leverantören ska på begäran kostnadsfritt upprätta statistik över levererade tjänster. Statistiken ska levereras elektroniskt till
vård och omsorgsnämnden i Helsingborgs stad.

4.4.2 Insyn i leverantörens verksamhet

Leverantören är skyldig att på eget initiativ informera beställaren om verksamheten. Beställaren ska ges insyn i verksamheten.

Beställaren har rätt att: 
• tillträda verksamhetslokaler 
• ta del av dokument som rör kunden 
• ta del av leverantörens dokumentation enligt gällande lagstiftning 
• göra intervjuer med kunderna och deras anhöriga, med beaktande av kundens integritet 
• ta del av allt annat material hos leverantören som av beställaren bedöms vara relevant för uppföljning av verksamheten så som
personallistor och tjänstgöringsscheman 
• göra oanmälda besök.

Beställaren har rätt att granska den utförda verksamheten utifrån ändamålsenlighet.

Leverantören är skyldig att tillhandahålla de uppgifter som behövs för granskningen. Beställaren har rätt att använda
utomstående granskare och svarar för de kostnader som avser granskaren.

4.5 Ansvar och försäkring

4.5.1 Försäkring

Leverantören ska teckna och under avtalstiden vidmakthålla egendomsförsäkring (avseende egendom som inte omfattas av
kundens eller stadens försäkring), ansvarsförsäkring och samtliga de försäkringar som leverantören enligt tillämpliga författningar
är skyldig att inneha. Försäkringarna ska vara på sådana belopp och övriga villkor som är sedvanliga för en verksamhet av nu
aktuellt slag.

Leverantören ska, om så begärs, före tillträdesdagen eller sådan senare dag som beställaren anger, tillhandahålla beställaren
bestyrkta kopior av samtliga försäkringsbrev samt bevis att samtliga förfallna försäkringspremier erlagts.

Leverantören ska därefter på beställarens begäran tillhandahålla, om så begärs, bestyrkta kopior av vid var tid gällande
försäkringsbrev samt också bevis att samtliga vid var tid förfallna försäkringspremier erlagts.

Om leverantören brister i någon av ovanstående förutsättningar, har beställaren rätt att teckna sådan försäkring på leverantörens
bekostnad.

Leverantören ansvarar för samtliga person och sakskador som uppkommer genom fel eller försummelse hos leverantören, eller
annan för vilken utföraren ansvarar, i samband med åtagande enligt detta avtal.

Krav från skadelidande ska i första hand regleras av leverantören eller leverantörens försäkringsbolag. För krav som den
skadelidande riktar mot beställaren gäller följande. Leverantören förbinder sig att följa den reglering som beställaren eller
beställarens försäkringsbolag gör och att till beställaren återbetala samtliga kostnader till följd av regleringen.

Leverantören ska under avtalstiden ha samtliga handlingar och andra databärande media rörande uppdraget samt de tillgångar
tillhöriga beställaren som förvaras hos leverantören på ett betryggande sätt försäkrade mot brand, inbrott och liknande
händelser. 

Om beställare framställt krav på skadestånd ska leverantören utan dröjsmål lämna in en skadeanmälan till sin försäkringsgivare.

4.5.2 Leverantörens ansvar gentemot beställaren

Leverantören ska ersätta beställaren för samtliga de kostnader och förluster som beställaren åsamkas som en följd av att
leverantören bryter mot förpliktelse enligt detta avtal.

4.5.3 Leverantörens ansvar för krav från tredje man

Leverantören har fullt ansvar för uppdraget och för all skada och alla förluster som kan komma att orsakas i uppdraget.

Leverantören ska hålla beställaren skadeslös om krav väcks mot beställaren som en följd av leverantörens handlande eller
underlåtenhet att handla.

Beställaren ska utan dröjsmål underrätta leverantören om krav framställs mot beställaren som avses i föregående stycke och ska
inte utan leverantörens samtycke göra medgivanden eller träffa uppgörelser avseende sådant krav om det kan påverka
leverantörens ersättningsskyldighet.

Beställaren är därtill skyldig att vidta alla rimliga åtgärder för att begränsa sin skada i händelse av att krav mot beställaren
framförs vilket omfattas av leverantörens ersättningsskyldighet.

4.5.4 Brandskydd

Leverantören ska följa den lagstiftning som gäller för brandskydd och bedriva ett systematiskt brandskyddsarbete. Detta
innefattar även alla relationer till brandskyddsmyndigheten och berörda fastighetsägare.

4.6 Ersättning och fakturering

I samband med beslut om internbudgeten beslutar vård omsorgsnämnden varje år om ersättningsnivåer för det kommande året.
Om kommunfullmäktige/kommunstyrelse beslutar om förändring i vård och omsorgsnämndens ramar kan vård och
omsorgsnämnden besluta att förändra ersättningsnivån under löpande verksamhetsår.

Utgångspunkten är att ersättning för utförare i kommunens interna regi och externa regi ska vara likvärdig. Modellen för
behovsbedömning som styr ersättningsnivån kan justeras/ändras under året helt eller delvis efter beslut i vård och
omsorgsnämnden.

Ersättning utgår för kunder som är aktuella den första varje månad.

4.6.1 Principer för ersättning

Ersättning sker efter den behovsbedömning som handläggaren gör i samband med beslutet av daglig verksamhet.
Behovsbedömningen delas in i åtta (8) nivåer där nivå ett (1) innebär hög egen förmåga och nivå åtta (8) innebär ett omfattande
behov av stöd. Se bilaga1Behov och ersättningsnivåer. Nivåbedömningen följs upp efter att insatsen påbörjats inom tre
månader. Ersättning utgår efter den nivå ett till åtta,(1 – 8), av stöd som brukaren bedömts behöva.

Kunder som får stöd av personlig assistans under vistelse i daglig verksamhet omfattas inte av det ordinarie systemet för
behovsbedömning/ersättning. Ersättning utgår generellt efter behovsnivå 1 eftersom större delen av det personliga stödet till
kunden ombesörjes av den personliga assistenten.

För kunder som har daglig verksamhet integrerad inom ordinarie arbetsmarknad utgår ersättning alltid ifrån nivå ett (1).

Ersättningen utgår på hel eller deltid, bilaga1 Behov och ersättningsnivåer. Utgångspunkt för ersättning är deltagande på heltid
mer än 20 timmar per vecka och deltid 10 till 20 timmar per vecka.

Under den tid en kund prövar en daglig verksamhet under kortare tid (max 14 dagar) utgår ingen ersättning

Skolförvaltningen betalar ersättning för praktikanter som under sin skolgång bedöms tillhöra målgruppen för daglig verksamhet
(ingå i personkrets 1 eller 2 enligt LSS § 1).

4.6.2 Habiliteringsersättning

Habiliteringsersättning ingår i leverantörens månadsersättning och utbetalas till kunden av leverantören. Vid beställning av daglig
verksamhet på deltid utgår deltids habiliteringsersättning. Se bilaga 7 Habiliteringsersättning.

4.6.3 Särskild ersättning

Om en kund i daglig verksamhet övergår till någon form av löneanställning inom ordinarie arbetsmarknad med en varaktighet om
minst sex månader utgår en extra ersättning i sex (6) månader beräknat på halva beloppet av nivå ett (1) till leverantören. Se
bilaga1Behov och ersättningsnivåer.  Ersättningen förändras i samband med  vård och omsorgsnämnden beslut om
ersättningsnivåer i december varje år. Intyg om anställning ska uppvisas vid leverantörens fakturering.

4.6.4 Fakturering Helsingborg

Förutom angivelse av vad fakturan avser ska följande anges; uppgift om företaget med angivande av post/bankgiro nummer,
organisationsnummer, innehav av F-skattebevis samt adress och telefonnummer.

Fakturering ska ske månadsvis. Ersättning ska begäras för antal placeringar på hel och deltid av daglig verksamhet som är
aktuella den 1:a varje månad.

Beställaren utbetalar ersättning inom 30 dagar efter fakturans mottagande. Faktureringsavgifter eller andra
administrationsavgifter får inte förekomma.

Fakturan ska ställas till: 
Vård och omsorgsförvaltningen med angiven referenskod
Fakturaservice 
251 89 Helsingborg

4.6.5 Betalningsvillkor

Betalning erläggs 30 dagar efter mottagen, korrekt adresserad och av kommunen godkänd faktura.

Vid dröjsmål med betalning utgår dröjsmålsränta enligt gällande räntelag (1975:635). Dröjsmålsränta betalas inte för ofullständiga
eller felaktigt adresserade fakturor. Dröjsmålsränta understigande etthundra (100) SEK kommer inte att betalas.

4.6.6 Intäkter i verksamheten

Eventuella intäkter i verksamheten tillfaller leverantören.

4.6.7 Avgifter

Inga avgifter får tas ut av kunden för utförda insatser i enlighet med LSSbeslut.

4.6.8 Mervärdesskatt

Alla priser är exklusive mervärdesskatt

4.6.9 Elektronisk fakturering

Faktura ska, om så efterfrågas, levereras som en elektronisk faktura i Svefakturaformat. 

Om leverantören tre månader efter förfrågan från beställare inte sänder efaktura så är det att anse som ett väsentligt
kontraktsbrott och kan föranleda hävning av avtalet. Staden kan välja att inte häva avtalet till exempel om leverantören visar att
det finns tekniska hinder som gör det svårt eller omöjligt för leverantören att sända efakturor till staden. Vare sig staden väljer att
häva avtalet eller inte häva avtalet så tas fakturaavgiften för pappersfakturor ut för pappersfakturor som mottages av staden efter
det att tre månader gått sedan avtalsstart 

4.6.10 Dröjsmålsränta

Dröjsmålsränta debiteras enligt räntelagen. Dröjsmålsränta understigande 300 SEK exklusive mervärdesskatt betalas inte.

4.6.11 Rätt att hålla inne betalning

Har beställaren krav på grund av leverantörens dröjsmål eller på grund av att uppdraget inte är genomfört på överenskommet
sätt har beställaren rätt att innehålla så mycket av betalningen som motsvarar kravet.

4.7 Fel, försening och förtida upphörande

4.7.1 Fel

Beställaren är skyldig att utan dröjsmål reklamera fel i den utförda tjänsten. Vid fel eller brist är leverantören skyldig att
omgående vidta rättelse. Skulle leverantören inte vidta rättelse inom 30 dagar äger beställaren rätt till prisavdrag. Prisavdraget
ska utgöra skillnaden i värde mellan avtalsenlig och avtalsstridig prestation vid tiden för bristande prestation.

Beställaren äger rätt att häva avtalet om fel eller brist i tjänsten är av väsentlig betydelse för avtalsförhållandet. Vid hävning av
avtalet på grund av fel eller brist i tjänsten gäller en uppsägningstid om 14 dagar.

Beställaren äger också rätt att häva avtalet med omedelbar verkan om leverantören vid upprepade tillfällen inte förmår leverera i
enlighet med överenskomna kvalitetskrav.

Vid hävning äger leverantören rätt till ersättning för utfört arbete om resultatet har ett värde som motsvarar arbetsinsatsen.

Utöver vad som stadgas ovan äger beställaren rätt till skadestånd för den skada den åsamkats med anledning av den skada som
uppkommit på grund av felet eller bristen.

4.7.2 Försening

Om tjänsten inte kan levereras enligt avtalad leveranstid ska leverantören utan dröjsmål skriftligen meddela beställaren detta.

Vid försening utgår ett vite för varje påbörjad sjudagarsperiod om tio procent av värdet avseende den del av beställningen som
leveransen avser.

Beställaren får häva köpet om leveransförseningen är av väsentlig betydelse för beställaren. Hävningen avser den del av
leveransen som beställaren på grund av förseningen inte kan använda.

För det fall leverantören vid upprepade tillfällen inte förmår leverera inom avtalad tid äger staden rätt att häva avtalet till
omedelbart upphörande.

Vid hävning äger leverntören rätt till ersättning för utfört arbete om resultatet har ett värde som motsvarar arbetsinsatsen.

Beställaren äger rätt att istället för vite begära skadestånd motsvarande den verkliga skadan som uppstått på grund av
förseningen.

4.7.3 Förtida uppsägning

Allmänt 
Vardera part äger rätt att säga upp detta avtal till omedelbart upphörande om den andra parten i väsentligt avseende åsidosätter
sina skyldigheter enligt avtalet eller om den andra parten ställer in betalningarna eller eljest kan antas ha kommit på obestånd.
Till exempel är upprepade avtalsbrott att anse som ett väsentlig åsidosättande av partens skyldigheter. Likaså är brister i
registrering för Fskatt eller att faktura ej levereras som efaktura att anse som ett väsentligt åsidosättande av partens
skyldigheter.

Uppsägning ska göras utan oskäligt uppehåll efter det att den omständighet som åberopas blivit känd för den drabbade eller han
borde ha vunnit kännedom om den.

Oavsett om avtalet sägs upp eller inte, ska part gottgöras skada som uppkommit genom avtalsbrottet. Leverantören svarar för
samtliga skador som orsakats av leverantören  eller av annan som leverantören ansvarar för.

Beställarens rätt till förtida uppsägning
Beställaren har rätt att säga upp detta avtal till omedelbart upphörande, eller till den dag beställaren anger om: 
• Leverantören inte utför de uppgifter på den kvalitetsnivå och med den omfattning som utföraren åtagit sig enligt detta avtal och
rättelse inte sker utan dröjsmål. 
• En förändring sker direkt eller indirekt avseende ägandet av en majoritet av aktierna i leverantörens företag, eller annars det
bestämmande inflytandet över leverantörens företag förändras direkt eller indirekt, på ett sätt som beställaren inte skäligen kan
godta. 
• Om leverantören under avtalstiden får en rating under 40 enligt Creditsafe så kan beställaren säga upp avtalet till omedelbart
upphörande om inte leverantören på annat sätt kan visa att företaget har en god finansiell och ekonomisk ställning. 
• Vidare äger beställaren rätt att säga upp avtalet till omedelbart upphörande om beställaren får kännedom om att utföraren enligt
lagakraftvunnen dom dömts för brott motsvarande kap 7 § 1 eller om någon av de situationer som anges i LOV kap 7 § 2
föreligger. 
• Om leverantören bryter mot det efterforskningsförbud som anges i punkten 4.3.7. 
• Uppsägning ska ske skriftligen och ska anses ha nått motparten senast en (1) vecka efter det att uppsägningen översänts med
rekommenderad försändelse till motparten under leverantörens adress.

Leverantörens rätt till förtida uppsägning

Leverantören har rätt att säga upp detta avtal till omedelbart upphörande om beställaren är i dröjsmål med betalning enligt punkt
4.6.4 Fakturering och inte erlägger betalning till leverantören senast trettio (30) dagar efter skriftligen anmaning därom.

4.8 Övrigt

4.8.1 Information

Vid marknadsföring ska det framgå att verksamheten bedrivs på uppdrag av Helsingborgs stad. Helsingborgs stads grafiska
profil ska användas.

Leverantören har inte rätt att marknadsföra sig i samband med uppdraget utan beställarens skriftliga medgivande.

Leverantören har inte rätt att marknadsföra andra tjänster i samband med uppdraget utan beställarens skriftliga medgivande.

Leverantörens informationsbroschyr eller annat material avseende uppdraget ska på förhand godkännas skriftligt av beställaren.

4.8.2 Ändringar i lag och föreskrifter

Framtida ändringar i lag och föreskrifter som berör uppdraget och dess omfattning ska även gälla för upphandlad leverantör.

4.8.3 Verksamhetens bedrivande vid påfrestning på viktiga samhällsfunktioner

Leverantören ska inordna sin verksamhet i den kommunala organisationen vid extraordinära händelser och vid andra allvarliga
händelser där kommunens samverkande resurser behöver tas i anspråk. Leverantören är skyldig att överlägga med beställaren
om företagets medverkan vid katastrofer, kriser eller krig, medverka i utbildningar och övningar som genomförs i
beredskapshöjande syfte samt biträda vid upprättande av beredskapsplan och medverka i andra beredskapsförberedelser för
verksamheten. 

Det ska finnas en person med chefsbefogenheter som har beredskap vid extraordinära händelser och vid andra allvarliga
händelser där kommunens samverkande resurser behöver tas i anspråk. Personen med beredskap ska kunna fatta beslut vid
händelse av en kris.

4.8.4 Förändring av villkor

Vård och omsorgsnämnden får genom politiska beslut ändra avtalsvillkor som styrs av kommunens policy och riktlinjer för
verksamhetens inriktning och kvalitet. Förändringen träder i kraft vid den tidpunkt som kommunen bestämmer, dock tidigast en
månad efter det att leverantören fått del av beslutet. Förändringen meddelas skriftligt.

Om leverantören inte accepterar kommunens villkorsändring har leverantören en uppsägningstid på sex (6) månader.
Uppsägningen ska vara skriftlig. Leverantören är skyldig att fullgöra förpliktelser under uppsägningstiden. 

Part får påkalla omförhandling av bestämmelserna i upprättat avtal om ändrade förhållanden gör att bestämmelsen väsentligt
motverkar syftet med avtalet. Begäran om sådan omförhandling ska ske så snart de åberopade förhållandena blivit kända för den
part som åberopar omförhandlingsrätten. Begäran om omförhandling befriar inte part från att fullgöra sina förpliktelser enligt
träffat avtal intill dess en eventuell överenskommelse om ändring träffats.

Om Helsingborgs stad beslutar att inte längre tillämpa valfrihetssystemet enligt LOV upphör stadens avtal med leverantören att
gälla efter en uppsägningstid av tre månader.

4.8.5 Uppsägning av avtal

Har leverantören saknat uppdrag eller inte har uppnått en volym på fem (5) heltidsplatser under en period om tolv (12) månader
kan avtalet sägas upp med tre (3) månaders uppsägningstid.

4.8.6 Vid avtalets upphörande

Vid avtalets upphörande åtar sig leverantören att tillhandahålla beställaren de uppgifter om verksamheten som beställaren begär.

Leverantören ska i händelse av att ingånget avtal sägs upp, eller vid avtalets utgång medverka till att övergången sker med
minsta möjliga olägenhet för kunderna.

4.8.7 Force majeure

Leverantören är inte skyldig att fullgöra sina åtaganden om fullgörandet hindras på grund av arbetskonflikt, av myndighet
utfärdade bestämmelser, krig eller annat förhållande av liknande slag som leverantören inte råder över eller inte kunnat förutse.
Förbehållet om avtalsenlig konflikt på arbetsmarknaden ska inte anses som befrielsegrund om part själv vidtar, eller av staden
bedöms vara orsak till sådan konflikt.

Vid konflikt mellan denna punkt 4.8.7 och punkt 4.8.3 rörande Verksamhetens bedrivande vid påfrestning på viktiga
samhällsfunktioner ska punkt 4.8.3 ha företräde.

4.8.8 Tvist

Tvist mellan beställaren och leverantören med anledning av ingånget avtal ska avgöras av svensk domstol med tillämpning av
svensk rätt.

4.8.9 Avtalets ikraftträdande

Avtalet förutsätter för sin giltighet att det undertecknats av båda parter och att domstol inte beslutar att upphandlingen inte får
avslutas. Detta avtal reglerar de villkor som gäller generellt för avtalet i sin helhet. Villkoren i detta avtal ska gälla i oförändrat
skick. Ytterligare punkter kan tillkomma.

4.8.10 Två exemplar

Detta avtal är upprättat i två likalydande exemplar av vilka parterna tagit varsitt.
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FÖRFRÅGNINGSUNDERLAG

Strukturerat underlag

Strukturerat underlag som publiceras med huvudannons.

1 Allmän information

1.1 Beskrivning av upphandlingen

Helsingborgs stads vård och omsorgsförvaltning inbjuder intresserade leverantörer att ansöka om godkännande att bedriva
daglig verksamhet enligt 9 §10 LSS i Helsingborgs stad. Upphandlingen genomförs enligt lag (2008:962) om valfrihetssystem
(LOV). Förfrågningsunderlaget beskriver tjänsten daglig verksamhet samt de särskilda kontraktsvillkor som sökanden måste
uppfylla. Vård och omsorgsnämnden kommer löpande att teckna avtal med godkända leverantörer.

Vård och omsorgsnämnden i Helsingborgs stad ansvarar för stadens äldreomsorg inom SoL och HSL samt för omsorg om
personer med funktionsnedsättning enligt LSS.

Syftet med ett valfrihetssystem är att öka valfriheten för stadens kunder genom möjligheten att själv välja leverantör. Är kunden
inte nöjd finns möjlighet att byta leverantör.

1.2 Upphandlande myndighet

Upphandlande myndigheter är:

- Helsingborgs stad (i fortsättningen kallad beställaren).

Upphandlingen administreras av vård och omsorgsförvaltningen vid Helsingborgs stad.

1.3 Beskrivning av tjänsten

I Helsingborg stad fanns maj 2016 cirka 450 personer som har beslut på daglig verksamhet. Det finns i dag 30 dagliga
verksamheter med olika inriktningar i vård och omsorgsförvaltningen. Den dagliga verksamheten ska vara utvecklande,
stimulerande och meningsfull. Arbetsuppgifterna på den dagliga verksamheten ska vara anpassade efter kundernas intressen,
behov och förutsättningar. Exempel på arbetsuppgifter är friskvård, musik, trädgårdsarbete, köks och serviceuppgifter, tryckeri,
sinnesstimulering, återvinning av kläder, tillverkning och försäljning av hantverk samt praktik på olika förvaltningar och företag.

Sökanden ska åta sig, att för stadens räkning, utföra daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS. Helsingborg stad är huvudman och
ytterst ansvarig för verksamheten. Daglig verksamhet kan ansökas av personer som ingår i personkrets 1 och 2 enligt LSS och
som inte förvärvsarbetar. I Helsingborg stad kan insatsen daglig verksamhet ges upp till 67 års ålder.

Daglig verksamhet ska grundas på respekt för kundens integritet och självbestämmande. Kunden ska i största möjliga
utsträckning ges inflytande och medbestämmande över insatser som ges.

Habiliterande förhållningsätt ska ingå som en naturlig del i daglig verksamhet för att främja kundens funktionsförmåga samt
psykiskt och fysiskt välbefinnande . I daglig verksamhet ingår även omvårdnads och delegerade hälso och sjukvårdsinsatser.

Verksamhetens inriktning kan profileras efter intresseområde eller målgrupp och kan således variera mellan utförarna.

Daglig verksamhet ska erbjudas under samtliga vardagar under året. Den dagliga verksamheten ska vara lokaliserad inom
Helsingborgs stad och omfatta en verksamhet på minst fem platser. Arbetsplatsförlagd verksamhet, praktikplats alternativt
utflyttad verksamhet kan förläggas utanför Helsingborgs stad. Sökanden ansvarar för att det finns lokaler och utrustning som är
ändamålsenliga för den tilltänkta verksamheten och målgruppen.
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1.4 Information och val i ett valfrihetsssytem

1.4.1 Information till kunder om godkända leverantörer

Det är Helsingborgs stad som ansvarar för att lämna information till kunder om samtliga leverantörer som staden tecknat kontrakt
med.

Leverantörens information ska följa beställarens instruktioner. Leverantören ansvarar för att informationen är korrekt och aktuell.
Beställaren ansvarar för att informationen är saklig, relevant, jämförbar, lättförståelig och lättillgänglig.

Leverantören har möjlighet att ha en länk till sin hemsida från kommunens hemsida.

1.4.2 Ersättningsnivåer

Ersättning sker efter den behovsbedömning som handläggaren gör i samband med beslutet av daglig verksamhet. Bedömningen
delas in i åtta (8) nivåer där nivå ett (1) innebär hög egen förmåga och nivå åtta (8) innebär ett omfattande behov av stöd. Se
bilaga1Behovs och ersättningsnivåer.

1.4.3 Kapacitetstak

Kapacitetstak kommer att tillåtas utifrån antal platser i respektive målgrupp enligt nivåer i bilaga 1 Behovs och ersättningsnivåer.
Lägsta tillåta antal platser kommer att vara totalt fem (5) heltidsplatser per daglig verksamhet.

1.4.4 Kundens val

Kunden väljer själv bland de leverantörer som Helsingborgs stad godkänt. Kunden kan välja att delta i daglig verksamhet på hel
eller deltid. Kunden kan välja att vara deltid på två olika dagliga verksamheter.

Helsingborgs stad garanterar ingen volym på uppdragen.

1.4.5 Ickevalsalternativ

För de kunder som själva inte väljer leverantör erbjuder beställaren ett så kallat ickevalsalternativ.

Ickevalsalternativet kommer att erbjudas inom kommunens egen utförarverksamhet.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

1.4.6 Rutiner för omval

Kunden har alltid rätt att byta leverantör. Bytet ska genomföras senast inom 30 dagar från det att ny leverantör har fått
individuppdrag (beställning) från ansvarig handläggare. Befintlig och ny leverantör ska aktivt medverka till en smidig övergång för
kunden. Överföringen samordnas av handläggaren.
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Kravet uppfylls:

2 Administrativa villkor

2.1 Upphandlingsform och originalkälla av information

Upphandlingen genomförs enligt lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV).

Ansökan, handläggning och godkännande av ansökningar sker löpande.

Beställaren medger inte ersättning för upprättande och handläggning av ansökan samt eventuellt avtalstecknande.

För att godkännas som leverantör av insatsen krävs att anbudsgivaren uppfyller de villkor samt tar del av den information som
Helsingborgs stad anser att leverantören behöver för att fullfölja uppdraget.

Upphandlingen är annonserad via www.kommersannons.se/elite. Det är originalkällan för informationen där underlag,
kompletteringar, frågor och svar hanteras.
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2.2 Tillåtna sätt att lämna ansökan

Ansökan ska lämnas elektroniskt genom www.kommersannons.se/elite. Support för hantering av upphandlingssystemet i vilket
det elektroniska anbudet lämnas ges av Primona AB, använd i första hand funktionen "Kontakta oss" längst ned på sidan. Det
går även att ringa Primona Support på 08612 34 53.

Användandet av upphandlingssystemet är kostnadsfritt för den som lämnar ansökan.

Ansökan ska vara skriven på svenska.

Om sökande avstår från att svara på något av de ställda kraven kommer detta att tolkas som att kravet inte kan uppfyllas eller att
kravet inte accepteras. 

Det är av stor vikt att sökandens organisationsnummer överensstämmer med kontoinnehavarens organisationsnummer. Den
organisation vars organisationsnummer är registrerat för det Kommers Annonskonto som ansökan är inlämnat ifrån kommer att
anses vara sökanden.

Det är ett obligatoriskt krav att sökanden lämnar in ansökan från ett Kommers Annonskonto som är registrerat med sökandens
organisationsnummer.

2.3 Formkrav på ansökan

På ansökan ställs följande formkrav: 
 ansökan ska baseras på de förutsättningar som anges i detta 
förfrågningsunderlag. Ansökningar med reservationer och tillägg godkänns inte. 
 samtliga obligatoriska krav i förfrågningsunderlaget ska vara uppfyllda, om ansökan gäller 
flera verksamheter ska samtliga krav vara uppfyllda för samtliga verksamheter 
 ansökan ska lämnas av behörig företrädare för den sökande 
 ansökan och bilagor ska vara skrivna på svenska 
 hänvisningar till webbsidor godtas ej 
 ansökningar lämnade genom fax eller epost accepteras inte 

Eventuella hänvisningar till bilagor ska vara tydliga med angivande av namn på bilaga. Beställaren kan bara behandla och
godkänna en komplett ansökan så det är viktigt att all efterfrågad information finns med.

2.4 Ansökans giltighetstid

Sökanden är bunden av sin ansökan i fyra (4) månader från och med inlämningsdagen. Om ansökan inte är komplett inom dessa
fyra (4) månader kommer den att avskrivas.

Svarsalternativ Värde

Accepteras anbudets giltighetstid

2.5 Handläggning och prövning av ansökan

Ansökningstiden pågår fortlöpande. Inkommen ansökan öppnas och registreras snarast möjligt.

Handläggningstiden är upp till två månader från det att komplett ansökan kommit in. Handläggningstiden kan vara något längre
under perioden juni, juli och augusti. I samband med besked om godkännande kommer förslag till kontrakt att översändas.

Beställaren kan vid behov kalla till ett möte för avstämning av kraven och för förståelse för uppdraget. Deltagande i detta möte är
i sådana fall obligatoriskt för att kunna bli godkänd.

Vård och omsorgsnämnden fattar beslut om att godkänna sökande enligt LOV. 

Helsingborgs stad tecknar avtal med sökanden som uppfyller de i förfrågningsunderlaget särskilda kontraktsvillkoren. Sökanden
ska senast vid avtalsstart uppvisa tillstånd från IVO för att bedriva verksamheten.

Rättslig prövning regleras i Lag (2008:962) om valfrihetssystem 10 kap. Rättsmedel m.m.

Avtalet förutsätter för sin giltighet att det undertecknats av båda parter och att domstol inte beslutar att upphandlingen inte får
avslutas.
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Anbudsgivaren är införstådd med att endast elektroniska anbud via Primona Kommers accepteras samt accepterar
övriga krav ovan

2.6 Frågor och kompletterande information

Begäran om förtydligande, komplettering eller frågor ska vara ställda genom Kommers Annons anbudstjänst. Det sker genom
funktionen Frågor&svar via www.kommersannons.se/elite.

Beställaren kan medge att en sökande rättar en felskrivning eller något annat uppenbart fel i ansökan.

Beställaren kan också begära att en ansökan förtydliggöras eller kompletteras. Endast skriftlig kompletterande uppgift är
bindande.

Frågor avseende format och funktionalitet för att lämna anbud, adresseras direkt till systemleverantören Primona. Använd i första
hand funktionen "Kontakta oss" längst ned på sidan. Det går även att ringa Primona Support på 086123453.
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2.7 Godkännande och kontraktsskrivning

Helsingborgs stad godkänner sökanden som uppfyller de krav som angetts i förfrågningsunderlaget och som inte har uteslutits
med stöd av 7 kap. 1§ LOV.

Beslut om godkännande kommer att meddelas utföraren via www.kommersannons.se/elite. Avisering om godkännandet  sker
med epost från noreply@kommersannons.se. till den epostadress som sökanden har angett vid registrering i Kommers
Annons. 

Om sökande inte godkänns innehåller beslutet information om på vilka grunder sökandes ansökan avslagits samt information om
hur denne kan söka rättelse.

En utförare vars ansökan inte godkänns har möjlighet att komma in med en ny ansökan.

Vid ny ansökan från utförare där avtalet har sagts upp eller hävts på grund av brister i utförandet måste utföraren för att åter bli
godkänd i ansökan visa att åtgärder har vidtagits för att bristerna inte ska upprepas.

Godkännandet blir inte civilrättsligt bindande förrän kontraktet undertecknats av vardera partens företrädare.
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2.8 Avtalstid
Avtal tecknas löpande med sökande efter det att vård – och omsorgsnämnden beslutat att godkänna sökanden. Avtalet skrivs 
på ett  (1)  år  och  gäller  från  och med  datum  för  avtalstecknande  och  träder  i  kraft  först  då  båda  parter  undertecknat  avtalet. 
Därefter måste leverantören ansöka om nytt godkännande.
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Kravet uppfylls:

2.9 Accept av kommersiella villkor

Kapitel 4 ”Kommersiella villkor” ligger till grund för avtal mellan staden och anbudsgivaren. Sökanden är införstådd och
accepterar förfrågningsunderlaget med de tillhörande kommersiella villkoren.
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Accepteras de kommersiella villkoren som anges i förfrågningsunderlaget

3 Utvärdering av ansökan

3.1 Kvalificeringskrav

3.1.1 Krav på sökandens ekonomiska och finansiella ställning

Sökanden ska uppfylla samtliga ställda kvalificeringskrav för att kvalificera sig för deltagande i valfrihetssystem. Sökanden kan
uteslutas från deltagande i valfrihetssystem om den sökande enligt en lagakraftvunnen dom är dömd för brott enligt LOV kap 7 §
1 eller om någon av de situationer som anges i LOV kap 7 § 2 föreligger.

Den upphandlande myndigheten kommer att göra erforderliga kontroller att sökanden uppfyller ställda krav enligt 7 kapitlet LOV.
För kontroll används i första hand upplysning genom Creditsafe. Inga intyg behöver bifogas anbudet.

1. Skatter och sociala avgifter
Sökanden ska vara fri från skuld för svenska skatter och sociala avgifter både hos skattemyndigheten och hos
kronofogdemyndigheten. Mindre skuld av typen fordonsskatt för enstaka fordon kan accepteras. Staden kontrollerar detta.

2. F-skatt
Sökanden ska vara godkänd för Fskatt. Staden kontrollerar detta.

3. Finansiell och ekonomisk ställning
Sökanden ska ha en god och stabil ekonomi. Sökande ska ha minst ranking 40 enligt Creditsafe eller på annat sätt styrka
företagets ekonomiska och finansiella ställning. Vid lägre ranking än 40 kommer den upphandlande myndigheten att göra en
individuell bedömning av företagets kreditvärdighet. På anmodan ska sökanden kunna lämna in uppgifter för att styrka sin
ekonomiska och finansiella ställning. Upphandlande myndighet kommer att utgå från uppgifter kring de faktorer som påverkar
rankingen negativt och från av sökanden inlämnade uppgifter. Ansökan kommer att diskvalificeras om företaget inte kan anses
ha en god finansiell och ekonomisk ställning. Ranking hos Creditsafe kontrolleras av staden.

Samma kvalificeringskrav tillämpas för utländska sökande. Om upplysning inte kan hämtas via Creditsafe kommer staden att
begära likvärdiga intyg från sökanden.
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Krav på anbudsgivarens ekonomiska och finansiella ställning uppfylls

3.1.2 Registreringar

Sökanden ska ha fullgjort sina lagstadgade skyldigheter avseende registreringar. Om företaget är registrerat i annat land än
Sverige ska motsvarande lagstadgade skyldigheter vara fullgjorda i det landet. I det fall sökanden avser att använda
underleverantörer för att utföra tjänster som uppdragits, ska även detta företag uppfylla dessa krav.
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Kravet uppfylls:

3.1.3 Underleverantör

Sökanden ansvarar för underleverantörens arbete såsom för eget arbete. Sökanden har inte rätt att anlita underleverantör utan
stadens skriftliga godkännande. Endast underleverantörer som redovisats i anbudet är att betrakta som godkända, såvida staden
inte angett annat.

Även anlitande av dotterbolag eller moderbolag som sökande av uppdrag kräver stadens godkännande. Likaså kräver anlitande
av underleverantör för mottagande av betalning stadens godkännande.

Om sökanden avser använda fakturerings/factoringbolag vid fakturering enligt detta avtal ska det anges i anbudet. Byte av
faktureringsbolag får endast ske efter skriftligt godkännande av staden.
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Uppfylls kravet underleverantör och har i förekommande fall underleverantören/erna angetts i kommentarsfältet?

3.1.4 Yrkesmässig förmåga och kapacitet
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Uppfylls kravet på att referensuppdrag kan uppges samt har referenserna uppgetts i kommentarsfältet?

3.1.4.1 Företagspresentation

Sökanden ska visa att denne har förmåga att utföra efterfrågad tjänst. Ansökan ska innehålla sökandes presentation och vision,
verksamhetsbeskrivning, verksamhetsidé, värdegrund och verksamhetsmål. I presentationen ska bland annat organisation,
kompetenser inom företaget/stiftelsen etc. samt lednings och stödfunktioner beskrivas. 
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Kravet uppfylls:

3.1.4.2 Ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete.

Sökanden ska ha ett kvalitetsledningssystem som uppfyller och tillämpar Socialstyrelsens föreskrifter om Ledningssystem för
systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9.

Sökanden ska ha en dokumenterad rutin för hantering av avvikelser i verksamheten, i vilken ska framgå vilken typ av händelser
som ska dokumenteras, hur denna dokumentation ska ske samt hur inträffade ärenden ska följas upp och analyseras för att
förhindra upprepning.

Sökanden ska ha en dokumenterad rutin för synpunkts och klagomålshantering, i vilken ska framgå till vem den enskilde kan
vända sig för att lämna synpunkter på verksamheten, samt få besked om tidpunkt för svar.

Beskrivning av sökandens ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete ska lämnas in vid ansökan.
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Kravet uppfylls:

3.1.4.3 Tillstånd

Sökanden ska ha giltigt tillstånd från Inspektionen för vård och omsorg (IVO) att bedriva daglig verksamhet enligt LSS. Om
sökanden får ett nytt tillstånd från IVO under avtalstiden, exempelvis vid byte av verksamhetschef, ska kopia av nytt tillstånd
omgående lämnas till beställaren.
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Kravet uppfylls:

3.1.5 Elektronisk faktura

Faktura ska, om så efterfrågas, levereras som en elektronisk faktura i Svefakturaformat.

Om sökande tre månader efter förfrågan från beställare inte sänder efaktura så är det att anse som ett väsentligt kontraktsbrott
och kan föranleda hävning av avtalet. Staden kan välja att inte häva avtalet till exempel om sökande visar att det finns tekniska
hinder som gör det svårt eller omöjligt för utförare att sända efakturor till staden. Vare sig staden väljer att häva avtalet eller inte
häva avtalet så tas fakturaavgiften för pappersfakturor ut för pappersfakturor som mottages av staden efter det att tre månader
gått sedan avtalsstart.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2 Kravspecifikation

3.2.1 Krav på tjänsten

Den dagliga verksamheten ska ha tydliga mål, ett strukturerat arbetssätt, vara utvecklande, stimulerande och meningsfull.
Kvaliteten i verksamheten ska systematiskt och fortlöpande utvecklas och säkras. Verksamheten ska syfta till att skapa
meningsfull sysselsättning som bidrar till kundens personliga utveckling, stimulans, gemenskap samt främja delaktighet i
samhället. Det övergripande målet ska vara att på kortare eller längre sikt utveckla kundens möjlighet till arbete.

Verksamheten ska vara grundad på respekt för kundens självbestämmanderätt och integritet. Kunden ska i största möjliga
utsträckning ges inflytande och medbestämmande över insatsen som ges, genom att bland annat delta i utformningen av sin
genomförandeplan.

Arbetsuppgifterna ska vara individuellt utformade till såväl innehåll som stöd, utifrån kundens förutsättningar, vilja och behov.
Kundens förmåga att självständigt klara arbetsuppgifter ska tillvaratas.

Habiliterande förhållningsätt ska ingå som en naturlig del i daglig verksamhet för att främja kundens funktionsförmåga samt
psykiskt och fysiskt välbefinnande.

Beskrivning ska bifogas hur sökanden ska arbeta för att uppfylla ovanstående. 

Sökanden ska även bifoga beskrivning vilken form av sysselsättning och aktiviteter som sökanden kommer att erbjuda kunderna
i den dagliga verksamheten.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.2 Allmänna krav

Sökanden ska bedriva verksamheten enligt de allmänna riktlinjer som följer av LSS och i övrigt inom området gällande lagar,
förordningar och föreskrifter.

Sökanden ska även följa vård – och omsorgsnämndens övergripande styrdokument och kvalitetsmål för personer med
funktionsnedsättning.

Sökanden ska uppfylla den av vård och omsorgsnämnden antagna tjänstegarantin som gäller för omsorgen om äldre och
personer med funktionsnedsättning.

Sökanden ska: 
• vid fullgörandet av uppgiften iaktta allas likhet inför lagen, saklighet och opartiskhet 
• bedriva verksamheten utan religiös och politisk påverkan 
• ha erforderliga tillstånd vid övertagandet av verksamheten och göra de anmälningar som krävs för verksamhetens bedrivande 
• samverka med kundernas närstående och företrädare, samt beakta barnperspektivet. 
• samverka med andra aktörer till exempel andra dagliga verksamheter, LSSboende med mera.

vid behov utföra delegerade omvårdnads, hälso och sjukvårdsinsatser. 

Sökanden ska ta emot alla kunder som vård och omsorgsförvaltningen erbjudit plats på den dagliga verksamheten inom ramen
för det angivna kapacitetstaket.

Sökanden ska acceptera förändringar hos kunden som kan innebära både utökning och minskning av den dagliga
verksamheten.

Bilaga 2 Tjänstegarantier

Bilaga 3 Livskvalitetsprogram

Bilaga 4 Styrkort 2016

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.3 Kapacitetstak

Sökanden anger kapacitetstak i ansökan, det vill säga det antal platser som erbjuds i daglig verksamhet, dock lägst fem (5).
Kapacitetstaket kan fördelas på olika behovsnivåer, se bilaga Behov och ersättningsnivå.

Sökanden ska utöver angivet kapacitetstak kunna göra mindre utökningar för att upprätthålla kontinuitet, exempelvis om den
enskilde kunden får förändrade behov eller ändrar sin tid för deltagande i daglig verksamhet.

Sökanden ska ta emot kunder på heltid och halvtid.

Sökanden ska vara införstådd med att om kunden ökar eller minskar deltagande i verksamheten kan detta innebära att
kapacitetstaket överskrids.

Inom valt kapacitetstak är sökanden skyldig att ta emot och behålla uppdrag enligt beställning från handläggare vid
myndighetsfunktionen.

Sökanden ska ange kapacitetstak nedan. 

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.4 Ändring av kapacitetstak

Begäran om ökning eller minskning av kapacitetstak görs skriftligt till vård och omsorgsförvaltningen. Förändringen börjar gälla
två månader efter det att utföraren ansökt om ändring av kapacitetstak.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.5 Ändring av verksamhetens inriktning

Önskar sökanden förändra verksamhetens inriktning görs ansökan om nytt tillstånd hos IVO liksom ansökan om nytt
godkännande av vård och omsorgsnämnden.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.6 Kostnader som ingår i uppdraget

Sökanden ska tillhandahålla hjälpmedel, arbetstekniska hjälpmedel, maskiner, redskap, arbetskläder och liknande till kunderna
om detta är en förutsättning för arbetets utförande.

Den enskilde kunden svarar själv för kostnader för måltider till självkostnadspris.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.7 Tillgänglighet

Sökanden ska erbjuda daglig verksamhet under årets alla vardagar. Öppettiderna ska motsvara heltidsmåttet, 40 timmar per
vecka.

Daglig verksamhet kan efter samråd med kund och legal företrädare stänga under högst två sammanhängande veckor under
semesterperioden. Daglig verksamhet kan stänga under högst en (1) planeringsdag per halvår.

Sökandens ledning och personal ska vara tillgänglig per telefon/epost/besök under dagliga verksamhetens öppettider.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.8 Geografiskt område

Verksamheten ska vara lokaliserad inom Helsingborgs kommun. Arbetsplatsförlagd verksamhet, praktikplats, alternativt utflyttad
verksamhet kan förläggs utanför Helsingborgs kommun.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.9 Lokal

Sökanden svarar för lokal, lokalens lämplighet, utrustning och inventarier. Lokaler och utemiljö ska uppfylla gällande
myndighetskrav, ha en god tillgänglighet, vara ändamålsenliga och anpassade efter den berörda målgruppens behov. Möjlighet
att inta lunch samt förmiddags/eftermiddagskaffe ska finnas inom eller i omedelbar anslutning till den dagliga verksamheten.
Kunder ska ha möjlighet att förvara, värma och äta egen lunch i lokalerna eller i omedelbar anslutning.

Beskrivning av lokal ska bifogas.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.10 Transporter

Kunden i daglig verksamhet svarar kostnadsmässigt själv för sin resa till och från daglig verksamhet. Sökanden av daglig
verksamhet ska vid behov kunna möta/följa kunden till färdtjänst respektive hållplats för allmänna kommunikationer.

Sökanden av daglig verksamhet svarar för resor inom sin verksamhet. Sökanden svarar också för resor till och från verksamhet
som är förlagd utanför Helsingborgs stad med utgångspunkt från sökandens lokal i Helsingborgs stad. 
Sökanden svarar för anskaffning av eventuella fordon för att fullgöra sitt uppdrag.

Miljökrav på fordon (Om fordon kommer att användas i verksamheten)
Fordon för maximalt 6 passagerare som nyanskaffas (inklusive begagnade anskaffningar och leasing) 
inom ramen för uppdraget får högst släppa ut 170 g CO2/km alternativt 270 g CO2/km för biodrivmedel.

Fordon som nyanskaffas för 78 passagerare (inklusive begagnade anskaffningar och leasing) inom ramen för uppdraget får
högst släppa ut 215 CO2/km för fossilt drivmedel alternativt 340 CO2/km för biodrivmedel.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.3 Insatser i daglig verksamhet

3.3.1 Beslut

Vård  och omsorgsförvaltningens LSS handläggare beslutar om rätten till daglig verksamhet.

LSS handläggaren gör en bedömning av kundens behov av stöd. Se bilaga 1 Behov och ersättningsnivåer. LSShandläggaren
lämnar över beslutet till särskilda handläggare inom myndigheten som ansvarar för information, placering och byte av dagliga
verksamheter.

Handläggaren kontaktar kunden för att ge information om de dagliga verksamheter som finns att välja mellan. Information om alla
dagliga verksamhet finns även på kommunens hemsida.

Kunden kan besöka och/eller praktisera på verksamheten innan val av daglig verksamhet sker. Kunden väljer vilken/vilka daglig
verksamhet de vill delta i, samt omfattning på hel eller deltid. När kunden valt lägger handläggaren en beställning till vald daglig
verksamhet. Insatsen ska påbörjas senast 30 dagar efter beställningen.

Kunden har möjlighet att byta daglig verksamhet och kontaktar i sådant fall handläggaren. Vid omval av daglig verksamhet gäller
30 dagars uppsägningstid. Under uppsägningstiden svarar tidigare sökande för att insatsen verkställs.

Handläggaren meddelar den dagliga verksamheten om kunden gör omval eller säger upp sin plats.

Under förutsättning att kunden samtycker följer dokumentationen kunden till den nya dagliga verksamheten. 

Den dagliga verksamheten ska kontakta handläggare vid myndighetsfunktionen för att informera om beställning som inte
verkställts och om verkställighet som avbrutits.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.3.2 Genomförandeplan

Sökanden ska tillsammans med kunden upprätta en genomförandeplan enligt LSS. I genomförandeplanen ska bland annat
insatser och levnadsberättelse finnas dokumenterade. Det ska även framgå att kunden och sökanden är överens om insatserna.
Genomförandeplanen ska vara upprättad inom 14 dagar efter kunden påbörjat insatsen. Uppföljning och utvärdering av
genomförandeplanen ska göras vid förändrat behov, dock minst var sjätte månad.

Sökanden ska tillgängliggöra verksamheten, samt vara behjälplig vid LSShandläggarens uppföljning och annan
myndighetsutövning.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.3.3 Kontaktmannaskap

Varje kund ska ha en utsedd kontaktman på den dagliga verksamheten som ska ha en fördjupad kännedom om kunden och
kundens behov. Kontaktmannen ska ersättas under sin semester eller annan frånvaro så att kontinuiteten kan upprätthållas för
kunden.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.3.4 Samarbete

Sökanden ska samarbeta med personer som står den enskilde kunden nära, legala företrädare och organisationer som är viktiga
i den utsträckning kunden medger detta. I den utsträckning brukaren medger ska sökanden samarbeta med andra verksamheter i
kommunens interna eller externa  regi.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.4 Hälso och sjukvårdsinsatser

Sökanden ska utföra delegerade hälso och sjukvårdsinsatser.

Sökanden svarar för att dennes personal har kompetens för att efter delegering/instruktion av från hemsjukvårdens
sjuksköterska, fysioterapeut eller arbetsterapeut att utföra delegerade hälso och sjukvårdsinsatser. De rutiner som den
medicinsk ansvariga sjuksköterskan (MAS) inom hemvården beslutat ska den delegerade personalen följa.

Sökanden ska utföra hälso och sjukvårdsinsatser genom egenvård enligt socialstyrelsens föreskrift om bedömning av egenvård.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.4.1 Vårdhygien

Sökanden ska uppfylla krav på god vårdhygienisk standard enligt Socialstyrelsens föreskrift Basal hygien i vård och omsorg
(SOFS 2015:10). Sökanden ska ansvara för att vårdpersonalen har nödvändig utbildning i vårdhygien och att fortbildning sker
kontinuerligt.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.5 Personal

3.5.1 Allmänt

Verksamheten ska vara bemannad med den personalstyrka som behövs för att uppdraget ska kunna utföras med god kvalitet.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.5.2 Verksamhetschef

Verksamheten ska ha en verksamhetschef som ansvarar för det dagliga arbetet och är tillgänglig under verksamhetens
öppettider. Med verksamhetschef anses den person som enligt giltigt tillstånd från IVO förestår verksamheten. 

Verksamhetschefen ska ha ingående kunskaper om tillämpliga lagar, förordningar och föreskrifter. 

Verksamhetschefen ska ha tillräcklig kunskap och erfarenhet för att kunna säkerställa att 
varje kund får stöd, service och omvårdnad. LSSboende 

I ansvaret ingår att: 
• organisera arbetet och försäkra sig om att det finns personal som har rätt kompetens, 
• tillse att det finns tillräckligt med personal för att tillgodose kontinuitet för kunden, 
• tillse att personalen erbjuds löpande kompetensutveckling och handledning vid behov, 
• utföra ett löpande kvalitetssäkrings och utvecklingsarbete av verksamheten. 

När verksamhetschefen inte finns på plats ska en ersättare finnas tillgänglig med mandat att fatta de beslut som krävs. Om
verksamhetschefen avslutar sin anställning hos sökanden ska detta omgående meddelas till beställaren tillsammans med
information om utsedd efterträdare. 

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.5.3 Personalbemanning

Sökanden ska ansvara för att personaltätheten är tillräcklig för att kunna erbjuda ett individuellt utformat stöd, service och
omvårdnad som utgår från kundens önskemål, intressen, behov och förutsättningar.

Sökanden ska ansvara för att verksamheten uppnår en god personalkontinuitet och att stödet till kunden utförs av så få personer
som möjligt.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.5.4 Kompetens hos personalen

All personal ska ha personlig lämplighet.

Omvårdnadspersonal ska som lägst ha omvårdnadsutbildning på gymnasienivå eller motsvarade kompetens och/eller erfarenhet
enligt Socialstyrelsens allmänna råd om kunskaper hos personal som ger stöd, service eller omsorg enligt SoL och LSS till
personer med funktionsnedsättning (SOSFS 2014:2).

Personalen ska: 
• vara väl förtrogen med verksamhetens inriktning och mål samt ha kunskap om gällande lagstiftning, förordningar och föreskrifter
• ha kunskaper om olika funktionsnedsättningar och fördjupade kunskaper om den målgrupp som verksamheten riktar sig till
• vid behov kunna använda sig av alternativ och kompletterande kommunikation
• behärska det svenska språket i tal och skrift 
• ha tillräckliga kunskaper och kompetens för att kunna ta emot delegering av legitimerad hälso och sjukvårdspersonal vid behov
• ha kunskap om betydelsen av rätt bemötande och kommunikationssätt för respektive kund. Exempel på kommunikationssätt,
metod eller arbetssätt kan vara GAKK, TAKK eller TEACCH.

Sökanden ska: 
• eftersträva att utifrån behov även ha personal med kompetens att möta kunder med annat språk och annan kulturell tillhörighet
• ansvara för att ge personalen förutsättningar för fortlöpande handledning, kompetens och kunskapsutveckling.

Ansökan ska innehålla en beskrivning av hur verksamheten kommer att arbeta med fortlöpande kompetens och
kunskapsutveckling.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.5.5 Praktikanter

Sökanden ska ta emot praktikanter som under sin skolgång bedöms tillhöra målgruppen för daglig verksamhet (ingå i
personkrets 1 eller 2 enligt LSS § 1). Antalet praktikanter anpassas till sökandens storlek och möjlighet att ta emot praktikanter.
Det utgår ersättning för denna praktiktid efter överenskommelse med skol och fritidsförvaltningen.

Sökanden ska vidare ta emot praktikanter inom verksamhetsområdets olika yrkesutbildningar avseende personalens
kompetensområden. Ingen extra ersättning utgår för dessa praktikanter från vård och omsorgsnämnden. Om det utgår ersättning
för handledning ifrån praktikantens utbildningsställe tillfaller denna sökanden.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.5.6 Utdrag ur belastningsregistret

Sökanden ska vid anställning av personal följa riktlinjer om utdrag ur belastningsregistret. Skyldigheten omfattar fast anställning,
vikariat och allmän visstids anställning samt uppdragstagare enligt socialtjänstlagen. Även elever och all form av
praktiktjänstgöring omfattas. 

Se bilaga 5 Riktlinjer för begäran om utdrag ur belastningsregister vid nyanställning. 

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.6 Information- och verksamhetssystem

Sökanden ska använda sig av stadens verksamhetssystem (för närvarande ProCapita ) för administration av beställningar och
dokumentation i enlighet med socialtjänstlagen och patientdatalagen. Det förutsätter att alla användare hos sökanden har av
staden godkänd utbildning i systemet. Sökanden är skyldig att upprätthålla en egen funktion för handledning och utbildning.
Funktionen ombesörjer all utbildning och information till enskilda användare av verksamhetssystemet.

Staden tillhandahåller verksamhetssystemet utan licens eller andra driftskostnader för sökanden. Staden ansvarar vidare för att
sökandens funktion för handledning och utbildning har kompetensmässiga förutsättningar för att fullgöra sina uppgifter. Staden
ansvarar inte för utbildning och information till enskilda användare i verksamhetssystemet.

Sökanden ombesörjer själv hård och mjukvara i sin grundläggande ITmiljö samt anslutning till Internet. Sökandens ITmiljö ska,
utöver förmågan till kommunikation över Internet, medge installation av fria programvaror för säker datakommunikation över
internet mot stadens Citrix-servrar.

Under avtalsperioden avser beställaren att införa webbaserad åtkomst till verksamhetsprogrammet. För att garantera en säker
informationsöverföring kommer krav på användning av SITHS kort. Kostnaden för SITHS korten ansvarar sökanden för.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.7 Uppföljning

Staden har rätt att göra uppföljning avseende samtliga krav i detta förfrågningsunderlag. Sökanden har en skyldighet att aktivt
medverka vid uppföljning och bistå med det material som staden efterfrågar och behöver för att genomföra uppföljningen.
Tidpunkt för uppföljning fastställs i dialog med sökanden. Uppföljning och stickprov kan göras under hela avtalstiden.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.7.1 Kvalitetsuppföljning

Sökanden ska ge Helsingborgs stad insyn i verksamheten och samarbeta så att staden kan genomföra tillsyn, uppföljningar och
utvärderingar.

Sökanden ska följa vård och omsorgsnämndens kvalitetsuppföljningsplan. Av planen framgår bl.a. att sökanden ska delta i
granskningar, revisioner och undersökningar som nämnden beslutar. Vidare anges i planen vilka uppgifter, sammanställningar,
rapporter och analyser sökanden fortlöpande ska leverera till vård och omsorgsnämnden.

Vård och omsorgsnämndens LSS handläggare gör varje år individuppföljningar hos alla kunder. Sökanden är skyldig att
medverka i dessa uppföljningar.

Bilaga 6 Kvalitetsuppföljning
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4 Kommersiella villkor

4.1 Allmänt om avtal

4.1.1 Kontraktshandlingar

Avtalet består av nedanstående handlingar. Om det i dessa förekommer motstridiga uppgifter eller föreskrifter, gäller de om inte
omständigheterna uppenbarligen föranleder annat, i följande inbördes ordning

1) Kompletteringar till detta avtal 
2) Detta avtal med bilagor 
3) Ansökan
4) Förfrågningsunderlaget med kompletteringar

4.1.2 Avtalets parter

Detta avtal har upprättats mellan staden och leverantören, tillsammans benämnda Parterna.

4.1.3 Ändringar och tillägg

Ändringar och tillägg till avtalet kan endast ske genom en skriftlig handling undertecknad av behörig företrädare för båda parter.

4.1.4 Underleverantör

Leverantören ansvarar för underleverantörens arbete såsom för eget arbete. Leverantören har inte rätt att anlita underleverantör
utan stadens skriftliga godkännande. I ansökan redovisade underleverantörer är att betrakta som godkända, såvida staden inte
angett annat.

Även anlitande av dotterbolag eller moderbolag som utförare av uppdrag kräver stadens godkännande. Likaså kräver anlitande
av underleverantör för mottagande av betalning stadens godkännande.

Leverantören ansvarar för att underleverantör fullgör sina skyldigheter enligt lag och avtal, t.ex. avseende momsregistrering,
inbetalning av avgifter och skatter, under avtalstiden.

Om underleverantör brister i fullgörandet av sina skyldigheter enligt lag och avtal kan bristen komma att ses som ett väsentligt
åsidosättande av leverantörens skyldigheter enligt avtalet.

4.1.5 Överlåtelse

Leverantören har inte rätt att överlåta uppdrag eller rätten till betalning för uppdraget. Avtalet får ej överlåtas helt eller delvis på
annan fysisk eller juridisk person utan stadens skriftliga medgivande. Om leverantören blir uppköpt eller verksamheten på annat
sätt övergår till annan äger staden rätt att frånträda avtalet.

4.1.6 Viljeinriktning

Parterna är medvetna om att avtalet inte kan reglera samtliga frågeställningar och händelser som kan tänkas uppkomma till följd
av en ständig utveckling och förändrade förhållanden. Parterna strävar efter att anpassa sig till de nya förhållanden som kan
uppstå under avtalstiden för att på så sätt tillgodose varandras ändrade förutsättningar och behov. Avtalet bygger på ömsesidigt
förtroende mellan parterna.

4.2 Genomförande

4.2.1 Allmänt

Leverantören svarar för genomförande av uppdraget i enlighet med förfrågningsunderlaget, svar i inlämnad offert samt detta
avtal.

Leverantören ska utföra alla delar av uppdraget i enlighet med bestämmelserna i detta avtal och ev dess bilagor samt med den
skicklighet, snabbhet och omsorg som Beställaren har anledning att förvänta sig av ett välrenommerat företag i branschen.

Parterna ska hålla varandra underrättade om förhållanden som kan antas ha betydelse för uppdraget.

4.2.2 Dokumentation och förvaring av handlingar

Leverantören ska: 
• upprätta en genomförandeplan för varje kund i enlighet med LSS  lagen och Socialstyrelsens föreskrifter i SOSFS 2014:5 samt
vård och omsorgsnämndens dokumentationsregler 
• förvara handlingar som rör enskilda kunder så att de är oåtkomliga för obehöriga. Endast personal med legitim anledning att ta
del av handlingarna för att kunna fullfölja sina arbetsuppgifter ska kunna få tillgång till dem 
• följa de riktlinjer för informationsöverföring mellan olika vårdgivare som vård och omsorgsförvaltningen meddelar 
• överlämna handlingar till vård och omsorgsförvaltningen när ett beslut upphör och en kund inte längre är aktuell i
verksamheten 
• överlämna handlingar till annan utförare/enhet när en kund flyttar.

Handlingarna överlämnas utan kostnad för vård och omsorgsförvaltningen.

Under avtalsperioden avser beställaren att införa LSS enligt IBIC och ICF. Anbudsgivaren ska anpassa sin dokumentation i
samband med införandet.

4.2.3 Frånvaro, förändrat behov av insatsen

Leverantören ska kontakta handläggare vid myndighetsfunktionen för uppföljning av insatsbeslut och/eller nivåbedömning vid: 
• kundens återkommande korttidsfrånvaro, 
• oplanerad frånvaro som överstiger två veckor i följd 
• vid väsentliga och stadigvarande (minst tre månader) förändringar i kundens behov 
• när kunden vill ändra insatsens omfattning, hel respektive deltid.

Kunden har möjlighet till fem veckors semester och väljer själv under vilka veckor semestern förläggs. Det utgår ersättning till
leverantören under kundens semester.

Om kund inte kommer till daglig verksamhet i planerad omfattning ska leverantörens personal försäkra sig om att personal i
grupp eller servicebostad, legal företrädare eller närstående känner till detta.

Svarsalternativ Värde
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4.2.4 Lex Sarah

Leverantören ska följa bestämmelserna om lex Sarah i socialtjänstlagen (SoL) och lagen om stöd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) 
• personalen ska genast rapportera missförhållanden till den som bedriver verksamheten 
• den som bedriver verksamheten ska utreda och avhjälpa eller undanröja det rapporterade missförhållandet utan dröjsmål 
• den som bedriver verksamheten ska om det visar sig att missförhållandet är allvarligt, snarast anmäla det till Inspektionen för
vård och omsorg.

Leverantören ska omgående meddela beställaren när en Lex Sarah ägt rum samt inkomma med utredningen och vilka åtgärder
som vidtagits så fort den slutförts.

4.2.5 Synpunkter/klagomål

Leverantören ska svara för att det finns en rutin för synpunkt/klagomålshantering.

Rutinen ska ingå i ledningssystemet för det systematiska kvalitetsarbetet. Synpunkter/klagomål på leverantörens verksamhet
som lämnas till leverantören ska dokumenteras, följas upp och vid behov åtgärdas. Dokumentation av synpunkterna/klagomålen
och åtgärder ska på begäran redovisas för beställaren. Synpunkter/klagomål på leverantörens verksamhet som lämnas till
beställaren dokumenteras av beställaren. Både positiva och negativa iakttagelser och synpunkter ska dokumenteras. Beställaren
ska omedelbart informera ansvarig person hos leverantören om klagomålen/synpunkterna. Beställaren ska framföra eventuella
krav på förändringar till leverantören så snart som möjligt. Leverantören ska följa upp synpunkterna/klagomålen och vid behov
åtgärda dessa snarast. Dokumentation av åtgärder ska på begäran redovisas för beställaren.

4.2.6 Fel och brister

Leverantören ska ha rutiner som beskriver hur enskilda och organisatoriska fel och brister tas emot, utreds, åtgärdas,
sammanställs och analyseras. Leverantören ska på begäran av vård och omsorgsnämnden lämna uppgifter kring dessa fel och
brister.

4.2.7 Tolk

Leverantören ska vid behov rekvirera och bekosta tolk och/eller teckenspråkstolk.

4.3 Personal

4.3.1 Chef för verksamheten

Verksamheten ska ha en verksamhetschef som ansvarar för det dagliga arbetet och är tillgänglig under verksamhetens
öppettider. Med verksamhetschef anses den person som enligt giltigt tillstånd från IVO förestår verksamheten.

Verksamhetschefen ska ha ingående kunskaper om tillämpliga lagar, förordningar och föreskrifter. 

Verksamhetschefen ska ha tillräcklig kunskap och erfarenhet för att kunna säkerställa att 
varje kund får stöd, service och omvårdnad.

I ansvaret ingår att: 
• organisera arbetet och försäkra sig om att det finns personal som har rätt kompetens, 
• tillse att det finns tillräckligt med personal för att tillgodose kontinuitet för kunden, 
• tillse att personalen erbjuds löpande kompetensutveckling och handledning vid behov, 
• utföra ett löpande kvalitetssäkrings och utvecklingsarbete av verksamheten.

När verksamhetschefen inte finns på plats ska en ersättare finnas tillgänglig med mandat att fatta de beslut som krävs. Om
verksamhetschefen avslutar sin anställning hos utföraren ska detta omgående meddelas till beställaren tillsammans med
information om utsedd efterträdare.

4.3.2 Bemanning

Leverantören ska ansvara för att personaltätheten är tillräcklig för att kunna erbjuda ett individuellt utformat stöd, service och
omvårdnad som utgår från kundens önskemål, intressen, behov och förutsättningar. 

Leverantören ska ansvara för att verksamheten uppnår en god personalkontinuitet och att stödet till kunden utförs av så få
personer som möjligt. 

4.3.3 Kompetens hos personalen

All personal ska ha personlig lämplighet. 

Omvårdnadspersonal ska som lägst ha omvårdnadsutbildning på gymnasienivå eller motsvarade kompetens och/eller erfarenhet
enligt Socialstyrelsens allmänna råd om kunskaper hos personal som ger stöd, service eller omsorg enligt SoL och LSS till
personer med funktionsnedsättning (SOSFS 2014:2). 

Personalen ska: 
• vara väl förtrogen med verksamhetens inriktning och mål samt ha kunskap om gällande lagstiftning, förordningar och föreskrifter
• ha kunskaper om olika funktionsnedsättningar och fördjupade kunskaper om den målgrupp som verksamheten riktar sig till 
• vid behov kunna använda sig av alternativ och kompletterande kommunikation 
• behärska det svenska språket i tal och skrift 
• ha tillräckliga kunskaper och kompetens för att kunna ta emot delegering av legitimerad hälso och sjukvårdspersonal vid behov

• ansvara för att ge personalen förutsättningar för fortlöpande handledning, kompetens och kunskapsutveckling. 
• ha kunskap om betydelsen av rätt bemötande och kommunikationssätt för respektive kund. Exempel på kommunikationssätt,
metod eller arbetssätt kan vara GAKK, TAKK eller TEACCH.

• eftersträva att utifrån behov även ha personal med kompetens att möta kunder med annat språk och annan kulturell tillhörighet

4.3.4 Praktikplatser

Praktikplatser ska tillhandahållas i verksamheten från aktuella utbildningar.

4.3.5 Belastningsregister

Leverantören ska vid anställning av personal följa riktlinjer om utdrag ur belastningsregistret. Skyldigheten omfattar fast
anställning, vikariat och allmän visstids anställning samt uppdragstagare enligt socialtjänstlagen. Även elever och all form av
praktiktjänstgöring omfattas.

Se bilaga 5 Riktlinjer för begäran om utdrag ur belastningsregister vid nyanställning.

4.3.6 Löne och anställningsvillkor

Leverantörens löne och anställningsvillkor ska ligga i nivå med gällande kollektivavtal i branschen exempelvis avseende löner,
pensioner och försäkringar samt uppsägningstider.

På begäran av beställaren ska leverantören lämna uppgifter på personalens löner, tecknade pensioner och försäkringar för
personalen samt uppsägningstider.

4.3.7 Meddelarfrihet

Leverantören förbinder sig att, med undantag för vad som nedan anges, inte ingripa mot eller efterforska den som lämnat
meddelande till författare, utgivare eller motsvarande för offentliggörande i tryckt skrift eller i radioprogram eller i sådana
upptagningar. Förbudet gäller inte sådana meddelanden som avser företagshemlighet som skyddas av lagen om skydd för
företagshemligheter eller omfattas av tystnadsplikt för leverantörens anställda utanför det verksamhetsområde som
leverantörsförhållandet omfattar och inte heller i vidare mån än vad som omfattas av meddelarfrihet för offentligt anställda enligt
offentlighet- och sekretesslagen.

Leverantören förbinder sig också att informera sina anställda om innehållet i denna bestämmelse i den enskildes
anställningsavtal.

4.3.8 Sekretess

Parterna förbinder sig att iakttaga sekretess i enlighet med gällande lagstiftning rörande alla uppgifter om varandras verksamhet,
som på grund av detta avtal erhålls kännedom om. Leverantören och dennes arbetstagare såväl som eventuella
underentreprenörers arbetstagare omfattas vid utförandet av detta uppdrag av den sekretess och tystnadsplikt som framgår av
Offentlighets och sekretesslagen (SFS 2009:400) och de får således inte röja eller utnyttja sekretessbelagda uppgifter som de
fått kännedom om. Leverantören samt eventuella underentreprenörer ska utbilda och skriftligen erinra sin personal om denna
tystnadsplikt. Ansvar för detta ligger på leverantören.

Sekretessen gäller även efter det att uppdraget i fråga upphört.

4.3.9 Språk

Svenska språket är avtals och kommunikationsspråk. Alla handlingar som upprättas ska vara avfattade på svenska.

All kommunikation i uppdraget, muntlig som skriftlig, ska ske på svenska språket.

4.4 Uppföljning och utvärdering

Vård och omsorgsförvaltningen äger rätt att följa och inspektera samt göra regelbunden revision av verksamheten. Leverantören
ska medverka så att vård och omsorgsförvaltningen bereds möjlighet till detta.

Leverantören åtar sig att lämna redogörelse för den verksamhet som avses i detta avtal enligt de föreskrifter och rutiner som
meddelas av vård och omsorgsförvaltningen. Leverantören förbinder sig också att medverka i de kvalitets och
attitydundersökningar som vård och omsorgsförvaltningen genomför.

4.4.1 Statistik

Leverantören ska på begäran kostnadsfritt upprätta statistik över levererade tjänster. Statistiken ska levereras elektroniskt till
vård och omsorgsnämnden i Helsingborgs stad.

4.4.2 Insyn i leverantörens verksamhet

Leverantören är skyldig att på eget initiativ informera beställaren om verksamheten. Beställaren ska ges insyn i verksamheten.

Beställaren har rätt att: 
• tillträda verksamhetslokaler 
• ta del av dokument som rör kunden 
• ta del av leverantörens dokumentation enligt gällande lagstiftning 
• göra intervjuer med kunderna och deras anhöriga, med beaktande av kundens integritet 
• ta del av allt annat material hos leverantören som av beställaren bedöms vara relevant för uppföljning av verksamheten så som
personallistor och tjänstgöringsscheman 
• göra oanmälda besök.

Beställaren har rätt att granska den utförda verksamheten utifrån ändamålsenlighet.

Leverantören är skyldig att tillhandahålla de uppgifter som behövs för granskningen. Beställaren har rätt att använda
utomstående granskare och svarar för de kostnader som avser granskaren.

4.5 Ansvar och försäkring

4.5.1 Försäkring

Leverantören ska teckna och under avtalstiden vidmakthålla egendomsförsäkring (avseende egendom som inte omfattas av
kundens eller stadens försäkring), ansvarsförsäkring och samtliga de försäkringar som leverantören enligt tillämpliga författningar
är skyldig att inneha. Försäkringarna ska vara på sådana belopp och övriga villkor som är sedvanliga för en verksamhet av nu
aktuellt slag.

Leverantören ska, om så begärs, före tillträdesdagen eller sådan senare dag som beställaren anger, tillhandahålla beställaren
bestyrkta kopior av samtliga försäkringsbrev samt bevis att samtliga förfallna försäkringspremier erlagts.

Leverantören ska därefter på beställarens begäran tillhandahålla, om så begärs, bestyrkta kopior av vid var tid gällande
försäkringsbrev samt också bevis att samtliga vid var tid förfallna försäkringspremier erlagts.

Om leverantören brister i någon av ovanstående förutsättningar, har beställaren rätt att teckna sådan försäkring på leverantörens
bekostnad.

Leverantören ansvarar för samtliga person och sakskador som uppkommer genom fel eller försummelse hos leverantören, eller
annan för vilken utföraren ansvarar, i samband med åtagande enligt detta avtal.

Krav från skadelidande ska i första hand regleras av leverantören eller leverantörens försäkringsbolag. För krav som den
skadelidande riktar mot beställaren gäller följande. Leverantören förbinder sig att följa den reglering som beställaren eller
beställarens försäkringsbolag gör och att till beställaren återbetala samtliga kostnader till följd av regleringen.

Leverantören ska under avtalstiden ha samtliga handlingar och andra databärande media rörande uppdraget samt de tillgångar
tillhöriga beställaren som förvaras hos leverantören på ett betryggande sätt försäkrade mot brand, inbrott och liknande
händelser. 

Om beställare framställt krav på skadestånd ska leverantören utan dröjsmål lämna in en skadeanmälan till sin försäkringsgivare.

4.5.2 Leverantörens ansvar gentemot beställaren

Leverantören ska ersätta beställaren för samtliga de kostnader och förluster som beställaren åsamkas som en följd av att
leverantören bryter mot förpliktelse enligt detta avtal.

4.5.3 Leverantörens ansvar för krav från tredje man

Leverantören har fullt ansvar för uppdraget och för all skada och alla förluster som kan komma att orsakas i uppdraget.

Leverantören ska hålla beställaren skadeslös om krav väcks mot beställaren som en följd av leverantörens handlande eller
underlåtenhet att handla.

Beställaren ska utan dröjsmål underrätta leverantören om krav framställs mot beställaren som avses i föregående stycke och ska
inte utan leverantörens samtycke göra medgivanden eller träffa uppgörelser avseende sådant krav om det kan påverka
leverantörens ersättningsskyldighet.

Beställaren är därtill skyldig att vidta alla rimliga åtgärder för att begränsa sin skada i händelse av att krav mot beställaren
framförs vilket omfattas av leverantörens ersättningsskyldighet.

4.5.4 Brandskydd

Leverantören ska följa den lagstiftning som gäller för brandskydd och bedriva ett systematiskt brandskyddsarbete. Detta
innefattar även alla relationer till brandskyddsmyndigheten och berörda fastighetsägare.

4.6 Ersättning och fakturering

I samband med beslut om internbudgeten beslutar vård omsorgsnämnden varje år om ersättningsnivåer för det kommande året.
Om kommunfullmäktige/kommunstyrelse beslutar om förändring i vård och omsorgsnämndens ramar kan vård och
omsorgsnämnden besluta att förändra ersättningsnivån under löpande verksamhetsår.

Utgångspunkten är att ersättning för utförare i kommunens interna regi och externa regi ska vara likvärdig. Modellen för
behovsbedömning som styr ersättningsnivån kan justeras/ändras under året helt eller delvis efter beslut i vård och
omsorgsnämnden.

Ersättning utgår för kunder som är aktuella den första varje månad.

4.6.1 Principer för ersättning

Ersättning sker efter den behovsbedömning som handläggaren gör i samband med beslutet av daglig verksamhet.
Behovsbedömningen delas in i åtta (8) nivåer där nivå ett (1) innebär hög egen förmåga och nivå åtta (8) innebär ett omfattande
behov av stöd. Se bilaga1Behov och ersättningsnivåer. Nivåbedömningen följs upp efter att insatsen påbörjats inom tre
månader. Ersättning utgår efter den nivå ett till åtta,(1 – 8), av stöd som brukaren bedömts behöva.

Kunder som får stöd av personlig assistans under vistelse i daglig verksamhet omfattas inte av det ordinarie systemet för
behovsbedömning/ersättning. Ersättning utgår generellt efter behovsnivå 1 eftersom större delen av det personliga stödet till
kunden ombesörjes av den personliga assistenten.

För kunder som har daglig verksamhet integrerad inom ordinarie arbetsmarknad utgår ersättning alltid ifrån nivå ett (1).

Ersättningen utgår på hel eller deltid, bilaga1 Behov och ersättningsnivåer. Utgångspunkt för ersättning är deltagande på heltid
mer än 20 timmar per vecka och deltid 10 till 20 timmar per vecka.

Under den tid en kund prövar en daglig verksamhet under kortare tid (max 14 dagar) utgår ingen ersättning

Skolförvaltningen betalar ersättning för praktikanter som under sin skolgång bedöms tillhöra målgruppen för daglig verksamhet
(ingå i personkrets 1 eller 2 enligt LSS § 1).

4.6.2 Habiliteringsersättning

Habiliteringsersättning ingår i leverantörens månadsersättning och utbetalas till kunden av leverantören. Vid beställning av daglig
verksamhet på deltid utgår deltids habiliteringsersättning. Se bilaga 7 Habiliteringsersättning.

4.6.3 Särskild ersättning

Om en kund i daglig verksamhet övergår till någon form av löneanställning inom ordinarie arbetsmarknad med en varaktighet om
minst sex månader utgår en extra ersättning i sex (6) månader beräknat på halva beloppet av nivå ett (1) till leverantören. Se
bilaga1Behov och ersättningsnivåer.  Ersättningen förändras i samband med  vård och omsorgsnämnden beslut om
ersättningsnivåer i december varje år. Intyg om anställning ska uppvisas vid leverantörens fakturering.

4.6.4 Fakturering Helsingborg

Förutom angivelse av vad fakturan avser ska följande anges; uppgift om företaget med angivande av post/bankgiro nummer,
organisationsnummer, innehav av F-skattebevis samt adress och telefonnummer.

Fakturering ska ske månadsvis. Ersättning ska begäras för antal placeringar på hel och deltid av daglig verksamhet som är
aktuella den 1:a varje månad.

Beställaren utbetalar ersättning inom 30 dagar efter fakturans mottagande. Faktureringsavgifter eller andra
administrationsavgifter får inte förekomma.

Fakturan ska ställas till: 
Vård och omsorgsförvaltningen med angiven referenskod
Fakturaservice 
251 89 Helsingborg

4.6.5 Betalningsvillkor

Betalning erläggs 30 dagar efter mottagen, korrekt adresserad och av kommunen godkänd faktura.

Vid dröjsmål med betalning utgår dröjsmålsränta enligt gällande räntelag (1975:635). Dröjsmålsränta betalas inte för ofullständiga
eller felaktigt adresserade fakturor. Dröjsmålsränta understigande etthundra (100) SEK kommer inte att betalas.

4.6.6 Intäkter i verksamheten

Eventuella intäkter i verksamheten tillfaller leverantören.

4.6.7 Avgifter

Inga avgifter får tas ut av kunden för utförda insatser i enlighet med LSSbeslut.

4.6.8 Mervärdesskatt

Alla priser är exklusive mervärdesskatt

4.6.9 Elektronisk fakturering

Faktura ska, om så efterfrågas, levereras som en elektronisk faktura i Svefakturaformat. 

Om leverantören tre månader efter förfrågan från beställare inte sänder efaktura så är det att anse som ett väsentligt
kontraktsbrott och kan föranleda hävning av avtalet. Staden kan välja att inte häva avtalet till exempel om leverantören visar att
det finns tekniska hinder som gör det svårt eller omöjligt för leverantören att sända efakturor till staden. Vare sig staden väljer att
häva avtalet eller inte häva avtalet så tas fakturaavgiften för pappersfakturor ut för pappersfakturor som mottages av staden efter
det att tre månader gått sedan avtalsstart 

4.6.10 Dröjsmålsränta

Dröjsmålsränta debiteras enligt räntelagen. Dröjsmålsränta understigande 300 SEK exklusive mervärdesskatt betalas inte.

4.6.11 Rätt att hålla inne betalning

Har beställaren krav på grund av leverantörens dröjsmål eller på grund av att uppdraget inte är genomfört på överenskommet
sätt har beställaren rätt att innehålla så mycket av betalningen som motsvarar kravet.

4.7 Fel, försening och förtida upphörande

4.7.1 Fel

Beställaren är skyldig att utan dröjsmål reklamera fel i den utförda tjänsten. Vid fel eller brist är leverantören skyldig att
omgående vidta rättelse. Skulle leverantören inte vidta rättelse inom 30 dagar äger beställaren rätt till prisavdrag. Prisavdraget
ska utgöra skillnaden i värde mellan avtalsenlig och avtalsstridig prestation vid tiden för bristande prestation.

Beställaren äger rätt att häva avtalet om fel eller brist i tjänsten är av väsentlig betydelse för avtalsförhållandet. Vid hävning av
avtalet på grund av fel eller brist i tjänsten gäller en uppsägningstid om 14 dagar.

Beställaren äger också rätt att häva avtalet med omedelbar verkan om leverantören vid upprepade tillfällen inte förmår leverera i
enlighet med överenskomna kvalitetskrav.

Vid hävning äger leverantören rätt till ersättning för utfört arbete om resultatet har ett värde som motsvarar arbetsinsatsen.

Utöver vad som stadgas ovan äger beställaren rätt till skadestånd för den skada den åsamkats med anledning av den skada som
uppkommit på grund av felet eller bristen.

4.7.2 Försening

Om tjänsten inte kan levereras enligt avtalad leveranstid ska leverantören utan dröjsmål skriftligen meddela beställaren detta.

Vid försening utgår ett vite för varje påbörjad sjudagarsperiod om tio procent av värdet avseende den del av beställningen som
leveransen avser.

Beställaren får häva köpet om leveransförseningen är av väsentlig betydelse för beställaren. Hävningen avser den del av
leveransen som beställaren på grund av förseningen inte kan använda.

För det fall leverantören vid upprepade tillfällen inte förmår leverera inom avtalad tid äger staden rätt att häva avtalet till
omedelbart upphörande.

Vid hävning äger leverntören rätt till ersättning för utfört arbete om resultatet har ett värde som motsvarar arbetsinsatsen.

Beställaren äger rätt att istället för vite begära skadestånd motsvarande den verkliga skadan som uppstått på grund av
förseningen.

4.7.3 Förtida uppsägning

Allmänt 
Vardera part äger rätt att säga upp detta avtal till omedelbart upphörande om den andra parten i väsentligt avseende åsidosätter
sina skyldigheter enligt avtalet eller om den andra parten ställer in betalningarna eller eljest kan antas ha kommit på obestånd.
Till exempel är upprepade avtalsbrott att anse som ett väsentlig åsidosättande av partens skyldigheter. Likaså är brister i
registrering för Fskatt eller att faktura ej levereras som efaktura att anse som ett väsentligt åsidosättande av partens
skyldigheter.

Uppsägning ska göras utan oskäligt uppehåll efter det att den omständighet som åberopas blivit känd för den drabbade eller han
borde ha vunnit kännedom om den.

Oavsett om avtalet sägs upp eller inte, ska part gottgöras skada som uppkommit genom avtalsbrottet. Leverantören svarar för
samtliga skador som orsakats av leverantören  eller av annan som leverantören ansvarar för.

Beställarens rätt till förtida uppsägning
Beställaren har rätt att säga upp detta avtal till omedelbart upphörande, eller till den dag beställaren anger om: 
• Leverantören inte utför de uppgifter på den kvalitetsnivå och med den omfattning som utföraren åtagit sig enligt detta avtal och
rättelse inte sker utan dröjsmål. 
• En förändring sker direkt eller indirekt avseende ägandet av en majoritet av aktierna i leverantörens företag, eller annars det
bestämmande inflytandet över leverantörens företag förändras direkt eller indirekt, på ett sätt som beställaren inte skäligen kan
godta. 
• Om leverantören under avtalstiden får en rating under 40 enligt Creditsafe så kan beställaren säga upp avtalet till omedelbart
upphörande om inte leverantören på annat sätt kan visa att företaget har en god finansiell och ekonomisk ställning. 
• Vidare äger beställaren rätt att säga upp avtalet till omedelbart upphörande om beställaren får kännedom om att utföraren enligt
lagakraftvunnen dom dömts för brott motsvarande kap 7 § 1 eller om någon av de situationer som anges i LOV kap 7 § 2
föreligger. 
• Om leverantören bryter mot det efterforskningsförbud som anges i punkten 4.3.7. 
• Uppsägning ska ske skriftligen och ska anses ha nått motparten senast en (1) vecka efter det att uppsägningen översänts med
rekommenderad försändelse till motparten under leverantörens adress.

Leverantörens rätt till förtida uppsägning

Leverantören har rätt att säga upp detta avtal till omedelbart upphörande om beställaren är i dröjsmål med betalning enligt punkt
4.6.4 Fakturering och inte erlägger betalning till leverantören senast trettio (30) dagar efter skriftligen anmaning därom.

4.8 Övrigt

4.8.1 Information

Vid marknadsföring ska det framgå att verksamheten bedrivs på uppdrag av Helsingborgs stad. Helsingborgs stads grafiska
profil ska användas.

Leverantören har inte rätt att marknadsföra sig i samband med uppdraget utan beställarens skriftliga medgivande.

Leverantören har inte rätt att marknadsföra andra tjänster i samband med uppdraget utan beställarens skriftliga medgivande.

Leverantörens informationsbroschyr eller annat material avseende uppdraget ska på förhand godkännas skriftligt av beställaren.

4.8.2 Ändringar i lag och föreskrifter

Framtida ändringar i lag och föreskrifter som berör uppdraget och dess omfattning ska även gälla för upphandlad leverantör.

4.8.3 Verksamhetens bedrivande vid påfrestning på viktiga samhällsfunktioner

Leverantören ska inordna sin verksamhet i den kommunala organisationen vid extraordinära händelser och vid andra allvarliga
händelser där kommunens samverkande resurser behöver tas i anspråk. Leverantören är skyldig att överlägga med beställaren
om företagets medverkan vid katastrofer, kriser eller krig, medverka i utbildningar och övningar som genomförs i
beredskapshöjande syfte samt biträda vid upprättande av beredskapsplan och medverka i andra beredskapsförberedelser för
verksamheten. 

Det ska finnas en person med chefsbefogenheter som har beredskap vid extraordinära händelser och vid andra allvarliga
händelser där kommunens samverkande resurser behöver tas i anspråk. Personen med beredskap ska kunna fatta beslut vid
händelse av en kris.

4.8.4 Förändring av villkor

Vård och omsorgsnämnden får genom politiska beslut ändra avtalsvillkor som styrs av kommunens policy och riktlinjer för
verksamhetens inriktning och kvalitet. Förändringen träder i kraft vid den tidpunkt som kommunen bestämmer, dock tidigast en
månad efter det att leverantören fått del av beslutet. Förändringen meddelas skriftligt.

Om leverantören inte accepterar kommunens villkorsändring har leverantören en uppsägningstid på sex (6) månader.
Uppsägningen ska vara skriftlig. Leverantören är skyldig att fullgöra förpliktelser under uppsägningstiden. 

Part får påkalla omförhandling av bestämmelserna i upprättat avtal om ändrade förhållanden gör att bestämmelsen väsentligt
motverkar syftet med avtalet. Begäran om sådan omförhandling ska ske så snart de åberopade förhållandena blivit kända för den
part som åberopar omförhandlingsrätten. Begäran om omförhandling befriar inte part från att fullgöra sina förpliktelser enligt
träffat avtal intill dess en eventuell överenskommelse om ändring träffats.

Om Helsingborgs stad beslutar att inte längre tillämpa valfrihetssystemet enligt LOV upphör stadens avtal med leverantören att
gälla efter en uppsägningstid av tre månader.

4.8.5 Uppsägning av avtal

Har leverantören saknat uppdrag eller inte har uppnått en volym på fem (5) heltidsplatser under en period om tolv (12) månader
kan avtalet sägas upp med tre (3) månaders uppsägningstid.

4.8.6 Vid avtalets upphörande

Vid avtalets upphörande åtar sig leverantören att tillhandahålla beställaren de uppgifter om verksamheten som beställaren begär.

Leverantören ska i händelse av att ingånget avtal sägs upp, eller vid avtalets utgång medverka till att övergången sker med
minsta möjliga olägenhet för kunderna.

4.8.7 Force majeure

Leverantören är inte skyldig att fullgöra sina åtaganden om fullgörandet hindras på grund av arbetskonflikt, av myndighet
utfärdade bestämmelser, krig eller annat förhållande av liknande slag som leverantören inte råder över eller inte kunnat förutse.
Förbehållet om avtalsenlig konflikt på arbetsmarknaden ska inte anses som befrielsegrund om part själv vidtar, eller av staden
bedöms vara orsak till sådan konflikt.

Vid konflikt mellan denna punkt 4.8.7 och punkt 4.8.3 rörande Verksamhetens bedrivande vid påfrestning på viktiga
samhällsfunktioner ska punkt 4.8.3 ha företräde.

4.8.8 Tvist

Tvist mellan beställaren och leverantören med anledning av ingånget avtal ska avgöras av svensk domstol med tillämpning av
svensk rätt.

4.8.9 Avtalets ikraftträdande

Avtalet förutsätter för sin giltighet att det undertecknats av båda parter och att domstol inte beslutar att upphandlingen inte får
avslutas. Detta avtal reglerar de villkor som gäller generellt för avtalet i sin helhet. Villkoren i detta avtal ska gälla i oförändrat
skick. Ytterligare punkter kan tillkomma.

4.8.10 Två exemplar

Detta avtal är upprättat i två likalydande exemplar av vilka parterna tagit varsitt.
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FÖRFRÅGNINGSUNDERLAG

Strukturerat underlag

Strukturerat underlag som publiceras med huvudannons.

1 Allmän information

1.1 Beskrivning av upphandlingen

Helsingborgs stads vård och omsorgsförvaltning inbjuder intresserade leverantörer att ansöka om godkännande att bedriva
daglig verksamhet enligt 9 §10 LSS i Helsingborgs stad. Upphandlingen genomförs enligt lag (2008:962) om valfrihetssystem
(LOV). Förfrågningsunderlaget beskriver tjänsten daglig verksamhet samt de särskilda kontraktsvillkor som sökanden måste
uppfylla. Vård och omsorgsnämnden kommer löpande att teckna avtal med godkända leverantörer.

Vård och omsorgsnämnden i Helsingborgs stad ansvarar för stadens äldreomsorg inom SoL och HSL samt för omsorg om
personer med funktionsnedsättning enligt LSS.

Syftet med ett valfrihetssystem är att öka valfriheten för stadens kunder genom möjligheten att själv välja leverantör. Är kunden
inte nöjd finns möjlighet att byta leverantör.

1.2 Upphandlande myndighet

Upphandlande myndigheter är:

- Helsingborgs stad (i fortsättningen kallad beställaren).

Upphandlingen administreras av vård och omsorgsförvaltningen vid Helsingborgs stad.

1.3 Beskrivning av tjänsten

I Helsingborg stad fanns maj 2016 cirka 450 personer som har beslut på daglig verksamhet. Det finns i dag 30 dagliga
verksamheter med olika inriktningar i vård och omsorgsförvaltningen. Den dagliga verksamheten ska vara utvecklande,
stimulerande och meningsfull. Arbetsuppgifterna på den dagliga verksamheten ska vara anpassade efter kundernas intressen,
behov och förutsättningar. Exempel på arbetsuppgifter är friskvård, musik, trädgårdsarbete, köks och serviceuppgifter, tryckeri,
sinnesstimulering, återvinning av kläder, tillverkning och försäljning av hantverk samt praktik på olika förvaltningar och företag.

Sökanden ska åta sig, att för stadens räkning, utföra daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS. Helsingborg stad är huvudman och
ytterst ansvarig för verksamheten. Daglig verksamhet kan ansökas av personer som ingår i personkrets 1 och 2 enligt LSS och
som inte förvärvsarbetar. I Helsingborg stad kan insatsen daglig verksamhet ges upp till 67 års ålder.

Daglig verksamhet ska grundas på respekt för kundens integritet och självbestämmande. Kunden ska i största möjliga
utsträckning ges inflytande och medbestämmande över insatser som ges.

Habiliterande förhållningsätt ska ingå som en naturlig del i daglig verksamhet för att främja kundens funktionsförmåga samt
psykiskt och fysiskt välbefinnande . I daglig verksamhet ingår även omvårdnads och delegerade hälso och sjukvårdsinsatser.

Verksamhetens inriktning kan profileras efter intresseområde eller målgrupp och kan således variera mellan utförarna.

Daglig verksamhet ska erbjudas under samtliga vardagar under året. Den dagliga verksamheten ska vara lokaliserad inom
Helsingborgs stad och omfatta en verksamhet på minst fem platser. Arbetsplatsförlagd verksamhet, praktikplats alternativt
utflyttad verksamhet kan förläggas utanför Helsingborgs stad. Sökanden ansvarar för att det finns lokaler och utrustning som är
ändamålsenliga för den tilltänkta verksamheten och målgruppen.

Svarsalternativ Värde

Accepteras de beskrivna förutsättningarna

1.4 Information och val i ett valfrihetsssytem

1.4.1 Information till kunder om godkända leverantörer

Det är Helsingborgs stad som ansvarar för att lämna information till kunder om samtliga leverantörer som staden tecknat kontrakt
med.

Leverantörens information ska följa beställarens instruktioner. Leverantören ansvarar för att informationen är korrekt och aktuell.
Beställaren ansvarar för att informationen är saklig, relevant, jämförbar, lättförståelig och lättillgänglig.

Leverantören har möjlighet att ha en länk till sin hemsida från kommunens hemsida.

1.4.2 Ersättningsnivåer

Ersättning sker efter den behovsbedömning som handläggaren gör i samband med beslutet av daglig verksamhet. Bedömningen
delas in i åtta (8) nivåer där nivå ett (1) innebär hög egen förmåga och nivå åtta (8) innebär ett omfattande behov av stöd. Se
bilaga1Behovs och ersättningsnivåer.

1.4.3 Kapacitetstak

Kapacitetstak kommer att tillåtas utifrån antal platser i respektive målgrupp enligt nivåer i bilaga 1 Behovs och ersättningsnivåer.
Lägsta tillåta antal platser kommer att vara totalt fem (5) heltidsplatser per daglig verksamhet.

1.4.4 Kundens val

Kunden väljer själv bland de leverantörer som Helsingborgs stad godkänt. Kunden kan välja att delta i daglig verksamhet på hel
eller deltid. Kunden kan välja att vara deltid på två olika dagliga verksamheter.

Helsingborgs stad garanterar ingen volym på uppdragen.

1.4.5 Ickevalsalternativ

För de kunder som själva inte väljer leverantör erbjuder beställaren ett så kallat ickevalsalternativ.

Ickevalsalternativet kommer att erbjudas inom kommunens egen utförarverksamhet.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

1.4.6 Rutiner för omval

Kunden har alltid rätt att byta leverantör. Bytet ska genomföras senast inom 30 dagar från det att ny leverantör har fått
individuppdrag (beställning) från ansvarig handläggare. Befintlig och ny leverantör ska aktivt medverka till en smidig övergång för
kunden. Överföringen samordnas av handläggaren.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

2 Administrativa villkor

2.1 Upphandlingsform och originalkälla av information

Upphandlingen genomförs enligt lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV).

Ansökan, handläggning och godkännande av ansökningar sker löpande.

Beställaren medger inte ersättning för upprättande och handläggning av ansökan samt eventuellt avtalstecknande.

För att godkännas som leverantör av insatsen krävs att anbudsgivaren uppfyller de villkor samt tar del av den information som
Helsingborgs stad anser att leverantören behöver för att fullfölja uppdraget.

Upphandlingen är annonserad via www.kommersannons.se/elite. Det är originalkällan för informationen där underlag,
kompletteringar, frågor och svar hanteras.
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2.2 Tillåtna sätt att lämna ansökan

Ansökan ska lämnas elektroniskt genom www.kommersannons.se/elite. Support för hantering av upphandlingssystemet i vilket
det elektroniska anbudet lämnas ges av Primona AB, använd i första hand funktionen "Kontakta oss" längst ned på sidan. Det
går även att ringa Primona Support på 08612 34 53.

Användandet av upphandlingssystemet är kostnadsfritt för den som lämnar ansökan.

Ansökan ska vara skriven på svenska.

Om sökande avstår från att svara på något av de ställda kraven kommer detta att tolkas som att kravet inte kan uppfyllas eller att
kravet inte accepteras. 

Det är av stor vikt att sökandens organisationsnummer överensstämmer med kontoinnehavarens organisationsnummer. Den
organisation vars organisationsnummer är registrerat för det Kommers Annonskonto som ansökan är inlämnat ifrån kommer att
anses vara sökanden.

Det är ett obligatoriskt krav att sökanden lämnar in ansökan från ett Kommers Annonskonto som är registrerat med sökandens
organisationsnummer.

2.3 Formkrav på ansökan

På ansökan ställs följande formkrav: 
 ansökan ska baseras på de förutsättningar som anges i detta 
förfrågningsunderlag. Ansökningar med reservationer och tillägg godkänns inte. 
 samtliga obligatoriska krav i förfrågningsunderlaget ska vara uppfyllda, om ansökan gäller 
flera verksamheter ska samtliga krav vara uppfyllda för samtliga verksamheter 
 ansökan ska lämnas av behörig företrädare för den sökande 
 ansökan och bilagor ska vara skrivna på svenska 
 hänvisningar till webbsidor godtas ej 
 ansökningar lämnade genom fax eller epost accepteras inte 

Eventuella hänvisningar till bilagor ska vara tydliga med angivande av namn på bilaga. Beställaren kan bara behandla och
godkänna en komplett ansökan så det är viktigt att all efterfrågad information finns med.

2.4 Ansökans giltighetstid

Sökanden är bunden av sin ansökan i fyra (4) månader från och med inlämningsdagen. Om ansökan inte är komplett inom dessa
fyra (4) månader kommer den att avskrivas.
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Accepteras anbudets giltighetstid

2.5 Handläggning och prövning av ansökan

Ansökningstiden pågår fortlöpande. Inkommen ansökan öppnas och registreras snarast möjligt.

Handläggningstiden är upp till två månader från det att komplett ansökan kommit in. Handläggningstiden kan vara något längre
under perioden juni, juli och augusti. I samband med besked om godkännande kommer förslag till kontrakt att översändas.

Beställaren kan vid behov kalla till ett möte för avstämning av kraven och för förståelse för uppdraget. Deltagande i detta möte är
i sådana fall obligatoriskt för att kunna bli godkänd.

Vård och omsorgsnämnden fattar beslut om att godkänna sökande enligt LOV. 

Helsingborgs stad tecknar avtal med sökanden som uppfyller de i förfrågningsunderlaget särskilda kontraktsvillkoren. Sökanden
ska senast vid avtalsstart uppvisa tillstånd från IVO för att bedriva verksamheten.

Rättslig prövning regleras i Lag (2008:962) om valfrihetssystem 10 kap. Rättsmedel m.m.

Avtalet förutsätter för sin giltighet att det undertecknats av båda parter och att domstol inte beslutar att upphandlingen inte får
avslutas.
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Anbudsgivaren är införstådd med att endast elektroniska anbud via Primona Kommers accepteras samt accepterar
övriga krav ovan

2.6 Frågor och kompletterande information

Begäran om förtydligande, komplettering eller frågor ska vara ställda genom Kommers Annons anbudstjänst. Det sker genom
funktionen Frågor&svar via www.kommersannons.se/elite.

Beställaren kan medge att en sökande rättar en felskrivning eller något annat uppenbart fel i ansökan.

Beställaren kan också begära att en ansökan förtydliggöras eller kompletteras. Endast skriftlig kompletterande uppgift är
bindande.

Frågor avseende format och funktionalitet för att lämna anbud, adresseras direkt till systemleverantören Primona. Använd i första
hand funktionen "Kontakta oss" längst ned på sidan. Det går även att ringa Primona Support på 086123453.
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2.7 Godkännande och kontraktsskrivning

Helsingborgs stad godkänner sökanden som uppfyller de krav som angetts i förfrågningsunderlaget och som inte har uteslutits
med stöd av 7 kap. 1§ LOV.

Beslut om godkännande kommer att meddelas utföraren via www.kommersannons.se/elite. Avisering om godkännandet  sker
med epost från noreply@kommersannons.se. till den epostadress som sökanden har angett vid registrering i Kommers
Annons. 

Om sökande inte godkänns innehåller beslutet information om på vilka grunder sökandes ansökan avslagits samt information om
hur denne kan söka rättelse.

En utförare vars ansökan inte godkänns har möjlighet att komma in med en ny ansökan.

Vid ny ansökan från utförare där avtalet har sagts upp eller hävts på grund av brister i utförandet måste utföraren för att åter bli
godkänd i ansökan visa att åtgärder har vidtagits för att bristerna inte ska upprepas.

Godkännandet blir inte civilrättsligt bindande förrän kontraktet undertecknats av vardera partens företrädare.
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2.8 Avtalstid
Avtal tecknas löpande med sökande efter det att vård – och omsorgsnämnden beslutat att godkänna sökanden. Avtalet skrivs 
på ett  (1)  år  och  gäller  från  och med  datum  för  avtalstecknande  och  träder  i  kraft  först  då  båda  parter  undertecknat  avtalet. 
Därefter måste leverantören ansöka om nytt godkännande.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

2.9 Accept av kommersiella villkor

Kapitel 4 ”Kommersiella villkor” ligger till grund för avtal mellan staden och anbudsgivaren. Sökanden är införstådd och
accepterar förfrågningsunderlaget med de tillhörande kommersiella villkoren.
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Accepteras de kommersiella villkoren som anges i förfrågningsunderlaget

3 Utvärdering av ansökan

3.1 Kvalificeringskrav

3.1.1 Krav på sökandens ekonomiska och finansiella ställning

Sökanden ska uppfylla samtliga ställda kvalificeringskrav för att kvalificera sig för deltagande i valfrihetssystem. Sökanden kan
uteslutas från deltagande i valfrihetssystem om den sökande enligt en lagakraftvunnen dom är dömd för brott enligt LOV kap 7 §
1 eller om någon av de situationer som anges i LOV kap 7 § 2 föreligger.

Den upphandlande myndigheten kommer att göra erforderliga kontroller att sökanden uppfyller ställda krav enligt 7 kapitlet LOV.
För kontroll används i första hand upplysning genom Creditsafe. Inga intyg behöver bifogas anbudet.

1. Skatter och sociala avgifter
Sökanden ska vara fri från skuld för svenska skatter och sociala avgifter både hos skattemyndigheten och hos
kronofogdemyndigheten. Mindre skuld av typen fordonsskatt för enstaka fordon kan accepteras. Staden kontrollerar detta.

2. F-skatt
Sökanden ska vara godkänd för Fskatt. Staden kontrollerar detta.

3. Finansiell och ekonomisk ställning
Sökanden ska ha en god och stabil ekonomi. Sökande ska ha minst ranking 40 enligt Creditsafe eller på annat sätt styrka
företagets ekonomiska och finansiella ställning. Vid lägre ranking än 40 kommer den upphandlande myndigheten att göra en
individuell bedömning av företagets kreditvärdighet. På anmodan ska sökanden kunna lämna in uppgifter för att styrka sin
ekonomiska och finansiella ställning. Upphandlande myndighet kommer att utgå från uppgifter kring de faktorer som påverkar
rankingen negativt och från av sökanden inlämnade uppgifter. Ansökan kommer att diskvalificeras om företaget inte kan anses
ha en god finansiell och ekonomisk ställning. Ranking hos Creditsafe kontrolleras av staden.

Samma kvalificeringskrav tillämpas för utländska sökande. Om upplysning inte kan hämtas via Creditsafe kommer staden att
begära likvärdiga intyg från sökanden.
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3.1.2 Registreringar

Sökanden ska ha fullgjort sina lagstadgade skyldigheter avseende registreringar. Om företaget är registrerat i annat land än
Sverige ska motsvarande lagstadgade skyldigheter vara fullgjorda i det landet. I det fall sökanden avser att använda
underleverantörer för att utföra tjänster som uppdragits, ska även detta företag uppfylla dessa krav.
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3.1.3 Underleverantör

Sökanden ansvarar för underleverantörens arbete såsom för eget arbete. Sökanden har inte rätt att anlita underleverantör utan
stadens skriftliga godkännande. Endast underleverantörer som redovisats i anbudet är att betrakta som godkända, såvida staden
inte angett annat.

Även anlitande av dotterbolag eller moderbolag som sökande av uppdrag kräver stadens godkännande. Likaså kräver anlitande
av underleverantör för mottagande av betalning stadens godkännande.

Om sökanden avser använda fakturerings/factoringbolag vid fakturering enligt detta avtal ska det anges i anbudet. Byte av
faktureringsbolag får endast ske efter skriftligt godkännande av staden.

Svarsalternativ Värde

Uppfylls kravet underleverantör och har i förekommande fall underleverantören/erna angetts i kommentarsfältet?

3.1.4 Yrkesmässig förmåga och kapacitet

Svarsalternativ Värde

Uppfylls kravet på att referensuppdrag kan uppges samt har referenserna uppgetts i kommentarsfältet?

3.1.4.1 Företagspresentation

Sökanden ska visa att denne har förmåga att utföra efterfrågad tjänst. Ansökan ska innehålla sökandes presentation och vision,
verksamhetsbeskrivning, verksamhetsidé, värdegrund och verksamhetsmål. I presentationen ska bland annat organisation,
kompetenser inom företaget/stiftelsen etc. samt lednings och stödfunktioner beskrivas. 

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.1.4.2 Ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete.

Sökanden ska ha ett kvalitetsledningssystem som uppfyller och tillämpar Socialstyrelsens föreskrifter om Ledningssystem för
systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9.

Sökanden ska ha en dokumenterad rutin för hantering av avvikelser i verksamheten, i vilken ska framgå vilken typ av händelser
som ska dokumenteras, hur denna dokumentation ska ske samt hur inträffade ärenden ska följas upp och analyseras för att
förhindra upprepning.

Sökanden ska ha en dokumenterad rutin för synpunkts och klagomålshantering, i vilken ska framgå till vem den enskilde kan
vända sig för att lämna synpunkter på verksamheten, samt få besked om tidpunkt för svar.

Beskrivning av sökandens ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete ska lämnas in vid ansökan.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.1.4.3 Tillstånd

Sökanden ska ha giltigt tillstånd från Inspektionen för vård och omsorg (IVO) att bedriva daglig verksamhet enligt LSS. Om
sökanden får ett nytt tillstånd från IVO under avtalstiden, exempelvis vid byte av verksamhetschef, ska kopia av nytt tillstånd
omgående lämnas till beställaren.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.1.5 Elektronisk faktura

Faktura ska, om så efterfrågas, levereras som en elektronisk faktura i Svefakturaformat.

Om sökande tre månader efter förfrågan från beställare inte sänder efaktura så är det att anse som ett väsentligt kontraktsbrott
och kan föranleda hävning av avtalet. Staden kan välja att inte häva avtalet till exempel om sökande visar att det finns tekniska
hinder som gör det svårt eller omöjligt för utförare att sända efakturor till staden. Vare sig staden väljer att häva avtalet eller inte
häva avtalet så tas fakturaavgiften för pappersfakturor ut för pappersfakturor som mottages av staden efter det att tre månader
gått sedan avtalsstart.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2 Kravspecifikation

3.2.1 Krav på tjänsten

Den dagliga verksamheten ska ha tydliga mål, ett strukturerat arbetssätt, vara utvecklande, stimulerande och meningsfull.
Kvaliteten i verksamheten ska systematiskt och fortlöpande utvecklas och säkras. Verksamheten ska syfta till att skapa
meningsfull sysselsättning som bidrar till kundens personliga utveckling, stimulans, gemenskap samt främja delaktighet i
samhället. Det övergripande målet ska vara att på kortare eller längre sikt utveckla kundens möjlighet till arbete.

Verksamheten ska vara grundad på respekt för kundens självbestämmanderätt och integritet. Kunden ska i största möjliga
utsträckning ges inflytande och medbestämmande över insatsen som ges, genom att bland annat delta i utformningen av sin
genomförandeplan.

Arbetsuppgifterna ska vara individuellt utformade till såväl innehåll som stöd, utifrån kundens förutsättningar, vilja och behov.
Kundens förmåga att självständigt klara arbetsuppgifter ska tillvaratas.

Habiliterande förhållningsätt ska ingå som en naturlig del i daglig verksamhet för att främja kundens funktionsförmåga samt
psykiskt och fysiskt välbefinnande.

Beskrivning ska bifogas hur sökanden ska arbeta för att uppfylla ovanstående. 

Sökanden ska även bifoga beskrivning vilken form av sysselsättning och aktiviteter som sökanden kommer att erbjuda kunderna
i den dagliga verksamheten.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.2 Allmänna krav

Sökanden ska bedriva verksamheten enligt de allmänna riktlinjer som följer av LSS och i övrigt inom området gällande lagar,
förordningar och föreskrifter.

Sökanden ska även följa vård – och omsorgsnämndens övergripande styrdokument och kvalitetsmål för personer med
funktionsnedsättning.

Sökanden ska uppfylla den av vård och omsorgsnämnden antagna tjänstegarantin som gäller för omsorgen om äldre och
personer med funktionsnedsättning.

Sökanden ska: 
• vid fullgörandet av uppgiften iaktta allas likhet inför lagen, saklighet och opartiskhet 
• bedriva verksamheten utan religiös och politisk påverkan 
• ha erforderliga tillstånd vid övertagandet av verksamheten och göra de anmälningar som krävs för verksamhetens bedrivande 
• samverka med kundernas närstående och företrädare, samt beakta barnperspektivet. 
• samverka med andra aktörer till exempel andra dagliga verksamheter, LSSboende med mera.

vid behov utföra delegerade omvårdnads, hälso och sjukvårdsinsatser. 

Sökanden ska ta emot alla kunder som vård och omsorgsförvaltningen erbjudit plats på den dagliga verksamheten inom ramen
för det angivna kapacitetstaket.

Sökanden ska acceptera förändringar hos kunden som kan innebära både utökning och minskning av den dagliga
verksamheten.

Bilaga 2 Tjänstegarantier

Bilaga 3 Livskvalitetsprogram

Bilaga 4 Styrkort 2016

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.3 Kapacitetstak

Sökanden anger kapacitetstak i ansökan, det vill säga det antal platser som erbjuds i daglig verksamhet, dock lägst fem (5).
Kapacitetstaket kan fördelas på olika behovsnivåer, se bilaga Behov och ersättningsnivå.

Sökanden ska utöver angivet kapacitetstak kunna göra mindre utökningar för att upprätthålla kontinuitet, exempelvis om den
enskilde kunden får förändrade behov eller ändrar sin tid för deltagande i daglig verksamhet.

Sökanden ska ta emot kunder på heltid och halvtid.

Sökanden ska vara införstådd med att om kunden ökar eller minskar deltagande i verksamheten kan detta innebära att
kapacitetstaket överskrids.

Inom valt kapacitetstak är sökanden skyldig att ta emot och behålla uppdrag enligt beställning från handläggare vid
myndighetsfunktionen.

Sökanden ska ange kapacitetstak nedan. 

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.4 Ändring av kapacitetstak

Begäran om ökning eller minskning av kapacitetstak görs skriftligt till vård och omsorgsförvaltningen. Förändringen börjar gälla
två månader efter det att utföraren ansökt om ändring av kapacitetstak.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.5 Ändring av verksamhetens inriktning

Önskar sökanden förändra verksamhetens inriktning görs ansökan om nytt tillstånd hos IVO liksom ansökan om nytt
godkännande av vård och omsorgsnämnden.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.6 Kostnader som ingår i uppdraget

Sökanden ska tillhandahålla hjälpmedel, arbetstekniska hjälpmedel, maskiner, redskap, arbetskläder och liknande till kunderna
om detta är en förutsättning för arbetets utförande.

Den enskilde kunden svarar själv för kostnader för måltider till självkostnadspris.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.7 Tillgänglighet

Sökanden ska erbjuda daglig verksamhet under årets alla vardagar. Öppettiderna ska motsvara heltidsmåttet, 40 timmar per
vecka.

Daglig verksamhet kan efter samråd med kund och legal företrädare stänga under högst två sammanhängande veckor under
semesterperioden. Daglig verksamhet kan stänga under högst en (1) planeringsdag per halvår.

Sökandens ledning och personal ska vara tillgänglig per telefon/epost/besök under dagliga verksamhetens öppettider.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.8 Geografiskt område

Verksamheten ska vara lokaliserad inom Helsingborgs kommun. Arbetsplatsförlagd verksamhet, praktikplats, alternativt utflyttad
verksamhet kan förläggs utanför Helsingborgs kommun.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.9 Lokal

Sökanden svarar för lokal, lokalens lämplighet, utrustning och inventarier. Lokaler och utemiljö ska uppfylla gällande
myndighetskrav, ha en god tillgänglighet, vara ändamålsenliga och anpassade efter den berörda målgruppens behov. Möjlighet
att inta lunch samt förmiddags/eftermiddagskaffe ska finnas inom eller i omedelbar anslutning till den dagliga verksamheten.
Kunder ska ha möjlighet att förvara, värma och äta egen lunch i lokalerna eller i omedelbar anslutning.

Beskrivning av lokal ska bifogas.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.10 Transporter

Kunden i daglig verksamhet svarar kostnadsmässigt själv för sin resa till och från daglig verksamhet. Sökanden av daglig
verksamhet ska vid behov kunna möta/följa kunden till färdtjänst respektive hållplats för allmänna kommunikationer.

Sökanden av daglig verksamhet svarar för resor inom sin verksamhet. Sökanden svarar också för resor till och från verksamhet
som är förlagd utanför Helsingborgs stad med utgångspunkt från sökandens lokal i Helsingborgs stad. 
Sökanden svarar för anskaffning av eventuella fordon för att fullgöra sitt uppdrag.

Miljökrav på fordon (Om fordon kommer att användas i verksamheten)
Fordon för maximalt 6 passagerare som nyanskaffas (inklusive begagnade anskaffningar och leasing) 
inom ramen för uppdraget får högst släppa ut 170 g CO2/km alternativt 270 g CO2/km för biodrivmedel.

Fordon som nyanskaffas för 78 passagerare (inklusive begagnade anskaffningar och leasing) inom ramen för uppdraget får
högst släppa ut 215 CO2/km för fossilt drivmedel alternativt 340 CO2/km för biodrivmedel.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.3 Insatser i daglig verksamhet

3.3.1 Beslut

Vård  och omsorgsförvaltningens LSS handläggare beslutar om rätten till daglig verksamhet.

LSS handläggaren gör en bedömning av kundens behov av stöd. Se bilaga 1 Behov och ersättningsnivåer. LSShandläggaren
lämnar över beslutet till särskilda handläggare inom myndigheten som ansvarar för information, placering och byte av dagliga
verksamheter.

Handläggaren kontaktar kunden för att ge information om de dagliga verksamheter som finns att välja mellan. Information om alla
dagliga verksamhet finns även på kommunens hemsida.

Kunden kan besöka och/eller praktisera på verksamheten innan val av daglig verksamhet sker. Kunden väljer vilken/vilka daglig
verksamhet de vill delta i, samt omfattning på hel eller deltid. När kunden valt lägger handläggaren en beställning till vald daglig
verksamhet. Insatsen ska påbörjas senast 30 dagar efter beställningen.

Kunden har möjlighet att byta daglig verksamhet och kontaktar i sådant fall handläggaren. Vid omval av daglig verksamhet gäller
30 dagars uppsägningstid. Under uppsägningstiden svarar tidigare sökande för att insatsen verkställs.

Handläggaren meddelar den dagliga verksamheten om kunden gör omval eller säger upp sin plats.

Under förutsättning att kunden samtycker följer dokumentationen kunden till den nya dagliga verksamheten. 

Den dagliga verksamheten ska kontakta handläggare vid myndighetsfunktionen för att informera om beställning som inte
verkställts och om verkställighet som avbrutits.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.3.2 Genomförandeplan

Sökanden ska tillsammans med kunden upprätta en genomförandeplan enligt LSS. I genomförandeplanen ska bland annat
insatser och levnadsberättelse finnas dokumenterade. Det ska även framgå att kunden och sökanden är överens om insatserna.
Genomförandeplanen ska vara upprättad inom 14 dagar efter kunden påbörjat insatsen. Uppföljning och utvärdering av
genomförandeplanen ska göras vid förändrat behov, dock minst var sjätte månad.

Sökanden ska tillgängliggöra verksamheten, samt vara behjälplig vid LSShandläggarens uppföljning och annan
myndighetsutövning.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.3.3 Kontaktmannaskap

Varje kund ska ha en utsedd kontaktman på den dagliga verksamheten som ska ha en fördjupad kännedom om kunden och
kundens behov. Kontaktmannen ska ersättas under sin semester eller annan frånvaro så att kontinuiteten kan upprätthållas för
kunden.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.3.4 Samarbete

Sökanden ska samarbeta med personer som står den enskilde kunden nära, legala företrädare och organisationer som är viktiga
i den utsträckning kunden medger detta. I den utsträckning brukaren medger ska sökanden samarbeta med andra verksamheter i
kommunens interna eller externa  regi.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.4 Hälso och sjukvårdsinsatser

Sökanden ska utföra delegerade hälso och sjukvårdsinsatser.

Sökanden svarar för att dennes personal har kompetens för att efter delegering/instruktion av från hemsjukvårdens
sjuksköterska, fysioterapeut eller arbetsterapeut att utföra delegerade hälso och sjukvårdsinsatser. De rutiner som den
medicinsk ansvariga sjuksköterskan (MAS) inom hemvården beslutat ska den delegerade personalen följa.

Sökanden ska utföra hälso och sjukvårdsinsatser genom egenvård enligt socialstyrelsens föreskrift om bedömning av egenvård.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.4.1 Vårdhygien

Sökanden ska uppfylla krav på god vårdhygienisk standard enligt Socialstyrelsens föreskrift Basal hygien i vård och omsorg
(SOFS 2015:10). Sökanden ska ansvara för att vårdpersonalen har nödvändig utbildning i vårdhygien och att fortbildning sker
kontinuerligt.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.5 Personal

3.5.1 Allmänt

Verksamheten ska vara bemannad med den personalstyrka som behövs för att uppdraget ska kunna utföras med god kvalitet.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.5.2 Verksamhetschef

Verksamheten ska ha en verksamhetschef som ansvarar för det dagliga arbetet och är tillgänglig under verksamhetens
öppettider. Med verksamhetschef anses den person som enligt giltigt tillstånd från IVO förestår verksamheten. 

Verksamhetschefen ska ha ingående kunskaper om tillämpliga lagar, förordningar och föreskrifter. 

Verksamhetschefen ska ha tillräcklig kunskap och erfarenhet för att kunna säkerställa att 
varje kund får stöd, service och omvårdnad. LSSboende 

I ansvaret ingår att: 
• organisera arbetet och försäkra sig om att det finns personal som har rätt kompetens, 
• tillse att det finns tillräckligt med personal för att tillgodose kontinuitet för kunden, 
• tillse att personalen erbjuds löpande kompetensutveckling och handledning vid behov, 
• utföra ett löpande kvalitetssäkrings och utvecklingsarbete av verksamheten. 

När verksamhetschefen inte finns på plats ska en ersättare finnas tillgänglig med mandat att fatta de beslut som krävs. Om
verksamhetschefen avslutar sin anställning hos sökanden ska detta omgående meddelas till beställaren tillsammans med
information om utsedd efterträdare. 

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.5.3 Personalbemanning

Sökanden ska ansvara för att personaltätheten är tillräcklig för att kunna erbjuda ett individuellt utformat stöd, service och
omvårdnad som utgår från kundens önskemål, intressen, behov och förutsättningar.

Sökanden ska ansvara för att verksamheten uppnår en god personalkontinuitet och att stödet till kunden utförs av så få personer
som möjligt.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.5.4 Kompetens hos personalen

All personal ska ha personlig lämplighet.

Omvårdnadspersonal ska som lägst ha omvårdnadsutbildning på gymnasienivå eller motsvarade kompetens och/eller erfarenhet
enligt Socialstyrelsens allmänna råd om kunskaper hos personal som ger stöd, service eller omsorg enligt SoL och LSS till
personer med funktionsnedsättning (SOSFS 2014:2).

Personalen ska: 
• vara väl förtrogen med verksamhetens inriktning och mål samt ha kunskap om gällande lagstiftning, förordningar och föreskrifter
• ha kunskaper om olika funktionsnedsättningar och fördjupade kunskaper om den målgrupp som verksamheten riktar sig till
• vid behov kunna använda sig av alternativ och kompletterande kommunikation
• behärska det svenska språket i tal och skrift 
• ha tillräckliga kunskaper och kompetens för att kunna ta emot delegering av legitimerad hälso och sjukvårdspersonal vid behov
• ha kunskap om betydelsen av rätt bemötande och kommunikationssätt för respektive kund. Exempel på kommunikationssätt,
metod eller arbetssätt kan vara GAKK, TAKK eller TEACCH.

Sökanden ska: 
• eftersträva att utifrån behov även ha personal med kompetens att möta kunder med annat språk och annan kulturell tillhörighet
• ansvara för att ge personalen förutsättningar för fortlöpande handledning, kompetens och kunskapsutveckling.

Ansökan ska innehålla en beskrivning av hur verksamheten kommer att arbeta med fortlöpande kompetens och
kunskapsutveckling.

Svarsalternativ Värde
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3.5.5 Praktikanter

Sökanden ska ta emot praktikanter som under sin skolgång bedöms tillhöra målgruppen för daglig verksamhet (ingå i
personkrets 1 eller 2 enligt LSS § 1). Antalet praktikanter anpassas till sökandens storlek och möjlighet att ta emot praktikanter.
Det utgår ersättning för denna praktiktid efter överenskommelse med skol och fritidsförvaltningen.

Sökanden ska vidare ta emot praktikanter inom verksamhetsområdets olika yrkesutbildningar avseende personalens
kompetensområden. Ingen extra ersättning utgår för dessa praktikanter från vård och omsorgsnämnden. Om det utgår ersättning
för handledning ifrån praktikantens utbildningsställe tillfaller denna sökanden.
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3.5.6 Utdrag ur belastningsregistret

Sökanden ska vid anställning av personal följa riktlinjer om utdrag ur belastningsregistret. Skyldigheten omfattar fast anställning,
vikariat och allmän visstids anställning samt uppdragstagare enligt socialtjänstlagen. Även elever och all form av
praktiktjänstgöring omfattas. 

Se bilaga 5 Riktlinjer för begäran om utdrag ur belastningsregister vid nyanställning. 
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3.6 Information- och verksamhetssystem

Sökanden ska använda sig av stadens verksamhetssystem (för närvarande ProCapita ) för administration av beställningar och
dokumentation i enlighet med socialtjänstlagen och patientdatalagen. Det förutsätter att alla användare hos sökanden har av
staden godkänd utbildning i systemet. Sökanden är skyldig att upprätthålla en egen funktion för handledning och utbildning.
Funktionen ombesörjer all utbildning och information till enskilda användare av verksamhetssystemet.

Staden tillhandahåller verksamhetssystemet utan licens eller andra driftskostnader för sökanden. Staden ansvarar vidare för att
sökandens funktion för handledning och utbildning har kompetensmässiga förutsättningar för att fullgöra sina uppgifter. Staden
ansvarar inte för utbildning och information till enskilda användare i verksamhetssystemet.

Sökanden ombesörjer själv hård och mjukvara i sin grundläggande ITmiljö samt anslutning till Internet. Sökandens ITmiljö ska,
utöver förmågan till kommunikation över Internet, medge installation av fria programvaror för säker datakommunikation över
internet mot stadens Citrix-servrar.

Under avtalsperioden avser beställaren att införa webbaserad åtkomst till verksamhetsprogrammet. För att garantera en säker
informationsöverföring kommer krav på användning av SITHS kort. Kostnaden för SITHS korten ansvarar sökanden för.
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3.7 Uppföljning

Staden har rätt att göra uppföljning avseende samtliga krav i detta förfrågningsunderlag. Sökanden har en skyldighet att aktivt
medverka vid uppföljning och bistå med det material som staden efterfrågar och behöver för att genomföra uppföljningen.
Tidpunkt för uppföljning fastställs i dialog med sökanden. Uppföljning och stickprov kan göras under hela avtalstiden.
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3.7.1 Kvalitetsuppföljning

Sökanden ska ge Helsingborgs stad insyn i verksamheten och samarbeta så att staden kan genomföra tillsyn, uppföljningar och
utvärderingar.

Sökanden ska följa vård och omsorgsnämndens kvalitetsuppföljningsplan. Av planen framgår bl.a. att sökanden ska delta i
granskningar, revisioner och undersökningar som nämnden beslutar. Vidare anges i planen vilka uppgifter, sammanställningar,
rapporter och analyser sökanden fortlöpande ska leverera till vård och omsorgsnämnden.

Vård och omsorgsnämndens LSS handläggare gör varje år individuppföljningar hos alla kunder. Sökanden är skyldig att
medverka i dessa uppföljningar.

Bilaga 6 Kvalitetsuppföljning
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4 Kommersiella villkor

4.1 Allmänt om avtal

4.1.1 Kontraktshandlingar

Avtalet består av nedanstående handlingar. Om det i dessa förekommer motstridiga uppgifter eller föreskrifter, gäller de om inte
omständigheterna uppenbarligen föranleder annat, i följande inbördes ordning

1) Kompletteringar till detta avtal 
2) Detta avtal med bilagor 
3) Ansökan
4) Förfrågningsunderlaget med kompletteringar

4.1.2 Avtalets parter

Detta avtal har upprättats mellan staden och leverantören, tillsammans benämnda Parterna.

4.1.3 Ändringar och tillägg

Ändringar och tillägg till avtalet kan endast ske genom en skriftlig handling undertecknad av behörig företrädare för båda parter.

4.1.4 Underleverantör

Leverantören ansvarar för underleverantörens arbete såsom för eget arbete. Leverantören har inte rätt att anlita underleverantör
utan stadens skriftliga godkännande. I ansökan redovisade underleverantörer är att betrakta som godkända, såvida staden inte
angett annat.

Även anlitande av dotterbolag eller moderbolag som utförare av uppdrag kräver stadens godkännande. Likaså kräver anlitande
av underleverantör för mottagande av betalning stadens godkännande.

Leverantören ansvarar för att underleverantör fullgör sina skyldigheter enligt lag och avtal, t.ex. avseende momsregistrering,
inbetalning av avgifter och skatter, under avtalstiden.

Om underleverantör brister i fullgörandet av sina skyldigheter enligt lag och avtal kan bristen komma att ses som ett väsentligt
åsidosättande av leverantörens skyldigheter enligt avtalet.

4.1.5 Överlåtelse

Leverantören har inte rätt att överlåta uppdrag eller rätten till betalning för uppdraget. Avtalet får ej överlåtas helt eller delvis på
annan fysisk eller juridisk person utan stadens skriftliga medgivande. Om leverantören blir uppköpt eller verksamheten på annat
sätt övergår till annan äger staden rätt att frånträda avtalet.

4.1.6 Viljeinriktning

Parterna är medvetna om att avtalet inte kan reglera samtliga frågeställningar och händelser som kan tänkas uppkomma till följd
av en ständig utveckling och förändrade förhållanden. Parterna strävar efter att anpassa sig till de nya förhållanden som kan
uppstå under avtalstiden för att på så sätt tillgodose varandras ändrade förutsättningar och behov. Avtalet bygger på ömsesidigt
förtroende mellan parterna.

4.2 Genomförande

4.2.1 Allmänt

Leverantören svarar för genomförande av uppdraget i enlighet med förfrågningsunderlaget, svar i inlämnad offert samt detta
avtal.

Leverantören ska utföra alla delar av uppdraget i enlighet med bestämmelserna i detta avtal och ev dess bilagor samt med den
skicklighet, snabbhet och omsorg som Beställaren har anledning att förvänta sig av ett välrenommerat företag i branschen.

Parterna ska hålla varandra underrättade om förhållanden som kan antas ha betydelse för uppdraget.

4.2.2 Dokumentation och förvaring av handlingar

Leverantören ska: 
• upprätta en genomförandeplan för varje kund i enlighet med LSS  lagen och Socialstyrelsens föreskrifter i SOSFS 2014:5 samt
vård och omsorgsnämndens dokumentationsregler 
• förvara handlingar som rör enskilda kunder så att de är oåtkomliga för obehöriga. Endast personal med legitim anledning att ta
del av handlingarna för att kunna fullfölja sina arbetsuppgifter ska kunna få tillgång till dem 
• följa de riktlinjer för informationsöverföring mellan olika vårdgivare som vård och omsorgsförvaltningen meddelar 
• överlämna handlingar till vård och omsorgsförvaltningen när ett beslut upphör och en kund inte längre är aktuell i
verksamheten 
• överlämna handlingar till annan utförare/enhet när en kund flyttar.

Handlingarna överlämnas utan kostnad för vård och omsorgsförvaltningen.

Under avtalsperioden avser beställaren att införa LSS enligt IBIC och ICF. Anbudsgivaren ska anpassa sin dokumentation i
samband med införandet.

4.2.3 Frånvaro, förändrat behov av insatsen

Leverantören ska kontakta handläggare vid myndighetsfunktionen för uppföljning av insatsbeslut och/eller nivåbedömning vid: 
• kundens återkommande korttidsfrånvaro, 
• oplanerad frånvaro som överstiger två veckor i följd 
• vid väsentliga och stadigvarande (minst tre månader) förändringar i kundens behov 
• när kunden vill ändra insatsens omfattning, hel respektive deltid.

Kunden har möjlighet till fem veckors semester och väljer själv under vilka veckor semestern förläggs. Det utgår ersättning till
leverantören under kundens semester.

Om kund inte kommer till daglig verksamhet i planerad omfattning ska leverantörens personal försäkra sig om att personal i
grupp eller servicebostad, legal företrädare eller närstående känner till detta.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

4.2.4 Lex Sarah

Leverantören ska följa bestämmelserna om lex Sarah i socialtjänstlagen (SoL) och lagen om stöd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) 
• personalen ska genast rapportera missförhållanden till den som bedriver verksamheten 
• den som bedriver verksamheten ska utreda och avhjälpa eller undanröja det rapporterade missförhållandet utan dröjsmål 
• den som bedriver verksamheten ska om det visar sig att missförhållandet är allvarligt, snarast anmäla det till Inspektionen för
vård och omsorg.

Leverantören ska omgående meddela beställaren när en Lex Sarah ägt rum samt inkomma med utredningen och vilka åtgärder
som vidtagits så fort den slutförts.

4.2.5 Synpunkter/klagomål

Leverantören ska svara för att det finns en rutin för synpunkt/klagomålshantering.

Rutinen ska ingå i ledningssystemet för det systematiska kvalitetsarbetet. Synpunkter/klagomål på leverantörens verksamhet
som lämnas till leverantören ska dokumenteras, följas upp och vid behov åtgärdas. Dokumentation av synpunkterna/klagomålen
och åtgärder ska på begäran redovisas för beställaren. Synpunkter/klagomål på leverantörens verksamhet som lämnas till
beställaren dokumenteras av beställaren. Både positiva och negativa iakttagelser och synpunkter ska dokumenteras. Beställaren
ska omedelbart informera ansvarig person hos leverantören om klagomålen/synpunkterna. Beställaren ska framföra eventuella
krav på förändringar till leverantören så snart som möjligt. Leverantören ska följa upp synpunkterna/klagomålen och vid behov
åtgärda dessa snarast. Dokumentation av åtgärder ska på begäran redovisas för beställaren.

4.2.6 Fel och brister

Leverantören ska ha rutiner som beskriver hur enskilda och organisatoriska fel och brister tas emot, utreds, åtgärdas,
sammanställs och analyseras. Leverantören ska på begäran av vård och omsorgsnämnden lämna uppgifter kring dessa fel och
brister.

4.2.7 Tolk

Leverantören ska vid behov rekvirera och bekosta tolk och/eller teckenspråkstolk.

4.3 Personal

4.3.1 Chef för verksamheten

Verksamheten ska ha en verksamhetschef som ansvarar för det dagliga arbetet och är tillgänglig under verksamhetens
öppettider. Med verksamhetschef anses den person som enligt giltigt tillstånd från IVO förestår verksamheten.

Verksamhetschefen ska ha ingående kunskaper om tillämpliga lagar, förordningar och föreskrifter. 

Verksamhetschefen ska ha tillräcklig kunskap och erfarenhet för att kunna säkerställa att 
varje kund får stöd, service och omvårdnad.

I ansvaret ingår att: 
• organisera arbetet och försäkra sig om att det finns personal som har rätt kompetens, 
• tillse att det finns tillräckligt med personal för att tillgodose kontinuitet för kunden, 
• tillse att personalen erbjuds löpande kompetensutveckling och handledning vid behov, 
• utföra ett löpande kvalitetssäkrings och utvecklingsarbete av verksamheten.

När verksamhetschefen inte finns på plats ska en ersättare finnas tillgänglig med mandat att fatta de beslut som krävs. Om
verksamhetschefen avslutar sin anställning hos utföraren ska detta omgående meddelas till beställaren tillsammans med
information om utsedd efterträdare.

4.3.2 Bemanning

Leverantören ska ansvara för att personaltätheten är tillräcklig för att kunna erbjuda ett individuellt utformat stöd, service och
omvårdnad som utgår från kundens önskemål, intressen, behov och förutsättningar. 

Leverantören ska ansvara för att verksamheten uppnår en god personalkontinuitet och att stödet till kunden utförs av så få
personer som möjligt. 

4.3.3 Kompetens hos personalen

All personal ska ha personlig lämplighet. 

Omvårdnadspersonal ska som lägst ha omvårdnadsutbildning på gymnasienivå eller motsvarade kompetens och/eller erfarenhet
enligt Socialstyrelsens allmänna råd om kunskaper hos personal som ger stöd, service eller omsorg enligt SoL och LSS till
personer med funktionsnedsättning (SOSFS 2014:2). 

Personalen ska: 
• vara väl förtrogen med verksamhetens inriktning och mål samt ha kunskap om gällande lagstiftning, förordningar och föreskrifter
• ha kunskaper om olika funktionsnedsättningar och fördjupade kunskaper om den målgrupp som verksamheten riktar sig till 
• vid behov kunna använda sig av alternativ och kompletterande kommunikation 
• behärska det svenska språket i tal och skrift 
• ha tillräckliga kunskaper och kompetens för att kunna ta emot delegering av legitimerad hälso och sjukvårdspersonal vid behov

• ansvara för att ge personalen förutsättningar för fortlöpande handledning, kompetens och kunskapsutveckling. 
• ha kunskap om betydelsen av rätt bemötande och kommunikationssätt för respektive kund. Exempel på kommunikationssätt,
metod eller arbetssätt kan vara GAKK, TAKK eller TEACCH.

• eftersträva att utifrån behov även ha personal med kompetens att möta kunder med annat språk och annan kulturell tillhörighet

4.3.4 Praktikplatser

Praktikplatser ska tillhandahållas i verksamheten från aktuella utbildningar.

4.3.5 Belastningsregister

Leverantören ska vid anställning av personal följa riktlinjer om utdrag ur belastningsregistret. Skyldigheten omfattar fast
anställning, vikariat och allmän visstids anställning samt uppdragstagare enligt socialtjänstlagen. Även elever och all form av
praktiktjänstgöring omfattas.

Se bilaga 5 Riktlinjer för begäran om utdrag ur belastningsregister vid nyanställning.

4.3.6 Löne och anställningsvillkor

Leverantörens löne och anställningsvillkor ska ligga i nivå med gällande kollektivavtal i branschen exempelvis avseende löner,
pensioner och försäkringar samt uppsägningstider.

På begäran av beställaren ska leverantören lämna uppgifter på personalens löner, tecknade pensioner och försäkringar för
personalen samt uppsägningstider.

4.3.7 Meddelarfrihet

Leverantören förbinder sig att, med undantag för vad som nedan anges, inte ingripa mot eller efterforska den som lämnat
meddelande till författare, utgivare eller motsvarande för offentliggörande i tryckt skrift eller i radioprogram eller i sådana
upptagningar. Förbudet gäller inte sådana meddelanden som avser företagshemlighet som skyddas av lagen om skydd för
företagshemligheter eller omfattas av tystnadsplikt för leverantörens anställda utanför det verksamhetsområde som
leverantörsförhållandet omfattar och inte heller i vidare mån än vad som omfattas av meddelarfrihet för offentligt anställda enligt
offentlighet- och sekretesslagen.

Leverantören förbinder sig också att informera sina anställda om innehållet i denna bestämmelse i den enskildes
anställningsavtal.

4.3.8 Sekretess

Parterna förbinder sig att iakttaga sekretess i enlighet med gällande lagstiftning rörande alla uppgifter om varandras verksamhet,
som på grund av detta avtal erhålls kännedom om. Leverantören och dennes arbetstagare såväl som eventuella
underentreprenörers arbetstagare omfattas vid utförandet av detta uppdrag av den sekretess och tystnadsplikt som framgår av
Offentlighets och sekretesslagen (SFS 2009:400) och de får således inte röja eller utnyttja sekretessbelagda uppgifter som de
fått kännedom om. Leverantören samt eventuella underentreprenörer ska utbilda och skriftligen erinra sin personal om denna
tystnadsplikt. Ansvar för detta ligger på leverantören.

Sekretessen gäller även efter det att uppdraget i fråga upphört.

4.3.9 Språk

Svenska språket är avtals och kommunikationsspråk. Alla handlingar som upprättas ska vara avfattade på svenska.

All kommunikation i uppdraget, muntlig som skriftlig, ska ske på svenska språket.

4.4 Uppföljning och utvärdering

Vård och omsorgsförvaltningen äger rätt att följa och inspektera samt göra regelbunden revision av verksamheten. Leverantören
ska medverka så att vård och omsorgsförvaltningen bereds möjlighet till detta.

Leverantören åtar sig att lämna redogörelse för den verksamhet som avses i detta avtal enligt de föreskrifter och rutiner som
meddelas av vård och omsorgsförvaltningen. Leverantören förbinder sig också att medverka i de kvalitets och
attitydundersökningar som vård och omsorgsförvaltningen genomför.

4.4.1 Statistik

Leverantören ska på begäran kostnadsfritt upprätta statistik över levererade tjänster. Statistiken ska levereras elektroniskt till
vård och omsorgsnämnden i Helsingborgs stad.

4.4.2 Insyn i leverantörens verksamhet

Leverantören är skyldig att på eget initiativ informera beställaren om verksamheten. Beställaren ska ges insyn i verksamheten.

Beställaren har rätt att: 
• tillträda verksamhetslokaler 
• ta del av dokument som rör kunden 
• ta del av leverantörens dokumentation enligt gällande lagstiftning 
• göra intervjuer med kunderna och deras anhöriga, med beaktande av kundens integritet 
• ta del av allt annat material hos leverantören som av beställaren bedöms vara relevant för uppföljning av verksamheten så som
personallistor och tjänstgöringsscheman 
• göra oanmälda besök.

Beställaren har rätt att granska den utförda verksamheten utifrån ändamålsenlighet.

Leverantören är skyldig att tillhandahålla de uppgifter som behövs för granskningen. Beställaren har rätt att använda
utomstående granskare och svarar för de kostnader som avser granskaren.

4.5 Ansvar och försäkring

4.5.1 Försäkring

Leverantören ska teckna och under avtalstiden vidmakthålla egendomsförsäkring (avseende egendom som inte omfattas av
kundens eller stadens försäkring), ansvarsförsäkring och samtliga de försäkringar som leverantören enligt tillämpliga författningar
är skyldig att inneha. Försäkringarna ska vara på sådana belopp och övriga villkor som är sedvanliga för en verksamhet av nu
aktuellt slag.

Leverantören ska, om så begärs, före tillträdesdagen eller sådan senare dag som beställaren anger, tillhandahålla beställaren
bestyrkta kopior av samtliga försäkringsbrev samt bevis att samtliga förfallna försäkringspremier erlagts.

Leverantören ska därefter på beställarens begäran tillhandahålla, om så begärs, bestyrkta kopior av vid var tid gällande
försäkringsbrev samt också bevis att samtliga vid var tid förfallna försäkringspremier erlagts.

Om leverantören brister i någon av ovanstående förutsättningar, har beställaren rätt att teckna sådan försäkring på leverantörens
bekostnad.

Leverantören ansvarar för samtliga person och sakskador som uppkommer genom fel eller försummelse hos leverantören, eller
annan för vilken utföraren ansvarar, i samband med åtagande enligt detta avtal.

Krav från skadelidande ska i första hand regleras av leverantören eller leverantörens försäkringsbolag. För krav som den
skadelidande riktar mot beställaren gäller följande. Leverantören förbinder sig att följa den reglering som beställaren eller
beställarens försäkringsbolag gör och att till beställaren återbetala samtliga kostnader till följd av regleringen.

Leverantören ska under avtalstiden ha samtliga handlingar och andra databärande media rörande uppdraget samt de tillgångar
tillhöriga beställaren som förvaras hos leverantören på ett betryggande sätt försäkrade mot brand, inbrott och liknande
händelser. 

Om beställare framställt krav på skadestånd ska leverantören utan dröjsmål lämna in en skadeanmälan till sin försäkringsgivare.

4.5.2 Leverantörens ansvar gentemot beställaren

Leverantören ska ersätta beställaren för samtliga de kostnader och förluster som beställaren åsamkas som en följd av att
leverantören bryter mot förpliktelse enligt detta avtal.

4.5.3 Leverantörens ansvar för krav från tredje man

Leverantören har fullt ansvar för uppdraget och för all skada och alla förluster som kan komma att orsakas i uppdraget.

Leverantören ska hålla beställaren skadeslös om krav väcks mot beställaren som en följd av leverantörens handlande eller
underlåtenhet att handla.

Beställaren ska utan dröjsmål underrätta leverantören om krav framställs mot beställaren som avses i föregående stycke och ska
inte utan leverantörens samtycke göra medgivanden eller träffa uppgörelser avseende sådant krav om det kan påverka
leverantörens ersättningsskyldighet.

Beställaren är därtill skyldig att vidta alla rimliga åtgärder för att begränsa sin skada i händelse av att krav mot beställaren
framförs vilket omfattas av leverantörens ersättningsskyldighet.

4.5.4 Brandskydd

Leverantören ska följa den lagstiftning som gäller för brandskydd och bedriva ett systematiskt brandskyddsarbete. Detta
innefattar även alla relationer till brandskyddsmyndigheten och berörda fastighetsägare.

4.6 Ersättning och fakturering

I samband med beslut om internbudgeten beslutar vård omsorgsnämnden varje år om ersättningsnivåer för det kommande året.
Om kommunfullmäktige/kommunstyrelse beslutar om förändring i vård och omsorgsnämndens ramar kan vård och
omsorgsnämnden besluta att förändra ersättningsnivån under löpande verksamhetsår.

Utgångspunkten är att ersättning för utförare i kommunens interna regi och externa regi ska vara likvärdig. Modellen för
behovsbedömning som styr ersättningsnivån kan justeras/ändras under året helt eller delvis efter beslut i vård och
omsorgsnämnden.

Ersättning utgår för kunder som är aktuella den första varje månad.

4.6.1 Principer för ersättning

Ersättning sker efter den behovsbedömning som handläggaren gör i samband med beslutet av daglig verksamhet.
Behovsbedömningen delas in i åtta (8) nivåer där nivå ett (1) innebär hög egen förmåga och nivå åtta (8) innebär ett omfattande
behov av stöd. Se bilaga1Behov och ersättningsnivåer. Nivåbedömningen följs upp efter att insatsen påbörjats inom tre
månader. Ersättning utgår efter den nivå ett till åtta,(1 – 8), av stöd som brukaren bedömts behöva.

Kunder som får stöd av personlig assistans under vistelse i daglig verksamhet omfattas inte av det ordinarie systemet för
behovsbedömning/ersättning. Ersättning utgår generellt efter behovsnivå 1 eftersom större delen av det personliga stödet till
kunden ombesörjes av den personliga assistenten.

För kunder som har daglig verksamhet integrerad inom ordinarie arbetsmarknad utgår ersättning alltid ifrån nivå ett (1).

Ersättningen utgår på hel eller deltid, bilaga1 Behov och ersättningsnivåer. Utgångspunkt för ersättning är deltagande på heltid
mer än 20 timmar per vecka och deltid 10 till 20 timmar per vecka.

Under den tid en kund prövar en daglig verksamhet under kortare tid (max 14 dagar) utgår ingen ersättning

Skolförvaltningen betalar ersättning för praktikanter som under sin skolgång bedöms tillhöra målgruppen för daglig verksamhet
(ingå i personkrets 1 eller 2 enligt LSS § 1).

4.6.2 Habiliteringsersättning

Habiliteringsersättning ingår i leverantörens månadsersättning och utbetalas till kunden av leverantören. Vid beställning av daglig
verksamhet på deltid utgår deltids habiliteringsersättning. Se bilaga 7 Habiliteringsersättning.

4.6.3 Särskild ersättning

Om en kund i daglig verksamhet övergår till någon form av löneanställning inom ordinarie arbetsmarknad med en varaktighet om
minst sex månader utgår en extra ersättning i sex (6) månader beräknat på halva beloppet av nivå ett (1) till leverantören. Se
bilaga1Behov och ersättningsnivåer.  Ersättningen förändras i samband med  vård och omsorgsnämnden beslut om
ersättningsnivåer i december varje år. Intyg om anställning ska uppvisas vid leverantörens fakturering.

4.6.4 Fakturering Helsingborg

Förutom angivelse av vad fakturan avser ska följande anges; uppgift om företaget med angivande av post/bankgiro nummer,
organisationsnummer, innehav av F-skattebevis samt adress och telefonnummer.

Fakturering ska ske månadsvis. Ersättning ska begäras för antal placeringar på hel och deltid av daglig verksamhet som är
aktuella den 1:a varje månad.

Beställaren utbetalar ersättning inom 30 dagar efter fakturans mottagande. Faktureringsavgifter eller andra
administrationsavgifter får inte förekomma.

Fakturan ska ställas till: 
Vård och omsorgsförvaltningen med angiven referenskod
Fakturaservice 
251 89 Helsingborg

4.6.5 Betalningsvillkor

Betalning erläggs 30 dagar efter mottagen, korrekt adresserad och av kommunen godkänd faktura.

Vid dröjsmål med betalning utgår dröjsmålsränta enligt gällande räntelag (1975:635). Dröjsmålsränta betalas inte för ofullständiga
eller felaktigt adresserade fakturor. Dröjsmålsränta understigande etthundra (100) SEK kommer inte att betalas.

4.6.6 Intäkter i verksamheten

Eventuella intäkter i verksamheten tillfaller leverantören.

4.6.7 Avgifter

Inga avgifter får tas ut av kunden för utförda insatser i enlighet med LSSbeslut.

4.6.8 Mervärdesskatt

Alla priser är exklusive mervärdesskatt

4.6.9 Elektronisk fakturering

Faktura ska, om så efterfrågas, levereras som en elektronisk faktura i Svefakturaformat. 

Om leverantören tre månader efter förfrågan från beställare inte sänder efaktura så är det att anse som ett väsentligt
kontraktsbrott och kan föranleda hävning av avtalet. Staden kan välja att inte häva avtalet till exempel om leverantören visar att
det finns tekniska hinder som gör det svårt eller omöjligt för leverantören att sända efakturor till staden. Vare sig staden väljer att
häva avtalet eller inte häva avtalet så tas fakturaavgiften för pappersfakturor ut för pappersfakturor som mottages av staden efter
det att tre månader gått sedan avtalsstart 

4.6.10 Dröjsmålsränta

Dröjsmålsränta debiteras enligt räntelagen. Dröjsmålsränta understigande 300 SEK exklusive mervärdesskatt betalas inte.

4.6.11 Rätt att hålla inne betalning

Har beställaren krav på grund av leverantörens dröjsmål eller på grund av att uppdraget inte är genomfört på överenskommet
sätt har beställaren rätt att innehålla så mycket av betalningen som motsvarar kravet.

4.7 Fel, försening och förtida upphörande

4.7.1 Fel

Beställaren är skyldig att utan dröjsmål reklamera fel i den utförda tjänsten. Vid fel eller brist är leverantören skyldig att
omgående vidta rättelse. Skulle leverantören inte vidta rättelse inom 30 dagar äger beställaren rätt till prisavdrag. Prisavdraget
ska utgöra skillnaden i värde mellan avtalsenlig och avtalsstridig prestation vid tiden för bristande prestation.

Beställaren äger rätt att häva avtalet om fel eller brist i tjänsten är av väsentlig betydelse för avtalsförhållandet. Vid hävning av
avtalet på grund av fel eller brist i tjänsten gäller en uppsägningstid om 14 dagar.

Beställaren äger också rätt att häva avtalet med omedelbar verkan om leverantören vid upprepade tillfällen inte förmår leverera i
enlighet med överenskomna kvalitetskrav.

Vid hävning äger leverantören rätt till ersättning för utfört arbete om resultatet har ett värde som motsvarar arbetsinsatsen.

Utöver vad som stadgas ovan äger beställaren rätt till skadestånd för den skada den åsamkats med anledning av den skada som
uppkommit på grund av felet eller bristen.

4.7.2 Försening

Om tjänsten inte kan levereras enligt avtalad leveranstid ska leverantören utan dröjsmål skriftligen meddela beställaren detta.

Vid försening utgår ett vite för varje påbörjad sjudagarsperiod om tio procent av värdet avseende den del av beställningen som
leveransen avser.

Beställaren får häva köpet om leveransförseningen är av väsentlig betydelse för beställaren. Hävningen avser den del av
leveransen som beställaren på grund av förseningen inte kan använda.

För det fall leverantören vid upprepade tillfällen inte förmår leverera inom avtalad tid äger staden rätt att häva avtalet till
omedelbart upphörande.

Vid hävning äger leverntören rätt till ersättning för utfört arbete om resultatet har ett värde som motsvarar arbetsinsatsen.

Beställaren äger rätt att istället för vite begära skadestånd motsvarande den verkliga skadan som uppstått på grund av
förseningen.

4.7.3 Förtida uppsägning

Allmänt 
Vardera part äger rätt att säga upp detta avtal till omedelbart upphörande om den andra parten i väsentligt avseende åsidosätter
sina skyldigheter enligt avtalet eller om den andra parten ställer in betalningarna eller eljest kan antas ha kommit på obestånd.
Till exempel är upprepade avtalsbrott att anse som ett väsentlig åsidosättande av partens skyldigheter. Likaså är brister i
registrering för Fskatt eller att faktura ej levereras som efaktura att anse som ett väsentligt åsidosättande av partens
skyldigheter.

Uppsägning ska göras utan oskäligt uppehåll efter det att den omständighet som åberopas blivit känd för den drabbade eller han
borde ha vunnit kännedom om den.

Oavsett om avtalet sägs upp eller inte, ska part gottgöras skada som uppkommit genom avtalsbrottet. Leverantören svarar för
samtliga skador som orsakats av leverantören  eller av annan som leverantören ansvarar för.

Beställarens rätt till förtida uppsägning
Beställaren har rätt att säga upp detta avtal till omedelbart upphörande, eller till den dag beställaren anger om: 
• Leverantören inte utför de uppgifter på den kvalitetsnivå och med den omfattning som utföraren åtagit sig enligt detta avtal och
rättelse inte sker utan dröjsmål. 
• En förändring sker direkt eller indirekt avseende ägandet av en majoritet av aktierna i leverantörens företag, eller annars det
bestämmande inflytandet över leverantörens företag förändras direkt eller indirekt, på ett sätt som beställaren inte skäligen kan
godta. 
• Om leverantören under avtalstiden får en rating under 40 enligt Creditsafe så kan beställaren säga upp avtalet till omedelbart
upphörande om inte leverantören på annat sätt kan visa att företaget har en god finansiell och ekonomisk ställning. 
• Vidare äger beställaren rätt att säga upp avtalet till omedelbart upphörande om beställaren får kännedom om att utföraren enligt
lagakraftvunnen dom dömts för brott motsvarande kap 7 § 1 eller om någon av de situationer som anges i LOV kap 7 § 2
föreligger. 
• Om leverantören bryter mot det efterforskningsförbud som anges i punkten 4.3.7. 
• Uppsägning ska ske skriftligen och ska anses ha nått motparten senast en (1) vecka efter det att uppsägningen översänts med
rekommenderad försändelse till motparten under leverantörens adress.

Leverantörens rätt till förtida uppsägning

Leverantören har rätt att säga upp detta avtal till omedelbart upphörande om beställaren är i dröjsmål med betalning enligt punkt
4.6.4 Fakturering och inte erlägger betalning till leverantören senast trettio (30) dagar efter skriftligen anmaning därom.

4.8 Övrigt

4.8.1 Information

Vid marknadsföring ska det framgå att verksamheten bedrivs på uppdrag av Helsingborgs stad. Helsingborgs stads grafiska
profil ska användas.

Leverantören har inte rätt att marknadsföra sig i samband med uppdraget utan beställarens skriftliga medgivande.

Leverantören har inte rätt att marknadsföra andra tjänster i samband med uppdraget utan beställarens skriftliga medgivande.

Leverantörens informationsbroschyr eller annat material avseende uppdraget ska på förhand godkännas skriftligt av beställaren.

4.8.2 Ändringar i lag och föreskrifter

Framtida ändringar i lag och föreskrifter som berör uppdraget och dess omfattning ska även gälla för upphandlad leverantör.

4.8.3 Verksamhetens bedrivande vid påfrestning på viktiga samhällsfunktioner

Leverantören ska inordna sin verksamhet i den kommunala organisationen vid extraordinära händelser och vid andra allvarliga
händelser där kommunens samverkande resurser behöver tas i anspråk. Leverantören är skyldig att överlägga med beställaren
om företagets medverkan vid katastrofer, kriser eller krig, medverka i utbildningar och övningar som genomförs i
beredskapshöjande syfte samt biträda vid upprättande av beredskapsplan och medverka i andra beredskapsförberedelser för
verksamheten. 

Det ska finnas en person med chefsbefogenheter som har beredskap vid extraordinära händelser och vid andra allvarliga
händelser där kommunens samverkande resurser behöver tas i anspråk. Personen med beredskap ska kunna fatta beslut vid
händelse av en kris.

4.8.4 Förändring av villkor

Vård och omsorgsnämnden får genom politiska beslut ändra avtalsvillkor som styrs av kommunens policy och riktlinjer för
verksamhetens inriktning och kvalitet. Förändringen träder i kraft vid den tidpunkt som kommunen bestämmer, dock tidigast en
månad efter det att leverantören fått del av beslutet. Förändringen meddelas skriftligt.

Om leverantören inte accepterar kommunens villkorsändring har leverantören en uppsägningstid på sex (6) månader.
Uppsägningen ska vara skriftlig. Leverantören är skyldig att fullgöra förpliktelser under uppsägningstiden. 

Part får påkalla omförhandling av bestämmelserna i upprättat avtal om ändrade förhållanden gör att bestämmelsen väsentligt
motverkar syftet med avtalet. Begäran om sådan omförhandling ska ske så snart de åberopade förhållandena blivit kända för den
part som åberopar omförhandlingsrätten. Begäran om omförhandling befriar inte part från att fullgöra sina förpliktelser enligt
träffat avtal intill dess en eventuell överenskommelse om ändring träffats.

Om Helsingborgs stad beslutar att inte längre tillämpa valfrihetssystemet enligt LOV upphör stadens avtal med leverantören att
gälla efter en uppsägningstid av tre månader.

4.8.5 Uppsägning av avtal

Har leverantören saknat uppdrag eller inte har uppnått en volym på fem (5) heltidsplatser under en period om tolv (12) månader
kan avtalet sägas upp med tre (3) månaders uppsägningstid.

4.8.6 Vid avtalets upphörande

Vid avtalets upphörande åtar sig leverantören att tillhandahålla beställaren de uppgifter om verksamheten som beställaren begär.

Leverantören ska i händelse av att ingånget avtal sägs upp, eller vid avtalets utgång medverka till att övergången sker med
minsta möjliga olägenhet för kunderna.

4.8.7 Force majeure

Leverantören är inte skyldig att fullgöra sina åtaganden om fullgörandet hindras på grund av arbetskonflikt, av myndighet
utfärdade bestämmelser, krig eller annat förhållande av liknande slag som leverantören inte råder över eller inte kunnat förutse.
Förbehållet om avtalsenlig konflikt på arbetsmarknaden ska inte anses som befrielsegrund om part själv vidtar, eller av staden
bedöms vara orsak till sådan konflikt.

Vid konflikt mellan denna punkt 4.8.7 och punkt 4.8.3 rörande Verksamhetens bedrivande vid påfrestning på viktiga
samhällsfunktioner ska punkt 4.8.3 ha företräde.

4.8.8 Tvist

Tvist mellan beställaren och leverantören med anledning av ingånget avtal ska avgöras av svensk domstol med tillämpning av
svensk rätt.

4.8.9 Avtalets ikraftträdande

Avtalet förutsätter för sin giltighet att det undertecknats av båda parter och att domstol inte beslutar att upphandlingen inte får
avslutas. Detta avtal reglerar de villkor som gäller generellt för avtalet i sin helhet. Villkoren i detta avtal ska gälla i oförändrat
skick. Ytterligare punkter kan tillkomma.

4.8.10 Två exemplar

Detta avtal är upprättat i två likalydande exemplar av vilka parterna tagit varsitt.
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FÖRFRÅGNINGSUNDERLAG

Strukturerat underlag

Strukturerat underlag som publiceras med huvudannons.

1 Allmän information

1.1 Beskrivning av upphandlingen

Helsingborgs stads vård och omsorgsförvaltning inbjuder intresserade leverantörer att ansöka om godkännande att bedriva
daglig verksamhet enligt 9 §10 LSS i Helsingborgs stad. Upphandlingen genomförs enligt lag (2008:962) om valfrihetssystem
(LOV). Förfrågningsunderlaget beskriver tjänsten daglig verksamhet samt de särskilda kontraktsvillkor som sökanden måste
uppfylla. Vård och omsorgsnämnden kommer löpande att teckna avtal med godkända leverantörer.

Vård och omsorgsnämnden i Helsingborgs stad ansvarar för stadens äldreomsorg inom SoL och HSL samt för omsorg om
personer med funktionsnedsättning enligt LSS.

Syftet med ett valfrihetssystem är att öka valfriheten för stadens kunder genom möjligheten att själv välja leverantör. Är kunden
inte nöjd finns möjlighet att byta leverantör.

1.2 Upphandlande myndighet

Upphandlande myndigheter är:

- Helsingborgs stad (i fortsättningen kallad beställaren).

Upphandlingen administreras av vård och omsorgsförvaltningen vid Helsingborgs stad.

1.3 Beskrivning av tjänsten

I Helsingborg stad fanns maj 2016 cirka 450 personer som har beslut på daglig verksamhet. Det finns i dag 30 dagliga
verksamheter med olika inriktningar i vård och omsorgsförvaltningen. Den dagliga verksamheten ska vara utvecklande,
stimulerande och meningsfull. Arbetsuppgifterna på den dagliga verksamheten ska vara anpassade efter kundernas intressen,
behov och förutsättningar. Exempel på arbetsuppgifter är friskvård, musik, trädgårdsarbete, köks och serviceuppgifter, tryckeri,
sinnesstimulering, återvinning av kläder, tillverkning och försäljning av hantverk samt praktik på olika förvaltningar och företag.

Sökanden ska åta sig, att för stadens räkning, utföra daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS. Helsingborg stad är huvudman och
ytterst ansvarig för verksamheten. Daglig verksamhet kan ansökas av personer som ingår i personkrets 1 och 2 enligt LSS och
som inte förvärvsarbetar. I Helsingborg stad kan insatsen daglig verksamhet ges upp till 67 års ålder.

Daglig verksamhet ska grundas på respekt för kundens integritet och självbestämmande. Kunden ska i största möjliga
utsträckning ges inflytande och medbestämmande över insatser som ges.

Habiliterande förhållningsätt ska ingå som en naturlig del i daglig verksamhet för att främja kundens funktionsförmåga samt
psykiskt och fysiskt välbefinnande . I daglig verksamhet ingår även omvårdnads och delegerade hälso och sjukvårdsinsatser.

Verksamhetens inriktning kan profileras efter intresseområde eller målgrupp och kan således variera mellan utförarna.

Daglig verksamhet ska erbjudas under samtliga vardagar under året. Den dagliga verksamheten ska vara lokaliserad inom
Helsingborgs stad och omfatta en verksamhet på minst fem platser. Arbetsplatsförlagd verksamhet, praktikplats alternativt
utflyttad verksamhet kan förläggas utanför Helsingborgs stad. Sökanden ansvarar för att det finns lokaler och utrustning som är
ändamålsenliga för den tilltänkta verksamheten och målgruppen.

Svarsalternativ Värde

Accepteras de beskrivna förutsättningarna

1.4 Information och val i ett valfrihetsssytem

1.4.1 Information till kunder om godkända leverantörer

Det är Helsingborgs stad som ansvarar för att lämna information till kunder om samtliga leverantörer som staden tecknat kontrakt
med.

Leverantörens information ska följa beställarens instruktioner. Leverantören ansvarar för att informationen är korrekt och aktuell.
Beställaren ansvarar för att informationen är saklig, relevant, jämförbar, lättförståelig och lättillgänglig.

Leverantören har möjlighet att ha en länk till sin hemsida från kommunens hemsida.

1.4.2 Ersättningsnivåer

Ersättning sker efter den behovsbedömning som handläggaren gör i samband med beslutet av daglig verksamhet. Bedömningen
delas in i åtta (8) nivåer där nivå ett (1) innebär hög egen förmåga och nivå åtta (8) innebär ett omfattande behov av stöd. Se
bilaga1Behovs och ersättningsnivåer.

1.4.3 Kapacitetstak

Kapacitetstak kommer att tillåtas utifrån antal platser i respektive målgrupp enligt nivåer i bilaga 1 Behovs och ersättningsnivåer.
Lägsta tillåta antal platser kommer att vara totalt fem (5) heltidsplatser per daglig verksamhet.

1.4.4 Kundens val

Kunden väljer själv bland de leverantörer som Helsingborgs stad godkänt. Kunden kan välja att delta i daglig verksamhet på hel
eller deltid. Kunden kan välja att vara deltid på två olika dagliga verksamheter.

Helsingborgs stad garanterar ingen volym på uppdragen.

1.4.5 Ickevalsalternativ

För de kunder som själva inte väljer leverantör erbjuder beställaren ett så kallat ickevalsalternativ.

Ickevalsalternativet kommer att erbjudas inom kommunens egen utförarverksamhet.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

1.4.6 Rutiner för omval

Kunden har alltid rätt att byta leverantör. Bytet ska genomföras senast inom 30 dagar från det att ny leverantör har fått
individuppdrag (beställning) från ansvarig handläggare. Befintlig och ny leverantör ska aktivt medverka till en smidig övergång för
kunden. Överföringen samordnas av handläggaren.
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Kravet uppfylls:

2 Administrativa villkor

2.1 Upphandlingsform och originalkälla av information

Upphandlingen genomförs enligt lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV).

Ansökan, handläggning och godkännande av ansökningar sker löpande.

Beställaren medger inte ersättning för upprättande och handläggning av ansökan samt eventuellt avtalstecknande.

För att godkännas som leverantör av insatsen krävs att anbudsgivaren uppfyller de villkor samt tar del av den information som
Helsingborgs stad anser att leverantören behöver för att fullfölja uppdraget.

Upphandlingen är annonserad via www.kommersannons.se/elite. Det är originalkällan för informationen där underlag,
kompletteringar, frågor och svar hanteras.
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2.2 Tillåtna sätt att lämna ansökan

Ansökan ska lämnas elektroniskt genom www.kommersannons.se/elite. Support för hantering av upphandlingssystemet i vilket
det elektroniska anbudet lämnas ges av Primona AB, använd i första hand funktionen "Kontakta oss" längst ned på sidan. Det
går även att ringa Primona Support på 08612 34 53.

Användandet av upphandlingssystemet är kostnadsfritt för den som lämnar ansökan.

Ansökan ska vara skriven på svenska.

Om sökande avstår från att svara på något av de ställda kraven kommer detta att tolkas som att kravet inte kan uppfyllas eller att
kravet inte accepteras. 

Det är av stor vikt att sökandens organisationsnummer överensstämmer med kontoinnehavarens organisationsnummer. Den
organisation vars organisationsnummer är registrerat för det Kommers Annonskonto som ansökan är inlämnat ifrån kommer att
anses vara sökanden.

Det är ett obligatoriskt krav att sökanden lämnar in ansökan från ett Kommers Annonskonto som är registrerat med sökandens
organisationsnummer.

2.3 Formkrav på ansökan

På ansökan ställs följande formkrav: 
 ansökan ska baseras på de förutsättningar som anges i detta 
förfrågningsunderlag. Ansökningar med reservationer och tillägg godkänns inte. 
 samtliga obligatoriska krav i förfrågningsunderlaget ska vara uppfyllda, om ansökan gäller 
flera verksamheter ska samtliga krav vara uppfyllda för samtliga verksamheter 
 ansökan ska lämnas av behörig företrädare för den sökande 
 ansökan och bilagor ska vara skrivna på svenska 
 hänvisningar till webbsidor godtas ej 
 ansökningar lämnade genom fax eller epost accepteras inte 

Eventuella hänvisningar till bilagor ska vara tydliga med angivande av namn på bilaga. Beställaren kan bara behandla och
godkänna en komplett ansökan så det är viktigt att all efterfrågad information finns med.

2.4 Ansökans giltighetstid

Sökanden är bunden av sin ansökan i fyra (4) månader från och med inlämningsdagen. Om ansökan inte är komplett inom dessa
fyra (4) månader kommer den att avskrivas.
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2.5 Handläggning och prövning av ansökan

Ansökningstiden pågår fortlöpande. Inkommen ansökan öppnas och registreras snarast möjligt.

Handläggningstiden är upp till två månader från det att komplett ansökan kommit in. Handläggningstiden kan vara något längre
under perioden juni, juli och augusti. I samband med besked om godkännande kommer förslag till kontrakt att översändas.

Beställaren kan vid behov kalla till ett möte för avstämning av kraven och för förståelse för uppdraget. Deltagande i detta möte är
i sådana fall obligatoriskt för att kunna bli godkänd.

Vård och omsorgsnämnden fattar beslut om att godkänna sökande enligt LOV. 

Helsingborgs stad tecknar avtal med sökanden som uppfyller de i förfrågningsunderlaget särskilda kontraktsvillkoren. Sökanden
ska senast vid avtalsstart uppvisa tillstånd från IVO för att bedriva verksamheten.

Rättslig prövning regleras i Lag (2008:962) om valfrihetssystem 10 kap. Rättsmedel m.m.

Avtalet förutsätter för sin giltighet att det undertecknats av båda parter och att domstol inte beslutar att upphandlingen inte får
avslutas.
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Anbudsgivaren är införstådd med att endast elektroniska anbud via Primona Kommers accepteras samt accepterar
övriga krav ovan

2.6 Frågor och kompletterande information

Begäran om förtydligande, komplettering eller frågor ska vara ställda genom Kommers Annons anbudstjänst. Det sker genom
funktionen Frågor&svar via www.kommersannons.se/elite.

Beställaren kan medge att en sökande rättar en felskrivning eller något annat uppenbart fel i ansökan.

Beställaren kan också begära att en ansökan förtydliggöras eller kompletteras. Endast skriftlig kompletterande uppgift är
bindande.

Frågor avseende format och funktionalitet för att lämna anbud, adresseras direkt till systemleverantören Primona. Använd i första
hand funktionen "Kontakta oss" längst ned på sidan. Det går även att ringa Primona Support på 086123453.
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2.7 Godkännande och kontraktsskrivning

Helsingborgs stad godkänner sökanden som uppfyller de krav som angetts i förfrågningsunderlaget och som inte har uteslutits
med stöd av 7 kap. 1§ LOV.

Beslut om godkännande kommer att meddelas utföraren via www.kommersannons.se/elite. Avisering om godkännandet  sker
med epost från noreply@kommersannons.se. till den epostadress som sökanden har angett vid registrering i Kommers
Annons. 

Om sökande inte godkänns innehåller beslutet information om på vilka grunder sökandes ansökan avslagits samt information om
hur denne kan söka rättelse.

En utförare vars ansökan inte godkänns har möjlighet att komma in med en ny ansökan.

Vid ny ansökan från utförare där avtalet har sagts upp eller hävts på grund av brister i utförandet måste utföraren för att åter bli
godkänd i ansökan visa att åtgärder har vidtagits för att bristerna inte ska upprepas.

Godkännandet blir inte civilrättsligt bindande förrän kontraktet undertecknats av vardera partens företrädare.
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2.8 Avtalstid
Avtal tecknas löpande med sökande efter det att vård – och omsorgsnämnden beslutat att godkänna sökanden. Avtalet skrivs 
på ett  (1)  år  och  gäller  från  och med  datum  för  avtalstecknande  och  träder  i  kraft  först  då  båda  parter  undertecknat  avtalet. 
Därefter måste leverantören ansöka om nytt godkännande.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

2.9 Accept av kommersiella villkor

Kapitel 4 ”Kommersiella villkor” ligger till grund för avtal mellan staden och anbudsgivaren. Sökanden är införstådd och
accepterar förfrågningsunderlaget med de tillhörande kommersiella villkoren.

Svarsalternativ Värde

Accepteras de kommersiella villkoren som anges i förfrågningsunderlaget

3 Utvärdering av ansökan

3.1 Kvalificeringskrav

3.1.1 Krav på sökandens ekonomiska och finansiella ställning

Sökanden ska uppfylla samtliga ställda kvalificeringskrav för att kvalificera sig för deltagande i valfrihetssystem. Sökanden kan
uteslutas från deltagande i valfrihetssystem om den sökande enligt en lagakraftvunnen dom är dömd för brott enligt LOV kap 7 §
1 eller om någon av de situationer som anges i LOV kap 7 § 2 föreligger.

Den upphandlande myndigheten kommer att göra erforderliga kontroller att sökanden uppfyller ställda krav enligt 7 kapitlet LOV.
För kontroll används i första hand upplysning genom Creditsafe. Inga intyg behöver bifogas anbudet.

1. Skatter och sociala avgifter
Sökanden ska vara fri från skuld för svenska skatter och sociala avgifter både hos skattemyndigheten och hos
kronofogdemyndigheten. Mindre skuld av typen fordonsskatt för enstaka fordon kan accepteras. Staden kontrollerar detta.

2. F-skatt
Sökanden ska vara godkänd för Fskatt. Staden kontrollerar detta.

3. Finansiell och ekonomisk ställning
Sökanden ska ha en god och stabil ekonomi. Sökande ska ha minst ranking 40 enligt Creditsafe eller på annat sätt styrka
företagets ekonomiska och finansiella ställning. Vid lägre ranking än 40 kommer den upphandlande myndigheten att göra en
individuell bedömning av företagets kreditvärdighet. På anmodan ska sökanden kunna lämna in uppgifter för att styrka sin
ekonomiska och finansiella ställning. Upphandlande myndighet kommer att utgå från uppgifter kring de faktorer som påverkar
rankingen negativt och från av sökanden inlämnade uppgifter. Ansökan kommer att diskvalificeras om företaget inte kan anses
ha en god finansiell och ekonomisk ställning. Ranking hos Creditsafe kontrolleras av staden.

Samma kvalificeringskrav tillämpas för utländska sökande. Om upplysning inte kan hämtas via Creditsafe kommer staden att
begära likvärdiga intyg från sökanden.

Svarsalternativ Värde

Krav på anbudsgivarens ekonomiska och finansiella ställning uppfylls

3.1.2 Registreringar

Sökanden ska ha fullgjort sina lagstadgade skyldigheter avseende registreringar. Om företaget är registrerat i annat land än
Sverige ska motsvarande lagstadgade skyldigheter vara fullgjorda i det landet. I det fall sökanden avser att använda
underleverantörer för att utföra tjänster som uppdragits, ska även detta företag uppfylla dessa krav.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.1.3 Underleverantör

Sökanden ansvarar för underleverantörens arbete såsom för eget arbete. Sökanden har inte rätt att anlita underleverantör utan
stadens skriftliga godkännande. Endast underleverantörer som redovisats i anbudet är att betrakta som godkända, såvida staden
inte angett annat.

Även anlitande av dotterbolag eller moderbolag som sökande av uppdrag kräver stadens godkännande. Likaså kräver anlitande
av underleverantör för mottagande av betalning stadens godkännande.

Om sökanden avser använda fakturerings/factoringbolag vid fakturering enligt detta avtal ska det anges i anbudet. Byte av
faktureringsbolag får endast ske efter skriftligt godkännande av staden.

Svarsalternativ Värde

Uppfylls kravet underleverantör och har i förekommande fall underleverantören/erna angetts i kommentarsfältet?

3.1.4 Yrkesmässig förmåga och kapacitet

Svarsalternativ Värde

Uppfylls kravet på att referensuppdrag kan uppges samt har referenserna uppgetts i kommentarsfältet?

3.1.4.1 Företagspresentation

Sökanden ska visa att denne har förmåga att utföra efterfrågad tjänst. Ansökan ska innehålla sökandes presentation och vision,
verksamhetsbeskrivning, verksamhetsidé, värdegrund och verksamhetsmål. I presentationen ska bland annat organisation,
kompetenser inom företaget/stiftelsen etc. samt lednings och stödfunktioner beskrivas. 

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.1.4.2 Ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete.

Sökanden ska ha ett kvalitetsledningssystem som uppfyller och tillämpar Socialstyrelsens föreskrifter om Ledningssystem för
systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9.

Sökanden ska ha en dokumenterad rutin för hantering av avvikelser i verksamheten, i vilken ska framgå vilken typ av händelser
som ska dokumenteras, hur denna dokumentation ska ske samt hur inträffade ärenden ska följas upp och analyseras för att
förhindra upprepning.

Sökanden ska ha en dokumenterad rutin för synpunkts och klagomålshantering, i vilken ska framgå till vem den enskilde kan
vända sig för att lämna synpunkter på verksamheten, samt få besked om tidpunkt för svar.

Beskrivning av sökandens ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete ska lämnas in vid ansökan.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.1.4.3 Tillstånd

Sökanden ska ha giltigt tillstånd från Inspektionen för vård och omsorg (IVO) att bedriva daglig verksamhet enligt LSS. Om
sökanden får ett nytt tillstånd från IVO under avtalstiden, exempelvis vid byte av verksamhetschef, ska kopia av nytt tillstånd
omgående lämnas till beställaren.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.1.5 Elektronisk faktura

Faktura ska, om så efterfrågas, levereras som en elektronisk faktura i Svefakturaformat.

Om sökande tre månader efter förfrågan från beställare inte sänder efaktura så är det att anse som ett väsentligt kontraktsbrott
och kan föranleda hävning av avtalet. Staden kan välja att inte häva avtalet till exempel om sökande visar att det finns tekniska
hinder som gör det svårt eller omöjligt för utförare att sända efakturor till staden. Vare sig staden väljer att häva avtalet eller inte
häva avtalet så tas fakturaavgiften för pappersfakturor ut för pappersfakturor som mottages av staden efter det att tre månader
gått sedan avtalsstart.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2 Kravspecifikation

3.2.1 Krav på tjänsten

Den dagliga verksamheten ska ha tydliga mål, ett strukturerat arbetssätt, vara utvecklande, stimulerande och meningsfull.
Kvaliteten i verksamheten ska systematiskt och fortlöpande utvecklas och säkras. Verksamheten ska syfta till att skapa
meningsfull sysselsättning som bidrar till kundens personliga utveckling, stimulans, gemenskap samt främja delaktighet i
samhället. Det övergripande målet ska vara att på kortare eller längre sikt utveckla kundens möjlighet till arbete.

Verksamheten ska vara grundad på respekt för kundens självbestämmanderätt och integritet. Kunden ska i största möjliga
utsträckning ges inflytande och medbestämmande över insatsen som ges, genom att bland annat delta i utformningen av sin
genomförandeplan.

Arbetsuppgifterna ska vara individuellt utformade till såväl innehåll som stöd, utifrån kundens förutsättningar, vilja och behov.
Kundens förmåga att självständigt klara arbetsuppgifter ska tillvaratas.

Habiliterande förhållningsätt ska ingå som en naturlig del i daglig verksamhet för att främja kundens funktionsförmåga samt
psykiskt och fysiskt välbefinnande.

Beskrivning ska bifogas hur sökanden ska arbeta för att uppfylla ovanstående. 

Sökanden ska även bifoga beskrivning vilken form av sysselsättning och aktiviteter som sökanden kommer att erbjuda kunderna
i den dagliga verksamheten.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.2 Allmänna krav

Sökanden ska bedriva verksamheten enligt de allmänna riktlinjer som följer av LSS och i övrigt inom området gällande lagar,
förordningar och föreskrifter.

Sökanden ska även följa vård – och omsorgsnämndens övergripande styrdokument och kvalitetsmål för personer med
funktionsnedsättning.

Sökanden ska uppfylla den av vård och omsorgsnämnden antagna tjänstegarantin som gäller för omsorgen om äldre och
personer med funktionsnedsättning.

Sökanden ska: 
• vid fullgörandet av uppgiften iaktta allas likhet inför lagen, saklighet och opartiskhet 
• bedriva verksamheten utan religiös och politisk påverkan 
• ha erforderliga tillstånd vid övertagandet av verksamheten och göra de anmälningar som krävs för verksamhetens bedrivande 
• samverka med kundernas närstående och företrädare, samt beakta barnperspektivet. 
• samverka med andra aktörer till exempel andra dagliga verksamheter, LSSboende med mera.

vid behov utföra delegerade omvårdnads, hälso och sjukvårdsinsatser. 

Sökanden ska ta emot alla kunder som vård och omsorgsförvaltningen erbjudit plats på den dagliga verksamheten inom ramen
för det angivna kapacitetstaket.

Sökanden ska acceptera förändringar hos kunden som kan innebära både utökning och minskning av den dagliga
verksamheten.

Bilaga 2 Tjänstegarantier

Bilaga 3 Livskvalitetsprogram

Bilaga 4 Styrkort 2016

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.3 Kapacitetstak

Sökanden anger kapacitetstak i ansökan, det vill säga det antal platser som erbjuds i daglig verksamhet, dock lägst fem (5).
Kapacitetstaket kan fördelas på olika behovsnivåer, se bilaga Behov och ersättningsnivå.

Sökanden ska utöver angivet kapacitetstak kunna göra mindre utökningar för att upprätthålla kontinuitet, exempelvis om den
enskilde kunden får förändrade behov eller ändrar sin tid för deltagande i daglig verksamhet.

Sökanden ska ta emot kunder på heltid och halvtid.

Sökanden ska vara införstådd med att om kunden ökar eller minskar deltagande i verksamheten kan detta innebära att
kapacitetstaket överskrids.

Inom valt kapacitetstak är sökanden skyldig att ta emot och behålla uppdrag enligt beställning från handläggare vid
myndighetsfunktionen.

Sökanden ska ange kapacitetstak nedan. 

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.4 Ändring av kapacitetstak

Begäran om ökning eller minskning av kapacitetstak görs skriftligt till vård och omsorgsförvaltningen. Förändringen börjar gälla
två månader efter det att utföraren ansökt om ändring av kapacitetstak.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.5 Ändring av verksamhetens inriktning

Önskar sökanden förändra verksamhetens inriktning görs ansökan om nytt tillstånd hos IVO liksom ansökan om nytt
godkännande av vård och omsorgsnämnden.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.6 Kostnader som ingår i uppdraget

Sökanden ska tillhandahålla hjälpmedel, arbetstekniska hjälpmedel, maskiner, redskap, arbetskläder och liknande till kunderna
om detta är en förutsättning för arbetets utförande.

Den enskilde kunden svarar själv för kostnader för måltider till självkostnadspris.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.7 Tillgänglighet

Sökanden ska erbjuda daglig verksamhet under årets alla vardagar. Öppettiderna ska motsvara heltidsmåttet, 40 timmar per
vecka.

Daglig verksamhet kan efter samråd med kund och legal företrädare stänga under högst två sammanhängande veckor under
semesterperioden. Daglig verksamhet kan stänga under högst en (1) planeringsdag per halvår.

Sökandens ledning och personal ska vara tillgänglig per telefon/epost/besök under dagliga verksamhetens öppettider.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.8 Geografiskt område

Verksamheten ska vara lokaliserad inom Helsingborgs kommun. Arbetsplatsförlagd verksamhet, praktikplats, alternativt utflyttad
verksamhet kan förläggs utanför Helsingborgs kommun.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.9 Lokal

Sökanden svarar för lokal, lokalens lämplighet, utrustning och inventarier. Lokaler och utemiljö ska uppfylla gällande
myndighetskrav, ha en god tillgänglighet, vara ändamålsenliga och anpassade efter den berörda målgruppens behov. Möjlighet
att inta lunch samt förmiddags/eftermiddagskaffe ska finnas inom eller i omedelbar anslutning till den dagliga verksamheten.
Kunder ska ha möjlighet att förvara, värma och äta egen lunch i lokalerna eller i omedelbar anslutning.

Beskrivning av lokal ska bifogas.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.10 Transporter

Kunden i daglig verksamhet svarar kostnadsmässigt själv för sin resa till och från daglig verksamhet. Sökanden av daglig
verksamhet ska vid behov kunna möta/följa kunden till färdtjänst respektive hållplats för allmänna kommunikationer.

Sökanden av daglig verksamhet svarar för resor inom sin verksamhet. Sökanden svarar också för resor till och från verksamhet
som är förlagd utanför Helsingborgs stad med utgångspunkt från sökandens lokal i Helsingborgs stad. 
Sökanden svarar för anskaffning av eventuella fordon för att fullgöra sitt uppdrag.

Miljökrav på fordon (Om fordon kommer att användas i verksamheten)
Fordon för maximalt 6 passagerare som nyanskaffas (inklusive begagnade anskaffningar och leasing) 
inom ramen för uppdraget får högst släppa ut 170 g CO2/km alternativt 270 g CO2/km för biodrivmedel.

Fordon som nyanskaffas för 78 passagerare (inklusive begagnade anskaffningar och leasing) inom ramen för uppdraget får
högst släppa ut 215 CO2/km för fossilt drivmedel alternativt 340 CO2/km för biodrivmedel.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.3 Insatser i daglig verksamhet

3.3.1 Beslut

Vård  och omsorgsförvaltningens LSS handläggare beslutar om rätten till daglig verksamhet.

LSS handläggaren gör en bedömning av kundens behov av stöd. Se bilaga 1 Behov och ersättningsnivåer. LSShandläggaren
lämnar över beslutet till särskilda handläggare inom myndigheten som ansvarar för information, placering och byte av dagliga
verksamheter.

Handläggaren kontaktar kunden för att ge information om de dagliga verksamheter som finns att välja mellan. Information om alla
dagliga verksamhet finns även på kommunens hemsida.

Kunden kan besöka och/eller praktisera på verksamheten innan val av daglig verksamhet sker. Kunden väljer vilken/vilka daglig
verksamhet de vill delta i, samt omfattning på hel eller deltid. När kunden valt lägger handläggaren en beställning till vald daglig
verksamhet. Insatsen ska påbörjas senast 30 dagar efter beställningen.

Kunden har möjlighet att byta daglig verksamhet och kontaktar i sådant fall handläggaren. Vid omval av daglig verksamhet gäller
30 dagars uppsägningstid. Under uppsägningstiden svarar tidigare sökande för att insatsen verkställs.

Handläggaren meddelar den dagliga verksamheten om kunden gör omval eller säger upp sin plats.

Under förutsättning att kunden samtycker följer dokumentationen kunden till den nya dagliga verksamheten. 

Den dagliga verksamheten ska kontakta handläggare vid myndighetsfunktionen för att informera om beställning som inte
verkställts och om verkställighet som avbrutits.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.3.2 Genomförandeplan

Sökanden ska tillsammans med kunden upprätta en genomförandeplan enligt LSS. I genomförandeplanen ska bland annat
insatser och levnadsberättelse finnas dokumenterade. Det ska även framgå att kunden och sökanden är överens om insatserna.
Genomförandeplanen ska vara upprättad inom 14 dagar efter kunden påbörjat insatsen. Uppföljning och utvärdering av
genomförandeplanen ska göras vid förändrat behov, dock minst var sjätte månad.

Sökanden ska tillgängliggöra verksamheten, samt vara behjälplig vid LSShandläggarens uppföljning och annan
myndighetsutövning.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.3.3 Kontaktmannaskap

Varje kund ska ha en utsedd kontaktman på den dagliga verksamheten som ska ha en fördjupad kännedom om kunden och
kundens behov. Kontaktmannen ska ersättas under sin semester eller annan frånvaro så att kontinuiteten kan upprätthållas för
kunden.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.3.4 Samarbete

Sökanden ska samarbeta med personer som står den enskilde kunden nära, legala företrädare och organisationer som är viktiga
i den utsträckning kunden medger detta. I den utsträckning brukaren medger ska sökanden samarbeta med andra verksamheter i
kommunens interna eller externa  regi.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.4 Hälso och sjukvårdsinsatser

Sökanden ska utföra delegerade hälso och sjukvårdsinsatser.

Sökanden svarar för att dennes personal har kompetens för att efter delegering/instruktion av från hemsjukvårdens
sjuksköterska, fysioterapeut eller arbetsterapeut att utföra delegerade hälso och sjukvårdsinsatser. De rutiner som den
medicinsk ansvariga sjuksköterskan (MAS) inom hemvården beslutat ska den delegerade personalen följa.

Sökanden ska utföra hälso och sjukvårdsinsatser genom egenvård enligt socialstyrelsens föreskrift om bedömning av egenvård.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.4.1 Vårdhygien

Sökanden ska uppfylla krav på god vårdhygienisk standard enligt Socialstyrelsens föreskrift Basal hygien i vård och omsorg
(SOFS 2015:10). Sökanden ska ansvara för att vårdpersonalen har nödvändig utbildning i vårdhygien och att fortbildning sker
kontinuerligt.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.5 Personal

3.5.1 Allmänt

Verksamheten ska vara bemannad med den personalstyrka som behövs för att uppdraget ska kunna utföras med god kvalitet.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.5.2 Verksamhetschef

Verksamheten ska ha en verksamhetschef som ansvarar för det dagliga arbetet och är tillgänglig under verksamhetens
öppettider. Med verksamhetschef anses den person som enligt giltigt tillstånd från IVO förestår verksamheten. 

Verksamhetschefen ska ha ingående kunskaper om tillämpliga lagar, förordningar och föreskrifter. 

Verksamhetschefen ska ha tillräcklig kunskap och erfarenhet för att kunna säkerställa att 
varje kund får stöd, service och omvårdnad. LSSboende 

I ansvaret ingår att: 
• organisera arbetet och försäkra sig om att det finns personal som har rätt kompetens, 
• tillse att det finns tillräckligt med personal för att tillgodose kontinuitet för kunden, 
• tillse att personalen erbjuds löpande kompetensutveckling och handledning vid behov, 
• utföra ett löpande kvalitetssäkrings och utvecklingsarbete av verksamheten. 

När verksamhetschefen inte finns på plats ska en ersättare finnas tillgänglig med mandat att fatta de beslut som krävs. Om
verksamhetschefen avslutar sin anställning hos sökanden ska detta omgående meddelas till beställaren tillsammans med
information om utsedd efterträdare. 

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.5.3 Personalbemanning

Sökanden ska ansvara för att personaltätheten är tillräcklig för att kunna erbjuda ett individuellt utformat stöd, service och
omvårdnad som utgår från kundens önskemål, intressen, behov och förutsättningar.

Sökanden ska ansvara för att verksamheten uppnår en god personalkontinuitet och att stödet till kunden utförs av så få personer
som möjligt.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.5.4 Kompetens hos personalen

All personal ska ha personlig lämplighet.

Omvårdnadspersonal ska som lägst ha omvårdnadsutbildning på gymnasienivå eller motsvarade kompetens och/eller erfarenhet
enligt Socialstyrelsens allmänna råd om kunskaper hos personal som ger stöd, service eller omsorg enligt SoL och LSS till
personer med funktionsnedsättning (SOSFS 2014:2).

Personalen ska: 
• vara väl förtrogen med verksamhetens inriktning och mål samt ha kunskap om gällande lagstiftning, förordningar och föreskrifter
• ha kunskaper om olika funktionsnedsättningar och fördjupade kunskaper om den målgrupp som verksamheten riktar sig till
• vid behov kunna använda sig av alternativ och kompletterande kommunikation
• behärska det svenska språket i tal och skrift 
• ha tillräckliga kunskaper och kompetens för att kunna ta emot delegering av legitimerad hälso och sjukvårdspersonal vid behov
• ha kunskap om betydelsen av rätt bemötande och kommunikationssätt för respektive kund. Exempel på kommunikationssätt,
metod eller arbetssätt kan vara GAKK, TAKK eller TEACCH.

Sökanden ska: 
• eftersträva att utifrån behov även ha personal med kompetens att möta kunder med annat språk och annan kulturell tillhörighet
• ansvara för att ge personalen förutsättningar för fortlöpande handledning, kompetens och kunskapsutveckling.

Ansökan ska innehålla en beskrivning av hur verksamheten kommer att arbeta med fortlöpande kompetens och
kunskapsutveckling.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.5.5 Praktikanter

Sökanden ska ta emot praktikanter som under sin skolgång bedöms tillhöra målgruppen för daglig verksamhet (ingå i
personkrets 1 eller 2 enligt LSS § 1). Antalet praktikanter anpassas till sökandens storlek och möjlighet att ta emot praktikanter.
Det utgår ersättning för denna praktiktid efter överenskommelse med skol och fritidsförvaltningen.

Sökanden ska vidare ta emot praktikanter inom verksamhetsområdets olika yrkesutbildningar avseende personalens
kompetensområden. Ingen extra ersättning utgår för dessa praktikanter från vård och omsorgsnämnden. Om det utgår ersättning
för handledning ifrån praktikantens utbildningsställe tillfaller denna sökanden.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.5.6 Utdrag ur belastningsregistret

Sökanden ska vid anställning av personal följa riktlinjer om utdrag ur belastningsregistret. Skyldigheten omfattar fast anställning,
vikariat och allmän visstids anställning samt uppdragstagare enligt socialtjänstlagen. Även elever och all form av
praktiktjänstgöring omfattas. 

Se bilaga 5 Riktlinjer för begäran om utdrag ur belastningsregister vid nyanställning. 

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.6 Information- och verksamhetssystem

Sökanden ska använda sig av stadens verksamhetssystem (för närvarande ProCapita ) för administration av beställningar och
dokumentation i enlighet med socialtjänstlagen och patientdatalagen. Det förutsätter att alla användare hos sökanden har av
staden godkänd utbildning i systemet. Sökanden är skyldig att upprätthålla en egen funktion för handledning och utbildning.
Funktionen ombesörjer all utbildning och information till enskilda användare av verksamhetssystemet.

Staden tillhandahåller verksamhetssystemet utan licens eller andra driftskostnader för sökanden. Staden ansvarar vidare för att
sökandens funktion för handledning och utbildning har kompetensmässiga förutsättningar för att fullgöra sina uppgifter. Staden
ansvarar inte för utbildning och information till enskilda användare i verksamhetssystemet.

Sökanden ombesörjer själv hård och mjukvara i sin grundläggande ITmiljö samt anslutning till Internet. Sökandens ITmiljö ska,
utöver förmågan till kommunikation över Internet, medge installation av fria programvaror för säker datakommunikation över
internet mot stadens Citrix-servrar.

Under avtalsperioden avser beställaren att införa webbaserad åtkomst till verksamhetsprogrammet. För att garantera en säker
informationsöverföring kommer krav på användning av SITHS kort. Kostnaden för SITHS korten ansvarar sökanden för.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.7 Uppföljning

Staden har rätt att göra uppföljning avseende samtliga krav i detta förfrågningsunderlag. Sökanden har en skyldighet att aktivt
medverka vid uppföljning och bistå med det material som staden efterfrågar och behöver för att genomföra uppföljningen.
Tidpunkt för uppföljning fastställs i dialog med sökanden. Uppföljning och stickprov kan göras under hela avtalstiden.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.7.1 Kvalitetsuppföljning

Sökanden ska ge Helsingborgs stad insyn i verksamheten och samarbeta så att staden kan genomföra tillsyn, uppföljningar och
utvärderingar.

Sökanden ska följa vård och omsorgsnämndens kvalitetsuppföljningsplan. Av planen framgår bl.a. att sökanden ska delta i
granskningar, revisioner och undersökningar som nämnden beslutar. Vidare anges i planen vilka uppgifter, sammanställningar,
rapporter och analyser sökanden fortlöpande ska leverera till vård och omsorgsnämnden.

Vård och omsorgsnämndens LSS handläggare gör varje år individuppföljningar hos alla kunder. Sökanden är skyldig att
medverka i dessa uppföljningar.

Bilaga 6 Kvalitetsuppföljning

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

4 Kommersiella villkor

4.1 Allmänt om avtal

4.1.1 Kontraktshandlingar

Avtalet består av nedanstående handlingar. Om det i dessa förekommer motstridiga uppgifter eller föreskrifter, gäller de om inte
omständigheterna uppenbarligen föranleder annat, i följande inbördes ordning

1) Kompletteringar till detta avtal 
2) Detta avtal med bilagor 
3) Ansökan
4) Förfrågningsunderlaget med kompletteringar

4.1.2 Avtalets parter

Detta avtal har upprättats mellan staden och leverantören, tillsammans benämnda Parterna.

4.1.3 Ändringar och tillägg

Ändringar och tillägg till avtalet kan endast ske genom en skriftlig handling undertecknad av behörig företrädare för båda parter.

4.1.4 Underleverantör

Leverantören ansvarar för underleverantörens arbete såsom för eget arbete. Leverantören har inte rätt att anlita underleverantör
utan stadens skriftliga godkännande. I ansökan redovisade underleverantörer är att betrakta som godkända, såvida staden inte
angett annat.

Även anlitande av dotterbolag eller moderbolag som utförare av uppdrag kräver stadens godkännande. Likaså kräver anlitande
av underleverantör för mottagande av betalning stadens godkännande.

Leverantören ansvarar för att underleverantör fullgör sina skyldigheter enligt lag och avtal, t.ex. avseende momsregistrering,
inbetalning av avgifter och skatter, under avtalstiden.

Om underleverantör brister i fullgörandet av sina skyldigheter enligt lag och avtal kan bristen komma att ses som ett väsentligt
åsidosättande av leverantörens skyldigheter enligt avtalet.

4.1.5 Överlåtelse

Leverantören har inte rätt att överlåta uppdrag eller rätten till betalning för uppdraget. Avtalet får ej överlåtas helt eller delvis på
annan fysisk eller juridisk person utan stadens skriftliga medgivande. Om leverantören blir uppköpt eller verksamheten på annat
sätt övergår till annan äger staden rätt att frånträda avtalet.

4.1.6 Viljeinriktning

Parterna är medvetna om att avtalet inte kan reglera samtliga frågeställningar och händelser som kan tänkas uppkomma till följd
av en ständig utveckling och förändrade förhållanden. Parterna strävar efter att anpassa sig till de nya förhållanden som kan
uppstå under avtalstiden för att på så sätt tillgodose varandras ändrade förutsättningar och behov. Avtalet bygger på ömsesidigt
förtroende mellan parterna.

4.2 Genomförande

4.2.1 Allmänt

Leverantören svarar för genomförande av uppdraget i enlighet med förfrågningsunderlaget, svar i inlämnad offert samt detta
avtal.

Leverantören ska utföra alla delar av uppdraget i enlighet med bestämmelserna i detta avtal och ev dess bilagor samt med den
skicklighet, snabbhet och omsorg som Beställaren har anledning att förvänta sig av ett välrenommerat företag i branschen.

Parterna ska hålla varandra underrättade om förhållanden som kan antas ha betydelse för uppdraget.

4.2.2 Dokumentation och förvaring av handlingar

Leverantören ska: 
• upprätta en genomförandeplan för varje kund i enlighet med LSS  lagen och Socialstyrelsens föreskrifter i SOSFS 2014:5 samt
vård och omsorgsnämndens dokumentationsregler 
• förvara handlingar som rör enskilda kunder så att de är oåtkomliga för obehöriga. Endast personal med legitim anledning att ta
del av handlingarna för att kunna fullfölja sina arbetsuppgifter ska kunna få tillgång till dem 
• följa de riktlinjer för informationsöverföring mellan olika vårdgivare som vård och omsorgsförvaltningen meddelar 
• överlämna handlingar till vård och omsorgsförvaltningen när ett beslut upphör och en kund inte längre är aktuell i
verksamheten 
• överlämna handlingar till annan utförare/enhet när en kund flyttar.

Handlingarna överlämnas utan kostnad för vård och omsorgsförvaltningen.

Under avtalsperioden avser beställaren att införa LSS enligt IBIC och ICF. Anbudsgivaren ska anpassa sin dokumentation i
samband med införandet.

4.2.3 Frånvaro, förändrat behov av insatsen

Leverantören ska kontakta handläggare vid myndighetsfunktionen för uppföljning av insatsbeslut och/eller nivåbedömning vid: 
• kundens återkommande korttidsfrånvaro, 
• oplanerad frånvaro som överstiger två veckor i följd 
• vid väsentliga och stadigvarande (minst tre månader) förändringar i kundens behov 
• när kunden vill ändra insatsens omfattning, hel respektive deltid.

Kunden har möjlighet till fem veckors semester och väljer själv under vilka veckor semestern förläggs. Det utgår ersättning till
leverantören under kundens semester.

Om kund inte kommer till daglig verksamhet i planerad omfattning ska leverantörens personal försäkra sig om att personal i
grupp eller servicebostad, legal företrädare eller närstående känner till detta.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

4.2.4 Lex Sarah

Leverantören ska följa bestämmelserna om lex Sarah i socialtjänstlagen (SoL) och lagen om stöd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) 
• personalen ska genast rapportera missförhållanden till den som bedriver verksamheten 
• den som bedriver verksamheten ska utreda och avhjälpa eller undanröja det rapporterade missförhållandet utan dröjsmål 
• den som bedriver verksamheten ska om det visar sig att missförhållandet är allvarligt, snarast anmäla det till Inspektionen för
vård och omsorg.

Leverantören ska omgående meddela beställaren när en Lex Sarah ägt rum samt inkomma med utredningen och vilka åtgärder
som vidtagits så fort den slutförts.

4.2.5 Synpunkter/klagomål

Leverantören ska svara för att det finns en rutin för synpunkt/klagomålshantering.

Rutinen ska ingå i ledningssystemet för det systematiska kvalitetsarbetet. Synpunkter/klagomål på leverantörens verksamhet
som lämnas till leverantören ska dokumenteras, följas upp och vid behov åtgärdas. Dokumentation av synpunkterna/klagomålen
och åtgärder ska på begäran redovisas för beställaren. Synpunkter/klagomål på leverantörens verksamhet som lämnas till
beställaren dokumenteras av beställaren. Både positiva och negativa iakttagelser och synpunkter ska dokumenteras. Beställaren
ska omedelbart informera ansvarig person hos leverantören om klagomålen/synpunkterna. Beställaren ska framföra eventuella
krav på förändringar till leverantören så snart som möjligt. Leverantören ska följa upp synpunkterna/klagomålen och vid behov
åtgärda dessa snarast. Dokumentation av åtgärder ska på begäran redovisas för beställaren.

4.2.6 Fel och brister

Leverantören ska ha rutiner som beskriver hur enskilda och organisatoriska fel och brister tas emot, utreds, åtgärdas,
sammanställs och analyseras. Leverantören ska på begäran av vård och omsorgsnämnden lämna uppgifter kring dessa fel och
brister.

4.2.7 Tolk

Leverantören ska vid behov rekvirera och bekosta tolk och/eller teckenspråkstolk.

4.3 Personal

4.3.1 Chef för verksamheten

Verksamheten ska ha en verksamhetschef som ansvarar för det dagliga arbetet och är tillgänglig under verksamhetens
öppettider. Med verksamhetschef anses den person som enligt giltigt tillstånd från IVO förestår verksamheten.

Verksamhetschefen ska ha ingående kunskaper om tillämpliga lagar, förordningar och föreskrifter. 

Verksamhetschefen ska ha tillräcklig kunskap och erfarenhet för att kunna säkerställa att 
varje kund får stöd, service och omvårdnad.

I ansvaret ingår att: 
• organisera arbetet och försäkra sig om att det finns personal som har rätt kompetens, 
• tillse att det finns tillräckligt med personal för att tillgodose kontinuitet för kunden, 
• tillse att personalen erbjuds löpande kompetensutveckling och handledning vid behov, 
• utföra ett löpande kvalitetssäkrings och utvecklingsarbete av verksamheten.

När verksamhetschefen inte finns på plats ska en ersättare finnas tillgänglig med mandat att fatta de beslut som krävs. Om
verksamhetschefen avslutar sin anställning hos utföraren ska detta omgående meddelas till beställaren tillsammans med
information om utsedd efterträdare.

4.3.2 Bemanning

Leverantören ska ansvara för att personaltätheten är tillräcklig för att kunna erbjuda ett individuellt utformat stöd, service och
omvårdnad som utgår från kundens önskemål, intressen, behov och förutsättningar. 

Leverantören ska ansvara för att verksamheten uppnår en god personalkontinuitet och att stödet till kunden utförs av så få
personer som möjligt. 

4.3.3 Kompetens hos personalen

All personal ska ha personlig lämplighet. 

Omvårdnadspersonal ska som lägst ha omvårdnadsutbildning på gymnasienivå eller motsvarade kompetens och/eller erfarenhet
enligt Socialstyrelsens allmänna råd om kunskaper hos personal som ger stöd, service eller omsorg enligt SoL och LSS till
personer med funktionsnedsättning (SOSFS 2014:2). 

Personalen ska: 
• vara väl förtrogen med verksamhetens inriktning och mål samt ha kunskap om gällande lagstiftning, förordningar och föreskrifter
• ha kunskaper om olika funktionsnedsättningar och fördjupade kunskaper om den målgrupp som verksamheten riktar sig till 
• vid behov kunna använda sig av alternativ och kompletterande kommunikation 
• behärska det svenska språket i tal och skrift 
• ha tillräckliga kunskaper och kompetens för att kunna ta emot delegering av legitimerad hälso och sjukvårdspersonal vid behov

• ansvara för att ge personalen förutsättningar för fortlöpande handledning, kompetens och kunskapsutveckling. 
• ha kunskap om betydelsen av rätt bemötande och kommunikationssätt för respektive kund. Exempel på kommunikationssätt,
metod eller arbetssätt kan vara GAKK, TAKK eller TEACCH.

• eftersträva att utifrån behov även ha personal med kompetens att möta kunder med annat språk och annan kulturell tillhörighet

4.3.4 Praktikplatser

Praktikplatser ska tillhandahållas i verksamheten från aktuella utbildningar.

4.3.5 Belastningsregister

Leverantören ska vid anställning av personal följa riktlinjer om utdrag ur belastningsregistret. Skyldigheten omfattar fast
anställning, vikariat och allmän visstids anställning samt uppdragstagare enligt socialtjänstlagen. Även elever och all form av
praktiktjänstgöring omfattas.

Se bilaga 5 Riktlinjer för begäran om utdrag ur belastningsregister vid nyanställning.

4.3.6 Löne och anställningsvillkor

Leverantörens löne och anställningsvillkor ska ligga i nivå med gällande kollektivavtal i branschen exempelvis avseende löner,
pensioner och försäkringar samt uppsägningstider.

På begäran av beställaren ska leverantören lämna uppgifter på personalens löner, tecknade pensioner och försäkringar för
personalen samt uppsägningstider.

4.3.7 Meddelarfrihet

Leverantören förbinder sig att, med undantag för vad som nedan anges, inte ingripa mot eller efterforska den som lämnat
meddelande till författare, utgivare eller motsvarande för offentliggörande i tryckt skrift eller i radioprogram eller i sådana
upptagningar. Förbudet gäller inte sådana meddelanden som avser företagshemlighet som skyddas av lagen om skydd för
företagshemligheter eller omfattas av tystnadsplikt för leverantörens anställda utanför det verksamhetsområde som
leverantörsförhållandet omfattar och inte heller i vidare mån än vad som omfattas av meddelarfrihet för offentligt anställda enligt
offentlighet- och sekretesslagen.

Leverantören förbinder sig också att informera sina anställda om innehållet i denna bestämmelse i den enskildes
anställningsavtal.

4.3.8 Sekretess

Parterna förbinder sig att iakttaga sekretess i enlighet med gällande lagstiftning rörande alla uppgifter om varandras verksamhet,
som på grund av detta avtal erhålls kännedom om. Leverantören och dennes arbetstagare såväl som eventuella
underentreprenörers arbetstagare omfattas vid utförandet av detta uppdrag av den sekretess och tystnadsplikt som framgår av
Offentlighets och sekretesslagen (SFS 2009:400) och de får således inte röja eller utnyttja sekretessbelagda uppgifter som de
fått kännedom om. Leverantören samt eventuella underentreprenörer ska utbilda och skriftligen erinra sin personal om denna
tystnadsplikt. Ansvar för detta ligger på leverantören.

Sekretessen gäller även efter det att uppdraget i fråga upphört.

4.3.9 Språk

Svenska språket är avtals och kommunikationsspråk. Alla handlingar som upprättas ska vara avfattade på svenska.

All kommunikation i uppdraget, muntlig som skriftlig, ska ske på svenska språket.

4.4 Uppföljning och utvärdering

Vård och omsorgsförvaltningen äger rätt att följa och inspektera samt göra regelbunden revision av verksamheten. Leverantören
ska medverka så att vård och omsorgsförvaltningen bereds möjlighet till detta.

Leverantören åtar sig att lämna redogörelse för den verksamhet som avses i detta avtal enligt de föreskrifter och rutiner som
meddelas av vård och omsorgsförvaltningen. Leverantören förbinder sig också att medverka i de kvalitets och
attitydundersökningar som vård och omsorgsförvaltningen genomför.

4.4.1 Statistik

Leverantören ska på begäran kostnadsfritt upprätta statistik över levererade tjänster. Statistiken ska levereras elektroniskt till
vård och omsorgsnämnden i Helsingborgs stad.

4.4.2 Insyn i leverantörens verksamhet

Leverantören är skyldig att på eget initiativ informera beställaren om verksamheten. Beställaren ska ges insyn i verksamheten.

Beställaren har rätt att: 
• tillträda verksamhetslokaler 
• ta del av dokument som rör kunden 
• ta del av leverantörens dokumentation enligt gällande lagstiftning 
• göra intervjuer med kunderna och deras anhöriga, med beaktande av kundens integritet 
• ta del av allt annat material hos leverantören som av beställaren bedöms vara relevant för uppföljning av verksamheten så som
personallistor och tjänstgöringsscheman 
• göra oanmälda besök.

Beställaren har rätt att granska den utförda verksamheten utifrån ändamålsenlighet.

Leverantören är skyldig att tillhandahålla de uppgifter som behövs för granskningen. Beställaren har rätt att använda
utomstående granskare och svarar för de kostnader som avser granskaren.

4.5 Ansvar och försäkring

4.5.1 Försäkring

Leverantören ska teckna och under avtalstiden vidmakthålla egendomsförsäkring (avseende egendom som inte omfattas av
kundens eller stadens försäkring), ansvarsförsäkring och samtliga de försäkringar som leverantören enligt tillämpliga författningar
är skyldig att inneha. Försäkringarna ska vara på sådana belopp och övriga villkor som är sedvanliga för en verksamhet av nu
aktuellt slag.

Leverantören ska, om så begärs, före tillträdesdagen eller sådan senare dag som beställaren anger, tillhandahålla beställaren
bestyrkta kopior av samtliga försäkringsbrev samt bevis att samtliga förfallna försäkringspremier erlagts.

Leverantören ska därefter på beställarens begäran tillhandahålla, om så begärs, bestyrkta kopior av vid var tid gällande
försäkringsbrev samt också bevis att samtliga vid var tid förfallna försäkringspremier erlagts.

Om leverantören brister i någon av ovanstående förutsättningar, har beställaren rätt att teckna sådan försäkring på leverantörens
bekostnad.

Leverantören ansvarar för samtliga person och sakskador som uppkommer genom fel eller försummelse hos leverantören, eller
annan för vilken utföraren ansvarar, i samband med åtagande enligt detta avtal.

Krav från skadelidande ska i första hand regleras av leverantören eller leverantörens försäkringsbolag. För krav som den
skadelidande riktar mot beställaren gäller följande. Leverantören förbinder sig att följa den reglering som beställaren eller
beställarens försäkringsbolag gör och att till beställaren återbetala samtliga kostnader till följd av regleringen.

Leverantören ska under avtalstiden ha samtliga handlingar och andra databärande media rörande uppdraget samt de tillgångar
tillhöriga beställaren som förvaras hos leverantören på ett betryggande sätt försäkrade mot brand, inbrott och liknande
händelser. 

Om beställare framställt krav på skadestånd ska leverantören utan dröjsmål lämna in en skadeanmälan till sin försäkringsgivare.

4.5.2 Leverantörens ansvar gentemot beställaren

Leverantören ska ersätta beställaren för samtliga de kostnader och förluster som beställaren åsamkas som en följd av att
leverantören bryter mot förpliktelse enligt detta avtal.

4.5.3 Leverantörens ansvar för krav från tredje man

Leverantören har fullt ansvar för uppdraget och för all skada och alla förluster som kan komma att orsakas i uppdraget.

Leverantören ska hålla beställaren skadeslös om krav väcks mot beställaren som en följd av leverantörens handlande eller
underlåtenhet att handla.

Beställaren ska utan dröjsmål underrätta leverantören om krav framställs mot beställaren som avses i föregående stycke och ska
inte utan leverantörens samtycke göra medgivanden eller träffa uppgörelser avseende sådant krav om det kan påverka
leverantörens ersättningsskyldighet.

Beställaren är därtill skyldig att vidta alla rimliga åtgärder för att begränsa sin skada i händelse av att krav mot beställaren
framförs vilket omfattas av leverantörens ersättningsskyldighet.

4.5.4 Brandskydd

Leverantören ska följa den lagstiftning som gäller för brandskydd och bedriva ett systematiskt brandskyddsarbete. Detta
innefattar även alla relationer till brandskyddsmyndigheten och berörda fastighetsägare.

4.6 Ersättning och fakturering

I samband med beslut om internbudgeten beslutar vård omsorgsnämnden varje år om ersättningsnivåer för det kommande året.
Om kommunfullmäktige/kommunstyrelse beslutar om förändring i vård och omsorgsnämndens ramar kan vård och
omsorgsnämnden besluta att förändra ersättningsnivån under löpande verksamhetsår.

Utgångspunkten är att ersättning för utförare i kommunens interna regi och externa regi ska vara likvärdig. Modellen för
behovsbedömning som styr ersättningsnivån kan justeras/ändras under året helt eller delvis efter beslut i vård och
omsorgsnämnden.

Ersättning utgår för kunder som är aktuella den första varje månad.

4.6.1 Principer för ersättning

Ersättning sker efter den behovsbedömning som handläggaren gör i samband med beslutet av daglig verksamhet.
Behovsbedömningen delas in i åtta (8) nivåer där nivå ett (1) innebär hög egen förmåga och nivå åtta (8) innebär ett omfattande
behov av stöd. Se bilaga1Behov och ersättningsnivåer. Nivåbedömningen följs upp efter att insatsen påbörjats inom tre
månader. Ersättning utgår efter den nivå ett till åtta,(1 – 8), av stöd som brukaren bedömts behöva.

Kunder som får stöd av personlig assistans under vistelse i daglig verksamhet omfattas inte av det ordinarie systemet för
behovsbedömning/ersättning. Ersättning utgår generellt efter behovsnivå 1 eftersom större delen av det personliga stödet till
kunden ombesörjes av den personliga assistenten.

För kunder som har daglig verksamhet integrerad inom ordinarie arbetsmarknad utgår ersättning alltid ifrån nivå ett (1).

Ersättningen utgår på hel eller deltid, bilaga1 Behov och ersättningsnivåer. Utgångspunkt för ersättning är deltagande på heltid
mer än 20 timmar per vecka och deltid 10 till 20 timmar per vecka.

Under den tid en kund prövar en daglig verksamhet under kortare tid (max 14 dagar) utgår ingen ersättning

Skolförvaltningen betalar ersättning för praktikanter som under sin skolgång bedöms tillhöra målgruppen för daglig verksamhet
(ingå i personkrets 1 eller 2 enligt LSS § 1).

4.6.2 Habiliteringsersättning

Habiliteringsersättning ingår i leverantörens månadsersättning och utbetalas till kunden av leverantören. Vid beställning av daglig
verksamhet på deltid utgår deltids habiliteringsersättning. Se bilaga 7 Habiliteringsersättning.

4.6.3 Särskild ersättning

Om en kund i daglig verksamhet övergår till någon form av löneanställning inom ordinarie arbetsmarknad med en varaktighet om
minst sex månader utgår en extra ersättning i sex (6) månader beräknat på halva beloppet av nivå ett (1) till leverantören. Se
bilaga1Behov och ersättningsnivåer.  Ersättningen förändras i samband med  vård och omsorgsnämnden beslut om
ersättningsnivåer i december varje år. Intyg om anställning ska uppvisas vid leverantörens fakturering.

4.6.4 Fakturering Helsingborg

Förutom angivelse av vad fakturan avser ska följande anges; uppgift om företaget med angivande av post/bankgiro nummer,
organisationsnummer, innehav av F-skattebevis samt adress och telefonnummer.

Fakturering ska ske månadsvis. Ersättning ska begäras för antal placeringar på hel och deltid av daglig verksamhet som är
aktuella den 1:a varje månad.

Beställaren utbetalar ersättning inom 30 dagar efter fakturans mottagande. Faktureringsavgifter eller andra
administrationsavgifter får inte förekomma.

Fakturan ska ställas till: 
Vård och omsorgsförvaltningen med angiven referenskod
Fakturaservice 
251 89 Helsingborg

4.6.5 Betalningsvillkor

Betalning erläggs 30 dagar efter mottagen, korrekt adresserad och av kommunen godkänd faktura.

Vid dröjsmål med betalning utgår dröjsmålsränta enligt gällande räntelag (1975:635). Dröjsmålsränta betalas inte för ofullständiga
eller felaktigt adresserade fakturor. Dröjsmålsränta understigande etthundra (100) SEK kommer inte att betalas.

4.6.6 Intäkter i verksamheten

Eventuella intäkter i verksamheten tillfaller leverantören.

4.6.7 Avgifter

Inga avgifter får tas ut av kunden för utförda insatser i enlighet med LSSbeslut.

4.6.8 Mervärdesskatt

Alla priser är exklusive mervärdesskatt

4.6.9 Elektronisk fakturering

Faktura ska, om så efterfrågas, levereras som en elektronisk faktura i Svefakturaformat. 

Om leverantören tre månader efter förfrågan från beställare inte sänder efaktura så är det att anse som ett väsentligt
kontraktsbrott och kan föranleda hävning av avtalet. Staden kan välja att inte häva avtalet till exempel om leverantören visar att
det finns tekniska hinder som gör det svårt eller omöjligt för leverantören att sända efakturor till staden. Vare sig staden väljer att
häva avtalet eller inte häva avtalet så tas fakturaavgiften för pappersfakturor ut för pappersfakturor som mottages av staden efter
det att tre månader gått sedan avtalsstart 

4.6.10 Dröjsmålsränta

Dröjsmålsränta debiteras enligt räntelagen. Dröjsmålsränta understigande 300 SEK exklusive mervärdesskatt betalas inte.

4.6.11 Rätt att hålla inne betalning

Har beställaren krav på grund av leverantörens dröjsmål eller på grund av att uppdraget inte är genomfört på överenskommet
sätt har beställaren rätt att innehålla så mycket av betalningen som motsvarar kravet.

4.7 Fel, försening och förtida upphörande

4.7.1 Fel

Beställaren är skyldig att utan dröjsmål reklamera fel i den utförda tjänsten. Vid fel eller brist är leverantören skyldig att
omgående vidta rättelse. Skulle leverantören inte vidta rättelse inom 30 dagar äger beställaren rätt till prisavdrag. Prisavdraget
ska utgöra skillnaden i värde mellan avtalsenlig och avtalsstridig prestation vid tiden för bristande prestation.

Beställaren äger rätt att häva avtalet om fel eller brist i tjänsten är av väsentlig betydelse för avtalsförhållandet. Vid hävning av
avtalet på grund av fel eller brist i tjänsten gäller en uppsägningstid om 14 dagar.

Beställaren äger också rätt att häva avtalet med omedelbar verkan om leverantören vid upprepade tillfällen inte förmår leverera i
enlighet med överenskomna kvalitetskrav.

Vid hävning äger leverantören rätt till ersättning för utfört arbete om resultatet har ett värde som motsvarar arbetsinsatsen.

Utöver vad som stadgas ovan äger beställaren rätt till skadestånd för den skada den åsamkats med anledning av den skada som
uppkommit på grund av felet eller bristen.

4.7.2 Försening

Om tjänsten inte kan levereras enligt avtalad leveranstid ska leverantören utan dröjsmål skriftligen meddela beställaren detta.

Vid försening utgår ett vite för varje påbörjad sjudagarsperiod om tio procent av värdet avseende den del av beställningen som
leveransen avser.

Beställaren får häva köpet om leveransförseningen är av väsentlig betydelse för beställaren. Hävningen avser den del av
leveransen som beställaren på grund av förseningen inte kan använda.

För det fall leverantören vid upprepade tillfällen inte förmår leverera inom avtalad tid äger staden rätt att häva avtalet till
omedelbart upphörande.

Vid hävning äger leverntören rätt till ersättning för utfört arbete om resultatet har ett värde som motsvarar arbetsinsatsen.

Beställaren äger rätt att istället för vite begära skadestånd motsvarande den verkliga skadan som uppstått på grund av
förseningen.

4.7.3 Förtida uppsägning

Allmänt 
Vardera part äger rätt att säga upp detta avtal till omedelbart upphörande om den andra parten i väsentligt avseende åsidosätter
sina skyldigheter enligt avtalet eller om den andra parten ställer in betalningarna eller eljest kan antas ha kommit på obestånd.
Till exempel är upprepade avtalsbrott att anse som ett väsentlig åsidosättande av partens skyldigheter. Likaså är brister i
registrering för Fskatt eller att faktura ej levereras som efaktura att anse som ett väsentligt åsidosättande av partens
skyldigheter.

Uppsägning ska göras utan oskäligt uppehåll efter det att den omständighet som åberopas blivit känd för den drabbade eller han
borde ha vunnit kännedom om den.

Oavsett om avtalet sägs upp eller inte, ska part gottgöras skada som uppkommit genom avtalsbrottet. Leverantören svarar för
samtliga skador som orsakats av leverantören  eller av annan som leverantören ansvarar för.

Beställarens rätt till förtida uppsägning
Beställaren har rätt att säga upp detta avtal till omedelbart upphörande, eller till den dag beställaren anger om: 
• Leverantören inte utför de uppgifter på den kvalitetsnivå och med den omfattning som utföraren åtagit sig enligt detta avtal och
rättelse inte sker utan dröjsmål. 
• En förändring sker direkt eller indirekt avseende ägandet av en majoritet av aktierna i leverantörens företag, eller annars det
bestämmande inflytandet över leverantörens företag förändras direkt eller indirekt, på ett sätt som beställaren inte skäligen kan
godta. 
• Om leverantören under avtalstiden får en rating under 40 enligt Creditsafe så kan beställaren säga upp avtalet till omedelbart
upphörande om inte leverantören på annat sätt kan visa att företaget har en god finansiell och ekonomisk ställning. 
• Vidare äger beställaren rätt att säga upp avtalet till omedelbart upphörande om beställaren får kännedom om att utföraren enligt
lagakraftvunnen dom dömts för brott motsvarande kap 7 § 1 eller om någon av de situationer som anges i LOV kap 7 § 2
föreligger. 
• Om leverantören bryter mot det efterforskningsförbud som anges i punkten 4.3.7. 
• Uppsägning ska ske skriftligen och ska anses ha nått motparten senast en (1) vecka efter det att uppsägningen översänts med
rekommenderad försändelse till motparten under leverantörens adress.

Leverantörens rätt till förtida uppsägning

Leverantören har rätt att säga upp detta avtal till omedelbart upphörande om beställaren är i dröjsmål med betalning enligt punkt
4.6.4 Fakturering och inte erlägger betalning till leverantören senast trettio (30) dagar efter skriftligen anmaning därom.

4.8 Övrigt

4.8.1 Information

Vid marknadsföring ska det framgå att verksamheten bedrivs på uppdrag av Helsingborgs stad. Helsingborgs stads grafiska
profil ska användas.

Leverantören har inte rätt att marknadsföra sig i samband med uppdraget utan beställarens skriftliga medgivande.

Leverantören har inte rätt att marknadsföra andra tjänster i samband med uppdraget utan beställarens skriftliga medgivande.

Leverantörens informationsbroschyr eller annat material avseende uppdraget ska på förhand godkännas skriftligt av beställaren.

4.8.2 Ändringar i lag och föreskrifter

Framtida ändringar i lag och föreskrifter som berör uppdraget och dess omfattning ska även gälla för upphandlad leverantör.

4.8.3 Verksamhetens bedrivande vid påfrestning på viktiga samhällsfunktioner

Leverantören ska inordna sin verksamhet i den kommunala organisationen vid extraordinära händelser och vid andra allvarliga
händelser där kommunens samverkande resurser behöver tas i anspråk. Leverantören är skyldig att överlägga med beställaren
om företagets medverkan vid katastrofer, kriser eller krig, medverka i utbildningar och övningar som genomförs i
beredskapshöjande syfte samt biträda vid upprättande av beredskapsplan och medverka i andra beredskapsförberedelser för
verksamheten. 

Det ska finnas en person med chefsbefogenheter som har beredskap vid extraordinära händelser och vid andra allvarliga
händelser där kommunens samverkande resurser behöver tas i anspråk. Personen med beredskap ska kunna fatta beslut vid
händelse av en kris.

4.8.4 Förändring av villkor

Vård och omsorgsnämnden får genom politiska beslut ändra avtalsvillkor som styrs av kommunens policy och riktlinjer för
verksamhetens inriktning och kvalitet. Förändringen träder i kraft vid den tidpunkt som kommunen bestämmer, dock tidigast en
månad efter det att leverantören fått del av beslutet. Förändringen meddelas skriftligt.

Om leverantören inte accepterar kommunens villkorsändring har leverantören en uppsägningstid på sex (6) månader.
Uppsägningen ska vara skriftlig. Leverantören är skyldig att fullgöra förpliktelser under uppsägningstiden. 

Part får påkalla omförhandling av bestämmelserna i upprättat avtal om ändrade förhållanden gör att bestämmelsen väsentligt
motverkar syftet med avtalet. Begäran om sådan omförhandling ska ske så snart de åberopade förhållandena blivit kända för den
part som åberopar omförhandlingsrätten. Begäran om omförhandling befriar inte part från att fullgöra sina förpliktelser enligt
träffat avtal intill dess en eventuell överenskommelse om ändring träffats.

Om Helsingborgs stad beslutar att inte längre tillämpa valfrihetssystemet enligt LOV upphör stadens avtal med leverantören att
gälla efter en uppsägningstid av tre månader.

4.8.5 Uppsägning av avtal

Har leverantören saknat uppdrag eller inte har uppnått en volym på fem (5) heltidsplatser under en period om tolv (12) månader
kan avtalet sägas upp med tre (3) månaders uppsägningstid.

4.8.6 Vid avtalets upphörande

Vid avtalets upphörande åtar sig leverantören att tillhandahålla beställaren de uppgifter om verksamheten som beställaren begär.

Leverantören ska i händelse av att ingånget avtal sägs upp, eller vid avtalets utgång medverka till att övergången sker med
minsta möjliga olägenhet för kunderna.

4.8.7 Force majeure

Leverantören är inte skyldig att fullgöra sina åtaganden om fullgörandet hindras på grund av arbetskonflikt, av myndighet
utfärdade bestämmelser, krig eller annat förhållande av liknande slag som leverantören inte råder över eller inte kunnat förutse.
Förbehållet om avtalsenlig konflikt på arbetsmarknaden ska inte anses som befrielsegrund om part själv vidtar, eller av staden
bedöms vara orsak till sådan konflikt.

Vid konflikt mellan denna punkt 4.8.7 och punkt 4.8.3 rörande Verksamhetens bedrivande vid påfrestning på viktiga
samhällsfunktioner ska punkt 4.8.3 ha företräde.

4.8.8 Tvist

Tvist mellan beställaren och leverantören med anledning av ingånget avtal ska avgöras av svensk domstol med tillämpning av
svensk rätt.

4.8.9 Avtalets ikraftträdande

Avtalet förutsätter för sin giltighet att det undertecknats av båda parter och att domstol inte beslutar att upphandlingen inte får
avslutas. Detta avtal reglerar de villkor som gäller generellt för avtalet i sin helhet. Villkoren i detta avtal ska gälla i oförändrat
skick. Ytterligare punkter kan tillkomma.

4.8.10 Två exemplar

Detta avtal är upprättat i två likalydande exemplar av vilka parterna tagit varsitt.
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FÖRFRÅGNINGSUNDERLAG

Strukturerat underlag

Strukturerat underlag som publiceras med huvudannons.

1 Allmän information

1.1 Beskrivning av upphandlingen

Helsingborgs stads vård och omsorgsförvaltning inbjuder intresserade leverantörer att ansöka om godkännande att bedriva
daglig verksamhet enligt 9 §10 LSS i Helsingborgs stad. Upphandlingen genomförs enligt lag (2008:962) om valfrihetssystem
(LOV). Förfrågningsunderlaget beskriver tjänsten daglig verksamhet samt de särskilda kontraktsvillkor som sökanden måste
uppfylla. Vård och omsorgsnämnden kommer löpande att teckna avtal med godkända leverantörer.

Vård och omsorgsnämnden i Helsingborgs stad ansvarar för stadens äldreomsorg inom SoL och HSL samt för omsorg om
personer med funktionsnedsättning enligt LSS.

Syftet med ett valfrihetssystem är att öka valfriheten för stadens kunder genom möjligheten att själv välja leverantör. Är kunden
inte nöjd finns möjlighet att byta leverantör.

1.2 Upphandlande myndighet

Upphandlande myndigheter är:

- Helsingborgs stad (i fortsättningen kallad beställaren).

Upphandlingen administreras av vård och omsorgsförvaltningen vid Helsingborgs stad.

1.3 Beskrivning av tjänsten

I Helsingborg stad fanns maj 2016 cirka 450 personer som har beslut på daglig verksamhet. Det finns i dag 30 dagliga
verksamheter med olika inriktningar i vård och omsorgsförvaltningen. Den dagliga verksamheten ska vara utvecklande,
stimulerande och meningsfull. Arbetsuppgifterna på den dagliga verksamheten ska vara anpassade efter kundernas intressen,
behov och förutsättningar. Exempel på arbetsuppgifter är friskvård, musik, trädgårdsarbete, köks och serviceuppgifter, tryckeri,
sinnesstimulering, återvinning av kläder, tillverkning och försäljning av hantverk samt praktik på olika förvaltningar och företag.

Sökanden ska åta sig, att för stadens räkning, utföra daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS. Helsingborg stad är huvudman och
ytterst ansvarig för verksamheten. Daglig verksamhet kan ansökas av personer som ingår i personkrets 1 och 2 enligt LSS och
som inte förvärvsarbetar. I Helsingborg stad kan insatsen daglig verksamhet ges upp till 67 års ålder.

Daglig verksamhet ska grundas på respekt för kundens integritet och självbestämmande. Kunden ska i största möjliga
utsträckning ges inflytande och medbestämmande över insatser som ges.

Habiliterande förhållningsätt ska ingå som en naturlig del i daglig verksamhet för att främja kundens funktionsförmåga samt
psykiskt och fysiskt välbefinnande . I daglig verksamhet ingår även omvårdnads och delegerade hälso och sjukvårdsinsatser.

Verksamhetens inriktning kan profileras efter intresseområde eller målgrupp och kan således variera mellan utförarna.

Daglig verksamhet ska erbjudas under samtliga vardagar under året. Den dagliga verksamheten ska vara lokaliserad inom
Helsingborgs stad och omfatta en verksamhet på minst fem platser. Arbetsplatsförlagd verksamhet, praktikplats alternativt
utflyttad verksamhet kan förläggas utanför Helsingborgs stad. Sökanden ansvarar för att det finns lokaler och utrustning som är
ändamålsenliga för den tilltänkta verksamheten och målgruppen.

Svarsalternativ Värde

Accepteras de beskrivna förutsättningarna

1.4 Information och val i ett valfrihetsssytem

1.4.1 Information till kunder om godkända leverantörer

Det är Helsingborgs stad som ansvarar för att lämna information till kunder om samtliga leverantörer som staden tecknat kontrakt
med.

Leverantörens information ska följa beställarens instruktioner. Leverantören ansvarar för att informationen är korrekt och aktuell.
Beställaren ansvarar för att informationen är saklig, relevant, jämförbar, lättförståelig och lättillgänglig.

Leverantören har möjlighet att ha en länk till sin hemsida från kommunens hemsida.

1.4.2 Ersättningsnivåer

Ersättning sker efter den behovsbedömning som handläggaren gör i samband med beslutet av daglig verksamhet. Bedömningen
delas in i åtta (8) nivåer där nivå ett (1) innebär hög egen förmåga och nivå åtta (8) innebär ett omfattande behov av stöd. Se
bilaga1Behovs och ersättningsnivåer.

1.4.3 Kapacitetstak

Kapacitetstak kommer att tillåtas utifrån antal platser i respektive målgrupp enligt nivåer i bilaga 1 Behovs och ersättningsnivåer.
Lägsta tillåta antal platser kommer att vara totalt fem (5) heltidsplatser per daglig verksamhet.

1.4.4 Kundens val

Kunden väljer själv bland de leverantörer som Helsingborgs stad godkänt. Kunden kan välja att delta i daglig verksamhet på hel
eller deltid. Kunden kan välja att vara deltid på två olika dagliga verksamheter.

Helsingborgs stad garanterar ingen volym på uppdragen.

1.4.5 Ickevalsalternativ

För de kunder som själva inte väljer leverantör erbjuder beställaren ett så kallat ickevalsalternativ.

Ickevalsalternativet kommer att erbjudas inom kommunens egen utförarverksamhet.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

1.4.6 Rutiner för omval

Kunden har alltid rätt att byta leverantör. Bytet ska genomföras senast inom 30 dagar från det att ny leverantör har fått
individuppdrag (beställning) från ansvarig handläggare. Befintlig och ny leverantör ska aktivt medverka till en smidig övergång för
kunden. Överföringen samordnas av handläggaren.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

2 Administrativa villkor

2.1 Upphandlingsform och originalkälla av information

Upphandlingen genomförs enligt lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV).

Ansökan, handläggning och godkännande av ansökningar sker löpande.

Beställaren medger inte ersättning för upprättande och handläggning av ansökan samt eventuellt avtalstecknande.

För att godkännas som leverantör av insatsen krävs att anbudsgivaren uppfyller de villkor samt tar del av den information som
Helsingborgs stad anser att leverantören behöver för att fullfölja uppdraget.

Upphandlingen är annonserad via www.kommersannons.se/elite. Det är originalkällan för informationen där underlag,
kompletteringar, frågor och svar hanteras.

Svarsalternativ Värde
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2.2 Tillåtna sätt att lämna ansökan

Ansökan ska lämnas elektroniskt genom www.kommersannons.se/elite. Support för hantering av upphandlingssystemet i vilket
det elektroniska anbudet lämnas ges av Primona AB, använd i första hand funktionen "Kontakta oss" längst ned på sidan. Det
går även att ringa Primona Support på 08612 34 53.

Användandet av upphandlingssystemet är kostnadsfritt för den som lämnar ansökan.

Ansökan ska vara skriven på svenska.

Om sökande avstår från att svara på något av de ställda kraven kommer detta att tolkas som att kravet inte kan uppfyllas eller att
kravet inte accepteras. 

Det är av stor vikt att sökandens organisationsnummer överensstämmer med kontoinnehavarens organisationsnummer. Den
organisation vars organisationsnummer är registrerat för det Kommers Annonskonto som ansökan är inlämnat ifrån kommer att
anses vara sökanden.

Det är ett obligatoriskt krav att sökanden lämnar in ansökan från ett Kommers Annonskonto som är registrerat med sökandens
organisationsnummer.

2.3 Formkrav på ansökan

På ansökan ställs följande formkrav: 
 ansökan ska baseras på de förutsättningar som anges i detta 
förfrågningsunderlag. Ansökningar med reservationer och tillägg godkänns inte. 
 samtliga obligatoriska krav i förfrågningsunderlaget ska vara uppfyllda, om ansökan gäller 
flera verksamheter ska samtliga krav vara uppfyllda för samtliga verksamheter 
 ansökan ska lämnas av behörig företrädare för den sökande 
 ansökan och bilagor ska vara skrivna på svenska 
 hänvisningar till webbsidor godtas ej 
 ansökningar lämnade genom fax eller epost accepteras inte 

Eventuella hänvisningar till bilagor ska vara tydliga med angivande av namn på bilaga. Beställaren kan bara behandla och
godkänna en komplett ansökan så det är viktigt att all efterfrågad information finns med.

2.4 Ansökans giltighetstid

Sökanden är bunden av sin ansökan i fyra (4) månader från och med inlämningsdagen. Om ansökan inte är komplett inom dessa
fyra (4) månader kommer den att avskrivas.

Svarsalternativ Värde

Accepteras anbudets giltighetstid

2.5 Handläggning och prövning av ansökan

Ansökningstiden pågår fortlöpande. Inkommen ansökan öppnas och registreras snarast möjligt.

Handläggningstiden är upp till två månader från det att komplett ansökan kommit in. Handläggningstiden kan vara något längre
under perioden juni, juli och augusti. I samband med besked om godkännande kommer förslag till kontrakt att översändas.

Beställaren kan vid behov kalla till ett möte för avstämning av kraven och för förståelse för uppdraget. Deltagande i detta möte är
i sådana fall obligatoriskt för att kunna bli godkänd.

Vård och omsorgsnämnden fattar beslut om att godkänna sökande enligt LOV. 

Helsingborgs stad tecknar avtal med sökanden som uppfyller de i förfrågningsunderlaget särskilda kontraktsvillkoren. Sökanden
ska senast vid avtalsstart uppvisa tillstånd från IVO för att bedriva verksamheten.

Rättslig prövning regleras i Lag (2008:962) om valfrihetssystem 10 kap. Rättsmedel m.m.

Avtalet förutsätter för sin giltighet att det undertecknats av båda parter och att domstol inte beslutar att upphandlingen inte får
avslutas.

Svarsalternativ Värde

Anbudsgivaren är införstådd med att endast elektroniska anbud via Primona Kommers accepteras samt accepterar
övriga krav ovan

2.6 Frågor och kompletterande information

Begäran om förtydligande, komplettering eller frågor ska vara ställda genom Kommers Annons anbudstjänst. Det sker genom
funktionen Frågor&svar via www.kommersannons.se/elite.

Beställaren kan medge att en sökande rättar en felskrivning eller något annat uppenbart fel i ansökan.

Beställaren kan också begära att en ansökan förtydliggöras eller kompletteras. Endast skriftlig kompletterande uppgift är
bindande.

Frågor avseende format och funktionalitet för att lämna anbud, adresseras direkt till systemleverantören Primona. Använd i första
hand funktionen "Kontakta oss" längst ned på sidan. Det går även att ringa Primona Support på 086123453.

Svarsalternativ Värde

Accepteras de beskrivna förutsättningarna

2.7 Godkännande och kontraktsskrivning

Helsingborgs stad godkänner sökanden som uppfyller de krav som angetts i förfrågningsunderlaget och som inte har uteslutits
med stöd av 7 kap. 1§ LOV.

Beslut om godkännande kommer att meddelas utföraren via www.kommersannons.se/elite. Avisering om godkännandet  sker
med epost från noreply@kommersannons.se. till den epostadress som sökanden har angett vid registrering i Kommers
Annons. 

Om sökande inte godkänns innehåller beslutet information om på vilka grunder sökandes ansökan avslagits samt information om
hur denne kan söka rättelse.

En utförare vars ansökan inte godkänns har möjlighet att komma in med en ny ansökan.

Vid ny ansökan från utförare där avtalet har sagts upp eller hävts på grund av brister i utförandet måste utföraren för att åter bli
godkänd i ansökan visa att åtgärder har vidtagits för att bristerna inte ska upprepas.

Godkännandet blir inte civilrättsligt bindande förrän kontraktet undertecknats av vardera partens företrädare.

Svarsalternativ Värde

Accepteras de beskrivna förutsättningarna

2.8 Avtalstid
Avtal tecknas löpande med sökande efter det att vård – och omsorgsnämnden beslutat att godkänna sökanden. Avtalet skrivs 
på ett  (1)  år  och  gäller  från  och med  datum  för  avtalstecknande  och  träder  i  kraft  först  då  båda  parter  undertecknat  avtalet. 
Därefter måste leverantören ansöka om nytt godkännande.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

2.9 Accept av kommersiella villkor

Kapitel 4 ”Kommersiella villkor” ligger till grund för avtal mellan staden och anbudsgivaren. Sökanden är införstådd och
accepterar förfrågningsunderlaget med de tillhörande kommersiella villkoren.

Svarsalternativ Värde

Accepteras de kommersiella villkoren som anges i förfrågningsunderlaget

3 Utvärdering av ansökan

3.1 Kvalificeringskrav

3.1.1 Krav på sökandens ekonomiska och finansiella ställning

Sökanden ska uppfylla samtliga ställda kvalificeringskrav för att kvalificera sig för deltagande i valfrihetssystem. Sökanden kan
uteslutas från deltagande i valfrihetssystem om den sökande enligt en lagakraftvunnen dom är dömd för brott enligt LOV kap 7 §
1 eller om någon av de situationer som anges i LOV kap 7 § 2 föreligger.

Den upphandlande myndigheten kommer att göra erforderliga kontroller att sökanden uppfyller ställda krav enligt 7 kapitlet LOV.
För kontroll används i första hand upplysning genom Creditsafe. Inga intyg behöver bifogas anbudet.

1. Skatter och sociala avgifter
Sökanden ska vara fri från skuld för svenska skatter och sociala avgifter både hos skattemyndigheten och hos
kronofogdemyndigheten. Mindre skuld av typen fordonsskatt för enstaka fordon kan accepteras. Staden kontrollerar detta.

2. F-skatt
Sökanden ska vara godkänd för Fskatt. Staden kontrollerar detta.

3. Finansiell och ekonomisk ställning
Sökanden ska ha en god och stabil ekonomi. Sökande ska ha minst ranking 40 enligt Creditsafe eller på annat sätt styrka
företagets ekonomiska och finansiella ställning. Vid lägre ranking än 40 kommer den upphandlande myndigheten att göra en
individuell bedömning av företagets kreditvärdighet. På anmodan ska sökanden kunna lämna in uppgifter för att styrka sin
ekonomiska och finansiella ställning. Upphandlande myndighet kommer att utgå från uppgifter kring de faktorer som påverkar
rankingen negativt och från av sökanden inlämnade uppgifter. Ansökan kommer att diskvalificeras om företaget inte kan anses
ha en god finansiell och ekonomisk ställning. Ranking hos Creditsafe kontrolleras av staden.

Samma kvalificeringskrav tillämpas för utländska sökande. Om upplysning inte kan hämtas via Creditsafe kommer staden att
begära likvärdiga intyg från sökanden.

Svarsalternativ Värde

Krav på anbudsgivarens ekonomiska och finansiella ställning uppfylls

3.1.2 Registreringar

Sökanden ska ha fullgjort sina lagstadgade skyldigheter avseende registreringar. Om företaget är registrerat i annat land än
Sverige ska motsvarande lagstadgade skyldigheter vara fullgjorda i det landet. I det fall sökanden avser att använda
underleverantörer för att utföra tjänster som uppdragits, ska även detta företag uppfylla dessa krav.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.1.3 Underleverantör

Sökanden ansvarar för underleverantörens arbete såsom för eget arbete. Sökanden har inte rätt att anlita underleverantör utan
stadens skriftliga godkännande. Endast underleverantörer som redovisats i anbudet är att betrakta som godkända, såvida staden
inte angett annat.

Även anlitande av dotterbolag eller moderbolag som sökande av uppdrag kräver stadens godkännande. Likaså kräver anlitande
av underleverantör för mottagande av betalning stadens godkännande.

Om sökanden avser använda fakturerings/factoringbolag vid fakturering enligt detta avtal ska det anges i anbudet. Byte av
faktureringsbolag får endast ske efter skriftligt godkännande av staden.

Svarsalternativ Värde

Uppfylls kravet underleverantör och har i förekommande fall underleverantören/erna angetts i kommentarsfältet?

3.1.4 Yrkesmässig förmåga och kapacitet

Svarsalternativ Värde

Uppfylls kravet på att referensuppdrag kan uppges samt har referenserna uppgetts i kommentarsfältet?

3.1.4.1 Företagspresentation

Sökanden ska visa att denne har förmåga att utföra efterfrågad tjänst. Ansökan ska innehålla sökandes presentation och vision,
verksamhetsbeskrivning, verksamhetsidé, värdegrund och verksamhetsmål. I presentationen ska bland annat organisation,
kompetenser inom företaget/stiftelsen etc. samt lednings och stödfunktioner beskrivas. 

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.1.4.2 Ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete.

Sökanden ska ha ett kvalitetsledningssystem som uppfyller och tillämpar Socialstyrelsens föreskrifter om Ledningssystem för
systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9.

Sökanden ska ha en dokumenterad rutin för hantering av avvikelser i verksamheten, i vilken ska framgå vilken typ av händelser
som ska dokumenteras, hur denna dokumentation ska ske samt hur inträffade ärenden ska följas upp och analyseras för att
förhindra upprepning.

Sökanden ska ha en dokumenterad rutin för synpunkts och klagomålshantering, i vilken ska framgå till vem den enskilde kan
vända sig för att lämna synpunkter på verksamheten, samt få besked om tidpunkt för svar.

Beskrivning av sökandens ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete ska lämnas in vid ansökan.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.1.4.3 Tillstånd

Sökanden ska ha giltigt tillstånd från Inspektionen för vård och omsorg (IVO) att bedriva daglig verksamhet enligt LSS. Om
sökanden får ett nytt tillstånd från IVO under avtalstiden, exempelvis vid byte av verksamhetschef, ska kopia av nytt tillstånd
omgående lämnas till beställaren.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.1.5 Elektronisk faktura

Faktura ska, om så efterfrågas, levereras som en elektronisk faktura i Svefakturaformat.

Om sökande tre månader efter förfrågan från beställare inte sänder efaktura så är det att anse som ett väsentligt kontraktsbrott
och kan föranleda hävning av avtalet. Staden kan välja att inte häva avtalet till exempel om sökande visar att det finns tekniska
hinder som gör det svårt eller omöjligt för utförare att sända efakturor till staden. Vare sig staden väljer att häva avtalet eller inte
häva avtalet så tas fakturaavgiften för pappersfakturor ut för pappersfakturor som mottages av staden efter det att tre månader
gått sedan avtalsstart.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2 Kravspecifikation

3.2.1 Krav på tjänsten

Den dagliga verksamheten ska ha tydliga mål, ett strukturerat arbetssätt, vara utvecklande, stimulerande och meningsfull.
Kvaliteten i verksamheten ska systematiskt och fortlöpande utvecklas och säkras. Verksamheten ska syfta till att skapa
meningsfull sysselsättning som bidrar till kundens personliga utveckling, stimulans, gemenskap samt främja delaktighet i
samhället. Det övergripande målet ska vara att på kortare eller längre sikt utveckla kundens möjlighet till arbete.

Verksamheten ska vara grundad på respekt för kundens självbestämmanderätt och integritet. Kunden ska i största möjliga
utsträckning ges inflytande och medbestämmande över insatsen som ges, genom att bland annat delta i utformningen av sin
genomförandeplan.

Arbetsuppgifterna ska vara individuellt utformade till såväl innehåll som stöd, utifrån kundens förutsättningar, vilja och behov.
Kundens förmåga att självständigt klara arbetsuppgifter ska tillvaratas.

Habiliterande förhållningsätt ska ingå som en naturlig del i daglig verksamhet för att främja kundens funktionsförmåga samt
psykiskt och fysiskt välbefinnande.

Beskrivning ska bifogas hur sökanden ska arbeta för att uppfylla ovanstående. 

Sökanden ska även bifoga beskrivning vilken form av sysselsättning och aktiviteter som sökanden kommer att erbjuda kunderna
i den dagliga verksamheten.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.2 Allmänna krav

Sökanden ska bedriva verksamheten enligt de allmänna riktlinjer som följer av LSS och i övrigt inom området gällande lagar,
förordningar och föreskrifter.

Sökanden ska även följa vård – och omsorgsnämndens övergripande styrdokument och kvalitetsmål för personer med
funktionsnedsättning.

Sökanden ska uppfylla den av vård och omsorgsnämnden antagna tjänstegarantin som gäller för omsorgen om äldre och
personer med funktionsnedsättning.

Sökanden ska: 
• vid fullgörandet av uppgiften iaktta allas likhet inför lagen, saklighet och opartiskhet 
• bedriva verksamheten utan religiös och politisk påverkan 
• ha erforderliga tillstånd vid övertagandet av verksamheten och göra de anmälningar som krävs för verksamhetens bedrivande 
• samverka med kundernas närstående och företrädare, samt beakta barnperspektivet. 
• samverka med andra aktörer till exempel andra dagliga verksamheter, LSSboende med mera.

vid behov utföra delegerade omvårdnads, hälso och sjukvårdsinsatser. 

Sökanden ska ta emot alla kunder som vård och omsorgsförvaltningen erbjudit plats på den dagliga verksamheten inom ramen
för det angivna kapacitetstaket.

Sökanden ska acceptera förändringar hos kunden som kan innebära både utökning och minskning av den dagliga
verksamheten.

Bilaga 2 Tjänstegarantier

Bilaga 3 Livskvalitetsprogram

Bilaga 4 Styrkort 2016

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.3 Kapacitetstak

Sökanden anger kapacitetstak i ansökan, det vill säga det antal platser som erbjuds i daglig verksamhet, dock lägst fem (5).
Kapacitetstaket kan fördelas på olika behovsnivåer, se bilaga Behov och ersättningsnivå.

Sökanden ska utöver angivet kapacitetstak kunna göra mindre utökningar för att upprätthålla kontinuitet, exempelvis om den
enskilde kunden får förändrade behov eller ändrar sin tid för deltagande i daglig verksamhet.

Sökanden ska ta emot kunder på heltid och halvtid.

Sökanden ska vara införstådd med att om kunden ökar eller minskar deltagande i verksamheten kan detta innebära att
kapacitetstaket överskrids.

Inom valt kapacitetstak är sökanden skyldig att ta emot och behålla uppdrag enligt beställning från handläggare vid
myndighetsfunktionen.

Sökanden ska ange kapacitetstak nedan. 

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.4 Ändring av kapacitetstak

Begäran om ökning eller minskning av kapacitetstak görs skriftligt till vård och omsorgsförvaltningen. Förändringen börjar gälla
två månader efter det att utföraren ansökt om ändring av kapacitetstak.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.5 Ändring av verksamhetens inriktning

Önskar sökanden förändra verksamhetens inriktning görs ansökan om nytt tillstånd hos IVO liksom ansökan om nytt
godkännande av vård och omsorgsnämnden.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.6 Kostnader som ingår i uppdraget

Sökanden ska tillhandahålla hjälpmedel, arbetstekniska hjälpmedel, maskiner, redskap, arbetskläder och liknande till kunderna
om detta är en förutsättning för arbetets utförande.

Den enskilde kunden svarar själv för kostnader för måltider till självkostnadspris.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.7 Tillgänglighet

Sökanden ska erbjuda daglig verksamhet under årets alla vardagar. Öppettiderna ska motsvara heltidsmåttet, 40 timmar per
vecka.

Daglig verksamhet kan efter samråd med kund och legal företrädare stänga under högst två sammanhängande veckor under
semesterperioden. Daglig verksamhet kan stänga under högst en (1) planeringsdag per halvår.

Sökandens ledning och personal ska vara tillgänglig per telefon/epost/besök under dagliga verksamhetens öppettider.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.8 Geografiskt område

Verksamheten ska vara lokaliserad inom Helsingborgs kommun. Arbetsplatsförlagd verksamhet, praktikplats, alternativt utflyttad
verksamhet kan förläggs utanför Helsingborgs kommun.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.9 Lokal

Sökanden svarar för lokal, lokalens lämplighet, utrustning och inventarier. Lokaler och utemiljö ska uppfylla gällande
myndighetskrav, ha en god tillgänglighet, vara ändamålsenliga och anpassade efter den berörda målgruppens behov. Möjlighet
att inta lunch samt förmiddags/eftermiddagskaffe ska finnas inom eller i omedelbar anslutning till den dagliga verksamheten.
Kunder ska ha möjlighet att förvara, värma och äta egen lunch i lokalerna eller i omedelbar anslutning.

Beskrivning av lokal ska bifogas.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.10 Transporter

Kunden i daglig verksamhet svarar kostnadsmässigt själv för sin resa till och från daglig verksamhet. Sökanden av daglig
verksamhet ska vid behov kunna möta/följa kunden till färdtjänst respektive hållplats för allmänna kommunikationer.

Sökanden av daglig verksamhet svarar för resor inom sin verksamhet. Sökanden svarar också för resor till och från verksamhet
som är förlagd utanför Helsingborgs stad med utgångspunkt från sökandens lokal i Helsingborgs stad. 
Sökanden svarar för anskaffning av eventuella fordon för att fullgöra sitt uppdrag.

Miljökrav på fordon (Om fordon kommer att användas i verksamheten)
Fordon för maximalt 6 passagerare som nyanskaffas (inklusive begagnade anskaffningar och leasing) 
inom ramen för uppdraget får högst släppa ut 170 g CO2/km alternativt 270 g CO2/km för biodrivmedel.

Fordon som nyanskaffas för 78 passagerare (inklusive begagnade anskaffningar och leasing) inom ramen för uppdraget får
högst släppa ut 215 CO2/km för fossilt drivmedel alternativt 340 CO2/km för biodrivmedel.

Svarsalternativ Värde
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3.3 Insatser i daglig verksamhet

3.3.1 Beslut

Vård  och omsorgsförvaltningens LSS handläggare beslutar om rätten till daglig verksamhet.

LSS handläggaren gör en bedömning av kundens behov av stöd. Se bilaga 1 Behov och ersättningsnivåer. LSShandläggaren
lämnar över beslutet till särskilda handläggare inom myndigheten som ansvarar för information, placering och byte av dagliga
verksamheter.

Handläggaren kontaktar kunden för att ge information om de dagliga verksamheter som finns att välja mellan. Information om alla
dagliga verksamhet finns även på kommunens hemsida.

Kunden kan besöka och/eller praktisera på verksamheten innan val av daglig verksamhet sker. Kunden väljer vilken/vilka daglig
verksamhet de vill delta i, samt omfattning på hel eller deltid. När kunden valt lägger handläggaren en beställning till vald daglig
verksamhet. Insatsen ska påbörjas senast 30 dagar efter beställningen.

Kunden har möjlighet att byta daglig verksamhet och kontaktar i sådant fall handläggaren. Vid omval av daglig verksamhet gäller
30 dagars uppsägningstid. Under uppsägningstiden svarar tidigare sökande för att insatsen verkställs.

Handläggaren meddelar den dagliga verksamheten om kunden gör omval eller säger upp sin plats.

Under förutsättning att kunden samtycker följer dokumentationen kunden till den nya dagliga verksamheten. 

Den dagliga verksamheten ska kontakta handläggare vid myndighetsfunktionen för att informera om beställning som inte
verkställts och om verkställighet som avbrutits.
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3.3.2 Genomförandeplan

Sökanden ska tillsammans med kunden upprätta en genomförandeplan enligt LSS. I genomförandeplanen ska bland annat
insatser och levnadsberättelse finnas dokumenterade. Det ska även framgå att kunden och sökanden är överens om insatserna.
Genomförandeplanen ska vara upprättad inom 14 dagar efter kunden påbörjat insatsen. Uppföljning och utvärdering av
genomförandeplanen ska göras vid förändrat behov, dock minst var sjätte månad.

Sökanden ska tillgängliggöra verksamheten, samt vara behjälplig vid LSShandläggarens uppföljning och annan
myndighetsutövning.
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3.3.3 Kontaktmannaskap

Varje kund ska ha en utsedd kontaktman på den dagliga verksamheten som ska ha en fördjupad kännedom om kunden och
kundens behov. Kontaktmannen ska ersättas under sin semester eller annan frånvaro så att kontinuiteten kan upprätthållas för
kunden.
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3.3.4 Samarbete

Sökanden ska samarbeta med personer som står den enskilde kunden nära, legala företrädare och organisationer som är viktiga
i den utsträckning kunden medger detta. I den utsträckning brukaren medger ska sökanden samarbeta med andra verksamheter i
kommunens interna eller externa  regi.
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3.4 Hälso och sjukvårdsinsatser

Sökanden ska utföra delegerade hälso och sjukvårdsinsatser.

Sökanden svarar för att dennes personal har kompetens för att efter delegering/instruktion av från hemsjukvårdens
sjuksköterska, fysioterapeut eller arbetsterapeut att utföra delegerade hälso och sjukvårdsinsatser. De rutiner som den
medicinsk ansvariga sjuksköterskan (MAS) inom hemvården beslutat ska den delegerade personalen följa.

Sökanden ska utföra hälso och sjukvårdsinsatser genom egenvård enligt socialstyrelsens föreskrift om bedömning av egenvård.
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3.4.1 Vårdhygien

Sökanden ska uppfylla krav på god vårdhygienisk standard enligt Socialstyrelsens föreskrift Basal hygien i vård och omsorg
(SOFS 2015:10). Sökanden ska ansvara för att vårdpersonalen har nödvändig utbildning i vårdhygien och att fortbildning sker
kontinuerligt.
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3.5 Personal

3.5.1 Allmänt

Verksamheten ska vara bemannad med den personalstyrka som behövs för att uppdraget ska kunna utföras med god kvalitet.
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3.5.2 Verksamhetschef

Verksamheten ska ha en verksamhetschef som ansvarar för det dagliga arbetet och är tillgänglig under verksamhetens
öppettider. Med verksamhetschef anses den person som enligt giltigt tillstånd från IVO förestår verksamheten. 

Verksamhetschefen ska ha ingående kunskaper om tillämpliga lagar, förordningar och föreskrifter. 

Verksamhetschefen ska ha tillräcklig kunskap och erfarenhet för att kunna säkerställa att 
varje kund får stöd, service och omvårdnad. LSSboende 

I ansvaret ingår att: 
• organisera arbetet och försäkra sig om att det finns personal som har rätt kompetens, 
• tillse att det finns tillräckligt med personal för att tillgodose kontinuitet för kunden, 
• tillse att personalen erbjuds löpande kompetensutveckling och handledning vid behov, 
• utföra ett löpande kvalitetssäkrings och utvecklingsarbete av verksamheten. 

När verksamhetschefen inte finns på plats ska en ersättare finnas tillgänglig med mandat att fatta de beslut som krävs. Om
verksamhetschefen avslutar sin anställning hos sökanden ska detta omgående meddelas till beställaren tillsammans med
information om utsedd efterträdare. 
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3.5.3 Personalbemanning

Sökanden ska ansvara för att personaltätheten är tillräcklig för att kunna erbjuda ett individuellt utformat stöd, service och
omvårdnad som utgår från kundens önskemål, intressen, behov och förutsättningar.

Sökanden ska ansvara för att verksamheten uppnår en god personalkontinuitet och att stödet till kunden utförs av så få personer
som möjligt.
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3.5.4 Kompetens hos personalen

All personal ska ha personlig lämplighet.

Omvårdnadspersonal ska som lägst ha omvårdnadsutbildning på gymnasienivå eller motsvarade kompetens och/eller erfarenhet
enligt Socialstyrelsens allmänna råd om kunskaper hos personal som ger stöd, service eller omsorg enligt SoL och LSS till
personer med funktionsnedsättning (SOSFS 2014:2).

Personalen ska: 
• vara väl förtrogen med verksamhetens inriktning och mål samt ha kunskap om gällande lagstiftning, förordningar och föreskrifter
• ha kunskaper om olika funktionsnedsättningar och fördjupade kunskaper om den målgrupp som verksamheten riktar sig till
• vid behov kunna använda sig av alternativ och kompletterande kommunikation
• behärska det svenska språket i tal och skrift 
• ha tillräckliga kunskaper och kompetens för att kunna ta emot delegering av legitimerad hälso och sjukvårdspersonal vid behov
• ha kunskap om betydelsen av rätt bemötande och kommunikationssätt för respektive kund. Exempel på kommunikationssätt,
metod eller arbetssätt kan vara GAKK, TAKK eller TEACCH.

Sökanden ska: 
• eftersträva att utifrån behov även ha personal med kompetens att möta kunder med annat språk och annan kulturell tillhörighet
• ansvara för att ge personalen förutsättningar för fortlöpande handledning, kompetens och kunskapsutveckling.

Ansökan ska innehålla en beskrivning av hur verksamheten kommer att arbeta med fortlöpande kompetens och
kunskapsutveckling.
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3.5.5 Praktikanter

Sökanden ska ta emot praktikanter som under sin skolgång bedöms tillhöra målgruppen för daglig verksamhet (ingå i
personkrets 1 eller 2 enligt LSS § 1). Antalet praktikanter anpassas till sökandens storlek och möjlighet att ta emot praktikanter.
Det utgår ersättning för denna praktiktid efter överenskommelse med skol och fritidsförvaltningen.

Sökanden ska vidare ta emot praktikanter inom verksamhetsområdets olika yrkesutbildningar avseende personalens
kompetensområden. Ingen extra ersättning utgår för dessa praktikanter från vård och omsorgsnämnden. Om det utgår ersättning
för handledning ifrån praktikantens utbildningsställe tillfaller denna sökanden.
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3.5.6 Utdrag ur belastningsregistret

Sökanden ska vid anställning av personal följa riktlinjer om utdrag ur belastningsregistret. Skyldigheten omfattar fast anställning,
vikariat och allmän visstids anställning samt uppdragstagare enligt socialtjänstlagen. Även elever och all form av
praktiktjänstgöring omfattas. 

Se bilaga 5 Riktlinjer för begäran om utdrag ur belastningsregister vid nyanställning. 
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3.6 Information- och verksamhetssystem

Sökanden ska använda sig av stadens verksamhetssystem (för närvarande ProCapita ) för administration av beställningar och
dokumentation i enlighet med socialtjänstlagen och patientdatalagen. Det förutsätter att alla användare hos sökanden har av
staden godkänd utbildning i systemet. Sökanden är skyldig att upprätthålla en egen funktion för handledning och utbildning.
Funktionen ombesörjer all utbildning och information till enskilda användare av verksamhetssystemet.

Staden tillhandahåller verksamhetssystemet utan licens eller andra driftskostnader för sökanden. Staden ansvarar vidare för att
sökandens funktion för handledning och utbildning har kompetensmässiga förutsättningar för att fullgöra sina uppgifter. Staden
ansvarar inte för utbildning och information till enskilda användare i verksamhetssystemet.

Sökanden ombesörjer själv hård och mjukvara i sin grundläggande ITmiljö samt anslutning till Internet. Sökandens ITmiljö ska,
utöver förmågan till kommunikation över Internet, medge installation av fria programvaror för säker datakommunikation över
internet mot stadens Citrix-servrar.

Under avtalsperioden avser beställaren att införa webbaserad åtkomst till verksamhetsprogrammet. För att garantera en säker
informationsöverföring kommer krav på användning av SITHS kort. Kostnaden för SITHS korten ansvarar sökanden för.
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3.7 Uppföljning

Staden har rätt att göra uppföljning avseende samtliga krav i detta förfrågningsunderlag. Sökanden har en skyldighet att aktivt
medverka vid uppföljning och bistå med det material som staden efterfrågar och behöver för att genomföra uppföljningen.
Tidpunkt för uppföljning fastställs i dialog med sökanden. Uppföljning och stickprov kan göras under hela avtalstiden.
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3.7.1 Kvalitetsuppföljning

Sökanden ska ge Helsingborgs stad insyn i verksamheten och samarbeta så att staden kan genomföra tillsyn, uppföljningar och
utvärderingar.

Sökanden ska följa vård och omsorgsnämndens kvalitetsuppföljningsplan. Av planen framgår bl.a. att sökanden ska delta i
granskningar, revisioner och undersökningar som nämnden beslutar. Vidare anges i planen vilka uppgifter, sammanställningar,
rapporter och analyser sökanden fortlöpande ska leverera till vård och omsorgsnämnden.

Vård och omsorgsnämndens LSS handläggare gör varje år individuppföljningar hos alla kunder. Sökanden är skyldig att
medverka i dessa uppföljningar.

Bilaga 6 Kvalitetsuppföljning
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4 Kommersiella villkor

4.1 Allmänt om avtal

4.1.1 Kontraktshandlingar

Avtalet består av nedanstående handlingar. Om det i dessa förekommer motstridiga uppgifter eller föreskrifter, gäller de om inte
omständigheterna uppenbarligen föranleder annat, i följande inbördes ordning

1) Kompletteringar till detta avtal 
2) Detta avtal med bilagor 
3) Ansökan
4) Förfrågningsunderlaget med kompletteringar

4.1.2 Avtalets parter

Detta avtal har upprättats mellan staden och leverantören, tillsammans benämnda Parterna.

4.1.3 Ändringar och tillägg

Ändringar och tillägg till avtalet kan endast ske genom en skriftlig handling undertecknad av behörig företrädare för båda parter.

4.1.4 Underleverantör

Leverantören ansvarar för underleverantörens arbete såsom för eget arbete. Leverantören har inte rätt att anlita underleverantör
utan stadens skriftliga godkännande. I ansökan redovisade underleverantörer är att betrakta som godkända, såvida staden inte
angett annat.

Även anlitande av dotterbolag eller moderbolag som utförare av uppdrag kräver stadens godkännande. Likaså kräver anlitande
av underleverantör för mottagande av betalning stadens godkännande.

Leverantören ansvarar för att underleverantör fullgör sina skyldigheter enligt lag och avtal, t.ex. avseende momsregistrering,
inbetalning av avgifter och skatter, under avtalstiden.

Om underleverantör brister i fullgörandet av sina skyldigheter enligt lag och avtal kan bristen komma att ses som ett väsentligt
åsidosättande av leverantörens skyldigheter enligt avtalet.

4.1.5 Överlåtelse

Leverantören har inte rätt att överlåta uppdrag eller rätten till betalning för uppdraget. Avtalet får ej överlåtas helt eller delvis på
annan fysisk eller juridisk person utan stadens skriftliga medgivande. Om leverantören blir uppköpt eller verksamheten på annat
sätt övergår till annan äger staden rätt att frånträda avtalet.

4.1.6 Viljeinriktning

Parterna är medvetna om att avtalet inte kan reglera samtliga frågeställningar och händelser som kan tänkas uppkomma till följd
av en ständig utveckling och förändrade förhållanden. Parterna strävar efter att anpassa sig till de nya förhållanden som kan
uppstå under avtalstiden för att på så sätt tillgodose varandras ändrade förutsättningar och behov. Avtalet bygger på ömsesidigt
förtroende mellan parterna.

4.2 Genomförande

4.2.1 Allmänt

Leverantören svarar för genomförande av uppdraget i enlighet med förfrågningsunderlaget, svar i inlämnad offert samt detta
avtal.

Leverantören ska utföra alla delar av uppdraget i enlighet med bestämmelserna i detta avtal och ev dess bilagor samt med den
skicklighet, snabbhet och omsorg som Beställaren har anledning att förvänta sig av ett välrenommerat företag i branschen.

Parterna ska hålla varandra underrättade om förhållanden som kan antas ha betydelse för uppdraget.

4.2.2 Dokumentation och förvaring av handlingar

Leverantören ska: 
• upprätta en genomförandeplan för varje kund i enlighet med LSS  lagen och Socialstyrelsens föreskrifter i SOSFS 2014:5 samt
vård och omsorgsnämndens dokumentationsregler 
• förvara handlingar som rör enskilda kunder så att de är oåtkomliga för obehöriga. Endast personal med legitim anledning att ta
del av handlingarna för att kunna fullfölja sina arbetsuppgifter ska kunna få tillgång till dem 
• följa de riktlinjer för informationsöverföring mellan olika vårdgivare som vård och omsorgsförvaltningen meddelar 
• överlämna handlingar till vård och omsorgsförvaltningen när ett beslut upphör och en kund inte längre är aktuell i
verksamheten 
• överlämna handlingar till annan utförare/enhet när en kund flyttar.

Handlingarna överlämnas utan kostnad för vård och omsorgsförvaltningen.

Under avtalsperioden avser beställaren att införa LSS enligt IBIC och ICF. Anbudsgivaren ska anpassa sin dokumentation i
samband med införandet.

4.2.3 Frånvaro, förändrat behov av insatsen

Leverantören ska kontakta handläggare vid myndighetsfunktionen för uppföljning av insatsbeslut och/eller nivåbedömning vid: 
• kundens återkommande korttidsfrånvaro, 
• oplanerad frånvaro som överstiger två veckor i följd 
• vid väsentliga och stadigvarande (minst tre månader) förändringar i kundens behov 
• när kunden vill ändra insatsens omfattning, hel respektive deltid.

Kunden har möjlighet till fem veckors semester och väljer själv under vilka veckor semestern förläggs. Det utgår ersättning till
leverantören under kundens semester.

Om kund inte kommer till daglig verksamhet i planerad omfattning ska leverantörens personal försäkra sig om att personal i
grupp eller servicebostad, legal företrädare eller närstående känner till detta.
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4.2.4 Lex Sarah

Leverantören ska följa bestämmelserna om lex Sarah i socialtjänstlagen (SoL) och lagen om stöd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) 
• personalen ska genast rapportera missförhållanden till den som bedriver verksamheten 
• den som bedriver verksamheten ska utreda och avhjälpa eller undanröja det rapporterade missförhållandet utan dröjsmål 
• den som bedriver verksamheten ska om det visar sig att missförhållandet är allvarligt, snarast anmäla det till Inspektionen för
vård och omsorg.

Leverantören ska omgående meddela beställaren när en Lex Sarah ägt rum samt inkomma med utredningen och vilka åtgärder
som vidtagits så fort den slutförts.

4.2.5 Synpunkter/klagomål

Leverantören ska svara för att det finns en rutin för synpunkt/klagomålshantering.

Rutinen ska ingå i ledningssystemet för det systematiska kvalitetsarbetet. Synpunkter/klagomål på leverantörens verksamhet
som lämnas till leverantören ska dokumenteras, följas upp och vid behov åtgärdas. Dokumentation av synpunkterna/klagomålen
och åtgärder ska på begäran redovisas för beställaren. Synpunkter/klagomål på leverantörens verksamhet som lämnas till
beställaren dokumenteras av beställaren. Både positiva och negativa iakttagelser och synpunkter ska dokumenteras. Beställaren
ska omedelbart informera ansvarig person hos leverantören om klagomålen/synpunkterna. Beställaren ska framföra eventuella
krav på förändringar till leverantören så snart som möjligt. Leverantören ska följa upp synpunkterna/klagomålen och vid behov
åtgärda dessa snarast. Dokumentation av åtgärder ska på begäran redovisas för beställaren.

4.2.6 Fel och brister

Leverantören ska ha rutiner som beskriver hur enskilda och organisatoriska fel och brister tas emot, utreds, åtgärdas,
sammanställs och analyseras. Leverantören ska på begäran av vård och omsorgsnämnden lämna uppgifter kring dessa fel och
brister.

4.2.7 Tolk

Leverantören ska vid behov rekvirera och bekosta tolk och/eller teckenspråkstolk.

4.3 Personal

4.3.1 Chef för verksamheten

Verksamheten ska ha en verksamhetschef som ansvarar för det dagliga arbetet och är tillgänglig under verksamhetens
öppettider. Med verksamhetschef anses den person som enligt giltigt tillstånd från IVO förestår verksamheten.

Verksamhetschefen ska ha ingående kunskaper om tillämpliga lagar, förordningar och föreskrifter. 

Verksamhetschefen ska ha tillräcklig kunskap och erfarenhet för att kunna säkerställa att 
varje kund får stöd, service och omvårdnad.

I ansvaret ingår att: 
• organisera arbetet och försäkra sig om att det finns personal som har rätt kompetens, 
• tillse att det finns tillräckligt med personal för att tillgodose kontinuitet för kunden, 
• tillse att personalen erbjuds löpande kompetensutveckling och handledning vid behov, 
• utföra ett löpande kvalitetssäkrings och utvecklingsarbete av verksamheten.

När verksamhetschefen inte finns på plats ska en ersättare finnas tillgänglig med mandat att fatta de beslut som krävs. Om
verksamhetschefen avslutar sin anställning hos utföraren ska detta omgående meddelas till beställaren tillsammans med
information om utsedd efterträdare.

4.3.2 Bemanning

Leverantören ska ansvara för att personaltätheten är tillräcklig för att kunna erbjuda ett individuellt utformat stöd, service och
omvårdnad som utgår från kundens önskemål, intressen, behov och förutsättningar. 

Leverantören ska ansvara för att verksamheten uppnår en god personalkontinuitet och att stödet till kunden utförs av så få
personer som möjligt. 

4.3.3 Kompetens hos personalen

All personal ska ha personlig lämplighet. 

Omvårdnadspersonal ska som lägst ha omvårdnadsutbildning på gymnasienivå eller motsvarade kompetens och/eller erfarenhet
enligt Socialstyrelsens allmänna råd om kunskaper hos personal som ger stöd, service eller omsorg enligt SoL och LSS till
personer med funktionsnedsättning (SOSFS 2014:2). 

Personalen ska: 
• vara väl förtrogen med verksamhetens inriktning och mål samt ha kunskap om gällande lagstiftning, förordningar och föreskrifter
• ha kunskaper om olika funktionsnedsättningar och fördjupade kunskaper om den målgrupp som verksamheten riktar sig till 
• vid behov kunna använda sig av alternativ och kompletterande kommunikation 
• behärska det svenska språket i tal och skrift 
• ha tillräckliga kunskaper och kompetens för att kunna ta emot delegering av legitimerad hälso och sjukvårdspersonal vid behov

• ansvara för att ge personalen förutsättningar för fortlöpande handledning, kompetens och kunskapsutveckling. 
• ha kunskap om betydelsen av rätt bemötande och kommunikationssätt för respektive kund. Exempel på kommunikationssätt,
metod eller arbetssätt kan vara GAKK, TAKK eller TEACCH.

• eftersträva att utifrån behov även ha personal med kompetens att möta kunder med annat språk och annan kulturell tillhörighet

4.3.4 Praktikplatser

Praktikplatser ska tillhandahållas i verksamheten från aktuella utbildningar.

4.3.5 Belastningsregister

Leverantören ska vid anställning av personal följa riktlinjer om utdrag ur belastningsregistret. Skyldigheten omfattar fast
anställning, vikariat och allmän visstids anställning samt uppdragstagare enligt socialtjänstlagen. Även elever och all form av
praktiktjänstgöring omfattas.

Se bilaga 5 Riktlinjer för begäran om utdrag ur belastningsregister vid nyanställning.

4.3.6 Löne och anställningsvillkor

Leverantörens löne och anställningsvillkor ska ligga i nivå med gällande kollektivavtal i branschen exempelvis avseende löner,
pensioner och försäkringar samt uppsägningstider.

På begäran av beställaren ska leverantören lämna uppgifter på personalens löner, tecknade pensioner och försäkringar för
personalen samt uppsägningstider.

4.3.7 Meddelarfrihet

Leverantören förbinder sig att, med undantag för vad som nedan anges, inte ingripa mot eller efterforska den som lämnat
meddelande till författare, utgivare eller motsvarande för offentliggörande i tryckt skrift eller i radioprogram eller i sådana
upptagningar. Förbudet gäller inte sådana meddelanden som avser företagshemlighet som skyddas av lagen om skydd för
företagshemligheter eller omfattas av tystnadsplikt för leverantörens anställda utanför det verksamhetsområde som
leverantörsförhållandet omfattar och inte heller i vidare mån än vad som omfattas av meddelarfrihet för offentligt anställda enligt
offentlighet- och sekretesslagen.

Leverantören förbinder sig också att informera sina anställda om innehållet i denna bestämmelse i den enskildes
anställningsavtal.

4.3.8 Sekretess

Parterna förbinder sig att iakttaga sekretess i enlighet med gällande lagstiftning rörande alla uppgifter om varandras verksamhet,
som på grund av detta avtal erhålls kännedom om. Leverantören och dennes arbetstagare såväl som eventuella
underentreprenörers arbetstagare omfattas vid utförandet av detta uppdrag av den sekretess och tystnadsplikt som framgår av
Offentlighets och sekretesslagen (SFS 2009:400) och de får således inte röja eller utnyttja sekretessbelagda uppgifter som de
fått kännedom om. Leverantören samt eventuella underentreprenörer ska utbilda och skriftligen erinra sin personal om denna
tystnadsplikt. Ansvar för detta ligger på leverantören.

Sekretessen gäller även efter det att uppdraget i fråga upphört.

4.3.9 Språk

Svenska språket är avtals och kommunikationsspråk. Alla handlingar som upprättas ska vara avfattade på svenska.

All kommunikation i uppdraget, muntlig som skriftlig, ska ske på svenska språket.

4.4 Uppföljning och utvärdering

Vård och omsorgsförvaltningen äger rätt att följa och inspektera samt göra regelbunden revision av verksamheten. Leverantören
ska medverka så att vård och omsorgsförvaltningen bereds möjlighet till detta.

Leverantören åtar sig att lämna redogörelse för den verksamhet som avses i detta avtal enligt de föreskrifter och rutiner som
meddelas av vård och omsorgsförvaltningen. Leverantören förbinder sig också att medverka i de kvalitets och
attitydundersökningar som vård och omsorgsförvaltningen genomför.

4.4.1 Statistik

Leverantören ska på begäran kostnadsfritt upprätta statistik över levererade tjänster. Statistiken ska levereras elektroniskt till
vård och omsorgsnämnden i Helsingborgs stad.

4.4.2 Insyn i leverantörens verksamhet

Leverantören är skyldig att på eget initiativ informera beställaren om verksamheten. Beställaren ska ges insyn i verksamheten.

Beställaren har rätt att: 
• tillträda verksamhetslokaler 
• ta del av dokument som rör kunden 
• ta del av leverantörens dokumentation enligt gällande lagstiftning 
• göra intervjuer med kunderna och deras anhöriga, med beaktande av kundens integritet 
• ta del av allt annat material hos leverantören som av beställaren bedöms vara relevant för uppföljning av verksamheten så som
personallistor och tjänstgöringsscheman 
• göra oanmälda besök.

Beställaren har rätt att granska den utförda verksamheten utifrån ändamålsenlighet.

Leverantören är skyldig att tillhandahålla de uppgifter som behövs för granskningen. Beställaren har rätt att använda
utomstående granskare och svarar för de kostnader som avser granskaren.

4.5 Ansvar och försäkring

4.5.1 Försäkring

Leverantören ska teckna och under avtalstiden vidmakthålla egendomsförsäkring (avseende egendom som inte omfattas av
kundens eller stadens försäkring), ansvarsförsäkring och samtliga de försäkringar som leverantören enligt tillämpliga författningar
är skyldig att inneha. Försäkringarna ska vara på sådana belopp och övriga villkor som är sedvanliga för en verksamhet av nu
aktuellt slag.

Leverantören ska, om så begärs, före tillträdesdagen eller sådan senare dag som beställaren anger, tillhandahålla beställaren
bestyrkta kopior av samtliga försäkringsbrev samt bevis att samtliga förfallna försäkringspremier erlagts.

Leverantören ska därefter på beställarens begäran tillhandahålla, om så begärs, bestyrkta kopior av vid var tid gällande
försäkringsbrev samt också bevis att samtliga vid var tid förfallna försäkringspremier erlagts.

Om leverantören brister i någon av ovanstående förutsättningar, har beställaren rätt att teckna sådan försäkring på leverantörens
bekostnad.

Leverantören ansvarar för samtliga person och sakskador som uppkommer genom fel eller försummelse hos leverantören, eller
annan för vilken utföraren ansvarar, i samband med åtagande enligt detta avtal.

Krav från skadelidande ska i första hand regleras av leverantören eller leverantörens försäkringsbolag. För krav som den
skadelidande riktar mot beställaren gäller följande. Leverantören förbinder sig att följa den reglering som beställaren eller
beställarens försäkringsbolag gör och att till beställaren återbetala samtliga kostnader till följd av regleringen.

Leverantören ska under avtalstiden ha samtliga handlingar och andra databärande media rörande uppdraget samt de tillgångar
tillhöriga beställaren som förvaras hos leverantören på ett betryggande sätt försäkrade mot brand, inbrott och liknande
händelser. 

Om beställare framställt krav på skadestånd ska leverantören utan dröjsmål lämna in en skadeanmälan till sin försäkringsgivare.

4.5.2 Leverantörens ansvar gentemot beställaren

Leverantören ska ersätta beställaren för samtliga de kostnader och förluster som beställaren åsamkas som en följd av att
leverantören bryter mot förpliktelse enligt detta avtal.

4.5.3 Leverantörens ansvar för krav från tredje man

Leverantören har fullt ansvar för uppdraget och för all skada och alla förluster som kan komma att orsakas i uppdraget.

Leverantören ska hålla beställaren skadeslös om krav väcks mot beställaren som en följd av leverantörens handlande eller
underlåtenhet att handla.

Beställaren ska utan dröjsmål underrätta leverantören om krav framställs mot beställaren som avses i föregående stycke och ska
inte utan leverantörens samtycke göra medgivanden eller träffa uppgörelser avseende sådant krav om det kan påverka
leverantörens ersättningsskyldighet.

Beställaren är därtill skyldig att vidta alla rimliga åtgärder för att begränsa sin skada i händelse av att krav mot beställaren
framförs vilket omfattas av leverantörens ersättningsskyldighet.

4.5.4 Brandskydd

Leverantören ska följa den lagstiftning som gäller för brandskydd och bedriva ett systematiskt brandskyddsarbete. Detta
innefattar även alla relationer till brandskyddsmyndigheten och berörda fastighetsägare.

4.6 Ersättning och fakturering

I samband med beslut om internbudgeten beslutar vård omsorgsnämnden varje år om ersättningsnivåer för det kommande året.
Om kommunfullmäktige/kommunstyrelse beslutar om förändring i vård och omsorgsnämndens ramar kan vård och
omsorgsnämnden besluta att förändra ersättningsnivån under löpande verksamhetsår.

Utgångspunkten är att ersättning för utförare i kommunens interna regi och externa regi ska vara likvärdig. Modellen för
behovsbedömning som styr ersättningsnivån kan justeras/ändras under året helt eller delvis efter beslut i vård och
omsorgsnämnden.

Ersättning utgår för kunder som är aktuella den första varje månad.

4.6.1 Principer för ersättning

Ersättning sker efter den behovsbedömning som handläggaren gör i samband med beslutet av daglig verksamhet.
Behovsbedömningen delas in i åtta (8) nivåer där nivå ett (1) innebär hög egen förmåga och nivå åtta (8) innebär ett omfattande
behov av stöd. Se bilaga1Behov och ersättningsnivåer. Nivåbedömningen följs upp efter att insatsen påbörjats inom tre
månader. Ersättning utgår efter den nivå ett till åtta,(1 – 8), av stöd som brukaren bedömts behöva.

Kunder som får stöd av personlig assistans under vistelse i daglig verksamhet omfattas inte av det ordinarie systemet för
behovsbedömning/ersättning. Ersättning utgår generellt efter behovsnivå 1 eftersom större delen av det personliga stödet till
kunden ombesörjes av den personliga assistenten.

För kunder som har daglig verksamhet integrerad inom ordinarie arbetsmarknad utgår ersättning alltid ifrån nivå ett (1).

Ersättningen utgår på hel eller deltid, bilaga1 Behov och ersättningsnivåer. Utgångspunkt för ersättning är deltagande på heltid
mer än 20 timmar per vecka och deltid 10 till 20 timmar per vecka.

Under den tid en kund prövar en daglig verksamhet under kortare tid (max 14 dagar) utgår ingen ersättning

Skolförvaltningen betalar ersättning för praktikanter som under sin skolgång bedöms tillhöra målgruppen för daglig verksamhet
(ingå i personkrets 1 eller 2 enligt LSS § 1).

4.6.2 Habiliteringsersättning

Habiliteringsersättning ingår i leverantörens månadsersättning och utbetalas till kunden av leverantören. Vid beställning av daglig
verksamhet på deltid utgår deltids habiliteringsersättning. Se bilaga 7 Habiliteringsersättning.

4.6.3 Särskild ersättning

Om en kund i daglig verksamhet övergår till någon form av löneanställning inom ordinarie arbetsmarknad med en varaktighet om
minst sex månader utgår en extra ersättning i sex (6) månader beräknat på halva beloppet av nivå ett (1) till leverantören. Se
bilaga1Behov och ersättningsnivåer.  Ersättningen förändras i samband med  vård och omsorgsnämnden beslut om
ersättningsnivåer i december varje år. Intyg om anställning ska uppvisas vid leverantörens fakturering.

4.6.4 Fakturering Helsingborg

Förutom angivelse av vad fakturan avser ska följande anges; uppgift om företaget med angivande av post/bankgiro nummer,
organisationsnummer, innehav av F-skattebevis samt adress och telefonnummer.

Fakturering ska ske månadsvis. Ersättning ska begäras för antal placeringar på hel och deltid av daglig verksamhet som är
aktuella den 1:a varje månad.

Beställaren utbetalar ersättning inom 30 dagar efter fakturans mottagande. Faktureringsavgifter eller andra
administrationsavgifter får inte förekomma.

Fakturan ska ställas till: 
Vård och omsorgsförvaltningen med angiven referenskod
Fakturaservice 
251 89 Helsingborg

4.6.5 Betalningsvillkor

Betalning erläggs 30 dagar efter mottagen, korrekt adresserad och av kommunen godkänd faktura.

Vid dröjsmål med betalning utgår dröjsmålsränta enligt gällande räntelag (1975:635). Dröjsmålsränta betalas inte för ofullständiga
eller felaktigt adresserade fakturor. Dröjsmålsränta understigande etthundra (100) SEK kommer inte att betalas.

4.6.6 Intäkter i verksamheten

Eventuella intäkter i verksamheten tillfaller leverantören.

4.6.7 Avgifter

Inga avgifter får tas ut av kunden för utförda insatser i enlighet med LSSbeslut.

4.6.8 Mervärdesskatt

Alla priser är exklusive mervärdesskatt

4.6.9 Elektronisk fakturering

Faktura ska, om så efterfrågas, levereras som en elektronisk faktura i Svefakturaformat. 

Om leverantören tre månader efter förfrågan från beställare inte sänder efaktura så är det att anse som ett väsentligt
kontraktsbrott och kan föranleda hävning av avtalet. Staden kan välja att inte häva avtalet till exempel om leverantören visar att
det finns tekniska hinder som gör det svårt eller omöjligt för leverantören att sända efakturor till staden. Vare sig staden väljer att
häva avtalet eller inte häva avtalet så tas fakturaavgiften för pappersfakturor ut för pappersfakturor som mottages av staden efter
det att tre månader gått sedan avtalsstart 

4.6.10 Dröjsmålsränta

Dröjsmålsränta debiteras enligt räntelagen. Dröjsmålsränta understigande 300 SEK exklusive mervärdesskatt betalas inte.

4.6.11 Rätt att hålla inne betalning

Har beställaren krav på grund av leverantörens dröjsmål eller på grund av att uppdraget inte är genomfört på överenskommet
sätt har beställaren rätt att innehålla så mycket av betalningen som motsvarar kravet.

4.7 Fel, försening och förtida upphörande

4.7.1 Fel

Beställaren är skyldig att utan dröjsmål reklamera fel i den utförda tjänsten. Vid fel eller brist är leverantören skyldig att
omgående vidta rättelse. Skulle leverantören inte vidta rättelse inom 30 dagar äger beställaren rätt till prisavdrag. Prisavdraget
ska utgöra skillnaden i värde mellan avtalsenlig och avtalsstridig prestation vid tiden för bristande prestation.

Beställaren äger rätt att häva avtalet om fel eller brist i tjänsten är av väsentlig betydelse för avtalsförhållandet. Vid hävning av
avtalet på grund av fel eller brist i tjänsten gäller en uppsägningstid om 14 dagar.

Beställaren äger också rätt att häva avtalet med omedelbar verkan om leverantören vid upprepade tillfällen inte förmår leverera i
enlighet med överenskomna kvalitetskrav.

Vid hävning äger leverantören rätt till ersättning för utfört arbete om resultatet har ett värde som motsvarar arbetsinsatsen.

Utöver vad som stadgas ovan äger beställaren rätt till skadestånd för den skada den åsamkats med anledning av den skada som
uppkommit på grund av felet eller bristen.

4.7.2 Försening

Om tjänsten inte kan levereras enligt avtalad leveranstid ska leverantören utan dröjsmål skriftligen meddela beställaren detta.

Vid försening utgår ett vite för varje påbörjad sjudagarsperiod om tio procent av värdet avseende den del av beställningen som
leveransen avser.

Beställaren får häva köpet om leveransförseningen är av väsentlig betydelse för beställaren. Hävningen avser den del av
leveransen som beställaren på grund av förseningen inte kan använda.

För det fall leverantören vid upprepade tillfällen inte förmår leverera inom avtalad tid äger staden rätt att häva avtalet till
omedelbart upphörande.

Vid hävning äger leverntören rätt till ersättning för utfört arbete om resultatet har ett värde som motsvarar arbetsinsatsen.

Beställaren äger rätt att istället för vite begära skadestånd motsvarande den verkliga skadan som uppstått på grund av
förseningen.

4.7.3 Förtida uppsägning

Allmänt 
Vardera part äger rätt att säga upp detta avtal till omedelbart upphörande om den andra parten i väsentligt avseende åsidosätter
sina skyldigheter enligt avtalet eller om den andra parten ställer in betalningarna eller eljest kan antas ha kommit på obestånd.
Till exempel är upprepade avtalsbrott att anse som ett väsentlig åsidosättande av partens skyldigheter. Likaså är brister i
registrering för Fskatt eller att faktura ej levereras som efaktura att anse som ett väsentligt åsidosättande av partens
skyldigheter.

Uppsägning ska göras utan oskäligt uppehåll efter det att den omständighet som åberopas blivit känd för den drabbade eller han
borde ha vunnit kännedom om den.

Oavsett om avtalet sägs upp eller inte, ska part gottgöras skada som uppkommit genom avtalsbrottet. Leverantören svarar för
samtliga skador som orsakats av leverantören  eller av annan som leverantören ansvarar för.

Beställarens rätt till förtida uppsägning
Beställaren har rätt att säga upp detta avtal till omedelbart upphörande, eller till den dag beställaren anger om: 
• Leverantören inte utför de uppgifter på den kvalitetsnivå och med den omfattning som utföraren åtagit sig enligt detta avtal och
rättelse inte sker utan dröjsmål. 
• En förändring sker direkt eller indirekt avseende ägandet av en majoritet av aktierna i leverantörens företag, eller annars det
bestämmande inflytandet över leverantörens företag förändras direkt eller indirekt, på ett sätt som beställaren inte skäligen kan
godta. 
• Om leverantören under avtalstiden får en rating under 40 enligt Creditsafe så kan beställaren säga upp avtalet till omedelbart
upphörande om inte leverantören på annat sätt kan visa att företaget har en god finansiell och ekonomisk ställning. 
• Vidare äger beställaren rätt att säga upp avtalet till omedelbart upphörande om beställaren får kännedom om att utföraren enligt
lagakraftvunnen dom dömts för brott motsvarande kap 7 § 1 eller om någon av de situationer som anges i LOV kap 7 § 2
föreligger. 
• Om leverantören bryter mot det efterforskningsförbud som anges i punkten 4.3.7. 
• Uppsägning ska ske skriftligen och ska anses ha nått motparten senast en (1) vecka efter det att uppsägningen översänts med
rekommenderad försändelse till motparten under leverantörens adress.

Leverantörens rätt till förtida uppsägning

Leverantören har rätt att säga upp detta avtal till omedelbart upphörande om beställaren är i dröjsmål med betalning enligt punkt
4.6.4 Fakturering och inte erlägger betalning till leverantören senast trettio (30) dagar efter skriftligen anmaning därom.

4.8 Övrigt

4.8.1 Information

Vid marknadsföring ska det framgå att verksamheten bedrivs på uppdrag av Helsingborgs stad. Helsingborgs stads grafiska
profil ska användas.

Leverantören har inte rätt att marknadsföra sig i samband med uppdraget utan beställarens skriftliga medgivande.

Leverantören har inte rätt att marknadsföra andra tjänster i samband med uppdraget utan beställarens skriftliga medgivande.

Leverantörens informationsbroschyr eller annat material avseende uppdraget ska på förhand godkännas skriftligt av beställaren.

4.8.2 Ändringar i lag och föreskrifter

Framtida ändringar i lag och föreskrifter som berör uppdraget och dess omfattning ska även gälla för upphandlad leverantör.

4.8.3 Verksamhetens bedrivande vid påfrestning på viktiga samhällsfunktioner

Leverantören ska inordna sin verksamhet i den kommunala organisationen vid extraordinära händelser och vid andra allvarliga
händelser där kommunens samverkande resurser behöver tas i anspråk. Leverantören är skyldig att överlägga med beställaren
om företagets medverkan vid katastrofer, kriser eller krig, medverka i utbildningar och övningar som genomförs i
beredskapshöjande syfte samt biträda vid upprättande av beredskapsplan och medverka i andra beredskapsförberedelser för
verksamheten. 

Det ska finnas en person med chefsbefogenheter som har beredskap vid extraordinära händelser och vid andra allvarliga
händelser där kommunens samverkande resurser behöver tas i anspråk. Personen med beredskap ska kunna fatta beslut vid
händelse av en kris.

4.8.4 Förändring av villkor

Vård och omsorgsnämnden får genom politiska beslut ändra avtalsvillkor som styrs av kommunens policy och riktlinjer för
verksamhetens inriktning och kvalitet. Förändringen träder i kraft vid den tidpunkt som kommunen bestämmer, dock tidigast en
månad efter det att leverantören fått del av beslutet. Förändringen meddelas skriftligt.

Om leverantören inte accepterar kommunens villkorsändring har leverantören en uppsägningstid på sex (6) månader.
Uppsägningen ska vara skriftlig. Leverantören är skyldig att fullgöra förpliktelser under uppsägningstiden. 

Part får påkalla omförhandling av bestämmelserna i upprättat avtal om ändrade förhållanden gör att bestämmelsen väsentligt
motverkar syftet med avtalet. Begäran om sådan omförhandling ska ske så snart de åberopade förhållandena blivit kända för den
part som åberopar omförhandlingsrätten. Begäran om omförhandling befriar inte part från att fullgöra sina förpliktelser enligt
träffat avtal intill dess en eventuell överenskommelse om ändring träffats.

Om Helsingborgs stad beslutar att inte längre tillämpa valfrihetssystemet enligt LOV upphör stadens avtal med leverantören att
gälla efter en uppsägningstid av tre månader.

4.8.5 Uppsägning av avtal

Har leverantören saknat uppdrag eller inte har uppnått en volym på fem (5) heltidsplatser under en period om tolv (12) månader
kan avtalet sägas upp med tre (3) månaders uppsägningstid.

4.8.6 Vid avtalets upphörande

Vid avtalets upphörande åtar sig leverantören att tillhandahålla beställaren de uppgifter om verksamheten som beställaren begär.

Leverantören ska i händelse av att ingånget avtal sägs upp, eller vid avtalets utgång medverka till att övergången sker med
minsta möjliga olägenhet för kunderna.

4.8.7 Force majeure

Leverantören är inte skyldig att fullgöra sina åtaganden om fullgörandet hindras på grund av arbetskonflikt, av myndighet
utfärdade bestämmelser, krig eller annat förhållande av liknande slag som leverantören inte råder över eller inte kunnat förutse.
Förbehållet om avtalsenlig konflikt på arbetsmarknaden ska inte anses som befrielsegrund om part själv vidtar, eller av staden
bedöms vara orsak till sådan konflikt.

Vid konflikt mellan denna punkt 4.8.7 och punkt 4.8.3 rörande Verksamhetens bedrivande vid påfrestning på viktiga
samhällsfunktioner ska punkt 4.8.3 ha företräde.

4.8.8 Tvist

Tvist mellan beställaren och leverantören med anledning av ingånget avtal ska avgöras av svensk domstol med tillämpning av
svensk rätt.

4.8.9 Avtalets ikraftträdande

Avtalet förutsätter för sin giltighet att det undertecknats av båda parter och att domstol inte beslutar att upphandlingen inte får
avslutas. Detta avtal reglerar de villkor som gäller generellt för avtalet i sin helhet. Villkoren i detta avtal ska gälla i oförändrat
skick. Ytterligare punkter kan tillkomma.

4.8.10 Två exemplar

Detta avtal är upprättat i två likalydande exemplar av vilka parterna tagit varsitt.
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FÖRFRÅGNINGSUNDERLAG

Strukturerat underlag

Strukturerat underlag som publiceras med huvudannons.

1 Allmän information

1.1 Beskrivning av upphandlingen

Helsingborgs stads vård och omsorgsförvaltning inbjuder intresserade leverantörer att ansöka om godkännande att bedriva
daglig verksamhet enligt 9 §10 LSS i Helsingborgs stad. Upphandlingen genomförs enligt lag (2008:962) om valfrihetssystem
(LOV). Förfrågningsunderlaget beskriver tjänsten daglig verksamhet samt de särskilda kontraktsvillkor som sökanden måste
uppfylla. Vård och omsorgsnämnden kommer löpande att teckna avtal med godkända leverantörer.

Vård och omsorgsnämnden i Helsingborgs stad ansvarar för stadens äldreomsorg inom SoL och HSL samt för omsorg om
personer med funktionsnedsättning enligt LSS.

Syftet med ett valfrihetssystem är att öka valfriheten för stadens kunder genom möjligheten att själv välja leverantör. Är kunden
inte nöjd finns möjlighet att byta leverantör.

1.2 Upphandlande myndighet

Upphandlande myndigheter är:

- Helsingborgs stad (i fortsättningen kallad beställaren).

Upphandlingen administreras av vård och omsorgsförvaltningen vid Helsingborgs stad.

1.3 Beskrivning av tjänsten

I Helsingborg stad fanns maj 2016 cirka 450 personer som har beslut på daglig verksamhet. Det finns i dag 30 dagliga
verksamheter med olika inriktningar i vård och omsorgsförvaltningen. Den dagliga verksamheten ska vara utvecklande,
stimulerande och meningsfull. Arbetsuppgifterna på den dagliga verksamheten ska vara anpassade efter kundernas intressen,
behov och förutsättningar. Exempel på arbetsuppgifter är friskvård, musik, trädgårdsarbete, köks och serviceuppgifter, tryckeri,
sinnesstimulering, återvinning av kläder, tillverkning och försäljning av hantverk samt praktik på olika förvaltningar och företag.

Sökanden ska åta sig, att för stadens räkning, utföra daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS. Helsingborg stad är huvudman och
ytterst ansvarig för verksamheten. Daglig verksamhet kan ansökas av personer som ingår i personkrets 1 och 2 enligt LSS och
som inte förvärvsarbetar. I Helsingborg stad kan insatsen daglig verksamhet ges upp till 67 års ålder.

Daglig verksamhet ska grundas på respekt för kundens integritet och självbestämmande. Kunden ska i största möjliga
utsträckning ges inflytande och medbestämmande över insatser som ges.

Habiliterande förhållningsätt ska ingå som en naturlig del i daglig verksamhet för att främja kundens funktionsförmåga samt
psykiskt och fysiskt välbefinnande . I daglig verksamhet ingår även omvårdnads och delegerade hälso och sjukvårdsinsatser.

Verksamhetens inriktning kan profileras efter intresseområde eller målgrupp och kan således variera mellan utförarna.

Daglig verksamhet ska erbjudas under samtliga vardagar under året. Den dagliga verksamheten ska vara lokaliserad inom
Helsingborgs stad och omfatta en verksamhet på minst fem platser. Arbetsplatsförlagd verksamhet, praktikplats alternativt
utflyttad verksamhet kan förläggas utanför Helsingborgs stad. Sökanden ansvarar för att det finns lokaler och utrustning som är
ändamålsenliga för den tilltänkta verksamheten och målgruppen.

Svarsalternativ Värde

Accepteras de beskrivna förutsättningarna

1.4 Information och val i ett valfrihetsssytem

1.4.1 Information till kunder om godkända leverantörer

Det är Helsingborgs stad som ansvarar för att lämna information till kunder om samtliga leverantörer som staden tecknat kontrakt
med.

Leverantörens information ska följa beställarens instruktioner. Leverantören ansvarar för att informationen är korrekt och aktuell.
Beställaren ansvarar för att informationen är saklig, relevant, jämförbar, lättförståelig och lättillgänglig.

Leverantören har möjlighet att ha en länk till sin hemsida från kommunens hemsida.

1.4.2 Ersättningsnivåer

Ersättning sker efter den behovsbedömning som handläggaren gör i samband med beslutet av daglig verksamhet. Bedömningen
delas in i åtta (8) nivåer där nivå ett (1) innebär hög egen förmåga och nivå åtta (8) innebär ett omfattande behov av stöd. Se
bilaga1Behovs och ersättningsnivåer.

1.4.3 Kapacitetstak

Kapacitetstak kommer att tillåtas utifrån antal platser i respektive målgrupp enligt nivåer i bilaga 1 Behovs och ersättningsnivåer.
Lägsta tillåta antal platser kommer att vara totalt fem (5) heltidsplatser per daglig verksamhet.

1.4.4 Kundens val

Kunden väljer själv bland de leverantörer som Helsingborgs stad godkänt. Kunden kan välja att delta i daglig verksamhet på hel
eller deltid. Kunden kan välja att vara deltid på två olika dagliga verksamheter.

Helsingborgs stad garanterar ingen volym på uppdragen.

1.4.5 Ickevalsalternativ

För de kunder som själva inte väljer leverantör erbjuder beställaren ett så kallat ickevalsalternativ.

Ickevalsalternativet kommer att erbjudas inom kommunens egen utförarverksamhet.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

1.4.6 Rutiner för omval

Kunden har alltid rätt att byta leverantör. Bytet ska genomföras senast inom 30 dagar från det att ny leverantör har fått
individuppdrag (beställning) från ansvarig handläggare. Befintlig och ny leverantör ska aktivt medverka till en smidig övergång för
kunden. Överföringen samordnas av handläggaren.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

2 Administrativa villkor

2.1 Upphandlingsform och originalkälla av information

Upphandlingen genomförs enligt lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV).

Ansökan, handläggning och godkännande av ansökningar sker löpande.

Beställaren medger inte ersättning för upprättande och handläggning av ansökan samt eventuellt avtalstecknande.

För att godkännas som leverantör av insatsen krävs att anbudsgivaren uppfyller de villkor samt tar del av den information som
Helsingborgs stad anser att leverantören behöver för att fullfölja uppdraget.

Upphandlingen är annonserad via www.kommersannons.se/elite. Det är originalkällan för informationen där underlag,
kompletteringar, frågor och svar hanteras.

Svarsalternativ Värde

Accepteras de beskrivna förutsättningarna

2.2 Tillåtna sätt att lämna ansökan

Ansökan ska lämnas elektroniskt genom www.kommersannons.se/elite. Support för hantering av upphandlingssystemet i vilket
det elektroniska anbudet lämnas ges av Primona AB, använd i första hand funktionen "Kontakta oss" längst ned på sidan. Det
går även att ringa Primona Support på 08612 34 53.

Användandet av upphandlingssystemet är kostnadsfritt för den som lämnar ansökan.

Ansökan ska vara skriven på svenska.

Om sökande avstår från att svara på något av de ställda kraven kommer detta att tolkas som att kravet inte kan uppfyllas eller att
kravet inte accepteras. 

Det är av stor vikt att sökandens organisationsnummer överensstämmer med kontoinnehavarens organisationsnummer. Den
organisation vars organisationsnummer är registrerat för det Kommers Annonskonto som ansökan är inlämnat ifrån kommer att
anses vara sökanden.

Det är ett obligatoriskt krav att sökanden lämnar in ansökan från ett Kommers Annonskonto som är registrerat med sökandens
organisationsnummer.

2.3 Formkrav på ansökan

På ansökan ställs följande formkrav: 
 ansökan ska baseras på de förutsättningar som anges i detta 
förfrågningsunderlag. Ansökningar med reservationer och tillägg godkänns inte. 
 samtliga obligatoriska krav i förfrågningsunderlaget ska vara uppfyllda, om ansökan gäller 
flera verksamheter ska samtliga krav vara uppfyllda för samtliga verksamheter 
 ansökan ska lämnas av behörig företrädare för den sökande 
 ansökan och bilagor ska vara skrivna på svenska 
 hänvisningar till webbsidor godtas ej 
 ansökningar lämnade genom fax eller epost accepteras inte 

Eventuella hänvisningar till bilagor ska vara tydliga med angivande av namn på bilaga. Beställaren kan bara behandla och
godkänna en komplett ansökan så det är viktigt att all efterfrågad information finns med.

2.4 Ansökans giltighetstid

Sökanden är bunden av sin ansökan i fyra (4) månader från och med inlämningsdagen. Om ansökan inte är komplett inom dessa
fyra (4) månader kommer den att avskrivas.

Svarsalternativ Värde

Accepteras anbudets giltighetstid

2.5 Handläggning och prövning av ansökan

Ansökningstiden pågår fortlöpande. Inkommen ansökan öppnas och registreras snarast möjligt.

Handläggningstiden är upp till två månader från det att komplett ansökan kommit in. Handläggningstiden kan vara något längre
under perioden juni, juli och augusti. I samband med besked om godkännande kommer förslag till kontrakt att översändas.

Beställaren kan vid behov kalla till ett möte för avstämning av kraven och för förståelse för uppdraget. Deltagande i detta möte är
i sådana fall obligatoriskt för att kunna bli godkänd.

Vård och omsorgsnämnden fattar beslut om att godkänna sökande enligt LOV. 

Helsingborgs stad tecknar avtal med sökanden som uppfyller de i förfrågningsunderlaget särskilda kontraktsvillkoren. Sökanden
ska senast vid avtalsstart uppvisa tillstånd från IVO för att bedriva verksamheten.

Rättslig prövning regleras i Lag (2008:962) om valfrihetssystem 10 kap. Rättsmedel m.m.

Avtalet förutsätter för sin giltighet att det undertecknats av båda parter och att domstol inte beslutar att upphandlingen inte får
avslutas.

Svarsalternativ Värde

Anbudsgivaren är införstådd med att endast elektroniska anbud via Primona Kommers accepteras samt accepterar
övriga krav ovan

2.6 Frågor och kompletterande information

Begäran om förtydligande, komplettering eller frågor ska vara ställda genom Kommers Annons anbudstjänst. Det sker genom
funktionen Frågor&svar via www.kommersannons.se/elite.

Beställaren kan medge att en sökande rättar en felskrivning eller något annat uppenbart fel i ansökan.

Beställaren kan också begära att en ansökan förtydliggöras eller kompletteras. Endast skriftlig kompletterande uppgift är
bindande.

Frågor avseende format och funktionalitet för att lämna anbud, adresseras direkt till systemleverantören Primona. Använd i första
hand funktionen "Kontakta oss" längst ned på sidan. Det går även att ringa Primona Support på 086123453.

Svarsalternativ Värde

Accepteras de beskrivna förutsättningarna

2.7 Godkännande och kontraktsskrivning

Helsingborgs stad godkänner sökanden som uppfyller de krav som angetts i förfrågningsunderlaget och som inte har uteslutits
med stöd av 7 kap. 1§ LOV.

Beslut om godkännande kommer att meddelas utföraren via www.kommersannons.se/elite. Avisering om godkännandet  sker
med epost från noreply@kommersannons.se. till den epostadress som sökanden har angett vid registrering i Kommers
Annons. 

Om sökande inte godkänns innehåller beslutet information om på vilka grunder sökandes ansökan avslagits samt information om
hur denne kan söka rättelse.

En utförare vars ansökan inte godkänns har möjlighet att komma in med en ny ansökan.

Vid ny ansökan från utförare där avtalet har sagts upp eller hävts på grund av brister i utförandet måste utföraren för att åter bli
godkänd i ansökan visa att åtgärder har vidtagits för att bristerna inte ska upprepas.

Godkännandet blir inte civilrättsligt bindande förrän kontraktet undertecknats av vardera partens företrädare.

Svarsalternativ Värde

Accepteras de beskrivna förutsättningarna

2.8 Avtalstid
Avtal tecknas löpande med sökande efter det att vård – och omsorgsnämnden beslutat att godkänna sökanden. Avtalet skrivs 
på ett  (1)  år  och  gäller  från  och med  datum  för  avtalstecknande  och  träder  i  kraft  först  då  båda  parter  undertecknat  avtalet. 
Därefter måste leverantören ansöka om nytt godkännande.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

2.9 Accept av kommersiella villkor

Kapitel 4 ”Kommersiella villkor” ligger till grund för avtal mellan staden och anbudsgivaren. Sökanden är införstådd och
accepterar förfrågningsunderlaget med de tillhörande kommersiella villkoren.

Svarsalternativ Värde

Accepteras de kommersiella villkoren som anges i förfrågningsunderlaget

3 Utvärdering av ansökan

3.1 Kvalificeringskrav

3.1.1 Krav på sökandens ekonomiska och finansiella ställning

Sökanden ska uppfylla samtliga ställda kvalificeringskrav för att kvalificera sig för deltagande i valfrihetssystem. Sökanden kan
uteslutas från deltagande i valfrihetssystem om den sökande enligt en lagakraftvunnen dom är dömd för brott enligt LOV kap 7 §
1 eller om någon av de situationer som anges i LOV kap 7 § 2 föreligger.

Den upphandlande myndigheten kommer att göra erforderliga kontroller att sökanden uppfyller ställda krav enligt 7 kapitlet LOV.
För kontroll används i första hand upplysning genom Creditsafe. Inga intyg behöver bifogas anbudet.

1. Skatter och sociala avgifter
Sökanden ska vara fri från skuld för svenska skatter och sociala avgifter både hos skattemyndigheten och hos
kronofogdemyndigheten. Mindre skuld av typen fordonsskatt för enstaka fordon kan accepteras. Staden kontrollerar detta.

2. F-skatt
Sökanden ska vara godkänd för Fskatt. Staden kontrollerar detta.

3. Finansiell och ekonomisk ställning
Sökanden ska ha en god och stabil ekonomi. Sökande ska ha minst ranking 40 enligt Creditsafe eller på annat sätt styrka
företagets ekonomiska och finansiella ställning. Vid lägre ranking än 40 kommer den upphandlande myndigheten att göra en
individuell bedömning av företagets kreditvärdighet. På anmodan ska sökanden kunna lämna in uppgifter för att styrka sin
ekonomiska och finansiella ställning. Upphandlande myndighet kommer att utgå från uppgifter kring de faktorer som påverkar
rankingen negativt och från av sökanden inlämnade uppgifter. Ansökan kommer att diskvalificeras om företaget inte kan anses
ha en god finansiell och ekonomisk ställning. Ranking hos Creditsafe kontrolleras av staden.

Samma kvalificeringskrav tillämpas för utländska sökande. Om upplysning inte kan hämtas via Creditsafe kommer staden att
begära likvärdiga intyg från sökanden.

Svarsalternativ Värde

Krav på anbudsgivarens ekonomiska och finansiella ställning uppfylls

3.1.2 Registreringar

Sökanden ska ha fullgjort sina lagstadgade skyldigheter avseende registreringar. Om företaget är registrerat i annat land än
Sverige ska motsvarande lagstadgade skyldigheter vara fullgjorda i det landet. I det fall sökanden avser att använda
underleverantörer för att utföra tjänster som uppdragits, ska även detta företag uppfylla dessa krav.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.1.3 Underleverantör

Sökanden ansvarar för underleverantörens arbete såsom för eget arbete. Sökanden har inte rätt att anlita underleverantör utan
stadens skriftliga godkännande. Endast underleverantörer som redovisats i anbudet är att betrakta som godkända, såvida staden
inte angett annat.

Även anlitande av dotterbolag eller moderbolag som sökande av uppdrag kräver stadens godkännande. Likaså kräver anlitande
av underleverantör för mottagande av betalning stadens godkännande.

Om sökanden avser använda fakturerings/factoringbolag vid fakturering enligt detta avtal ska det anges i anbudet. Byte av
faktureringsbolag får endast ske efter skriftligt godkännande av staden.

Svarsalternativ Värde

Uppfylls kravet underleverantör och har i förekommande fall underleverantören/erna angetts i kommentarsfältet?

3.1.4 Yrkesmässig förmåga och kapacitet

Svarsalternativ Värde

Uppfylls kravet på att referensuppdrag kan uppges samt har referenserna uppgetts i kommentarsfältet?

3.1.4.1 Företagspresentation

Sökanden ska visa att denne har förmåga att utföra efterfrågad tjänst. Ansökan ska innehålla sökandes presentation och vision,
verksamhetsbeskrivning, verksamhetsidé, värdegrund och verksamhetsmål. I presentationen ska bland annat organisation,
kompetenser inom företaget/stiftelsen etc. samt lednings och stödfunktioner beskrivas. 

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.1.4.2 Ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete.

Sökanden ska ha ett kvalitetsledningssystem som uppfyller och tillämpar Socialstyrelsens föreskrifter om Ledningssystem för
systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9.

Sökanden ska ha en dokumenterad rutin för hantering av avvikelser i verksamheten, i vilken ska framgå vilken typ av händelser
som ska dokumenteras, hur denna dokumentation ska ske samt hur inträffade ärenden ska följas upp och analyseras för att
förhindra upprepning.

Sökanden ska ha en dokumenterad rutin för synpunkts och klagomålshantering, i vilken ska framgå till vem den enskilde kan
vända sig för att lämna synpunkter på verksamheten, samt få besked om tidpunkt för svar.

Beskrivning av sökandens ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete ska lämnas in vid ansökan.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.1.4.3 Tillstånd

Sökanden ska ha giltigt tillstånd från Inspektionen för vård och omsorg (IVO) att bedriva daglig verksamhet enligt LSS. Om
sökanden får ett nytt tillstånd från IVO under avtalstiden, exempelvis vid byte av verksamhetschef, ska kopia av nytt tillstånd
omgående lämnas till beställaren.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.1.5 Elektronisk faktura

Faktura ska, om så efterfrågas, levereras som en elektronisk faktura i Svefakturaformat.

Om sökande tre månader efter förfrågan från beställare inte sänder efaktura så är det att anse som ett väsentligt kontraktsbrott
och kan föranleda hävning av avtalet. Staden kan välja att inte häva avtalet till exempel om sökande visar att det finns tekniska
hinder som gör det svårt eller omöjligt för utförare att sända efakturor till staden. Vare sig staden väljer att häva avtalet eller inte
häva avtalet så tas fakturaavgiften för pappersfakturor ut för pappersfakturor som mottages av staden efter det att tre månader
gått sedan avtalsstart.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2 Kravspecifikation

3.2.1 Krav på tjänsten

Den dagliga verksamheten ska ha tydliga mål, ett strukturerat arbetssätt, vara utvecklande, stimulerande och meningsfull.
Kvaliteten i verksamheten ska systematiskt och fortlöpande utvecklas och säkras. Verksamheten ska syfta till att skapa
meningsfull sysselsättning som bidrar till kundens personliga utveckling, stimulans, gemenskap samt främja delaktighet i
samhället. Det övergripande målet ska vara att på kortare eller längre sikt utveckla kundens möjlighet till arbete.

Verksamheten ska vara grundad på respekt för kundens självbestämmanderätt och integritet. Kunden ska i största möjliga
utsträckning ges inflytande och medbestämmande över insatsen som ges, genom att bland annat delta i utformningen av sin
genomförandeplan.

Arbetsuppgifterna ska vara individuellt utformade till såväl innehåll som stöd, utifrån kundens förutsättningar, vilja och behov.
Kundens förmåga att självständigt klara arbetsuppgifter ska tillvaratas.

Habiliterande förhållningsätt ska ingå som en naturlig del i daglig verksamhet för att främja kundens funktionsförmåga samt
psykiskt och fysiskt välbefinnande.

Beskrivning ska bifogas hur sökanden ska arbeta för att uppfylla ovanstående. 

Sökanden ska även bifoga beskrivning vilken form av sysselsättning och aktiviteter som sökanden kommer att erbjuda kunderna
i den dagliga verksamheten.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.2 Allmänna krav

Sökanden ska bedriva verksamheten enligt de allmänna riktlinjer som följer av LSS och i övrigt inom området gällande lagar,
förordningar och föreskrifter.

Sökanden ska även följa vård – och omsorgsnämndens övergripande styrdokument och kvalitetsmål för personer med
funktionsnedsättning.

Sökanden ska uppfylla den av vård och omsorgsnämnden antagna tjänstegarantin som gäller för omsorgen om äldre och
personer med funktionsnedsättning.

Sökanden ska: 
• vid fullgörandet av uppgiften iaktta allas likhet inför lagen, saklighet och opartiskhet 
• bedriva verksamheten utan religiös och politisk påverkan 
• ha erforderliga tillstånd vid övertagandet av verksamheten och göra de anmälningar som krävs för verksamhetens bedrivande 
• samverka med kundernas närstående och företrädare, samt beakta barnperspektivet. 
• samverka med andra aktörer till exempel andra dagliga verksamheter, LSSboende med mera.

vid behov utföra delegerade omvårdnads, hälso och sjukvårdsinsatser. 

Sökanden ska ta emot alla kunder som vård och omsorgsförvaltningen erbjudit plats på den dagliga verksamheten inom ramen
för det angivna kapacitetstaket.

Sökanden ska acceptera förändringar hos kunden som kan innebära både utökning och minskning av den dagliga
verksamheten.

Bilaga 2 Tjänstegarantier

Bilaga 3 Livskvalitetsprogram

Bilaga 4 Styrkort 2016

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.3 Kapacitetstak

Sökanden anger kapacitetstak i ansökan, det vill säga det antal platser som erbjuds i daglig verksamhet, dock lägst fem (5).
Kapacitetstaket kan fördelas på olika behovsnivåer, se bilaga Behov och ersättningsnivå.

Sökanden ska utöver angivet kapacitetstak kunna göra mindre utökningar för att upprätthålla kontinuitet, exempelvis om den
enskilde kunden får förändrade behov eller ändrar sin tid för deltagande i daglig verksamhet.

Sökanden ska ta emot kunder på heltid och halvtid.

Sökanden ska vara införstådd med att om kunden ökar eller minskar deltagande i verksamheten kan detta innebära att
kapacitetstaket överskrids.

Inom valt kapacitetstak är sökanden skyldig att ta emot och behålla uppdrag enligt beställning från handläggare vid
myndighetsfunktionen.

Sökanden ska ange kapacitetstak nedan. 

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.4 Ändring av kapacitetstak

Begäran om ökning eller minskning av kapacitetstak görs skriftligt till vård och omsorgsförvaltningen. Förändringen börjar gälla
två månader efter det att utföraren ansökt om ändring av kapacitetstak.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.5 Ändring av verksamhetens inriktning

Önskar sökanden förändra verksamhetens inriktning görs ansökan om nytt tillstånd hos IVO liksom ansökan om nytt
godkännande av vård och omsorgsnämnden.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.6 Kostnader som ingår i uppdraget

Sökanden ska tillhandahålla hjälpmedel, arbetstekniska hjälpmedel, maskiner, redskap, arbetskläder och liknande till kunderna
om detta är en förutsättning för arbetets utförande.

Den enskilde kunden svarar själv för kostnader för måltider till självkostnadspris.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.7 Tillgänglighet

Sökanden ska erbjuda daglig verksamhet under årets alla vardagar. Öppettiderna ska motsvara heltidsmåttet, 40 timmar per
vecka.

Daglig verksamhet kan efter samråd med kund och legal företrädare stänga under högst två sammanhängande veckor under
semesterperioden. Daglig verksamhet kan stänga under högst en (1) planeringsdag per halvår.

Sökandens ledning och personal ska vara tillgänglig per telefon/epost/besök under dagliga verksamhetens öppettider.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.8 Geografiskt område

Verksamheten ska vara lokaliserad inom Helsingborgs kommun. Arbetsplatsförlagd verksamhet, praktikplats, alternativt utflyttad
verksamhet kan förläggs utanför Helsingborgs kommun.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.9 Lokal

Sökanden svarar för lokal, lokalens lämplighet, utrustning och inventarier. Lokaler och utemiljö ska uppfylla gällande
myndighetskrav, ha en god tillgänglighet, vara ändamålsenliga och anpassade efter den berörda målgruppens behov. Möjlighet
att inta lunch samt förmiddags/eftermiddagskaffe ska finnas inom eller i omedelbar anslutning till den dagliga verksamheten.
Kunder ska ha möjlighet att förvara, värma och äta egen lunch i lokalerna eller i omedelbar anslutning.

Beskrivning av lokal ska bifogas.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.10 Transporter

Kunden i daglig verksamhet svarar kostnadsmässigt själv för sin resa till och från daglig verksamhet. Sökanden av daglig
verksamhet ska vid behov kunna möta/följa kunden till färdtjänst respektive hållplats för allmänna kommunikationer.

Sökanden av daglig verksamhet svarar för resor inom sin verksamhet. Sökanden svarar också för resor till och från verksamhet
som är förlagd utanför Helsingborgs stad med utgångspunkt från sökandens lokal i Helsingborgs stad. 
Sökanden svarar för anskaffning av eventuella fordon för att fullgöra sitt uppdrag.

Miljökrav på fordon (Om fordon kommer att användas i verksamheten)
Fordon för maximalt 6 passagerare som nyanskaffas (inklusive begagnade anskaffningar och leasing) 
inom ramen för uppdraget får högst släppa ut 170 g CO2/km alternativt 270 g CO2/km för biodrivmedel.

Fordon som nyanskaffas för 78 passagerare (inklusive begagnade anskaffningar och leasing) inom ramen för uppdraget får
högst släppa ut 215 CO2/km för fossilt drivmedel alternativt 340 CO2/km för biodrivmedel.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.3 Insatser i daglig verksamhet

3.3.1 Beslut

Vård  och omsorgsförvaltningens LSS handläggare beslutar om rätten till daglig verksamhet.

LSS handläggaren gör en bedömning av kundens behov av stöd. Se bilaga 1 Behov och ersättningsnivåer. LSShandläggaren
lämnar över beslutet till särskilda handläggare inom myndigheten som ansvarar för information, placering och byte av dagliga
verksamheter.

Handläggaren kontaktar kunden för att ge information om de dagliga verksamheter som finns att välja mellan. Information om alla
dagliga verksamhet finns även på kommunens hemsida.

Kunden kan besöka och/eller praktisera på verksamheten innan val av daglig verksamhet sker. Kunden väljer vilken/vilka daglig
verksamhet de vill delta i, samt omfattning på hel eller deltid. När kunden valt lägger handläggaren en beställning till vald daglig
verksamhet. Insatsen ska påbörjas senast 30 dagar efter beställningen.

Kunden har möjlighet att byta daglig verksamhet och kontaktar i sådant fall handläggaren. Vid omval av daglig verksamhet gäller
30 dagars uppsägningstid. Under uppsägningstiden svarar tidigare sökande för att insatsen verkställs.

Handläggaren meddelar den dagliga verksamheten om kunden gör omval eller säger upp sin plats.

Under förutsättning att kunden samtycker följer dokumentationen kunden till den nya dagliga verksamheten. 

Den dagliga verksamheten ska kontakta handläggare vid myndighetsfunktionen för att informera om beställning som inte
verkställts och om verkställighet som avbrutits.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.3.2 Genomförandeplan

Sökanden ska tillsammans med kunden upprätta en genomförandeplan enligt LSS. I genomförandeplanen ska bland annat
insatser och levnadsberättelse finnas dokumenterade. Det ska även framgå att kunden och sökanden är överens om insatserna.
Genomförandeplanen ska vara upprättad inom 14 dagar efter kunden påbörjat insatsen. Uppföljning och utvärdering av
genomförandeplanen ska göras vid förändrat behov, dock minst var sjätte månad.

Sökanden ska tillgängliggöra verksamheten, samt vara behjälplig vid LSShandläggarens uppföljning och annan
myndighetsutövning.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.3.3 Kontaktmannaskap

Varje kund ska ha en utsedd kontaktman på den dagliga verksamheten som ska ha en fördjupad kännedom om kunden och
kundens behov. Kontaktmannen ska ersättas under sin semester eller annan frånvaro så att kontinuiteten kan upprätthållas för
kunden.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.3.4 Samarbete

Sökanden ska samarbeta med personer som står den enskilde kunden nära, legala företrädare och organisationer som är viktiga
i den utsträckning kunden medger detta. I den utsträckning brukaren medger ska sökanden samarbeta med andra verksamheter i
kommunens interna eller externa  regi.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.4 Hälso och sjukvårdsinsatser

Sökanden ska utföra delegerade hälso och sjukvårdsinsatser.

Sökanden svarar för att dennes personal har kompetens för att efter delegering/instruktion av från hemsjukvårdens
sjuksköterska, fysioterapeut eller arbetsterapeut att utföra delegerade hälso och sjukvårdsinsatser. De rutiner som den
medicinsk ansvariga sjuksköterskan (MAS) inom hemvården beslutat ska den delegerade personalen följa.

Sökanden ska utföra hälso och sjukvårdsinsatser genom egenvård enligt socialstyrelsens föreskrift om bedömning av egenvård.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.4.1 Vårdhygien

Sökanden ska uppfylla krav på god vårdhygienisk standard enligt Socialstyrelsens föreskrift Basal hygien i vård och omsorg
(SOFS 2015:10). Sökanden ska ansvara för att vårdpersonalen har nödvändig utbildning i vårdhygien och att fortbildning sker
kontinuerligt.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.5 Personal

3.5.1 Allmänt

Verksamheten ska vara bemannad med den personalstyrka som behövs för att uppdraget ska kunna utföras med god kvalitet.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.5.2 Verksamhetschef

Verksamheten ska ha en verksamhetschef som ansvarar för det dagliga arbetet och är tillgänglig under verksamhetens
öppettider. Med verksamhetschef anses den person som enligt giltigt tillstånd från IVO förestår verksamheten. 

Verksamhetschefen ska ha ingående kunskaper om tillämpliga lagar, förordningar och föreskrifter. 

Verksamhetschefen ska ha tillräcklig kunskap och erfarenhet för att kunna säkerställa att 
varje kund får stöd, service och omvårdnad. LSSboende 

I ansvaret ingår att: 
• organisera arbetet och försäkra sig om att det finns personal som har rätt kompetens, 
• tillse att det finns tillräckligt med personal för att tillgodose kontinuitet för kunden, 
• tillse att personalen erbjuds löpande kompetensutveckling och handledning vid behov, 
• utföra ett löpande kvalitetssäkrings och utvecklingsarbete av verksamheten. 

När verksamhetschefen inte finns på plats ska en ersättare finnas tillgänglig med mandat att fatta de beslut som krävs. Om
verksamhetschefen avslutar sin anställning hos sökanden ska detta omgående meddelas till beställaren tillsammans med
information om utsedd efterträdare. 

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.5.3 Personalbemanning

Sökanden ska ansvara för att personaltätheten är tillräcklig för att kunna erbjuda ett individuellt utformat stöd, service och
omvårdnad som utgår från kundens önskemål, intressen, behov och förutsättningar.

Sökanden ska ansvara för att verksamheten uppnår en god personalkontinuitet och att stödet till kunden utförs av så få personer
som möjligt.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.5.4 Kompetens hos personalen

All personal ska ha personlig lämplighet.

Omvårdnadspersonal ska som lägst ha omvårdnadsutbildning på gymnasienivå eller motsvarade kompetens och/eller erfarenhet
enligt Socialstyrelsens allmänna råd om kunskaper hos personal som ger stöd, service eller omsorg enligt SoL och LSS till
personer med funktionsnedsättning (SOSFS 2014:2).

Personalen ska: 
• vara väl förtrogen med verksamhetens inriktning och mål samt ha kunskap om gällande lagstiftning, förordningar och föreskrifter
• ha kunskaper om olika funktionsnedsättningar och fördjupade kunskaper om den målgrupp som verksamheten riktar sig till
• vid behov kunna använda sig av alternativ och kompletterande kommunikation
• behärska det svenska språket i tal och skrift 
• ha tillräckliga kunskaper och kompetens för att kunna ta emot delegering av legitimerad hälso och sjukvårdspersonal vid behov
• ha kunskap om betydelsen av rätt bemötande och kommunikationssätt för respektive kund. Exempel på kommunikationssätt,
metod eller arbetssätt kan vara GAKK, TAKK eller TEACCH.

Sökanden ska: 
• eftersträva att utifrån behov även ha personal med kompetens att möta kunder med annat språk och annan kulturell tillhörighet
• ansvara för att ge personalen förutsättningar för fortlöpande handledning, kompetens och kunskapsutveckling.

Ansökan ska innehålla en beskrivning av hur verksamheten kommer att arbeta med fortlöpande kompetens och
kunskapsutveckling.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.5.5 Praktikanter

Sökanden ska ta emot praktikanter som under sin skolgång bedöms tillhöra målgruppen för daglig verksamhet (ingå i
personkrets 1 eller 2 enligt LSS § 1). Antalet praktikanter anpassas till sökandens storlek och möjlighet att ta emot praktikanter.
Det utgår ersättning för denna praktiktid efter överenskommelse med skol och fritidsförvaltningen.

Sökanden ska vidare ta emot praktikanter inom verksamhetsområdets olika yrkesutbildningar avseende personalens
kompetensområden. Ingen extra ersättning utgår för dessa praktikanter från vård och omsorgsnämnden. Om det utgår ersättning
för handledning ifrån praktikantens utbildningsställe tillfaller denna sökanden.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.5.6 Utdrag ur belastningsregistret

Sökanden ska vid anställning av personal följa riktlinjer om utdrag ur belastningsregistret. Skyldigheten omfattar fast anställning,
vikariat och allmän visstids anställning samt uppdragstagare enligt socialtjänstlagen. Även elever och all form av
praktiktjänstgöring omfattas. 

Se bilaga 5 Riktlinjer för begäran om utdrag ur belastningsregister vid nyanställning. 

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.6 Information- och verksamhetssystem

Sökanden ska använda sig av stadens verksamhetssystem (för närvarande ProCapita ) för administration av beställningar och
dokumentation i enlighet med socialtjänstlagen och patientdatalagen. Det förutsätter att alla användare hos sökanden har av
staden godkänd utbildning i systemet. Sökanden är skyldig att upprätthålla en egen funktion för handledning och utbildning.
Funktionen ombesörjer all utbildning och information till enskilda användare av verksamhetssystemet.

Staden tillhandahåller verksamhetssystemet utan licens eller andra driftskostnader för sökanden. Staden ansvarar vidare för att
sökandens funktion för handledning och utbildning har kompetensmässiga förutsättningar för att fullgöra sina uppgifter. Staden
ansvarar inte för utbildning och information till enskilda användare i verksamhetssystemet.

Sökanden ombesörjer själv hård och mjukvara i sin grundläggande ITmiljö samt anslutning till Internet. Sökandens ITmiljö ska,
utöver förmågan till kommunikation över Internet, medge installation av fria programvaror för säker datakommunikation över
internet mot stadens Citrix-servrar.

Under avtalsperioden avser beställaren att införa webbaserad åtkomst till verksamhetsprogrammet. För att garantera en säker
informationsöverföring kommer krav på användning av SITHS kort. Kostnaden för SITHS korten ansvarar sökanden för.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.7 Uppföljning

Staden har rätt att göra uppföljning avseende samtliga krav i detta förfrågningsunderlag. Sökanden har en skyldighet att aktivt
medverka vid uppföljning och bistå med det material som staden efterfrågar och behöver för att genomföra uppföljningen.
Tidpunkt för uppföljning fastställs i dialog med sökanden. Uppföljning och stickprov kan göras under hela avtalstiden.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.7.1 Kvalitetsuppföljning

Sökanden ska ge Helsingborgs stad insyn i verksamheten och samarbeta så att staden kan genomföra tillsyn, uppföljningar och
utvärderingar.

Sökanden ska följa vård och omsorgsnämndens kvalitetsuppföljningsplan. Av planen framgår bl.a. att sökanden ska delta i
granskningar, revisioner och undersökningar som nämnden beslutar. Vidare anges i planen vilka uppgifter, sammanställningar,
rapporter och analyser sökanden fortlöpande ska leverera till vård och omsorgsnämnden.

Vård och omsorgsnämndens LSS handläggare gör varje år individuppföljningar hos alla kunder. Sökanden är skyldig att
medverka i dessa uppföljningar.

Bilaga 6 Kvalitetsuppföljning

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

4 Kommersiella villkor

4.1 Allmänt om avtal

4.1.1 Kontraktshandlingar

Avtalet består av nedanstående handlingar. Om det i dessa förekommer motstridiga uppgifter eller föreskrifter, gäller de om inte
omständigheterna uppenbarligen föranleder annat, i följande inbördes ordning

1) Kompletteringar till detta avtal 
2) Detta avtal med bilagor 
3) Ansökan
4) Förfrågningsunderlaget med kompletteringar

4.1.2 Avtalets parter

Detta avtal har upprättats mellan staden och leverantören, tillsammans benämnda Parterna.

4.1.3 Ändringar och tillägg

Ändringar och tillägg till avtalet kan endast ske genom en skriftlig handling undertecknad av behörig företrädare för båda parter.

4.1.4 Underleverantör

Leverantören ansvarar för underleverantörens arbete såsom för eget arbete. Leverantören har inte rätt att anlita underleverantör
utan stadens skriftliga godkännande. I ansökan redovisade underleverantörer är att betrakta som godkända, såvida staden inte
angett annat.

Även anlitande av dotterbolag eller moderbolag som utförare av uppdrag kräver stadens godkännande. Likaså kräver anlitande
av underleverantör för mottagande av betalning stadens godkännande.

Leverantören ansvarar för att underleverantör fullgör sina skyldigheter enligt lag och avtal, t.ex. avseende momsregistrering,
inbetalning av avgifter och skatter, under avtalstiden.

Om underleverantör brister i fullgörandet av sina skyldigheter enligt lag och avtal kan bristen komma att ses som ett väsentligt
åsidosättande av leverantörens skyldigheter enligt avtalet.

4.1.5 Överlåtelse

Leverantören har inte rätt att överlåta uppdrag eller rätten till betalning för uppdraget. Avtalet får ej överlåtas helt eller delvis på
annan fysisk eller juridisk person utan stadens skriftliga medgivande. Om leverantören blir uppköpt eller verksamheten på annat
sätt övergår till annan äger staden rätt att frånträda avtalet.

4.1.6 Viljeinriktning

Parterna är medvetna om att avtalet inte kan reglera samtliga frågeställningar och händelser som kan tänkas uppkomma till följd
av en ständig utveckling och förändrade förhållanden. Parterna strävar efter att anpassa sig till de nya förhållanden som kan
uppstå under avtalstiden för att på så sätt tillgodose varandras ändrade förutsättningar och behov. Avtalet bygger på ömsesidigt
förtroende mellan parterna.

4.2 Genomförande

4.2.1 Allmänt

Leverantören svarar för genomförande av uppdraget i enlighet med förfrågningsunderlaget, svar i inlämnad offert samt detta
avtal.

Leverantören ska utföra alla delar av uppdraget i enlighet med bestämmelserna i detta avtal och ev dess bilagor samt med den
skicklighet, snabbhet och omsorg som Beställaren har anledning att förvänta sig av ett välrenommerat företag i branschen.

Parterna ska hålla varandra underrättade om förhållanden som kan antas ha betydelse för uppdraget.

4.2.2 Dokumentation och förvaring av handlingar

Leverantören ska: 
• upprätta en genomförandeplan för varje kund i enlighet med LSS  lagen och Socialstyrelsens föreskrifter i SOSFS 2014:5 samt
vård och omsorgsnämndens dokumentationsregler 
• förvara handlingar som rör enskilda kunder så att de är oåtkomliga för obehöriga. Endast personal med legitim anledning att ta
del av handlingarna för att kunna fullfölja sina arbetsuppgifter ska kunna få tillgång till dem 
• följa de riktlinjer för informationsöverföring mellan olika vårdgivare som vård och omsorgsförvaltningen meddelar 
• överlämna handlingar till vård och omsorgsförvaltningen när ett beslut upphör och en kund inte längre är aktuell i
verksamheten 
• överlämna handlingar till annan utförare/enhet när en kund flyttar.

Handlingarna överlämnas utan kostnad för vård och omsorgsförvaltningen.

Under avtalsperioden avser beställaren att införa LSS enligt IBIC och ICF. Anbudsgivaren ska anpassa sin dokumentation i
samband med införandet.

4.2.3 Frånvaro, förändrat behov av insatsen

Leverantören ska kontakta handläggare vid myndighetsfunktionen för uppföljning av insatsbeslut och/eller nivåbedömning vid: 
• kundens återkommande korttidsfrånvaro, 
• oplanerad frånvaro som överstiger två veckor i följd 
• vid väsentliga och stadigvarande (minst tre månader) förändringar i kundens behov 
• när kunden vill ändra insatsens omfattning, hel respektive deltid.

Kunden har möjlighet till fem veckors semester och väljer själv under vilka veckor semestern förläggs. Det utgår ersättning till
leverantören under kundens semester.

Om kund inte kommer till daglig verksamhet i planerad omfattning ska leverantörens personal försäkra sig om att personal i
grupp eller servicebostad, legal företrädare eller närstående känner till detta.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

4.2.4 Lex Sarah

Leverantören ska följa bestämmelserna om lex Sarah i socialtjänstlagen (SoL) och lagen om stöd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) 
• personalen ska genast rapportera missförhållanden till den som bedriver verksamheten 
• den som bedriver verksamheten ska utreda och avhjälpa eller undanröja det rapporterade missförhållandet utan dröjsmål 
• den som bedriver verksamheten ska om det visar sig att missförhållandet är allvarligt, snarast anmäla det till Inspektionen för
vård och omsorg.

Leverantören ska omgående meddela beställaren när en Lex Sarah ägt rum samt inkomma med utredningen och vilka åtgärder
som vidtagits så fort den slutförts.

4.2.5 Synpunkter/klagomål

Leverantören ska svara för att det finns en rutin för synpunkt/klagomålshantering.

Rutinen ska ingå i ledningssystemet för det systematiska kvalitetsarbetet. Synpunkter/klagomål på leverantörens verksamhet
som lämnas till leverantören ska dokumenteras, följas upp och vid behov åtgärdas. Dokumentation av synpunkterna/klagomålen
och åtgärder ska på begäran redovisas för beställaren. Synpunkter/klagomål på leverantörens verksamhet som lämnas till
beställaren dokumenteras av beställaren. Både positiva och negativa iakttagelser och synpunkter ska dokumenteras. Beställaren
ska omedelbart informera ansvarig person hos leverantören om klagomålen/synpunkterna. Beställaren ska framföra eventuella
krav på förändringar till leverantören så snart som möjligt. Leverantören ska följa upp synpunkterna/klagomålen och vid behov
åtgärda dessa snarast. Dokumentation av åtgärder ska på begäran redovisas för beställaren.

4.2.6 Fel och brister

Leverantören ska ha rutiner som beskriver hur enskilda och organisatoriska fel och brister tas emot, utreds, åtgärdas,
sammanställs och analyseras. Leverantören ska på begäran av vård och omsorgsnämnden lämna uppgifter kring dessa fel och
brister.

4.2.7 Tolk

Leverantören ska vid behov rekvirera och bekosta tolk och/eller teckenspråkstolk.

4.3 Personal

4.3.1 Chef för verksamheten

Verksamheten ska ha en verksamhetschef som ansvarar för det dagliga arbetet och är tillgänglig under verksamhetens
öppettider. Med verksamhetschef anses den person som enligt giltigt tillstånd från IVO förestår verksamheten.

Verksamhetschefen ska ha ingående kunskaper om tillämpliga lagar, förordningar och föreskrifter. 

Verksamhetschefen ska ha tillräcklig kunskap och erfarenhet för att kunna säkerställa att 
varje kund får stöd, service och omvårdnad.

I ansvaret ingår att: 
• organisera arbetet och försäkra sig om att det finns personal som har rätt kompetens, 
• tillse att det finns tillräckligt med personal för att tillgodose kontinuitet för kunden, 
• tillse att personalen erbjuds löpande kompetensutveckling och handledning vid behov, 
• utföra ett löpande kvalitetssäkrings och utvecklingsarbete av verksamheten.

När verksamhetschefen inte finns på plats ska en ersättare finnas tillgänglig med mandat att fatta de beslut som krävs. Om
verksamhetschefen avslutar sin anställning hos utföraren ska detta omgående meddelas till beställaren tillsammans med
information om utsedd efterträdare.

4.3.2 Bemanning

Leverantören ska ansvara för att personaltätheten är tillräcklig för att kunna erbjuda ett individuellt utformat stöd, service och
omvårdnad som utgår från kundens önskemål, intressen, behov och förutsättningar. 

Leverantören ska ansvara för att verksamheten uppnår en god personalkontinuitet och att stödet till kunden utförs av så få
personer som möjligt. 

4.3.3 Kompetens hos personalen

All personal ska ha personlig lämplighet. 

Omvårdnadspersonal ska som lägst ha omvårdnadsutbildning på gymnasienivå eller motsvarade kompetens och/eller erfarenhet
enligt Socialstyrelsens allmänna råd om kunskaper hos personal som ger stöd, service eller omsorg enligt SoL och LSS till
personer med funktionsnedsättning (SOSFS 2014:2). 

Personalen ska: 
• vara väl förtrogen med verksamhetens inriktning och mål samt ha kunskap om gällande lagstiftning, förordningar och föreskrifter
• ha kunskaper om olika funktionsnedsättningar och fördjupade kunskaper om den målgrupp som verksamheten riktar sig till 
• vid behov kunna använda sig av alternativ och kompletterande kommunikation 
• behärska det svenska språket i tal och skrift 
• ha tillräckliga kunskaper och kompetens för att kunna ta emot delegering av legitimerad hälso och sjukvårdspersonal vid behov

• ansvara för att ge personalen förutsättningar för fortlöpande handledning, kompetens och kunskapsutveckling. 
• ha kunskap om betydelsen av rätt bemötande och kommunikationssätt för respektive kund. Exempel på kommunikationssätt,
metod eller arbetssätt kan vara GAKK, TAKK eller TEACCH.

• eftersträva att utifrån behov även ha personal med kompetens att möta kunder med annat språk och annan kulturell tillhörighet

4.3.4 Praktikplatser

Praktikplatser ska tillhandahållas i verksamheten från aktuella utbildningar.

4.3.5 Belastningsregister

Leverantören ska vid anställning av personal följa riktlinjer om utdrag ur belastningsregistret. Skyldigheten omfattar fast
anställning, vikariat och allmän visstids anställning samt uppdragstagare enligt socialtjänstlagen. Även elever och all form av
praktiktjänstgöring omfattas.

Se bilaga 5 Riktlinjer för begäran om utdrag ur belastningsregister vid nyanställning.

4.3.6 Löne och anställningsvillkor

Leverantörens löne och anställningsvillkor ska ligga i nivå med gällande kollektivavtal i branschen exempelvis avseende löner,
pensioner och försäkringar samt uppsägningstider.

På begäran av beställaren ska leverantören lämna uppgifter på personalens löner, tecknade pensioner och försäkringar för
personalen samt uppsägningstider.

4.3.7 Meddelarfrihet

Leverantören förbinder sig att, med undantag för vad som nedan anges, inte ingripa mot eller efterforska den som lämnat
meddelande till författare, utgivare eller motsvarande för offentliggörande i tryckt skrift eller i radioprogram eller i sådana
upptagningar. Förbudet gäller inte sådana meddelanden som avser företagshemlighet som skyddas av lagen om skydd för
företagshemligheter eller omfattas av tystnadsplikt för leverantörens anställda utanför det verksamhetsområde som
leverantörsförhållandet omfattar och inte heller i vidare mån än vad som omfattas av meddelarfrihet för offentligt anställda enligt
offentlighet- och sekretesslagen.

Leverantören förbinder sig också att informera sina anställda om innehållet i denna bestämmelse i den enskildes
anställningsavtal.

4.3.8 Sekretess

Parterna förbinder sig att iakttaga sekretess i enlighet med gällande lagstiftning rörande alla uppgifter om varandras verksamhet,
som på grund av detta avtal erhålls kännedom om. Leverantören och dennes arbetstagare såväl som eventuella
underentreprenörers arbetstagare omfattas vid utförandet av detta uppdrag av den sekretess och tystnadsplikt som framgår av
Offentlighets och sekretesslagen (SFS 2009:400) och de får således inte röja eller utnyttja sekretessbelagda uppgifter som de
fått kännedom om. Leverantören samt eventuella underentreprenörer ska utbilda och skriftligen erinra sin personal om denna
tystnadsplikt. Ansvar för detta ligger på leverantören.

Sekretessen gäller även efter det att uppdraget i fråga upphört.

4.3.9 Språk

Svenska språket är avtals och kommunikationsspråk. Alla handlingar som upprättas ska vara avfattade på svenska.

All kommunikation i uppdraget, muntlig som skriftlig, ska ske på svenska språket.

4.4 Uppföljning och utvärdering

Vård och omsorgsförvaltningen äger rätt att följa och inspektera samt göra regelbunden revision av verksamheten. Leverantören
ska medverka så att vård och omsorgsförvaltningen bereds möjlighet till detta.

Leverantören åtar sig att lämna redogörelse för den verksamhet som avses i detta avtal enligt de föreskrifter och rutiner som
meddelas av vård och omsorgsförvaltningen. Leverantören förbinder sig också att medverka i de kvalitets och
attitydundersökningar som vård och omsorgsförvaltningen genomför.

4.4.1 Statistik

Leverantören ska på begäran kostnadsfritt upprätta statistik över levererade tjänster. Statistiken ska levereras elektroniskt till
vård och omsorgsnämnden i Helsingborgs stad.

4.4.2 Insyn i leverantörens verksamhet

Leverantören är skyldig att på eget initiativ informera beställaren om verksamheten. Beställaren ska ges insyn i verksamheten.

Beställaren har rätt att: 
• tillträda verksamhetslokaler 
• ta del av dokument som rör kunden 
• ta del av leverantörens dokumentation enligt gällande lagstiftning 
• göra intervjuer med kunderna och deras anhöriga, med beaktande av kundens integritet 
• ta del av allt annat material hos leverantören som av beställaren bedöms vara relevant för uppföljning av verksamheten så som
personallistor och tjänstgöringsscheman 
• göra oanmälda besök.

Beställaren har rätt att granska den utförda verksamheten utifrån ändamålsenlighet.

Leverantören är skyldig att tillhandahålla de uppgifter som behövs för granskningen. Beställaren har rätt att använda
utomstående granskare och svarar för de kostnader som avser granskaren.

4.5 Ansvar och försäkring

4.5.1 Försäkring

Leverantören ska teckna och under avtalstiden vidmakthålla egendomsförsäkring (avseende egendom som inte omfattas av
kundens eller stadens försäkring), ansvarsförsäkring och samtliga de försäkringar som leverantören enligt tillämpliga författningar
är skyldig att inneha. Försäkringarna ska vara på sådana belopp och övriga villkor som är sedvanliga för en verksamhet av nu
aktuellt slag.

Leverantören ska, om så begärs, före tillträdesdagen eller sådan senare dag som beställaren anger, tillhandahålla beställaren
bestyrkta kopior av samtliga försäkringsbrev samt bevis att samtliga förfallna försäkringspremier erlagts.

Leverantören ska därefter på beställarens begäran tillhandahålla, om så begärs, bestyrkta kopior av vid var tid gällande
försäkringsbrev samt också bevis att samtliga vid var tid förfallna försäkringspremier erlagts.

Om leverantören brister i någon av ovanstående förutsättningar, har beställaren rätt att teckna sådan försäkring på leverantörens
bekostnad.

Leverantören ansvarar för samtliga person och sakskador som uppkommer genom fel eller försummelse hos leverantören, eller
annan för vilken utföraren ansvarar, i samband med åtagande enligt detta avtal.

Krav från skadelidande ska i första hand regleras av leverantören eller leverantörens försäkringsbolag. För krav som den
skadelidande riktar mot beställaren gäller följande. Leverantören förbinder sig att följa den reglering som beställaren eller
beställarens försäkringsbolag gör och att till beställaren återbetala samtliga kostnader till följd av regleringen.

Leverantören ska under avtalstiden ha samtliga handlingar och andra databärande media rörande uppdraget samt de tillgångar
tillhöriga beställaren som förvaras hos leverantören på ett betryggande sätt försäkrade mot brand, inbrott och liknande
händelser. 

Om beställare framställt krav på skadestånd ska leverantören utan dröjsmål lämna in en skadeanmälan till sin försäkringsgivare.

4.5.2 Leverantörens ansvar gentemot beställaren

Leverantören ska ersätta beställaren för samtliga de kostnader och förluster som beställaren åsamkas som en följd av att
leverantören bryter mot förpliktelse enligt detta avtal.

4.5.3 Leverantörens ansvar för krav från tredje man

Leverantören har fullt ansvar för uppdraget och för all skada och alla förluster som kan komma att orsakas i uppdraget.

Leverantören ska hålla beställaren skadeslös om krav väcks mot beställaren som en följd av leverantörens handlande eller
underlåtenhet att handla.

Beställaren ska utan dröjsmål underrätta leverantören om krav framställs mot beställaren som avses i föregående stycke och ska
inte utan leverantörens samtycke göra medgivanden eller träffa uppgörelser avseende sådant krav om det kan påverka
leverantörens ersättningsskyldighet.

Beställaren är därtill skyldig att vidta alla rimliga åtgärder för att begränsa sin skada i händelse av att krav mot beställaren
framförs vilket omfattas av leverantörens ersättningsskyldighet.

4.5.4 Brandskydd

Leverantören ska följa den lagstiftning som gäller för brandskydd och bedriva ett systematiskt brandskyddsarbete. Detta
innefattar även alla relationer till brandskyddsmyndigheten och berörda fastighetsägare.

4.6 Ersättning och fakturering

I samband med beslut om internbudgeten beslutar vård omsorgsnämnden varje år om ersättningsnivåer för det kommande året.
Om kommunfullmäktige/kommunstyrelse beslutar om förändring i vård och omsorgsnämndens ramar kan vård och
omsorgsnämnden besluta att förändra ersättningsnivån under löpande verksamhetsår.

Utgångspunkten är att ersättning för utförare i kommunens interna regi och externa regi ska vara likvärdig. Modellen för
behovsbedömning som styr ersättningsnivån kan justeras/ändras under året helt eller delvis efter beslut i vård och
omsorgsnämnden.

Ersättning utgår för kunder som är aktuella den första varje månad.

4.6.1 Principer för ersättning

Ersättning sker efter den behovsbedömning som handläggaren gör i samband med beslutet av daglig verksamhet.
Behovsbedömningen delas in i åtta (8) nivåer där nivå ett (1) innebär hög egen förmåga och nivå åtta (8) innebär ett omfattande
behov av stöd. Se bilaga1Behov och ersättningsnivåer. Nivåbedömningen följs upp efter att insatsen påbörjats inom tre
månader. Ersättning utgår efter den nivå ett till åtta,(1 – 8), av stöd som brukaren bedömts behöva.

Kunder som får stöd av personlig assistans under vistelse i daglig verksamhet omfattas inte av det ordinarie systemet för
behovsbedömning/ersättning. Ersättning utgår generellt efter behovsnivå 1 eftersom större delen av det personliga stödet till
kunden ombesörjes av den personliga assistenten.

För kunder som har daglig verksamhet integrerad inom ordinarie arbetsmarknad utgår ersättning alltid ifrån nivå ett (1).

Ersättningen utgår på hel eller deltid, bilaga1 Behov och ersättningsnivåer. Utgångspunkt för ersättning är deltagande på heltid
mer än 20 timmar per vecka och deltid 10 till 20 timmar per vecka.

Under den tid en kund prövar en daglig verksamhet under kortare tid (max 14 dagar) utgår ingen ersättning

Skolförvaltningen betalar ersättning för praktikanter som under sin skolgång bedöms tillhöra målgruppen för daglig verksamhet
(ingå i personkrets 1 eller 2 enligt LSS § 1).

4.6.2 Habiliteringsersättning

Habiliteringsersättning ingår i leverantörens månadsersättning och utbetalas till kunden av leverantören. Vid beställning av daglig
verksamhet på deltid utgår deltids habiliteringsersättning. Se bilaga 7 Habiliteringsersättning.

4.6.3 Särskild ersättning

Om en kund i daglig verksamhet övergår till någon form av löneanställning inom ordinarie arbetsmarknad med en varaktighet om
minst sex månader utgår en extra ersättning i sex (6) månader beräknat på halva beloppet av nivå ett (1) till leverantören. Se
bilaga1Behov och ersättningsnivåer.  Ersättningen förändras i samband med  vård och omsorgsnämnden beslut om
ersättningsnivåer i december varje år. Intyg om anställning ska uppvisas vid leverantörens fakturering.

4.6.4 Fakturering Helsingborg

Förutom angivelse av vad fakturan avser ska följande anges; uppgift om företaget med angivande av post/bankgiro nummer,
organisationsnummer, innehav av F-skattebevis samt adress och telefonnummer.

Fakturering ska ske månadsvis. Ersättning ska begäras för antal placeringar på hel och deltid av daglig verksamhet som är
aktuella den 1:a varje månad.

Beställaren utbetalar ersättning inom 30 dagar efter fakturans mottagande. Faktureringsavgifter eller andra
administrationsavgifter får inte förekomma.

Fakturan ska ställas till: 
Vård och omsorgsförvaltningen med angiven referenskod
Fakturaservice 
251 89 Helsingborg

4.6.5 Betalningsvillkor

Betalning erläggs 30 dagar efter mottagen, korrekt adresserad och av kommunen godkänd faktura.

Vid dröjsmål med betalning utgår dröjsmålsränta enligt gällande räntelag (1975:635). Dröjsmålsränta betalas inte för ofullständiga
eller felaktigt adresserade fakturor. Dröjsmålsränta understigande etthundra (100) SEK kommer inte att betalas.

4.6.6 Intäkter i verksamheten

Eventuella intäkter i verksamheten tillfaller leverantören.

4.6.7 Avgifter

Inga avgifter får tas ut av kunden för utförda insatser i enlighet med LSSbeslut.

4.6.8 Mervärdesskatt

Alla priser är exklusive mervärdesskatt

4.6.9 Elektronisk fakturering

Faktura ska, om så efterfrågas, levereras som en elektronisk faktura i Svefakturaformat. 

Om leverantören tre månader efter förfrågan från beställare inte sänder efaktura så är det att anse som ett väsentligt
kontraktsbrott och kan föranleda hävning av avtalet. Staden kan välja att inte häva avtalet till exempel om leverantören visar att
det finns tekniska hinder som gör det svårt eller omöjligt för leverantören att sända efakturor till staden. Vare sig staden väljer att
häva avtalet eller inte häva avtalet så tas fakturaavgiften för pappersfakturor ut för pappersfakturor som mottages av staden efter
det att tre månader gått sedan avtalsstart 

4.6.10 Dröjsmålsränta

Dröjsmålsränta debiteras enligt räntelagen. Dröjsmålsränta understigande 300 SEK exklusive mervärdesskatt betalas inte.

4.6.11 Rätt att hålla inne betalning

Har beställaren krav på grund av leverantörens dröjsmål eller på grund av att uppdraget inte är genomfört på överenskommet
sätt har beställaren rätt att innehålla så mycket av betalningen som motsvarar kravet.

4.7 Fel, försening och förtida upphörande

4.7.1 Fel

Beställaren är skyldig att utan dröjsmål reklamera fel i den utförda tjänsten. Vid fel eller brist är leverantören skyldig att
omgående vidta rättelse. Skulle leverantören inte vidta rättelse inom 30 dagar äger beställaren rätt till prisavdrag. Prisavdraget
ska utgöra skillnaden i värde mellan avtalsenlig och avtalsstridig prestation vid tiden för bristande prestation.

Beställaren äger rätt att häva avtalet om fel eller brist i tjänsten är av väsentlig betydelse för avtalsförhållandet. Vid hävning av
avtalet på grund av fel eller brist i tjänsten gäller en uppsägningstid om 14 dagar.

Beställaren äger också rätt att häva avtalet med omedelbar verkan om leverantören vid upprepade tillfällen inte förmår leverera i
enlighet med överenskomna kvalitetskrav.

Vid hävning äger leverantören rätt till ersättning för utfört arbete om resultatet har ett värde som motsvarar arbetsinsatsen.

Utöver vad som stadgas ovan äger beställaren rätt till skadestånd för den skada den åsamkats med anledning av den skada som
uppkommit på grund av felet eller bristen.

4.7.2 Försening

Om tjänsten inte kan levereras enligt avtalad leveranstid ska leverantören utan dröjsmål skriftligen meddela beställaren detta.

Vid försening utgår ett vite för varje påbörjad sjudagarsperiod om tio procent av värdet avseende den del av beställningen som
leveransen avser.

Beställaren får häva köpet om leveransförseningen är av väsentlig betydelse för beställaren. Hävningen avser den del av
leveransen som beställaren på grund av förseningen inte kan använda.

För det fall leverantören vid upprepade tillfällen inte förmår leverera inom avtalad tid äger staden rätt att häva avtalet till
omedelbart upphörande.

Vid hävning äger leverntören rätt till ersättning för utfört arbete om resultatet har ett värde som motsvarar arbetsinsatsen.

Beställaren äger rätt att istället för vite begära skadestånd motsvarande den verkliga skadan som uppstått på grund av
förseningen.

4.7.3 Förtida uppsägning

Allmänt 
Vardera part äger rätt att säga upp detta avtal till omedelbart upphörande om den andra parten i väsentligt avseende åsidosätter
sina skyldigheter enligt avtalet eller om den andra parten ställer in betalningarna eller eljest kan antas ha kommit på obestånd.
Till exempel är upprepade avtalsbrott att anse som ett väsentlig åsidosättande av partens skyldigheter. Likaså är brister i
registrering för Fskatt eller att faktura ej levereras som efaktura att anse som ett väsentligt åsidosättande av partens
skyldigheter.

Uppsägning ska göras utan oskäligt uppehåll efter det att den omständighet som åberopas blivit känd för den drabbade eller han
borde ha vunnit kännedom om den.

Oavsett om avtalet sägs upp eller inte, ska part gottgöras skada som uppkommit genom avtalsbrottet. Leverantören svarar för
samtliga skador som orsakats av leverantören  eller av annan som leverantören ansvarar för.

Beställarens rätt till förtida uppsägning
Beställaren har rätt att säga upp detta avtal till omedelbart upphörande, eller till den dag beställaren anger om: 
• Leverantören inte utför de uppgifter på den kvalitetsnivå och med den omfattning som utföraren åtagit sig enligt detta avtal och
rättelse inte sker utan dröjsmål. 
• En förändring sker direkt eller indirekt avseende ägandet av en majoritet av aktierna i leverantörens företag, eller annars det
bestämmande inflytandet över leverantörens företag förändras direkt eller indirekt, på ett sätt som beställaren inte skäligen kan
godta. 
• Om leverantören under avtalstiden får en rating under 40 enligt Creditsafe så kan beställaren säga upp avtalet till omedelbart
upphörande om inte leverantören på annat sätt kan visa att företaget har en god finansiell och ekonomisk ställning. 
• Vidare äger beställaren rätt att säga upp avtalet till omedelbart upphörande om beställaren får kännedom om att utföraren enligt
lagakraftvunnen dom dömts för brott motsvarande kap 7 § 1 eller om någon av de situationer som anges i LOV kap 7 § 2
föreligger. 
• Om leverantören bryter mot det efterforskningsförbud som anges i punkten 4.3.7. 
• Uppsägning ska ske skriftligen och ska anses ha nått motparten senast en (1) vecka efter det att uppsägningen översänts med
rekommenderad försändelse till motparten under leverantörens adress.

Leverantörens rätt till förtida uppsägning

Leverantören har rätt att säga upp detta avtal till omedelbart upphörande om beställaren är i dröjsmål med betalning enligt punkt
4.6.4 Fakturering och inte erlägger betalning till leverantören senast trettio (30) dagar efter skriftligen anmaning därom.

4.8 Övrigt

4.8.1 Information

Vid marknadsföring ska det framgå att verksamheten bedrivs på uppdrag av Helsingborgs stad. Helsingborgs stads grafiska
profil ska användas.

Leverantören har inte rätt att marknadsföra sig i samband med uppdraget utan beställarens skriftliga medgivande.

Leverantören har inte rätt att marknadsföra andra tjänster i samband med uppdraget utan beställarens skriftliga medgivande.

Leverantörens informationsbroschyr eller annat material avseende uppdraget ska på förhand godkännas skriftligt av beställaren.

4.8.2 Ändringar i lag och föreskrifter

Framtida ändringar i lag och föreskrifter som berör uppdraget och dess omfattning ska även gälla för upphandlad leverantör.

4.8.3 Verksamhetens bedrivande vid påfrestning på viktiga samhällsfunktioner

Leverantören ska inordna sin verksamhet i den kommunala organisationen vid extraordinära händelser och vid andra allvarliga
händelser där kommunens samverkande resurser behöver tas i anspråk. Leverantören är skyldig att överlägga med beställaren
om företagets medverkan vid katastrofer, kriser eller krig, medverka i utbildningar och övningar som genomförs i
beredskapshöjande syfte samt biträda vid upprättande av beredskapsplan och medverka i andra beredskapsförberedelser för
verksamheten. 

Det ska finnas en person med chefsbefogenheter som har beredskap vid extraordinära händelser och vid andra allvarliga
händelser där kommunens samverkande resurser behöver tas i anspråk. Personen med beredskap ska kunna fatta beslut vid
händelse av en kris.

4.8.4 Förändring av villkor

Vård och omsorgsnämnden får genom politiska beslut ändra avtalsvillkor som styrs av kommunens policy och riktlinjer för
verksamhetens inriktning och kvalitet. Förändringen träder i kraft vid den tidpunkt som kommunen bestämmer, dock tidigast en
månad efter det att leverantören fått del av beslutet. Förändringen meddelas skriftligt.

Om leverantören inte accepterar kommunens villkorsändring har leverantören en uppsägningstid på sex (6) månader.
Uppsägningen ska vara skriftlig. Leverantören är skyldig att fullgöra förpliktelser under uppsägningstiden. 

Part får påkalla omförhandling av bestämmelserna i upprättat avtal om ändrade förhållanden gör att bestämmelsen väsentligt
motverkar syftet med avtalet. Begäran om sådan omförhandling ska ske så snart de åberopade förhållandena blivit kända för den
part som åberopar omförhandlingsrätten. Begäran om omförhandling befriar inte part från att fullgöra sina förpliktelser enligt
träffat avtal intill dess en eventuell överenskommelse om ändring träffats.

Om Helsingborgs stad beslutar att inte längre tillämpa valfrihetssystemet enligt LOV upphör stadens avtal med leverantören att
gälla efter en uppsägningstid av tre månader.

4.8.5 Uppsägning av avtal

Har leverantören saknat uppdrag eller inte har uppnått en volym på fem (5) heltidsplatser under en period om tolv (12) månader
kan avtalet sägas upp med tre (3) månaders uppsägningstid.

4.8.6 Vid avtalets upphörande

Vid avtalets upphörande åtar sig leverantören att tillhandahålla beställaren de uppgifter om verksamheten som beställaren begär.

Leverantören ska i händelse av att ingånget avtal sägs upp, eller vid avtalets utgång medverka till att övergången sker med
minsta möjliga olägenhet för kunderna.

4.8.7 Force majeure

Leverantören är inte skyldig att fullgöra sina åtaganden om fullgörandet hindras på grund av arbetskonflikt, av myndighet
utfärdade bestämmelser, krig eller annat förhållande av liknande slag som leverantören inte råder över eller inte kunnat förutse.
Förbehållet om avtalsenlig konflikt på arbetsmarknaden ska inte anses som befrielsegrund om part själv vidtar, eller av staden
bedöms vara orsak till sådan konflikt.

Vid konflikt mellan denna punkt 4.8.7 och punkt 4.8.3 rörande Verksamhetens bedrivande vid påfrestning på viktiga
samhällsfunktioner ska punkt 4.8.3 ha företräde.

4.8.8 Tvist

Tvist mellan beställaren och leverantören med anledning av ingånget avtal ska avgöras av svensk domstol med tillämpning av
svensk rätt.

4.8.9 Avtalets ikraftträdande

Avtalet förutsätter för sin giltighet att det undertecknats av båda parter och att domstol inte beslutar att upphandlingen inte får
avslutas. Detta avtal reglerar de villkor som gäller generellt för avtalet i sin helhet. Villkoren i detta avtal ska gälla i oförändrat
skick. Ytterligare punkter kan tillkomma.

4.8.10 Två exemplar

Detta avtal är upprättat i två likalydande exemplar av vilka parterna tagit varsitt.
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FÖRFRÅGNINGSUNDERLAG

Strukturerat underlag

Strukturerat underlag som publiceras med huvudannons.

1 Allmän information

1.1 Beskrivning av upphandlingen

Helsingborgs stads vård och omsorgsförvaltning inbjuder intresserade leverantörer att ansöka om godkännande att bedriva
daglig verksamhet enligt 9 §10 LSS i Helsingborgs stad. Upphandlingen genomförs enligt lag (2008:962) om valfrihetssystem
(LOV). Förfrågningsunderlaget beskriver tjänsten daglig verksamhet samt de särskilda kontraktsvillkor som sökanden måste
uppfylla. Vård och omsorgsnämnden kommer löpande att teckna avtal med godkända leverantörer.

Vård och omsorgsnämnden i Helsingborgs stad ansvarar för stadens äldreomsorg inom SoL och HSL samt för omsorg om
personer med funktionsnedsättning enligt LSS.

Syftet med ett valfrihetssystem är att öka valfriheten för stadens kunder genom möjligheten att själv välja leverantör. Är kunden
inte nöjd finns möjlighet att byta leverantör.

1.2 Upphandlande myndighet

Upphandlande myndigheter är:

- Helsingborgs stad (i fortsättningen kallad beställaren).

Upphandlingen administreras av vård och omsorgsförvaltningen vid Helsingborgs stad.

1.3 Beskrivning av tjänsten

I Helsingborg stad fanns maj 2016 cirka 450 personer som har beslut på daglig verksamhet. Det finns i dag 30 dagliga
verksamheter med olika inriktningar i vård och omsorgsförvaltningen. Den dagliga verksamheten ska vara utvecklande,
stimulerande och meningsfull. Arbetsuppgifterna på den dagliga verksamheten ska vara anpassade efter kundernas intressen,
behov och förutsättningar. Exempel på arbetsuppgifter är friskvård, musik, trädgårdsarbete, köks och serviceuppgifter, tryckeri,
sinnesstimulering, återvinning av kläder, tillverkning och försäljning av hantverk samt praktik på olika förvaltningar och företag.

Sökanden ska åta sig, att för stadens räkning, utföra daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS. Helsingborg stad är huvudman och
ytterst ansvarig för verksamheten. Daglig verksamhet kan ansökas av personer som ingår i personkrets 1 och 2 enligt LSS och
som inte förvärvsarbetar. I Helsingborg stad kan insatsen daglig verksamhet ges upp till 67 års ålder.

Daglig verksamhet ska grundas på respekt för kundens integritet och självbestämmande. Kunden ska i största möjliga
utsträckning ges inflytande och medbestämmande över insatser som ges.

Habiliterande förhållningsätt ska ingå som en naturlig del i daglig verksamhet för att främja kundens funktionsförmåga samt
psykiskt och fysiskt välbefinnande . I daglig verksamhet ingår även omvårdnads och delegerade hälso och sjukvårdsinsatser.

Verksamhetens inriktning kan profileras efter intresseområde eller målgrupp och kan således variera mellan utförarna.

Daglig verksamhet ska erbjudas under samtliga vardagar under året. Den dagliga verksamheten ska vara lokaliserad inom
Helsingborgs stad och omfatta en verksamhet på minst fem platser. Arbetsplatsförlagd verksamhet, praktikplats alternativt
utflyttad verksamhet kan förläggas utanför Helsingborgs stad. Sökanden ansvarar för att det finns lokaler och utrustning som är
ändamålsenliga för den tilltänkta verksamheten och målgruppen.
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Accepteras de beskrivna förutsättningarna

1.4 Information och val i ett valfrihetsssytem

1.4.1 Information till kunder om godkända leverantörer

Det är Helsingborgs stad som ansvarar för att lämna information till kunder om samtliga leverantörer som staden tecknat kontrakt
med.

Leverantörens information ska följa beställarens instruktioner. Leverantören ansvarar för att informationen är korrekt och aktuell.
Beställaren ansvarar för att informationen är saklig, relevant, jämförbar, lättförståelig och lättillgänglig.

Leverantören har möjlighet att ha en länk till sin hemsida från kommunens hemsida.

1.4.2 Ersättningsnivåer

Ersättning sker efter den behovsbedömning som handläggaren gör i samband med beslutet av daglig verksamhet. Bedömningen
delas in i åtta (8) nivåer där nivå ett (1) innebär hög egen förmåga och nivå åtta (8) innebär ett omfattande behov av stöd. Se
bilaga1Behovs och ersättningsnivåer.

1.4.3 Kapacitetstak

Kapacitetstak kommer att tillåtas utifrån antal platser i respektive målgrupp enligt nivåer i bilaga 1 Behovs och ersättningsnivåer.
Lägsta tillåta antal platser kommer att vara totalt fem (5) heltidsplatser per daglig verksamhet.

1.4.4 Kundens val

Kunden väljer själv bland de leverantörer som Helsingborgs stad godkänt. Kunden kan välja att delta i daglig verksamhet på hel
eller deltid. Kunden kan välja att vara deltid på två olika dagliga verksamheter.

Helsingborgs stad garanterar ingen volym på uppdragen.

1.4.5 Ickevalsalternativ

För de kunder som själva inte väljer leverantör erbjuder beställaren ett så kallat ickevalsalternativ.

Ickevalsalternativet kommer att erbjudas inom kommunens egen utförarverksamhet.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

1.4.6 Rutiner för omval

Kunden har alltid rätt att byta leverantör. Bytet ska genomföras senast inom 30 dagar från det att ny leverantör har fått
individuppdrag (beställning) från ansvarig handläggare. Befintlig och ny leverantör ska aktivt medverka till en smidig övergång för
kunden. Överföringen samordnas av handläggaren.
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Kravet uppfylls:

2 Administrativa villkor

2.1 Upphandlingsform och originalkälla av information

Upphandlingen genomförs enligt lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV).

Ansökan, handläggning och godkännande av ansökningar sker löpande.

Beställaren medger inte ersättning för upprättande och handläggning av ansökan samt eventuellt avtalstecknande.

För att godkännas som leverantör av insatsen krävs att anbudsgivaren uppfyller de villkor samt tar del av den information som
Helsingborgs stad anser att leverantören behöver för att fullfölja uppdraget.

Upphandlingen är annonserad via www.kommersannons.se/elite. Det är originalkällan för informationen där underlag,
kompletteringar, frågor och svar hanteras.
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2.2 Tillåtna sätt att lämna ansökan

Ansökan ska lämnas elektroniskt genom www.kommersannons.se/elite. Support för hantering av upphandlingssystemet i vilket
det elektroniska anbudet lämnas ges av Primona AB, använd i första hand funktionen "Kontakta oss" längst ned på sidan. Det
går även att ringa Primona Support på 08612 34 53.

Användandet av upphandlingssystemet är kostnadsfritt för den som lämnar ansökan.

Ansökan ska vara skriven på svenska.

Om sökande avstår från att svara på något av de ställda kraven kommer detta att tolkas som att kravet inte kan uppfyllas eller att
kravet inte accepteras. 

Det är av stor vikt att sökandens organisationsnummer överensstämmer med kontoinnehavarens organisationsnummer. Den
organisation vars organisationsnummer är registrerat för det Kommers Annonskonto som ansökan är inlämnat ifrån kommer att
anses vara sökanden.

Det är ett obligatoriskt krav att sökanden lämnar in ansökan från ett Kommers Annonskonto som är registrerat med sökandens
organisationsnummer.

2.3 Formkrav på ansökan

På ansökan ställs följande formkrav: 
 ansökan ska baseras på de förutsättningar som anges i detta 
förfrågningsunderlag. Ansökningar med reservationer och tillägg godkänns inte. 
 samtliga obligatoriska krav i förfrågningsunderlaget ska vara uppfyllda, om ansökan gäller 
flera verksamheter ska samtliga krav vara uppfyllda för samtliga verksamheter 
 ansökan ska lämnas av behörig företrädare för den sökande 
 ansökan och bilagor ska vara skrivna på svenska 
 hänvisningar till webbsidor godtas ej 
 ansökningar lämnade genom fax eller epost accepteras inte 

Eventuella hänvisningar till bilagor ska vara tydliga med angivande av namn på bilaga. Beställaren kan bara behandla och
godkänna en komplett ansökan så det är viktigt att all efterfrågad information finns med.

2.4 Ansökans giltighetstid

Sökanden är bunden av sin ansökan i fyra (4) månader från och med inlämningsdagen. Om ansökan inte är komplett inom dessa
fyra (4) månader kommer den att avskrivas.
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Accepteras anbudets giltighetstid

2.5 Handläggning och prövning av ansökan

Ansökningstiden pågår fortlöpande. Inkommen ansökan öppnas och registreras snarast möjligt.

Handläggningstiden är upp till två månader från det att komplett ansökan kommit in. Handläggningstiden kan vara något längre
under perioden juni, juli och augusti. I samband med besked om godkännande kommer förslag till kontrakt att översändas.

Beställaren kan vid behov kalla till ett möte för avstämning av kraven och för förståelse för uppdraget. Deltagande i detta möte är
i sådana fall obligatoriskt för att kunna bli godkänd.

Vård och omsorgsnämnden fattar beslut om att godkänna sökande enligt LOV. 

Helsingborgs stad tecknar avtal med sökanden som uppfyller de i förfrågningsunderlaget särskilda kontraktsvillkoren. Sökanden
ska senast vid avtalsstart uppvisa tillstånd från IVO för att bedriva verksamheten.

Rättslig prövning regleras i Lag (2008:962) om valfrihetssystem 10 kap. Rättsmedel m.m.

Avtalet förutsätter för sin giltighet att det undertecknats av båda parter och att domstol inte beslutar att upphandlingen inte får
avslutas.
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Anbudsgivaren är införstådd med att endast elektroniska anbud via Primona Kommers accepteras samt accepterar
övriga krav ovan

2.6 Frågor och kompletterande information

Begäran om förtydligande, komplettering eller frågor ska vara ställda genom Kommers Annons anbudstjänst. Det sker genom
funktionen Frågor&svar via www.kommersannons.se/elite.

Beställaren kan medge att en sökande rättar en felskrivning eller något annat uppenbart fel i ansökan.

Beställaren kan också begära att en ansökan förtydliggöras eller kompletteras. Endast skriftlig kompletterande uppgift är
bindande.

Frågor avseende format och funktionalitet för att lämna anbud, adresseras direkt till systemleverantören Primona. Använd i första
hand funktionen "Kontakta oss" längst ned på sidan. Det går även att ringa Primona Support på 086123453.
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2.7 Godkännande och kontraktsskrivning

Helsingborgs stad godkänner sökanden som uppfyller de krav som angetts i förfrågningsunderlaget och som inte har uteslutits
med stöd av 7 kap. 1§ LOV.

Beslut om godkännande kommer att meddelas utföraren via www.kommersannons.se/elite. Avisering om godkännandet  sker
med epost från noreply@kommersannons.se. till den epostadress som sökanden har angett vid registrering i Kommers
Annons. 

Om sökande inte godkänns innehåller beslutet information om på vilka grunder sökandes ansökan avslagits samt information om
hur denne kan söka rättelse.

En utförare vars ansökan inte godkänns har möjlighet att komma in med en ny ansökan.

Vid ny ansökan från utförare där avtalet har sagts upp eller hävts på grund av brister i utförandet måste utföraren för att åter bli
godkänd i ansökan visa att åtgärder har vidtagits för att bristerna inte ska upprepas.

Godkännandet blir inte civilrättsligt bindande förrän kontraktet undertecknats av vardera partens företrädare.
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2.8 Avtalstid
Avtal tecknas löpande med sökande efter det att vård – och omsorgsnämnden beslutat att godkänna sökanden. Avtalet skrivs 
på ett  (1)  år  och  gäller  från  och med  datum  för  avtalstecknande  och  träder  i  kraft  först  då  båda  parter  undertecknat  avtalet. 
Därefter måste leverantören ansöka om nytt godkännande.
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Kravet uppfylls:

2.9 Accept av kommersiella villkor

Kapitel 4 ”Kommersiella villkor” ligger till grund för avtal mellan staden och anbudsgivaren. Sökanden är införstådd och
accepterar förfrågningsunderlaget med de tillhörande kommersiella villkoren.
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Accepteras de kommersiella villkoren som anges i förfrågningsunderlaget

3 Utvärdering av ansökan

3.1 Kvalificeringskrav

3.1.1 Krav på sökandens ekonomiska och finansiella ställning

Sökanden ska uppfylla samtliga ställda kvalificeringskrav för att kvalificera sig för deltagande i valfrihetssystem. Sökanden kan
uteslutas från deltagande i valfrihetssystem om den sökande enligt en lagakraftvunnen dom är dömd för brott enligt LOV kap 7 §
1 eller om någon av de situationer som anges i LOV kap 7 § 2 föreligger.

Den upphandlande myndigheten kommer att göra erforderliga kontroller att sökanden uppfyller ställda krav enligt 7 kapitlet LOV.
För kontroll används i första hand upplysning genom Creditsafe. Inga intyg behöver bifogas anbudet.

1. Skatter och sociala avgifter
Sökanden ska vara fri från skuld för svenska skatter och sociala avgifter både hos skattemyndigheten och hos
kronofogdemyndigheten. Mindre skuld av typen fordonsskatt för enstaka fordon kan accepteras. Staden kontrollerar detta.

2. F-skatt
Sökanden ska vara godkänd för Fskatt. Staden kontrollerar detta.

3. Finansiell och ekonomisk ställning
Sökanden ska ha en god och stabil ekonomi. Sökande ska ha minst ranking 40 enligt Creditsafe eller på annat sätt styrka
företagets ekonomiska och finansiella ställning. Vid lägre ranking än 40 kommer den upphandlande myndigheten att göra en
individuell bedömning av företagets kreditvärdighet. På anmodan ska sökanden kunna lämna in uppgifter för att styrka sin
ekonomiska och finansiella ställning. Upphandlande myndighet kommer att utgå från uppgifter kring de faktorer som påverkar
rankingen negativt och från av sökanden inlämnade uppgifter. Ansökan kommer att diskvalificeras om företaget inte kan anses
ha en god finansiell och ekonomisk ställning. Ranking hos Creditsafe kontrolleras av staden.

Samma kvalificeringskrav tillämpas för utländska sökande. Om upplysning inte kan hämtas via Creditsafe kommer staden att
begära likvärdiga intyg från sökanden.
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Krav på anbudsgivarens ekonomiska och finansiella ställning uppfylls

3.1.2 Registreringar

Sökanden ska ha fullgjort sina lagstadgade skyldigheter avseende registreringar. Om företaget är registrerat i annat land än
Sverige ska motsvarande lagstadgade skyldigheter vara fullgjorda i det landet. I det fall sökanden avser att använda
underleverantörer för att utföra tjänster som uppdragits, ska även detta företag uppfylla dessa krav.
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Kravet uppfylls:

3.1.3 Underleverantör

Sökanden ansvarar för underleverantörens arbete såsom för eget arbete. Sökanden har inte rätt att anlita underleverantör utan
stadens skriftliga godkännande. Endast underleverantörer som redovisats i anbudet är att betrakta som godkända, såvida staden
inte angett annat.

Även anlitande av dotterbolag eller moderbolag som sökande av uppdrag kräver stadens godkännande. Likaså kräver anlitande
av underleverantör för mottagande av betalning stadens godkännande.

Om sökanden avser använda fakturerings/factoringbolag vid fakturering enligt detta avtal ska det anges i anbudet. Byte av
faktureringsbolag får endast ske efter skriftligt godkännande av staden.
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Uppfylls kravet underleverantör och har i förekommande fall underleverantören/erna angetts i kommentarsfältet?

3.1.4 Yrkesmässig förmåga och kapacitet
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Uppfylls kravet på att referensuppdrag kan uppges samt har referenserna uppgetts i kommentarsfältet?

3.1.4.1 Företagspresentation

Sökanden ska visa att denne har förmåga att utföra efterfrågad tjänst. Ansökan ska innehålla sökandes presentation och vision,
verksamhetsbeskrivning, verksamhetsidé, värdegrund och verksamhetsmål. I presentationen ska bland annat organisation,
kompetenser inom företaget/stiftelsen etc. samt lednings och stödfunktioner beskrivas. 
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Kravet uppfylls:

3.1.4.2 Ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete.

Sökanden ska ha ett kvalitetsledningssystem som uppfyller och tillämpar Socialstyrelsens föreskrifter om Ledningssystem för
systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9.

Sökanden ska ha en dokumenterad rutin för hantering av avvikelser i verksamheten, i vilken ska framgå vilken typ av händelser
som ska dokumenteras, hur denna dokumentation ska ske samt hur inträffade ärenden ska följas upp och analyseras för att
förhindra upprepning.

Sökanden ska ha en dokumenterad rutin för synpunkts och klagomålshantering, i vilken ska framgå till vem den enskilde kan
vända sig för att lämna synpunkter på verksamheten, samt få besked om tidpunkt för svar.

Beskrivning av sökandens ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete ska lämnas in vid ansökan.
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Kravet uppfylls:

3.1.4.3 Tillstånd

Sökanden ska ha giltigt tillstånd från Inspektionen för vård och omsorg (IVO) att bedriva daglig verksamhet enligt LSS. Om
sökanden får ett nytt tillstånd från IVO under avtalstiden, exempelvis vid byte av verksamhetschef, ska kopia av nytt tillstånd
omgående lämnas till beställaren.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.1.5 Elektronisk faktura

Faktura ska, om så efterfrågas, levereras som en elektronisk faktura i Svefakturaformat.

Om sökande tre månader efter förfrågan från beställare inte sänder efaktura så är det att anse som ett väsentligt kontraktsbrott
och kan föranleda hävning av avtalet. Staden kan välja att inte häva avtalet till exempel om sökande visar att det finns tekniska
hinder som gör det svårt eller omöjligt för utförare att sända efakturor till staden. Vare sig staden väljer att häva avtalet eller inte
häva avtalet så tas fakturaavgiften för pappersfakturor ut för pappersfakturor som mottages av staden efter det att tre månader
gått sedan avtalsstart.
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Kravet uppfylls:

3.2 Kravspecifikation

3.2.1 Krav på tjänsten

Den dagliga verksamheten ska ha tydliga mål, ett strukturerat arbetssätt, vara utvecklande, stimulerande och meningsfull.
Kvaliteten i verksamheten ska systematiskt och fortlöpande utvecklas och säkras. Verksamheten ska syfta till att skapa
meningsfull sysselsättning som bidrar till kundens personliga utveckling, stimulans, gemenskap samt främja delaktighet i
samhället. Det övergripande målet ska vara att på kortare eller längre sikt utveckla kundens möjlighet till arbete.

Verksamheten ska vara grundad på respekt för kundens självbestämmanderätt och integritet. Kunden ska i största möjliga
utsträckning ges inflytande och medbestämmande över insatsen som ges, genom att bland annat delta i utformningen av sin
genomförandeplan.

Arbetsuppgifterna ska vara individuellt utformade till såväl innehåll som stöd, utifrån kundens förutsättningar, vilja och behov.
Kundens förmåga att självständigt klara arbetsuppgifter ska tillvaratas.

Habiliterande förhållningsätt ska ingå som en naturlig del i daglig verksamhet för att främja kundens funktionsförmåga samt
psykiskt och fysiskt välbefinnande.

Beskrivning ska bifogas hur sökanden ska arbeta för att uppfylla ovanstående. 

Sökanden ska även bifoga beskrivning vilken form av sysselsättning och aktiviteter som sökanden kommer att erbjuda kunderna
i den dagliga verksamheten.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.2 Allmänna krav

Sökanden ska bedriva verksamheten enligt de allmänna riktlinjer som följer av LSS och i övrigt inom området gällande lagar,
förordningar och föreskrifter.

Sökanden ska även följa vård – och omsorgsnämndens övergripande styrdokument och kvalitetsmål för personer med
funktionsnedsättning.

Sökanden ska uppfylla den av vård och omsorgsnämnden antagna tjänstegarantin som gäller för omsorgen om äldre och
personer med funktionsnedsättning.

Sökanden ska: 
• vid fullgörandet av uppgiften iaktta allas likhet inför lagen, saklighet och opartiskhet 
• bedriva verksamheten utan religiös och politisk påverkan 
• ha erforderliga tillstånd vid övertagandet av verksamheten och göra de anmälningar som krävs för verksamhetens bedrivande 
• samverka med kundernas närstående och företrädare, samt beakta barnperspektivet. 
• samverka med andra aktörer till exempel andra dagliga verksamheter, LSSboende med mera.

vid behov utföra delegerade omvårdnads, hälso och sjukvårdsinsatser. 

Sökanden ska ta emot alla kunder som vård och omsorgsförvaltningen erbjudit plats på den dagliga verksamheten inom ramen
för det angivna kapacitetstaket.

Sökanden ska acceptera förändringar hos kunden som kan innebära både utökning och minskning av den dagliga
verksamheten.

Bilaga 2 Tjänstegarantier

Bilaga 3 Livskvalitetsprogram

Bilaga 4 Styrkort 2016

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.3 Kapacitetstak

Sökanden anger kapacitetstak i ansökan, det vill säga det antal platser som erbjuds i daglig verksamhet, dock lägst fem (5).
Kapacitetstaket kan fördelas på olika behovsnivåer, se bilaga Behov och ersättningsnivå.

Sökanden ska utöver angivet kapacitetstak kunna göra mindre utökningar för att upprätthålla kontinuitet, exempelvis om den
enskilde kunden får förändrade behov eller ändrar sin tid för deltagande i daglig verksamhet.

Sökanden ska ta emot kunder på heltid och halvtid.

Sökanden ska vara införstådd med att om kunden ökar eller minskar deltagande i verksamheten kan detta innebära att
kapacitetstaket överskrids.

Inom valt kapacitetstak är sökanden skyldig att ta emot och behålla uppdrag enligt beställning från handläggare vid
myndighetsfunktionen.

Sökanden ska ange kapacitetstak nedan. 

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.4 Ändring av kapacitetstak

Begäran om ökning eller minskning av kapacitetstak görs skriftligt till vård och omsorgsförvaltningen. Förändringen börjar gälla
två månader efter det att utföraren ansökt om ändring av kapacitetstak.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.5 Ändring av verksamhetens inriktning

Önskar sökanden förändra verksamhetens inriktning görs ansökan om nytt tillstånd hos IVO liksom ansökan om nytt
godkännande av vård och omsorgsnämnden.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.6 Kostnader som ingår i uppdraget

Sökanden ska tillhandahålla hjälpmedel, arbetstekniska hjälpmedel, maskiner, redskap, arbetskläder och liknande till kunderna
om detta är en förutsättning för arbetets utförande.

Den enskilde kunden svarar själv för kostnader för måltider till självkostnadspris.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.7 Tillgänglighet

Sökanden ska erbjuda daglig verksamhet under årets alla vardagar. Öppettiderna ska motsvara heltidsmåttet, 40 timmar per
vecka.

Daglig verksamhet kan efter samråd med kund och legal företrädare stänga under högst två sammanhängande veckor under
semesterperioden. Daglig verksamhet kan stänga under högst en (1) planeringsdag per halvår.

Sökandens ledning och personal ska vara tillgänglig per telefon/epost/besök under dagliga verksamhetens öppettider.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.8 Geografiskt område

Verksamheten ska vara lokaliserad inom Helsingborgs kommun. Arbetsplatsförlagd verksamhet, praktikplats, alternativt utflyttad
verksamhet kan förläggs utanför Helsingborgs kommun.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.9 Lokal

Sökanden svarar för lokal, lokalens lämplighet, utrustning och inventarier. Lokaler och utemiljö ska uppfylla gällande
myndighetskrav, ha en god tillgänglighet, vara ändamålsenliga och anpassade efter den berörda målgruppens behov. Möjlighet
att inta lunch samt förmiddags/eftermiddagskaffe ska finnas inom eller i omedelbar anslutning till den dagliga verksamheten.
Kunder ska ha möjlighet att förvara, värma och äta egen lunch i lokalerna eller i omedelbar anslutning.

Beskrivning av lokal ska bifogas.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.10 Transporter

Kunden i daglig verksamhet svarar kostnadsmässigt själv för sin resa till och från daglig verksamhet. Sökanden av daglig
verksamhet ska vid behov kunna möta/följa kunden till färdtjänst respektive hållplats för allmänna kommunikationer.

Sökanden av daglig verksamhet svarar för resor inom sin verksamhet. Sökanden svarar också för resor till och från verksamhet
som är förlagd utanför Helsingborgs stad med utgångspunkt från sökandens lokal i Helsingborgs stad. 
Sökanden svarar för anskaffning av eventuella fordon för att fullgöra sitt uppdrag.

Miljökrav på fordon (Om fordon kommer att användas i verksamheten)
Fordon för maximalt 6 passagerare som nyanskaffas (inklusive begagnade anskaffningar och leasing) 
inom ramen för uppdraget får högst släppa ut 170 g CO2/km alternativt 270 g CO2/km för biodrivmedel.

Fordon som nyanskaffas för 78 passagerare (inklusive begagnade anskaffningar och leasing) inom ramen för uppdraget får
högst släppa ut 215 CO2/km för fossilt drivmedel alternativt 340 CO2/km för biodrivmedel.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.3 Insatser i daglig verksamhet

3.3.1 Beslut

Vård  och omsorgsförvaltningens LSS handläggare beslutar om rätten till daglig verksamhet.

LSS handläggaren gör en bedömning av kundens behov av stöd. Se bilaga 1 Behov och ersättningsnivåer. LSShandläggaren
lämnar över beslutet till särskilda handläggare inom myndigheten som ansvarar för information, placering och byte av dagliga
verksamheter.

Handläggaren kontaktar kunden för att ge information om de dagliga verksamheter som finns att välja mellan. Information om alla
dagliga verksamhet finns även på kommunens hemsida.

Kunden kan besöka och/eller praktisera på verksamheten innan val av daglig verksamhet sker. Kunden väljer vilken/vilka daglig
verksamhet de vill delta i, samt omfattning på hel eller deltid. När kunden valt lägger handläggaren en beställning till vald daglig
verksamhet. Insatsen ska påbörjas senast 30 dagar efter beställningen.

Kunden har möjlighet att byta daglig verksamhet och kontaktar i sådant fall handläggaren. Vid omval av daglig verksamhet gäller
30 dagars uppsägningstid. Under uppsägningstiden svarar tidigare sökande för att insatsen verkställs.

Handläggaren meddelar den dagliga verksamheten om kunden gör omval eller säger upp sin plats.

Under förutsättning att kunden samtycker följer dokumentationen kunden till den nya dagliga verksamheten. 

Den dagliga verksamheten ska kontakta handläggare vid myndighetsfunktionen för att informera om beställning som inte
verkställts och om verkställighet som avbrutits.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.3.2 Genomförandeplan

Sökanden ska tillsammans med kunden upprätta en genomförandeplan enligt LSS. I genomförandeplanen ska bland annat
insatser och levnadsberättelse finnas dokumenterade. Det ska även framgå att kunden och sökanden är överens om insatserna.
Genomförandeplanen ska vara upprättad inom 14 dagar efter kunden påbörjat insatsen. Uppföljning och utvärdering av
genomförandeplanen ska göras vid förändrat behov, dock minst var sjätte månad.

Sökanden ska tillgängliggöra verksamheten, samt vara behjälplig vid LSShandläggarens uppföljning och annan
myndighetsutövning.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.3.3 Kontaktmannaskap

Varje kund ska ha en utsedd kontaktman på den dagliga verksamheten som ska ha en fördjupad kännedom om kunden och
kundens behov. Kontaktmannen ska ersättas under sin semester eller annan frånvaro så att kontinuiteten kan upprätthållas för
kunden.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.3.4 Samarbete

Sökanden ska samarbeta med personer som står den enskilde kunden nära, legala företrädare och organisationer som är viktiga
i den utsträckning kunden medger detta. I den utsträckning brukaren medger ska sökanden samarbeta med andra verksamheter i
kommunens interna eller externa  regi.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.4 Hälso och sjukvårdsinsatser

Sökanden ska utföra delegerade hälso och sjukvårdsinsatser.

Sökanden svarar för att dennes personal har kompetens för att efter delegering/instruktion av från hemsjukvårdens
sjuksköterska, fysioterapeut eller arbetsterapeut att utföra delegerade hälso och sjukvårdsinsatser. De rutiner som den
medicinsk ansvariga sjuksköterskan (MAS) inom hemvården beslutat ska den delegerade personalen följa.

Sökanden ska utföra hälso och sjukvårdsinsatser genom egenvård enligt socialstyrelsens föreskrift om bedömning av egenvård.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.4.1 Vårdhygien

Sökanden ska uppfylla krav på god vårdhygienisk standard enligt Socialstyrelsens föreskrift Basal hygien i vård och omsorg
(SOFS 2015:10). Sökanden ska ansvara för att vårdpersonalen har nödvändig utbildning i vårdhygien och att fortbildning sker
kontinuerligt.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.5 Personal

3.5.1 Allmänt

Verksamheten ska vara bemannad med den personalstyrka som behövs för att uppdraget ska kunna utföras med god kvalitet.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.5.2 Verksamhetschef

Verksamheten ska ha en verksamhetschef som ansvarar för det dagliga arbetet och är tillgänglig under verksamhetens
öppettider. Med verksamhetschef anses den person som enligt giltigt tillstånd från IVO förestår verksamheten. 

Verksamhetschefen ska ha ingående kunskaper om tillämpliga lagar, förordningar och föreskrifter. 

Verksamhetschefen ska ha tillräcklig kunskap och erfarenhet för att kunna säkerställa att 
varje kund får stöd, service och omvårdnad. LSSboende 

I ansvaret ingår att: 
• organisera arbetet och försäkra sig om att det finns personal som har rätt kompetens, 
• tillse att det finns tillräckligt med personal för att tillgodose kontinuitet för kunden, 
• tillse att personalen erbjuds löpande kompetensutveckling och handledning vid behov, 
• utföra ett löpande kvalitetssäkrings och utvecklingsarbete av verksamheten. 

När verksamhetschefen inte finns på plats ska en ersättare finnas tillgänglig med mandat att fatta de beslut som krävs. Om
verksamhetschefen avslutar sin anställning hos sökanden ska detta omgående meddelas till beställaren tillsammans med
information om utsedd efterträdare. 

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.5.3 Personalbemanning

Sökanden ska ansvara för att personaltätheten är tillräcklig för att kunna erbjuda ett individuellt utformat stöd, service och
omvårdnad som utgår från kundens önskemål, intressen, behov och förutsättningar.

Sökanden ska ansvara för att verksamheten uppnår en god personalkontinuitet och att stödet till kunden utförs av så få personer
som möjligt.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.5.4 Kompetens hos personalen

All personal ska ha personlig lämplighet.

Omvårdnadspersonal ska som lägst ha omvårdnadsutbildning på gymnasienivå eller motsvarade kompetens och/eller erfarenhet
enligt Socialstyrelsens allmänna råd om kunskaper hos personal som ger stöd, service eller omsorg enligt SoL och LSS till
personer med funktionsnedsättning (SOSFS 2014:2).

Personalen ska: 
• vara väl förtrogen med verksamhetens inriktning och mål samt ha kunskap om gällande lagstiftning, förordningar och föreskrifter
• ha kunskaper om olika funktionsnedsättningar och fördjupade kunskaper om den målgrupp som verksamheten riktar sig till
• vid behov kunna använda sig av alternativ och kompletterande kommunikation
• behärska det svenska språket i tal och skrift 
• ha tillräckliga kunskaper och kompetens för att kunna ta emot delegering av legitimerad hälso och sjukvårdspersonal vid behov
• ha kunskap om betydelsen av rätt bemötande och kommunikationssätt för respektive kund. Exempel på kommunikationssätt,
metod eller arbetssätt kan vara GAKK, TAKK eller TEACCH.

Sökanden ska: 
• eftersträva att utifrån behov även ha personal med kompetens att möta kunder med annat språk och annan kulturell tillhörighet
• ansvara för att ge personalen förutsättningar för fortlöpande handledning, kompetens och kunskapsutveckling.

Ansökan ska innehålla en beskrivning av hur verksamheten kommer att arbeta med fortlöpande kompetens och
kunskapsutveckling.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.5.5 Praktikanter

Sökanden ska ta emot praktikanter som under sin skolgång bedöms tillhöra målgruppen för daglig verksamhet (ingå i
personkrets 1 eller 2 enligt LSS § 1). Antalet praktikanter anpassas till sökandens storlek och möjlighet att ta emot praktikanter.
Det utgår ersättning för denna praktiktid efter överenskommelse med skol och fritidsförvaltningen.

Sökanden ska vidare ta emot praktikanter inom verksamhetsområdets olika yrkesutbildningar avseende personalens
kompetensområden. Ingen extra ersättning utgår för dessa praktikanter från vård och omsorgsnämnden. Om det utgår ersättning
för handledning ifrån praktikantens utbildningsställe tillfaller denna sökanden.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.5.6 Utdrag ur belastningsregistret

Sökanden ska vid anställning av personal följa riktlinjer om utdrag ur belastningsregistret. Skyldigheten omfattar fast anställning,
vikariat och allmän visstids anställning samt uppdragstagare enligt socialtjänstlagen. Även elever och all form av
praktiktjänstgöring omfattas. 

Se bilaga 5 Riktlinjer för begäran om utdrag ur belastningsregister vid nyanställning. 

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.6 Information- och verksamhetssystem

Sökanden ska använda sig av stadens verksamhetssystem (för närvarande ProCapita ) för administration av beställningar och
dokumentation i enlighet med socialtjänstlagen och patientdatalagen. Det förutsätter att alla användare hos sökanden har av
staden godkänd utbildning i systemet. Sökanden är skyldig att upprätthålla en egen funktion för handledning och utbildning.
Funktionen ombesörjer all utbildning och information till enskilda användare av verksamhetssystemet.

Staden tillhandahåller verksamhetssystemet utan licens eller andra driftskostnader för sökanden. Staden ansvarar vidare för att
sökandens funktion för handledning och utbildning har kompetensmässiga förutsättningar för att fullgöra sina uppgifter. Staden
ansvarar inte för utbildning och information till enskilda användare i verksamhetssystemet.

Sökanden ombesörjer själv hård och mjukvara i sin grundläggande ITmiljö samt anslutning till Internet. Sökandens ITmiljö ska,
utöver förmågan till kommunikation över Internet, medge installation av fria programvaror för säker datakommunikation över
internet mot stadens Citrix-servrar.

Under avtalsperioden avser beställaren att införa webbaserad åtkomst till verksamhetsprogrammet. För att garantera en säker
informationsöverföring kommer krav på användning av SITHS kort. Kostnaden för SITHS korten ansvarar sökanden för.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.7 Uppföljning

Staden har rätt att göra uppföljning avseende samtliga krav i detta förfrågningsunderlag. Sökanden har en skyldighet att aktivt
medverka vid uppföljning och bistå med det material som staden efterfrågar och behöver för att genomföra uppföljningen.
Tidpunkt för uppföljning fastställs i dialog med sökanden. Uppföljning och stickprov kan göras under hela avtalstiden.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.7.1 Kvalitetsuppföljning

Sökanden ska ge Helsingborgs stad insyn i verksamheten och samarbeta så att staden kan genomföra tillsyn, uppföljningar och
utvärderingar.

Sökanden ska följa vård och omsorgsnämndens kvalitetsuppföljningsplan. Av planen framgår bl.a. att sökanden ska delta i
granskningar, revisioner och undersökningar som nämnden beslutar. Vidare anges i planen vilka uppgifter, sammanställningar,
rapporter och analyser sökanden fortlöpande ska leverera till vård och omsorgsnämnden.

Vård och omsorgsnämndens LSS handläggare gör varje år individuppföljningar hos alla kunder. Sökanden är skyldig att
medverka i dessa uppföljningar.

Bilaga 6 Kvalitetsuppföljning

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

4 Kommersiella villkor

4.1 Allmänt om avtal

4.1.1 Kontraktshandlingar

Avtalet består av nedanstående handlingar. Om det i dessa förekommer motstridiga uppgifter eller föreskrifter, gäller de om inte
omständigheterna uppenbarligen föranleder annat, i följande inbördes ordning

1) Kompletteringar till detta avtal 
2) Detta avtal med bilagor 
3) Ansökan
4) Förfrågningsunderlaget med kompletteringar

4.1.2 Avtalets parter

Detta avtal har upprättats mellan staden och leverantören, tillsammans benämnda Parterna.

4.1.3 Ändringar och tillägg

Ändringar och tillägg till avtalet kan endast ske genom en skriftlig handling undertecknad av behörig företrädare för båda parter.

4.1.4 Underleverantör

Leverantören ansvarar för underleverantörens arbete såsom för eget arbete. Leverantören har inte rätt att anlita underleverantör
utan stadens skriftliga godkännande. I ansökan redovisade underleverantörer är att betrakta som godkända, såvida staden inte
angett annat.

Även anlitande av dotterbolag eller moderbolag som utförare av uppdrag kräver stadens godkännande. Likaså kräver anlitande
av underleverantör för mottagande av betalning stadens godkännande.

Leverantören ansvarar för att underleverantör fullgör sina skyldigheter enligt lag och avtal, t.ex. avseende momsregistrering,
inbetalning av avgifter och skatter, under avtalstiden.

Om underleverantör brister i fullgörandet av sina skyldigheter enligt lag och avtal kan bristen komma att ses som ett väsentligt
åsidosättande av leverantörens skyldigheter enligt avtalet.

4.1.5 Överlåtelse

Leverantören har inte rätt att överlåta uppdrag eller rätten till betalning för uppdraget. Avtalet får ej överlåtas helt eller delvis på
annan fysisk eller juridisk person utan stadens skriftliga medgivande. Om leverantören blir uppköpt eller verksamheten på annat
sätt övergår till annan äger staden rätt att frånträda avtalet.

4.1.6 Viljeinriktning

Parterna är medvetna om att avtalet inte kan reglera samtliga frågeställningar och händelser som kan tänkas uppkomma till följd
av en ständig utveckling och förändrade förhållanden. Parterna strävar efter att anpassa sig till de nya förhållanden som kan
uppstå under avtalstiden för att på så sätt tillgodose varandras ändrade förutsättningar och behov. Avtalet bygger på ömsesidigt
förtroende mellan parterna.

4.2 Genomförande

4.2.1 Allmänt

Leverantören svarar för genomförande av uppdraget i enlighet med förfrågningsunderlaget, svar i inlämnad offert samt detta
avtal.

Leverantören ska utföra alla delar av uppdraget i enlighet med bestämmelserna i detta avtal och ev dess bilagor samt med den
skicklighet, snabbhet och omsorg som Beställaren har anledning att förvänta sig av ett välrenommerat företag i branschen.

Parterna ska hålla varandra underrättade om förhållanden som kan antas ha betydelse för uppdraget.

4.2.2 Dokumentation och förvaring av handlingar

Leverantören ska: 
• upprätta en genomförandeplan för varje kund i enlighet med LSS  lagen och Socialstyrelsens föreskrifter i SOSFS 2014:5 samt
vård och omsorgsnämndens dokumentationsregler 
• förvara handlingar som rör enskilda kunder så att de är oåtkomliga för obehöriga. Endast personal med legitim anledning att ta
del av handlingarna för att kunna fullfölja sina arbetsuppgifter ska kunna få tillgång till dem 
• följa de riktlinjer för informationsöverföring mellan olika vårdgivare som vård och omsorgsförvaltningen meddelar 
• överlämna handlingar till vård och omsorgsförvaltningen när ett beslut upphör och en kund inte längre är aktuell i
verksamheten 
• överlämna handlingar till annan utförare/enhet när en kund flyttar.

Handlingarna överlämnas utan kostnad för vård och omsorgsförvaltningen.

Under avtalsperioden avser beställaren att införa LSS enligt IBIC och ICF. Anbudsgivaren ska anpassa sin dokumentation i
samband med införandet.

4.2.3 Frånvaro, förändrat behov av insatsen

Leverantören ska kontakta handläggare vid myndighetsfunktionen för uppföljning av insatsbeslut och/eller nivåbedömning vid: 
• kundens återkommande korttidsfrånvaro, 
• oplanerad frånvaro som överstiger två veckor i följd 
• vid väsentliga och stadigvarande (minst tre månader) förändringar i kundens behov 
• när kunden vill ändra insatsens omfattning, hel respektive deltid.

Kunden har möjlighet till fem veckors semester och väljer själv under vilka veckor semestern förläggs. Det utgår ersättning till
leverantören under kundens semester.

Om kund inte kommer till daglig verksamhet i planerad omfattning ska leverantörens personal försäkra sig om att personal i
grupp eller servicebostad, legal företrädare eller närstående känner till detta.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

4.2.4 Lex Sarah

Leverantören ska följa bestämmelserna om lex Sarah i socialtjänstlagen (SoL) och lagen om stöd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) 
• personalen ska genast rapportera missförhållanden till den som bedriver verksamheten 
• den som bedriver verksamheten ska utreda och avhjälpa eller undanröja det rapporterade missförhållandet utan dröjsmål 
• den som bedriver verksamheten ska om det visar sig att missförhållandet är allvarligt, snarast anmäla det till Inspektionen för
vård och omsorg.

Leverantören ska omgående meddela beställaren när en Lex Sarah ägt rum samt inkomma med utredningen och vilka åtgärder
som vidtagits så fort den slutförts.

4.2.5 Synpunkter/klagomål

Leverantören ska svara för att det finns en rutin för synpunkt/klagomålshantering.

Rutinen ska ingå i ledningssystemet för det systematiska kvalitetsarbetet. Synpunkter/klagomål på leverantörens verksamhet
som lämnas till leverantören ska dokumenteras, följas upp och vid behov åtgärdas. Dokumentation av synpunkterna/klagomålen
och åtgärder ska på begäran redovisas för beställaren. Synpunkter/klagomål på leverantörens verksamhet som lämnas till
beställaren dokumenteras av beställaren. Både positiva och negativa iakttagelser och synpunkter ska dokumenteras. Beställaren
ska omedelbart informera ansvarig person hos leverantören om klagomålen/synpunkterna. Beställaren ska framföra eventuella
krav på förändringar till leverantören så snart som möjligt. Leverantören ska följa upp synpunkterna/klagomålen och vid behov
åtgärda dessa snarast. Dokumentation av åtgärder ska på begäran redovisas för beställaren.

4.2.6 Fel och brister

Leverantören ska ha rutiner som beskriver hur enskilda och organisatoriska fel och brister tas emot, utreds, åtgärdas,
sammanställs och analyseras. Leverantören ska på begäran av vård och omsorgsnämnden lämna uppgifter kring dessa fel och
brister.

4.2.7 Tolk

Leverantören ska vid behov rekvirera och bekosta tolk och/eller teckenspråkstolk.

4.3 Personal

4.3.1 Chef för verksamheten

Verksamheten ska ha en verksamhetschef som ansvarar för det dagliga arbetet och är tillgänglig under verksamhetens
öppettider. Med verksamhetschef anses den person som enligt giltigt tillstånd från IVO förestår verksamheten.

Verksamhetschefen ska ha ingående kunskaper om tillämpliga lagar, förordningar och föreskrifter. 

Verksamhetschefen ska ha tillräcklig kunskap och erfarenhet för att kunna säkerställa att 
varje kund får stöd, service och omvårdnad.

I ansvaret ingår att: 
• organisera arbetet och försäkra sig om att det finns personal som har rätt kompetens, 
• tillse att det finns tillräckligt med personal för att tillgodose kontinuitet för kunden, 
• tillse att personalen erbjuds löpande kompetensutveckling och handledning vid behov, 
• utföra ett löpande kvalitetssäkrings och utvecklingsarbete av verksamheten.

När verksamhetschefen inte finns på plats ska en ersättare finnas tillgänglig med mandat att fatta de beslut som krävs. Om
verksamhetschefen avslutar sin anställning hos utföraren ska detta omgående meddelas till beställaren tillsammans med
information om utsedd efterträdare.

4.3.2 Bemanning

Leverantören ska ansvara för att personaltätheten är tillräcklig för att kunna erbjuda ett individuellt utformat stöd, service och
omvårdnad som utgår från kundens önskemål, intressen, behov och förutsättningar. 

Leverantören ska ansvara för att verksamheten uppnår en god personalkontinuitet och att stödet till kunden utförs av så få
personer som möjligt. 

4.3.3 Kompetens hos personalen

All personal ska ha personlig lämplighet. 

Omvårdnadspersonal ska som lägst ha omvårdnadsutbildning på gymnasienivå eller motsvarade kompetens och/eller erfarenhet
enligt Socialstyrelsens allmänna råd om kunskaper hos personal som ger stöd, service eller omsorg enligt SoL och LSS till
personer med funktionsnedsättning (SOSFS 2014:2). 

Personalen ska: 
• vara väl förtrogen med verksamhetens inriktning och mål samt ha kunskap om gällande lagstiftning, förordningar och föreskrifter
• ha kunskaper om olika funktionsnedsättningar och fördjupade kunskaper om den målgrupp som verksamheten riktar sig till 
• vid behov kunna använda sig av alternativ och kompletterande kommunikation 
• behärska det svenska språket i tal och skrift 
• ha tillräckliga kunskaper och kompetens för att kunna ta emot delegering av legitimerad hälso och sjukvårdspersonal vid behov

• ansvara för att ge personalen förutsättningar för fortlöpande handledning, kompetens och kunskapsutveckling. 
• ha kunskap om betydelsen av rätt bemötande och kommunikationssätt för respektive kund. Exempel på kommunikationssätt,
metod eller arbetssätt kan vara GAKK, TAKK eller TEACCH.

• eftersträva att utifrån behov även ha personal med kompetens att möta kunder med annat språk och annan kulturell tillhörighet

4.3.4 Praktikplatser

Praktikplatser ska tillhandahållas i verksamheten från aktuella utbildningar.

4.3.5 Belastningsregister

Leverantören ska vid anställning av personal följa riktlinjer om utdrag ur belastningsregistret. Skyldigheten omfattar fast
anställning, vikariat och allmän visstids anställning samt uppdragstagare enligt socialtjänstlagen. Även elever och all form av
praktiktjänstgöring omfattas.

Se bilaga 5 Riktlinjer för begäran om utdrag ur belastningsregister vid nyanställning.

4.3.6 Löne och anställningsvillkor

Leverantörens löne och anställningsvillkor ska ligga i nivå med gällande kollektivavtal i branschen exempelvis avseende löner,
pensioner och försäkringar samt uppsägningstider.

På begäran av beställaren ska leverantören lämna uppgifter på personalens löner, tecknade pensioner och försäkringar för
personalen samt uppsägningstider.

4.3.7 Meddelarfrihet

Leverantören förbinder sig att, med undantag för vad som nedan anges, inte ingripa mot eller efterforska den som lämnat
meddelande till författare, utgivare eller motsvarande för offentliggörande i tryckt skrift eller i radioprogram eller i sådana
upptagningar. Förbudet gäller inte sådana meddelanden som avser företagshemlighet som skyddas av lagen om skydd för
företagshemligheter eller omfattas av tystnadsplikt för leverantörens anställda utanför det verksamhetsområde som
leverantörsförhållandet omfattar och inte heller i vidare mån än vad som omfattas av meddelarfrihet för offentligt anställda enligt
offentlighet- och sekretesslagen.

Leverantören förbinder sig också att informera sina anställda om innehållet i denna bestämmelse i den enskildes
anställningsavtal.

4.3.8 Sekretess

Parterna förbinder sig att iakttaga sekretess i enlighet med gällande lagstiftning rörande alla uppgifter om varandras verksamhet,
som på grund av detta avtal erhålls kännedom om. Leverantören och dennes arbetstagare såväl som eventuella
underentreprenörers arbetstagare omfattas vid utförandet av detta uppdrag av den sekretess och tystnadsplikt som framgår av
Offentlighets och sekretesslagen (SFS 2009:400) och de får således inte röja eller utnyttja sekretessbelagda uppgifter som de
fått kännedom om. Leverantören samt eventuella underentreprenörer ska utbilda och skriftligen erinra sin personal om denna
tystnadsplikt. Ansvar för detta ligger på leverantören.

Sekretessen gäller även efter det att uppdraget i fråga upphört.

4.3.9 Språk

Svenska språket är avtals och kommunikationsspråk. Alla handlingar som upprättas ska vara avfattade på svenska.

All kommunikation i uppdraget, muntlig som skriftlig, ska ske på svenska språket.

4.4 Uppföljning och utvärdering

Vård och omsorgsförvaltningen äger rätt att följa och inspektera samt göra regelbunden revision av verksamheten. Leverantören
ska medverka så att vård och omsorgsförvaltningen bereds möjlighet till detta.

Leverantören åtar sig att lämna redogörelse för den verksamhet som avses i detta avtal enligt de föreskrifter och rutiner som
meddelas av vård och omsorgsförvaltningen. Leverantören förbinder sig också att medverka i de kvalitets och
attitydundersökningar som vård och omsorgsförvaltningen genomför.

4.4.1 Statistik

Leverantören ska på begäran kostnadsfritt upprätta statistik över levererade tjänster. Statistiken ska levereras elektroniskt till
vård och omsorgsnämnden i Helsingborgs stad.

4.4.2 Insyn i leverantörens verksamhet

Leverantören är skyldig att på eget initiativ informera beställaren om verksamheten. Beställaren ska ges insyn i verksamheten.

Beställaren har rätt att: 
• tillträda verksamhetslokaler 
• ta del av dokument som rör kunden 
• ta del av leverantörens dokumentation enligt gällande lagstiftning 
• göra intervjuer med kunderna och deras anhöriga, med beaktande av kundens integritet 
• ta del av allt annat material hos leverantören som av beställaren bedöms vara relevant för uppföljning av verksamheten så som
personallistor och tjänstgöringsscheman 
• göra oanmälda besök.

Beställaren har rätt att granska den utförda verksamheten utifrån ändamålsenlighet.

Leverantören är skyldig att tillhandahålla de uppgifter som behövs för granskningen. Beställaren har rätt att använda
utomstående granskare och svarar för de kostnader som avser granskaren.

4.5 Ansvar och försäkring

4.5.1 Försäkring

Leverantören ska teckna och under avtalstiden vidmakthålla egendomsförsäkring (avseende egendom som inte omfattas av
kundens eller stadens försäkring), ansvarsförsäkring och samtliga de försäkringar som leverantören enligt tillämpliga författningar
är skyldig att inneha. Försäkringarna ska vara på sådana belopp och övriga villkor som är sedvanliga för en verksamhet av nu
aktuellt slag.

Leverantören ska, om så begärs, före tillträdesdagen eller sådan senare dag som beställaren anger, tillhandahålla beställaren
bestyrkta kopior av samtliga försäkringsbrev samt bevis att samtliga förfallna försäkringspremier erlagts.

Leverantören ska därefter på beställarens begäran tillhandahålla, om så begärs, bestyrkta kopior av vid var tid gällande
försäkringsbrev samt också bevis att samtliga vid var tid förfallna försäkringspremier erlagts.

Om leverantören brister i någon av ovanstående förutsättningar, har beställaren rätt att teckna sådan försäkring på leverantörens
bekostnad.

Leverantören ansvarar för samtliga person och sakskador som uppkommer genom fel eller försummelse hos leverantören, eller
annan för vilken utföraren ansvarar, i samband med åtagande enligt detta avtal.

Krav från skadelidande ska i första hand regleras av leverantören eller leverantörens försäkringsbolag. För krav som den
skadelidande riktar mot beställaren gäller följande. Leverantören förbinder sig att följa den reglering som beställaren eller
beställarens försäkringsbolag gör och att till beställaren återbetala samtliga kostnader till följd av regleringen.

Leverantören ska under avtalstiden ha samtliga handlingar och andra databärande media rörande uppdraget samt de tillgångar
tillhöriga beställaren som förvaras hos leverantören på ett betryggande sätt försäkrade mot brand, inbrott och liknande
händelser. 

Om beställare framställt krav på skadestånd ska leverantören utan dröjsmål lämna in en skadeanmälan till sin försäkringsgivare.

4.5.2 Leverantörens ansvar gentemot beställaren

Leverantören ska ersätta beställaren för samtliga de kostnader och förluster som beställaren åsamkas som en följd av att
leverantören bryter mot förpliktelse enligt detta avtal.

4.5.3 Leverantörens ansvar för krav från tredje man

Leverantören har fullt ansvar för uppdraget och för all skada och alla förluster som kan komma att orsakas i uppdraget.

Leverantören ska hålla beställaren skadeslös om krav väcks mot beställaren som en följd av leverantörens handlande eller
underlåtenhet att handla.

Beställaren ska utan dröjsmål underrätta leverantören om krav framställs mot beställaren som avses i föregående stycke och ska
inte utan leverantörens samtycke göra medgivanden eller träffa uppgörelser avseende sådant krav om det kan påverka
leverantörens ersättningsskyldighet.

Beställaren är därtill skyldig att vidta alla rimliga åtgärder för att begränsa sin skada i händelse av att krav mot beställaren
framförs vilket omfattas av leverantörens ersättningsskyldighet.

4.5.4 Brandskydd

Leverantören ska följa den lagstiftning som gäller för brandskydd och bedriva ett systematiskt brandskyddsarbete. Detta
innefattar även alla relationer till brandskyddsmyndigheten och berörda fastighetsägare.

4.6 Ersättning och fakturering

I samband med beslut om internbudgeten beslutar vård omsorgsnämnden varje år om ersättningsnivåer för det kommande året.
Om kommunfullmäktige/kommunstyrelse beslutar om förändring i vård och omsorgsnämndens ramar kan vård och
omsorgsnämnden besluta att förändra ersättningsnivån under löpande verksamhetsår.

Utgångspunkten är att ersättning för utförare i kommunens interna regi och externa regi ska vara likvärdig. Modellen för
behovsbedömning som styr ersättningsnivån kan justeras/ändras under året helt eller delvis efter beslut i vård och
omsorgsnämnden.

Ersättning utgår för kunder som är aktuella den första varje månad.

4.6.1 Principer för ersättning

Ersättning sker efter den behovsbedömning som handläggaren gör i samband med beslutet av daglig verksamhet.
Behovsbedömningen delas in i åtta (8) nivåer där nivå ett (1) innebär hög egen förmåga och nivå åtta (8) innebär ett omfattande
behov av stöd. Se bilaga1Behov och ersättningsnivåer. Nivåbedömningen följs upp efter att insatsen påbörjats inom tre
månader. Ersättning utgår efter den nivå ett till åtta,(1 – 8), av stöd som brukaren bedömts behöva.

Kunder som får stöd av personlig assistans under vistelse i daglig verksamhet omfattas inte av det ordinarie systemet för
behovsbedömning/ersättning. Ersättning utgår generellt efter behovsnivå 1 eftersom större delen av det personliga stödet till
kunden ombesörjes av den personliga assistenten.

För kunder som har daglig verksamhet integrerad inom ordinarie arbetsmarknad utgår ersättning alltid ifrån nivå ett (1).

Ersättningen utgår på hel eller deltid, bilaga1 Behov och ersättningsnivåer. Utgångspunkt för ersättning är deltagande på heltid
mer än 20 timmar per vecka och deltid 10 till 20 timmar per vecka.

Under den tid en kund prövar en daglig verksamhet under kortare tid (max 14 dagar) utgår ingen ersättning

Skolförvaltningen betalar ersättning för praktikanter som under sin skolgång bedöms tillhöra målgruppen för daglig verksamhet
(ingå i personkrets 1 eller 2 enligt LSS § 1).

4.6.2 Habiliteringsersättning

Habiliteringsersättning ingår i leverantörens månadsersättning och utbetalas till kunden av leverantören. Vid beställning av daglig
verksamhet på deltid utgår deltids habiliteringsersättning. Se bilaga 7 Habiliteringsersättning.

4.6.3 Särskild ersättning

Om en kund i daglig verksamhet övergår till någon form av löneanställning inom ordinarie arbetsmarknad med en varaktighet om
minst sex månader utgår en extra ersättning i sex (6) månader beräknat på halva beloppet av nivå ett (1) till leverantören. Se
bilaga1Behov och ersättningsnivåer.  Ersättningen förändras i samband med  vård och omsorgsnämnden beslut om
ersättningsnivåer i december varje år. Intyg om anställning ska uppvisas vid leverantörens fakturering.

4.6.4 Fakturering Helsingborg

Förutom angivelse av vad fakturan avser ska följande anges; uppgift om företaget med angivande av post/bankgiro nummer,
organisationsnummer, innehav av F-skattebevis samt adress och telefonnummer.

Fakturering ska ske månadsvis. Ersättning ska begäras för antal placeringar på hel och deltid av daglig verksamhet som är
aktuella den 1:a varje månad.

Beställaren utbetalar ersättning inom 30 dagar efter fakturans mottagande. Faktureringsavgifter eller andra
administrationsavgifter får inte förekomma.

Fakturan ska ställas till: 
Vård och omsorgsförvaltningen med angiven referenskod
Fakturaservice 
251 89 Helsingborg

4.6.5 Betalningsvillkor

Betalning erläggs 30 dagar efter mottagen, korrekt adresserad och av kommunen godkänd faktura.

Vid dröjsmål med betalning utgår dröjsmålsränta enligt gällande räntelag (1975:635). Dröjsmålsränta betalas inte för ofullständiga
eller felaktigt adresserade fakturor. Dröjsmålsränta understigande etthundra (100) SEK kommer inte att betalas.

4.6.6 Intäkter i verksamheten

Eventuella intäkter i verksamheten tillfaller leverantören.

4.6.7 Avgifter

Inga avgifter får tas ut av kunden för utförda insatser i enlighet med LSSbeslut.

4.6.8 Mervärdesskatt

Alla priser är exklusive mervärdesskatt

4.6.9 Elektronisk fakturering

Faktura ska, om så efterfrågas, levereras som en elektronisk faktura i Svefakturaformat. 

Om leverantören tre månader efter förfrågan från beställare inte sänder efaktura så är det att anse som ett väsentligt
kontraktsbrott och kan föranleda hävning av avtalet. Staden kan välja att inte häva avtalet till exempel om leverantören visar att
det finns tekniska hinder som gör det svårt eller omöjligt för leverantören att sända efakturor till staden. Vare sig staden väljer att
häva avtalet eller inte häva avtalet så tas fakturaavgiften för pappersfakturor ut för pappersfakturor som mottages av staden efter
det att tre månader gått sedan avtalsstart 

4.6.10 Dröjsmålsränta

Dröjsmålsränta debiteras enligt räntelagen. Dröjsmålsränta understigande 300 SEK exklusive mervärdesskatt betalas inte.

4.6.11 Rätt att hålla inne betalning

Har beställaren krav på grund av leverantörens dröjsmål eller på grund av att uppdraget inte är genomfört på överenskommet
sätt har beställaren rätt att innehålla så mycket av betalningen som motsvarar kravet.

4.7 Fel, försening och förtida upphörande

4.7.1 Fel

Beställaren är skyldig att utan dröjsmål reklamera fel i den utförda tjänsten. Vid fel eller brist är leverantören skyldig att
omgående vidta rättelse. Skulle leverantören inte vidta rättelse inom 30 dagar äger beställaren rätt till prisavdrag. Prisavdraget
ska utgöra skillnaden i värde mellan avtalsenlig och avtalsstridig prestation vid tiden för bristande prestation.

Beställaren äger rätt att häva avtalet om fel eller brist i tjänsten är av väsentlig betydelse för avtalsförhållandet. Vid hävning av
avtalet på grund av fel eller brist i tjänsten gäller en uppsägningstid om 14 dagar.

Beställaren äger också rätt att häva avtalet med omedelbar verkan om leverantören vid upprepade tillfällen inte förmår leverera i
enlighet med överenskomna kvalitetskrav.

Vid hävning äger leverantören rätt till ersättning för utfört arbete om resultatet har ett värde som motsvarar arbetsinsatsen.

Utöver vad som stadgas ovan äger beställaren rätt till skadestånd för den skada den åsamkats med anledning av den skada som
uppkommit på grund av felet eller bristen.

4.7.2 Försening

Om tjänsten inte kan levereras enligt avtalad leveranstid ska leverantören utan dröjsmål skriftligen meddela beställaren detta.

Vid försening utgår ett vite för varje påbörjad sjudagarsperiod om tio procent av värdet avseende den del av beställningen som
leveransen avser.

Beställaren får häva köpet om leveransförseningen är av väsentlig betydelse för beställaren. Hävningen avser den del av
leveransen som beställaren på grund av förseningen inte kan använda.

För det fall leverantören vid upprepade tillfällen inte förmår leverera inom avtalad tid äger staden rätt att häva avtalet till
omedelbart upphörande.

Vid hävning äger leverntören rätt till ersättning för utfört arbete om resultatet har ett värde som motsvarar arbetsinsatsen.

Beställaren äger rätt att istället för vite begära skadestånd motsvarande den verkliga skadan som uppstått på grund av
förseningen.

4.7.3 Förtida uppsägning

Allmänt 
Vardera part äger rätt att säga upp detta avtal till omedelbart upphörande om den andra parten i väsentligt avseende åsidosätter
sina skyldigheter enligt avtalet eller om den andra parten ställer in betalningarna eller eljest kan antas ha kommit på obestånd.
Till exempel är upprepade avtalsbrott att anse som ett väsentlig åsidosättande av partens skyldigheter. Likaså är brister i
registrering för Fskatt eller att faktura ej levereras som efaktura att anse som ett väsentligt åsidosättande av partens
skyldigheter.

Uppsägning ska göras utan oskäligt uppehåll efter det att den omständighet som åberopas blivit känd för den drabbade eller han
borde ha vunnit kännedom om den.

Oavsett om avtalet sägs upp eller inte, ska part gottgöras skada som uppkommit genom avtalsbrottet. Leverantören svarar för
samtliga skador som orsakats av leverantören  eller av annan som leverantören ansvarar för.

Beställarens rätt till förtida uppsägning
Beställaren har rätt att säga upp detta avtal till omedelbart upphörande, eller till den dag beställaren anger om: 
• Leverantören inte utför de uppgifter på den kvalitetsnivå och med den omfattning som utföraren åtagit sig enligt detta avtal och
rättelse inte sker utan dröjsmål. 
• En förändring sker direkt eller indirekt avseende ägandet av en majoritet av aktierna i leverantörens företag, eller annars det
bestämmande inflytandet över leverantörens företag förändras direkt eller indirekt, på ett sätt som beställaren inte skäligen kan
godta. 
• Om leverantören under avtalstiden får en rating under 40 enligt Creditsafe så kan beställaren säga upp avtalet till omedelbart
upphörande om inte leverantören på annat sätt kan visa att företaget har en god finansiell och ekonomisk ställning. 
• Vidare äger beställaren rätt att säga upp avtalet till omedelbart upphörande om beställaren får kännedom om att utföraren enligt
lagakraftvunnen dom dömts för brott motsvarande kap 7 § 1 eller om någon av de situationer som anges i LOV kap 7 § 2
föreligger. 
• Om leverantören bryter mot det efterforskningsförbud som anges i punkten 4.3.7. 
• Uppsägning ska ske skriftligen och ska anses ha nått motparten senast en (1) vecka efter det att uppsägningen översänts med
rekommenderad försändelse till motparten under leverantörens adress.

Leverantörens rätt till förtida uppsägning

Leverantören har rätt att säga upp detta avtal till omedelbart upphörande om beställaren är i dröjsmål med betalning enligt punkt
4.6.4 Fakturering och inte erlägger betalning till leverantören senast trettio (30) dagar efter skriftligen anmaning därom.

4.8 Övrigt

4.8.1 Information

Vid marknadsföring ska det framgå att verksamheten bedrivs på uppdrag av Helsingborgs stad. Helsingborgs stads grafiska
profil ska användas.

Leverantören har inte rätt att marknadsföra sig i samband med uppdraget utan beställarens skriftliga medgivande.

Leverantören har inte rätt att marknadsföra andra tjänster i samband med uppdraget utan beställarens skriftliga medgivande.

Leverantörens informationsbroschyr eller annat material avseende uppdraget ska på förhand godkännas skriftligt av beställaren.

4.8.2 Ändringar i lag och föreskrifter

Framtida ändringar i lag och föreskrifter som berör uppdraget och dess omfattning ska även gälla för upphandlad leverantör.

4.8.3 Verksamhetens bedrivande vid påfrestning på viktiga samhällsfunktioner

Leverantören ska inordna sin verksamhet i den kommunala organisationen vid extraordinära händelser och vid andra allvarliga
händelser där kommunens samverkande resurser behöver tas i anspråk. Leverantören är skyldig att överlägga med beställaren
om företagets medverkan vid katastrofer, kriser eller krig, medverka i utbildningar och övningar som genomförs i
beredskapshöjande syfte samt biträda vid upprättande av beredskapsplan och medverka i andra beredskapsförberedelser för
verksamheten. 

Det ska finnas en person med chefsbefogenheter som har beredskap vid extraordinära händelser och vid andra allvarliga
händelser där kommunens samverkande resurser behöver tas i anspråk. Personen med beredskap ska kunna fatta beslut vid
händelse av en kris.

4.8.4 Förändring av villkor

Vård och omsorgsnämnden får genom politiska beslut ändra avtalsvillkor som styrs av kommunens policy och riktlinjer för
verksamhetens inriktning och kvalitet. Förändringen träder i kraft vid den tidpunkt som kommunen bestämmer, dock tidigast en
månad efter det att leverantören fått del av beslutet. Förändringen meddelas skriftligt.

Om leverantören inte accepterar kommunens villkorsändring har leverantören en uppsägningstid på sex (6) månader.
Uppsägningen ska vara skriftlig. Leverantören är skyldig att fullgöra förpliktelser under uppsägningstiden. 

Part får påkalla omförhandling av bestämmelserna i upprättat avtal om ändrade förhållanden gör att bestämmelsen väsentligt
motverkar syftet med avtalet. Begäran om sådan omförhandling ska ske så snart de åberopade förhållandena blivit kända för den
part som åberopar omförhandlingsrätten. Begäran om omförhandling befriar inte part från att fullgöra sina förpliktelser enligt
träffat avtal intill dess en eventuell överenskommelse om ändring träffats.

Om Helsingborgs stad beslutar att inte längre tillämpa valfrihetssystemet enligt LOV upphör stadens avtal med leverantören att
gälla efter en uppsägningstid av tre månader.

4.8.5 Uppsägning av avtal

Har leverantören saknat uppdrag eller inte har uppnått en volym på fem (5) heltidsplatser under en period om tolv (12) månader
kan avtalet sägas upp med tre (3) månaders uppsägningstid.

4.8.6 Vid avtalets upphörande

Vid avtalets upphörande åtar sig leverantören att tillhandahålla beställaren de uppgifter om verksamheten som beställaren begär.

Leverantören ska i händelse av att ingånget avtal sägs upp, eller vid avtalets utgång medverka till att övergången sker med
minsta möjliga olägenhet för kunderna.

4.8.7 Force majeure

Leverantören är inte skyldig att fullgöra sina åtaganden om fullgörandet hindras på grund av arbetskonflikt, av myndighet
utfärdade bestämmelser, krig eller annat förhållande av liknande slag som leverantören inte råder över eller inte kunnat förutse.
Förbehållet om avtalsenlig konflikt på arbetsmarknaden ska inte anses som befrielsegrund om part själv vidtar, eller av staden
bedöms vara orsak till sådan konflikt.

Vid konflikt mellan denna punkt 4.8.7 och punkt 4.8.3 rörande Verksamhetens bedrivande vid påfrestning på viktiga
samhällsfunktioner ska punkt 4.8.3 ha företräde.

4.8.8 Tvist

Tvist mellan beställaren och leverantören med anledning av ingånget avtal ska avgöras av svensk domstol med tillämpning av
svensk rätt.

4.8.9 Avtalets ikraftträdande

Avtalet förutsätter för sin giltighet att det undertecknats av båda parter och att domstol inte beslutar att upphandlingen inte får
avslutas. Detta avtal reglerar de villkor som gäller generellt för avtalet i sin helhet. Villkoren i detta avtal ska gälla i oförändrat
skick. Ytterligare punkter kan tillkomma.

4.8.10 Två exemplar

Detta avtal är upprättat i två likalydande exemplar av vilka parterna tagit varsitt.
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FÖRFRÅGNINGSUNDERLAG

Strukturerat underlag

Strukturerat underlag som publiceras med huvudannons.

1 Allmän information

1.1 Beskrivning av upphandlingen

Helsingborgs stads vård och omsorgsförvaltning inbjuder intresserade leverantörer att ansöka om godkännande att bedriva
daglig verksamhet enligt 9 §10 LSS i Helsingborgs stad. Upphandlingen genomförs enligt lag (2008:962) om valfrihetssystem
(LOV). Förfrågningsunderlaget beskriver tjänsten daglig verksamhet samt de särskilda kontraktsvillkor som sökanden måste
uppfylla. Vård och omsorgsnämnden kommer löpande att teckna avtal med godkända leverantörer.

Vård och omsorgsnämnden i Helsingborgs stad ansvarar för stadens äldreomsorg inom SoL och HSL samt för omsorg om
personer med funktionsnedsättning enligt LSS.

Syftet med ett valfrihetssystem är att öka valfriheten för stadens kunder genom möjligheten att själv välja leverantör. Är kunden
inte nöjd finns möjlighet att byta leverantör.

1.2 Upphandlande myndighet

Upphandlande myndigheter är:

- Helsingborgs stad (i fortsättningen kallad beställaren).

Upphandlingen administreras av vård och omsorgsförvaltningen vid Helsingborgs stad.

1.3 Beskrivning av tjänsten

I Helsingborg stad fanns maj 2016 cirka 450 personer som har beslut på daglig verksamhet. Det finns i dag 30 dagliga
verksamheter med olika inriktningar i vård och omsorgsförvaltningen. Den dagliga verksamheten ska vara utvecklande,
stimulerande och meningsfull. Arbetsuppgifterna på den dagliga verksamheten ska vara anpassade efter kundernas intressen,
behov och förutsättningar. Exempel på arbetsuppgifter är friskvård, musik, trädgårdsarbete, köks och serviceuppgifter, tryckeri,
sinnesstimulering, återvinning av kläder, tillverkning och försäljning av hantverk samt praktik på olika förvaltningar och företag.

Sökanden ska åta sig, att för stadens räkning, utföra daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS. Helsingborg stad är huvudman och
ytterst ansvarig för verksamheten. Daglig verksamhet kan ansökas av personer som ingår i personkrets 1 och 2 enligt LSS och
som inte förvärvsarbetar. I Helsingborg stad kan insatsen daglig verksamhet ges upp till 67 års ålder.

Daglig verksamhet ska grundas på respekt för kundens integritet och självbestämmande. Kunden ska i största möjliga
utsträckning ges inflytande och medbestämmande över insatser som ges.

Habiliterande förhållningsätt ska ingå som en naturlig del i daglig verksamhet för att främja kundens funktionsförmåga samt
psykiskt och fysiskt välbefinnande . I daglig verksamhet ingår även omvårdnads och delegerade hälso och sjukvårdsinsatser.

Verksamhetens inriktning kan profileras efter intresseområde eller målgrupp och kan således variera mellan utförarna.

Daglig verksamhet ska erbjudas under samtliga vardagar under året. Den dagliga verksamheten ska vara lokaliserad inom
Helsingborgs stad och omfatta en verksamhet på minst fem platser. Arbetsplatsförlagd verksamhet, praktikplats alternativt
utflyttad verksamhet kan förläggas utanför Helsingborgs stad. Sökanden ansvarar för att det finns lokaler och utrustning som är
ändamålsenliga för den tilltänkta verksamheten och målgruppen.

Svarsalternativ Värde

Accepteras de beskrivna förutsättningarna

1.4 Information och val i ett valfrihetsssytem

1.4.1 Information till kunder om godkända leverantörer

Det är Helsingborgs stad som ansvarar för att lämna information till kunder om samtliga leverantörer som staden tecknat kontrakt
med.

Leverantörens information ska följa beställarens instruktioner. Leverantören ansvarar för att informationen är korrekt och aktuell.
Beställaren ansvarar för att informationen är saklig, relevant, jämförbar, lättförståelig och lättillgänglig.

Leverantören har möjlighet att ha en länk till sin hemsida från kommunens hemsida.

1.4.2 Ersättningsnivåer

Ersättning sker efter den behovsbedömning som handläggaren gör i samband med beslutet av daglig verksamhet. Bedömningen
delas in i åtta (8) nivåer där nivå ett (1) innebär hög egen förmåga och nivå åtta (8) innebär ett omfattande behov av stöd. Se
bilaga1Behovs och ersättningsnivåer.

1.4.3 Kapacitetstak

Kapacitetstak kommer att tillåtas utifrån antal platser i respektive målgrupp enligt nivåer i bilaga 1 Behovs och ersättningsnivåer.
Lägsta tillåta antal platser kommer att vara totalt fem (5) heltidsplatser per daglig verksamhet.

1.4.4 Kundens val

Kunden väljer själv bland de leverantörer som Helsingborgs stad godkänt. Kunden kan välja att delta i daglig verksamhet på hel
eller deltid. Kunden kan välja att vara deltid på två olika dagliga verksamheter.

Helsingborgs stad garanterar ingen volym på uppdragen.

1.4.5 Ickevalsalternativ

För de kunder som själva inte väljer leverantör erbjuder beställaren ett så kallat ickevalsalternativ.

Ickevalsalternativet kommer att erbjudas inom kommunens egen utförarverksamhet.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

1.4.6 Rutiner för omval

Kunden har alltid rätt att byta leverantör. Bytet ska genomföras senast inom 30 dagar från det att ny leverantör har fått
individuppdrag (beställning) från ansvarig handläggare. Befintlig och ny leverantör ska aktivt medverka till en smidig övergång för
kunden. Överföringen samordnas av handläggaren.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

2 Administrativa villkor

2.1 Upphandlingsform och originalkälla av information

Upphandlingen genomförs enligt lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV).

Ansökan, handläggning och godkännande av ansökningar sker löpande.

Beställaren medger inte ersättning för upprättande och handläggning av ansökan samt eventuellt avtalstecknande.

För att godkännas som leverantör av insatsen krävs att anbudsgivaren uppfyller de villkor samt tar del av den information som
Helsingborgs stad anser att leverantören behöver för att fullfölja uppdraget.

Upphandlingen är annonserad via www.kommersannons.se/elite. Det är originalkällan för informationen där underlag,
kompletteringar, frågor och svar hanteras.

Svarsalternativ Värde

Accepteras de beskrivna förutsättningarna

2.2 Tillåtna sätt att lämna ansökan

Ansökan ska lämnas elektroniskt genom www.kommersannons.se/elite. Support för hantering av upphandlingssystemet i vilket
det elektroniska anbudet lämnas ges av Primona AB, använd i första hand funktionen "Kontakta oss" längst ned på sidan. Det
går även att ringa Primona Support på 08612 34 53.

Användandet av upphandlingssystemet är kostnadsfritt för den som lämnar ansökan.

Ansökan ska vara skriven på svenska.

Om sökande avstår från att svara på något av de ställda kraven kommer detta att tolkas som att kravet inte kan uppfyllas eller att
kravet inte accepteras. 

Det är av stor vikt att sökandens organisationsnummer överensstämmer med kontoinnehavarens organisationsnummer. Den
organisation vars organisationsnummer är registrerat för det Kommers Annonskonto som ansökan är inlämnat ifrån kommer att
anses vara sökanden.

Det är ett obligatoriskt krav att sökanden lämnar in ansökan från ett Kommers Annonskonto som är registrerat med sökandens
organisationsnummer.

2.3 Formkrav på ansökan

På ansökan ställs följande formkrav: 
 ansökan ska baseras på de förutsättningar som anges i detta 
förfrågningsunderlag. Ansökningar med reservationer och tillägg godkänns inte. 
 samtliga obligatoriska krav i förfrågningsunderlaget ska vara uppfyllda, om ansökan gäller 
flera verksamheter ska samtliga krav vara uppfyllda för samtliga verksamheter 
 ansökan ska lämnas av behörig företrädare för den sökande 
 ansökan och bilagor ska vara skrivna på svenska 
 hänvisningar till webbsidor godtas ej 
 ansökningar lämnade genom fax eller epost accepteras inte 

Eventuella hänvisningar till bilagor ska vara tydliga med angivande av namn på bilaga. Beställaren kan bara behandla och
godkänna en komplett ansökan så det är viktigt att all efterfrågad information finns med.

2.4 Ansökans giltighetstid

Sökanden är bunden av sin ansökan i fyra (4) månader från och med inlämningsdagen. Om ansökan inte är komplett inom dessa
fyra (4) månader kommer den att avskrivas.

Svarsalternativ Värde

Accepteras anbudets giltighetstid

2.5 Handläggning och prövning av ansökan

Ansökningstiden pågår fortlöpande. Inkommen ansökan öppnas och registreras snarast möjligt.

Handläggningstiden är upp till två månader från det att komplett ansökan kommit in. Handläggningstiden kan vara något längre
under perioden juni, juli och augusti. I samband med besked om godkännande kommer förslag till kontrakt att översändas.

Beställaren kan vid behov kalla till ett möte för avstämning av kraven och för förståelse för uppdraget. Deltagande i detta möte är
i sådana fall obligatoriskt för att kunna bli godkänd.

Vård och omsorgsnämnden fattar beslut om att godkänna sökande enligt LOV. 

Helsingborgs stad tecknar avtal med sökanden som uppfyller de i förfrågningsunderlaget särskilda kontraktsvillkoren. Sökanden
ska senast vid avtalsstart uppvisa tillstånd från IVO för att bedriva verksamheten.

Rättslig prövning regleras i Lag (2008:962) om valfrihetssystem 10 kap. Rättsmedel m.m.

Avtalet förutsätter för sin giltighet att det undertecknats av båda parter och att domstol inte beslutar att upphandlingen inte får
avslutas.

Svarsalternativ Värde

Anbudsgivaren är införstådd med att endast elektroniska anbud via Primona Kommers accepteras samt accepterar
övriga krav ovan

2.6 Frågor och kompletterande information

Begäran om förtydligande, komplettering eller frågor ska vara ställda genom Kommers Annons anbudstjänst. Det sker genom
funktionen Frågor&svar via www.kommersannons.se/elite.

Beställaren kan medge att en sökande rättar en felskrivning eller något annat uppenbart fel i ansökan.

Beställaren kan också begära att en ansökan förtydliggöras eller kompletteras. Endast skriftlig kompletterande uppgift är
bindande.

Frågor avseende format och funktionalitet för att lämna anbud, adresseras direkt till systemleverantören Primona. Använd i första
hand funktionen "Kontakta oss" längst ned på sidan. Det går även att ringa Primona Support på 086123453.
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Accepteras de beskrivna förutsättningarna

2.7 Godkännande och kontraktsskrivning

Helsingborgs stad godkänner sökanden som uppfyller de krav som angetts i förfrågningsunderlaget och som inte har uteslutits
med stöd av 7 kap. 1§ LOV.

Beslut om godkännande kommer att meddelas utföraren via www.kommersannons.se/elite. Avisering om godkännandet  sker
med epost från noreply@kommersannons.se. till den epostadress som sökanden har angett vid registrering i Kommers
Annons. 

Om sökande inte godkänns innehåller beslutet information om på vilka grunder sökandes ansökan avslagits samt information om
hur denne kan söka rättelse.

En utförare vars ansökan inte godkänns har möjlighet att komma in med en ny ansökan.

Vid ny ansökan från utförare där avtalet har sagts upp eller hävts på grund av brister i utförandet måste utföraren för att åter bli
godkänd i ansökan visa att åtgärder har vidtagits för att bristerna inte ska upprepas.

Godkännandet blir inte civilrättsligt bindande förrän kontraktet undertecknats av vardera partens företrädare.

Svarsalternativ Värde

Accepteras de beskrivna förutsättningarna

2.8 Avtalstid
Avtal tecknas löpande med sökande efter det att vård – och omsorgsnämnden beslutat att godkänna sökanden. Avtalet skrivs 
på ett  (1)  år  och  gäller  från  och med  datum  för  avtalstecknande  och  träder  i  kraft  först  då  båda  parter  undertecknat  avtalet. 
Därefter måste leverantören ansöka om nytt godkännande.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

2.9 Accept av kommersiella villkor

Kapitel 4 ”Kommersiella villkor” ligger till grund för avtal mellan staden och anbudsgivaren. Sökanden är införstådd och
accepterar förfrågningsunderlaget med de tillhörande kommersiella villkoren.

Svarsalternativ Värde

Accepteras de kommersiella villkoren som anges i förfrågningsunderlaget

3 Utvärdering av ansökan

3.1 Kvalificeringskrav

3.1.1 Krav på sökandens ekonomiska och finansiella ställning

Sökanden ska uppfylla samtliga ställda kvalificeringskrav för att kvalificera sig för deltagande i valfrihetssystem. Sökanden kan
uteslutas från deltagande i valfrihetssystem om den sökande enligt en lagakraftvunnen dom är dömd för brott enligt LOV kap 7 §
1 eller om någon av de situationer som anges i LOV kap 7 § 2 föreligger.

Den upphandlande myndigheten kommer att göra erforderliga kontroller att sökanden uppfyller ställda krav enligt 7 kapitlet LOV.
För kontroll används i första hand upplysning genom Creditsafe. Inga intyg behöver bifogas anbudet.

1. Skatter och sociala avgifter
Sökanden ska vara fri från skuld för svenska skatter och sociala avgifter både hos skattemyndigheten och hos
kronofogdemyndigheten. Mindre skuld av typen fordonsskatt för enstaka fordon kan accepteras. Staden kontrollerar detta.

2. F-skatt
Sökanden ska vara godkänd för Fskatt. Staden kontrollerar detta.

3. Finansiell och ekonomisk ställning
Sökanden ska ha en god och stabil ekonomi. Sökande ska ha minst ranking 40 enligt Creditsafe eller på annat sätt styrka
företagets ekonomiska och finansiella ställning. Vid lägre ranking än 40 kommer den upphandlande myndigheten att göra en
individuell bedömning av företagets kreditvärdighet. På anmodan ska sökanden kunna lämna in uppgifter för att styrka sin
ekonomiska och finansiella ställning. Upphandlande myndighet kommer att utgå från uppgifter kring de faktorer som påverkar
rankingen negativt och från av sökanden inlämnade uppgifter. Ansökan kommer att diskvalificeras om företaget inte kan anses
ha en god finansiell och ekonomisk ställning. Ranking hos Creditsafe kontrolleras av staden.

Samma kvalificeringskrav tillämpas för utländska sökande. Om upplysning inte kan hämtas via Creditsafe kommer staden att
begära likvärdiga intyg från sökanden.
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Krav på anbudsgivarens ekonomiska och finansiella ställning uppfylls

3.1.2 Registreringar

Sökanden ska ha fullgjort sina lagstadgade skyldigheter avseende registreringar. Om företaget är registrerat i annat land än
Sverige ska motsvarande lagstadgade skyldigheter vara fullgjorda i det landet. I det fall sökanden avser att använda
underleverantörer för att utföra tjänster som uppdragits, ska även detta företag uppfylla dessa krav.
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Kravet uppfylls:

3.1.3 Underleverantör

Sökanden ansvarar för underleverantörens arbete såsom för eget arbete. Sökanden har inte rätt att anlita underleverantör utan
stadens skriftliga godkännande. Endast underleverantörer som redovisats i anbudet är att betrakta som godkända, såvida staden
inte angett annat.

Även anlitande av dotterbolag eller moderbolag som sökande av uppdrag kräver stadens godkännande. Likaså kräver anlitande
av underleverantör för mottagande av betalning stadens godkännande.

Om sökanden avser använda fakturerings/factoringbolag vid fakturering enligt detta avtal ska det anges i anbudet. Byte av
faktureringsbolag får endast ske efter skriftligt godkännande av staden.
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Uppfylls kravet underleverantör och har i förekommande fall underleverantören/erna angetts i kommentarsfältet?

3.1.4 Yrkesmässig förmåga och kapacitet
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Uppfylls kravet på att referensuppdrag kan uppges samt har referenserna uppgetts i kommentarsfältet?

3.1.4.1 Företagspresentation

Sökanden ska visa att denne har förmåga att utföra efterfrågad tjänst. Ansökan ska innehålla sökandes presentation och vision,
verksamhetsbeskrivning, verksamhetsidé, värdegrund och verksamhetsmål. I presentationen ska bland annat organisation,
kompetenser inom företaget/stiftelsen etc. samt lednings och stödfunktioner beskrivas. 

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.1.4.2 Ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete.

Sökanden ska ha ett kvalitetsledningssystem som uppfyller och tillämpar Socialstyrelsens föreskrifter om Ledningssystem för
systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9.

Sökanden ska ha en dokumenterad rutin för hantering av avvikelser i verksamheten, i vilken ska framgå vilken typ av händelser
som ska dokumenteras, hur denna dokumentation ska ske samt hur inträffade ärenden ska följas upp och analyseras för att
förhindra upprepning.

Sökanden ska ha en dokumenterad rutin för synpunkts och klagomålshantering, i vilken ska framgå till vem den enskilde kan
vända sig för att lämna synpunkter på verksamheten, samt få besked om tidpunkt för svar.

Beskrivning av sökandens ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete ska lämnas in vid ansökan.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.1.4.3 Tillstånd

Sökanden ska ha giltigt tillstånd från Inspektionen för vård och omsorg (IVO) att bedriva daglig verksamhet enligt LSS. Om
sökanden får ett nytt tillstånd från IVO under avtalstiden, exempelvis vid byte av verksamhetschef, ska kopia av nytt tillstånd
omgående lämnas till beställaren.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.1.5 Elektronisk faktura

Faktura ska, om så efterfrågas, levereras som en elektronisk faktura i Svefakturaformat.

Om sökande tre månader efter förfrågan från beställare inte sänder efaktura så är det att anse som ett väsentligt kontraktsbrott
och kan föranleda hävning av avtalet. Staden kan välja att inte häva avtalet till exempel om sökande visar att det finns tekniska
hinder som gör det svårt eller omöjligt för utförare att sända efakturor till staden. Vare sig staden väljer att häva avtalet eller inte
häva avtalet så tas fakturaavgiften för pappersfakturor ut för pappersfakturor som mottages av staden efter det att tre månader
gått sedan avtalsstart.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2 Kravspecifikation

3.2.1 Krav på tjänsten

Den dagliga verksamheten ska ha tydliga mål, ett strukturerat arbetssätt, vara utvecklande, stimulerande och meningsfull.
Kvaliteten i verksamheten ska systematiskt och fortlöpande utvecklas och säkras. Verksamheten ska syfta till att skapa
meningsfull sysselsättning som bidrar till kundens personliga utveckling, stimulans, gemenskap samt främja delaktighet i
samhället. Det övergripande målet ska vara att på kortare eller längre sikt utveckla kundens möjlighet till arbete.

Verksamheten ska vara grundad på respekt för kundens självbestämmanderätt och integritet. Kunden ska i största möjliga
utsträckning ges inflytande och medbestämmande över insatsen som ges, genom att bland annat delta i utformningen av sin
genomförandeplan.

Arbetsuppgifterna ska vara individuellt utformade till såväl innehåll som stöd, utifrån kundens förutsättningar, vilja och behov.
Kundens förmåga att självständigt klara arbetsuppgifter ska tillvaratas.

Habiliterande förhållningsätt ska ingå som en naturlig del i daglig verksamhet för att främja kundens funktionsförmåga samt
psykiskt och fysiskt välbefinnande.

Beskrivning ska bifogas hur sökanden ska arbeta för att uppfylla ovanstående. 

Sökanden ska även bifoga beskrivning vilken form av sysselsättning och aktiviteter som sökanden kommer att erbjuda kunderna
i den dagliga verksamheten.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.2 Allmänna krav

Sökanden ska bedriva verksamheten enligt de allmänna riktlinjer som följer av LSS och i övrigt inom området gällande lagar,
förordningar och föreskrifter.

Sökanden ska även följa vård – och omsorgsnämndens övergripande styrdokument och kvalitetsmål för personer med
funktionsnedsättning.

Sökanden ska uppfylla den av vård och omsorgsnämnden antagna tjänstegarantin som gäller för omsorgen om äldre och
personer med funktionsnedsättning.

Sökanden ska: 
• vid fullgörandet av uppgiften iaktta allas likhet inför lagen, saklighet och opartiskhet 
• bedriva verksamheten utan religiös och politisk påverkan 
• ha erforderliga tillstånd vid övertagandet av verksamheten och göra de anmälningar som krävs för verksamhetens bedrivande 
• samverka med kundernas närstående och företrädare, samt beakta barnperspektivet. 
• samverka med andra aktörer till exempel andra dagliga verksamheter, LSSboende med mera.

vid behov utföra delegerade omvårdnads, hälso och sjukvårdsinsatser. 

Sökanden ska ta emot alla kunder som vård och omsorgsförvaltningen erbjudit plats på den dagliga verksamheten inom ramen
för det angivna kapacitetstaket.

Sökanden ska acceptera förändringar hos kunden som kan innebära både utökning och minskning av den dagliga
verksamheten.

Bilaga 2 Tjänstegarantier

Bilaga 3 Livskvalitetsprogram

Bilaga 4 Styrkort 2016

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.3 Kapacitetstak

Sökanden anger kapacitetstak i ansökan, det vill säga det antal platser som erbjuds i daglig verksamhet, dock lägst fem (5).
Kapacitetstaket kan fördelas på olika behovsnivåer, se bilaga Behov och ersättningsnivå.

Sökanden ska utöver angivet kapacitetstak kunna göra mindre utökningar för att upprätthålla kontinuitet, exempelvis om den
enskilde kunden får förändrade behov eller ändrar sin tid för deltagande i daglig verksamhet.

Sökanden ska ta emot kunder på heltid och halvtid.

Sökanden ska vara införstådd med att om kunden ökar eller minskar deltagande i verksamheten kan detta innebära att
kapacitetstaket överskrids.

Inom valt kapacitetstak är sökanden skyldig att ta emot och behålla uppdrag enligt beställning från handläggare vid
myndighetsfunktionen.

Sökanden ska ange kapacitetstak nedan. 

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.4 Ändring av kapacitetstak

Begäran om ökning eller minskning av kapacitetstak görs skriftligt till vård och omsorgsförvaltningen. Förändringen börjar gälla
två månader efter det att utföraren ansökt om ändring av kapacitetstak.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.5 Ändring av verksamhetens inriktning

Önskar sökanden förändra verksamhetens inriktning görs ansökan om nytt tillstånd hos IVO liksom ansökan om nytt
godkännande av vård och omsorgsnämnden.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.6 Kostnader som ingår i uppdraget

Sökanden ska tillhandahålla hjälpmedel, arbetstekniska hjälpmedel, maskiner, redskap, arbetskläder och liknande till kunderna
om detta är en förutsättning för arbetets utförande.

Den enskilde kunden svarar själv för kostnader för måltider till självkostnadspris.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.7 Tillgänglighet

Sökanden ska erbjuda daglig verksamhet under årets alla vardagar. Öppettiderna ska motsvara heltidsmåttet, 40 timmar per
vecka.

Daglig verksamhet kan efter samråd med kund och legal företrädare stänga under högst två sammanhängande veckor under
semesterperioden. Daglig verksamhet kan stänga under högst en (1) planeringsdag per halvår.

Sökandens ledning och personal ska vara tillgänglig per telefon/epost/besök under dagliga verksamhetens öppettider.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.8 Geografiskt område

Verksamheten ska vara lokaliserad inom Helsingborgs kommun. Arbetsplatsförlagd verksamhet, praktikplats, alternativt utflyttad
verksamhet kan förläggs utanför Helsingborgs kommun.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.9 Lokal

Sökanden svarar för lokal, lokalens lämplighet, utrustning och inventarier. Lokaler och utemiljö ska uppfylla gällande
myndighetskrav, ha en god tillgänglighet, vara ändamålsenliga och anpassade efter den berörda målgruppens behov. Möjlighet
att inta lunch samt förmiddags/eftermiddagskaffe ska finnas inom eller i omedelbar anslutning till den dagliga verksamheten.
Kunder ska ha möjlighet att förvara, värma och äta egen lunch i lokalerna eller i omedelbar anslutning.

Beskrivning av lokal ska bifogas.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.10 Transporter

Kunden i daglig verksamhet svarar kostnadsmässigt själv för sin resa till och från daglig verksamhet. Sökanden av daglig
verksamhet ska vid behov kunna möta/följa kunden till färdtjänst respektive hållplats för allmänna kommunikationer.

Sökanden av daglig verksamhet svarar för resor inom sin verksamhet. Sökanden svarar också för resor till och från verksamhet
som är förlagd utanför Helsingborgs stad med utgångspunkt från sökandens lokal i Helsingborgs stad. 
Sökanden svarar för anskaffning av eventuella fordon för att fullgöra sitt uppdrag.

Miljökrav på fordon (Om fordon kommer att användas i verksamheten)
Fordon för maximalt 6 passagerare som nyanskaffas (inklusive begagnade anskaffningar och leasing) 
inom ramen för uppdraget får högst släppa ut 170 g CO2/km alternativt 270 g CO2/km för biodrivmedel.

Fordon som nyanskaffas för 78 passagerare (inklusive begagnade anskaffningar och leasing) inom ramen för uppdraget får
högst släppa ut 215 CO2/km för fossilt drivmedel alternativt 340 CO2/km för biodrivmedel.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.3 Insatser i daglig verksamhet

3.3.1 Beslut

Vård  och omsorgsförvaltningens LSS handläggare beslutar om rätten till daglig verksamhet.

LSS handläggaren gör en bedömning av kundens behov av stöd. Se bilaga 1 Behov och ersättningsnivåer. LSShandläggaren
lämnar över beslutet till särskilda handläggare inom myndigheten som ansvarar för information, placering och byte av dagliga
verksamheter.

Handläggaren kontaktar kunden för att ge information om de dagliga verksamheter som finns att välja mellan. Information om alla
dagliga verksamhet finns även på kommunens hemsida.

Kunden kan besöka och/eller praktisera på verksamheten innan val av daglig verksamhet sker. Kunden väljer vilken/vilka daglig
verksamhet de vill delta i, samt omfattning på hel eller deltid. När kunden valt lägger handläggaren en beställning till vald daglig
verksamhet. Insatsen ska påbörjas senast 30 dagar efter beställningen.

Kunden har möjlighet att byta daglig verksamhet och kontaktar i sådant fall handläggaren. Vid omval av daglig verksamhet gäller
30 dagars uppsägningstid. Under uppsägningstiden svarar tidigare sökande för att insatsen verkställs.

Handläggaren meddelar den dagliga verksamheten om kunden gör omval eller säger upp sin plats.

Under förutsättning att kunden samtycker följer dokumentationen kunden till den nya dagliga verksamheten. 

Den dagliga verksamheten ska kontakta handläggare vid myndighetsfunktionen för att informera om beställning som inte
verkställts och om verkställighet som avbrutits.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.3.2 Genomförandeplan

Sökanden ska tillsammans med kunden upprätta en genomförandeplan enligt LSS. I genomförandeplanen ska bland annat
insatser och levnadsberättelse finnas dokumenterade. Det ska även framgå att kunden och sökanden är överens om insatserna.
Genomförandeplanen ska vara upprättad inom 14 dagar efter kunden påbörjat insatsen. Uppföljning och utvärdering av
genomförandeplanen ska göras vid förändrat behov, dock minst var sjätte månad.

Sökanden ska tillgängliggöra verksamheten, samt vara behjälplig vid LSShandläggarens uppföljning och annan
myndighetsutövning.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.3.3 Kontaktmannaskap

Varje kund ska ha en utsedd kontaktman på den dagliga verksamheten som ska ha en fördjupad kännedom om kunden och
kundens behov. Kontaktmannen ska ersättas under sin semester eller annan frånvaro så att kontinuiteten kan upprätthållas för
kunden.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.3.4 Samarbete

Sökanden ska samarbeta med personer som står den enskilde kunden nära, legala företrädare och organisationer som är viktiga
i den utsträckning kunden medger detta. I den utsträckning brukaren medger ska sökanden samarbeta med andra verksamheter i
kommunens interna eller externa  regi.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.4 Hälso och sjukvårdsinsatser

Sökanden ska utföra delegerade hälso och sjukvårdsinsatser.

Sökanden svarar för att dennes personal har kompetens för att efter delegering/instruktion av från hemsjukvårdens
sjuksköterska, fysioterapeut eller arbetsterapeut att utföra delegerade hälso och sjukvårdsinsatser. De rutiner som den
medicinsk ansvariga sjuksköterskan (MAS) inom hemvården beslutat ska den delegerade personalen följa.

Sökanden ska utföra hälso och sjukvårdsinsatser genom egenvård enligt socialstyrelsens föreskrift om bedömning av egenvård.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.4.1 Vårdhygien

Sökanden ska uppfylla krav på god vårdhygienisk standard enligt Socialstyrelsens föreskrift Basal hygien i vård och omsorg
(SOFS 2015:10). Sökanden ska ansvara för att vårdpersonalen har nödvändig utbildning i vårdhygien och att fortbildning sker
kontinuerligt.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.5 Personal

3.5.1 Allmänt

Verksamheten ska vara bemannad med den personalstyrka som behövs för att uppdraget ska kunna utföras med god kvalitet.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.5.2 Verksamhetschef

Verksamheten ska ha en verksamhetschef som ansvarar för det dagliga arbetet och är tillgänglig under verksamhetens
öppettider. Med verksamhetschef anses den person som enligt giltigt tillstånd från IVO förestår verksamheten. 

Verksamhetschefen ska ha ingående kunskaper om tillämpliga lagar, förordningar och föreskrifter. 

Verksamhetschefen ska ha tillräcklig kunskap och erfarenhet för att kunna säkerställa att 
varje kund får stöd, service och omvårdnad. LSSboende 

I ansvaret ingår att: 
• organisera arbetet och försäkra sig om att det finns personal som har rätt kompetens, 
• tillse att det finns tillräckligt med personal för att tillgodose kontinuitet för kunden, 
• tillse att personalen erbjuds löpande kompetensutveckling och handledning vid behov, 
• utföra ett löpande kvalitetssäkrings och utvecklingsarbete av verksamheten. 

När verksamhetschefen inte finns på plats ska en ersättare finnas tillgänglig med mandat att fatta de beslut som krävs. Om
verksamhetschefen avslutar sin anställning hos sökanden ska detta omgående meddelas till beställaren tillsammans med
information om utsedd efterträdare. 

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.5.3 Personalbemanning

Sökanden ska ansvara för att personaltätheten är tillräcklig för att kunna erbjuda ett individuellt utformat stöd, service och
omvårdnad som utgår från kundens önskemål, intressen, behov och förutsättningar.

Sökanden ska ansvara för att verksamheten uppnår en god personalkontinuitet och att stödet till kunden utförs av så få personer
som möjligt.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.5.4 Kompetens hos personalen

All personal ska ha personlig lämplighet.

Omvårdnadspersonal ska som lägst ha omvårdnadsutbildning på gymnasienivå eller motsvarade kompetens och/eller erfarenhet
enligt Socialstyrelsens allmänna råd om kunskaper hos personal som ger stöd, service eller omsorg enligt SoL och LSS till
personer med funktionsnedsättning (SOSFS 2014:2).

Personalen ska: 
• vara väl förtrogen med verksamhetens inriktning och mål samt ha kunskap om gällande lagstiftning, förordningar och föreskrifter
• ha kunskaper om olika funktionsnedsättningar och fördjupade kunskaper om den målgrupp som verksamheten riktar sig till
• vid behov kunna använda sig av alternativ och kompletterande kommunikation
• behärska det svenska språket i tal och skrift 
• ha tillräckliga kunskaper och kompetens för att kunna ta emot delegering av legitimerad hälso och sjukvårdspersonal vid behov
• ha kunskap om betydelsen av rätt bemötande och kommunikationssätt för respektive kund. Exempel på kommunikationssätt,
metod eller arbetssätt kan vara GAKK, TAKK eller TEACCH.

Sökanden ska: 
• eftersträva att utifrån behov även ha personal med kompetens att möta kunder med annat språk och annan kulturell tillhörighet
• ansvara för att ge personalen förutsättningar för fortlöpande handledning, kompetens och kunskapsutveckling.

Ansökan ska innehålla en beskrivning av hur verksamheten kommer att arbeta med fortlöpande kompetens och
kunskapsutveckling.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.5.5 Praktikanter

Sökanden ska ta emot praktikanter som under sin skolgång bedöms tillhöra målgruppen för daglig verksamhet (ingå i
personkrets 1 eller 2 enligt LSS § 1). Antalet praktikanter anpassas till sökandens storlek och möjlighet att ta emot praktikanter.
Det utgår ersättning för denna praktiktid efter överenskommelse med skol och fritidsförvaltningen.

Sökanden ska vidare ta emot praktikanter inom verksamhetsområdets olika yrkesutbildningar avseende personalens
kompetensområden. Ingen extra ersättning utgår för dessa praktikanter från vård och omsorgsnämnden. Om det utgår ersättning
för handledning ifrån praktikantens utbildningsställe tillfaller denna sökanden.

Svarsalternativ Värde
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3.5.6 Utdrag ur belastningsregistret

Sökanden ska vid anställning av personal följa riktlinjer om utdrag ur belastningsregistret. Skyldigheten omfattar fast anställning,
vikariat och allmän visstids anställning samt uppdragstagare enligt socialtjänstlagen. Även elever och all form av
praktiktjänstgöring omfattas. 

Se bilaga 5 Riktlinjer för begäran om utdrag ur belastningsregister vid nyanställning. 

Svarsalternativ Värde
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3.6 Information- och verksamhetssystem

Sökanden ska använda sig av stadens verksamhetssystem (för närvarande ProCapita ) för administration av beställningar och
dokumentation i enlighet med socialtjänstlagen och patientdatalagen. Det förutsätter att alla användare hos sökanden har av
staden godkänd utbildning i systemet. Sökanden är skyldig att upprätthålla en egen funktion för handledning och utbildning.
Funktionen ombesörjer all utbildning och information till enskilda användare av verksamhetssystemet.

Staden tillhandahåller verksamhetssystemet utan licens eller andra driftskostnader för sökanden. Staden ansvarar vidare för att
sökandens funktion för handledning och utbildning har kompetensmässiga förutsättningar för att fullgöra sina uppgifter. Staden
ansvarar inte för utbildning och information till enskilda användare i verksamhetssystemet.

Sökanden ombesörjer själv hård och mjukvara i sin grundläggande ITmiljö samt anslutning till Internet. Sökandens ITmiljö ska,
utöver förmågan till kommunikation över Internet, medge installation av fria programvaror för säker datakommunikation över
internet mot stadens Citrix-servrar.

Under avtalsperioden avser beställaren att införa webbaserad åtkomst till verksamhetsprogrammet. För att garantera en säker
informationsöverföring kommer krav på användning av SITHS kort. Kostnaden för SITHS korten ansvarar sökanden för.
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3.7 Uppföljning

Staden har rätt att göra uppföljning avseende samtliga krav i detta förfrågningsunderlag. Sökanden har en skyldighet att aktivt
medverka vid uppföljning och bistå med det material som staden efterfrågar och behöver för att genomföra uppföljningen.
Tidpunkt för uppföljning fastställs i dialog med sökanden. Uppföljning och stickprov kan göras under hela avtalstiden.
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3.7.1 Kvalitetsuppföljning

Sökanden ska ge Helsingborgs stad insyn i verksamheten och samarbeta så att staden kan genomföra tillsyn, uppföljningar och
utvärderingar.

Sökanden ska följa vård och omsorgsnämndens kvalitetsuppföljningsplan. Av planen framgår bl.a. att sökanden ska delta i
granskningar, revisioner och undersökningar som nämnden beslutar. Vidare anges i planen vilka uppgifter, sammanställningar,
rapporter och analyser sökanden fortlöpande ska leverera till vård och omsorgsnämnden.

Vård och omsorgsnämndens LSS handläggare gör varje år individuppföljningar hos alla kunder. Sökanden är skyldig att
medverka i dessa uppföljningar.

Bilaga 6 Kvalitetsuppföljning
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4 Kommersiella villkor

4.1 Allmänt om avtal

4.1.1 Kontraktshandlingar

Avtalet består av nedanstående handlingar. Om det i dessa förekommer motstridiga uppgifter eller föreskrifter, gäller de om inte
omständigheterna uppenbarligen föranleder annat, i följande inbördes ordning

1) Kompletteringar till detta avtal 
2) Detta avtal med bilagor 
3) Ansökan
4) Förfrågningsunderlaget med kompletteringar

4.1.2 Avtalets parter

Detta avtal har upprättats mellan staden och leverantören, tillsammans benämnda Parterna.

4.1.3 Ändringar och tillägg

Ändringar och tillägg till avtalet kan endast ske genom en skriftlig handling undertecknad av behörig företrädare för båda parter.

4.1.4 Underleverantör

Leverantören ansvarar för underleverantörens arbete såsom för eget arbete. Leverantören har inte rätt att anlita underleverantör
utan stadens skriftliga godkännande. I ansökan redovisade underleverantörer är att betrakta som godkända, såvida staden inte
angett annat.

Även anlitande av dotterbolag eller moderbolag som utförare av uppdrag kräver stadens godkännande. Likaså kräver anlitande
av underleverantör för mottagande av betalning stadens godkännande.

Leverantören ansvarar för att underleverantör fullgör sina skyldigheter enligt lag och avtal, t.ex. avseende momsregistrering,
inbetalning av avgifter och skatter, under avtalstiden.

Om underleverantör brister i fullgörandet av sina skyldigheter enligt lag och avtal kan bristen komma att ses som ett väsentligt
åsidosättande av leverantörens skyldigheter enligt avtalet.

4.1.5 Överlåtelse

Leverantören har inte rätt att överlåta uppdrag eller rätten till betalning för uppdraget. Avtalet får ej överlåtas helt eller delvis på
annan fysisk eller juridisk person utan stadens skriftliga medgivande. Om leverantören blir uppköpt eller verksamheten på annat
sätt övergår till annan äger staden rätt att frånträda avtalet.

4.1.6 Viljeinriktning

Parterna är medvetna om att avtalet inte kan reglera samtliga frågeställningar och händelser som kan tänkas uppkomma till följd
av en ständig utveckling och förändrade förhållanden. Parterna strävar efter att anpassa sig till de nya förhållanden som kan
uppstå under avtalstiden för att på så sätt tillgodose varandras ändrade förutsättningar och behov. Avtalet bygger på ömsesidigt
förtroende mellan parterna.

4.2 Genomförande

4.2.1 Allmänt

Leverantören svarar för genomförande av uppdraget i enlighet med förfrågningsunderlaget, svar i inlämnad offert samt detta
avtal.

Leverantören ska utföra alla delar av uppdraget i enlighet med bestämmelserna i detta avtal och ev dess bilagor samt med den
skicklighet, snabbhet och omsorg som Beställaren har anledning att förvänta sig av ett välrenommerat företag i branschen.

Parterna ska hålla varandra underrättade om förhållanden som kan antas ha betydelse för uppdraget.

4.2.2 Dokumentation och förvaring av handlingar

Leverantören ska: 
• upprätta en genomförandeplan för varje kund i enlighet med LSS  lagen och Socialstyrelsens föreskrifter i SOSFS 2014:5 samt
vård och omsorgsnämndens dokumentationsregler 
• förvara handlingar som rör enskilda kunder så att de är oåtkomliga för obehöriga. Endast personal med legitim anledning att ta
del av handlingarna för att kunna fullfölja sina arbetsuppgifter ska kunna få tillgång till dem 
• följa de riktlinjer för informationsöverföring mellan olika vårdgivare som vård och omsorgsförvaltningen meddelar 
• överlämna handlingar till vård och omsorgsförvaltningen när ett beslut upphör och en kund inte längre är aktuell i
verksamheten 
• överlämna handlingar till annan utförare/enhet när en kund flyttar.

Handlingarna överlämnas utan kostnad för vård och omsorgsförvaltningen.

Under avtalsperioden avser beställaren att införa LSS enligt IBIC och ICF. Anbudsgivaren ska anpassa sin dokumentation i
samband med införandet.

4.2.3 Frånvaro, förändrat behov av insatsen

Leverantören ska kontakta handläggare vid myndighetsfunktionen för uppföljning av insatsbeslut och/eller nivåbedömning vid: 
• kundens återkommande korttidsfrånvaro, 
• oplanerad frånvaro som överstiger två veckor i följd 
• vid väsentliga och stadigvarande (minst tre månader) förändringar i kundens behov 
• när kunden vill ändra insatsens omfattning, hel respektive deltid.

Kunden har möjlighet till fem veckors semester och väljer själv under vilka veckor semestern förläggs. Det utgår ersättning till
leverantören under kundens semester.

Om kund inte kommer till daglig verksamhet i planerad omfattning ska leverantörens personal försäkra sig om att personal i
grupp eller servicebostad, legal företrädare eller närstående känner till detta.
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4.2.4 Lex Sarah

Leverantören ska följa bestämmelserna om lex Sarah i socialtjänstlagen (SoL) och lagen om stöd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) 
• personalen ska genast rapportera missförhållanden till den som bedriver verksamheten 
• den som bedriver verksamheten ska utreda och avhjälpa eller undanröja det rapporterade missförhållandet utan dröjsmål 
• den som bedriver verksamheten ska om det visar sig att missförhållandet är allvarligt, snarast anmäla det till Inspektionen för
vård och omsorg.

Leverantören ska omgående meddela beställaren när en Lex Sarah ägt rum samt inkomma med utredningen och vilka åtgärder
som vidtagits så fort den slutförts.

4.2.5 Synpunkter/klagomål

Leverantören ska svara för att det finns en rutin för synpunkt/klagomålshantering.

Rutinen ska ingå i ledningssystemet för det systematiska kvalitetsarbetet. Synpunkter/klagomål på leverantörens verksamhet
som lämnas till leverantören ska dokumenteras, följas upp och vid behov åtgärdas. Dokumentation av synpunkterna/klagomålen
och åtgärder ska på begäran redovisas för beställaren. Synpunkter/klagomål på leverantörens verksamhet som lämnas till
beställaren dokumenteras av beställaren. Både positiva och negativa iakttagelser och synpunkter ska dokumenteras. Beställaren
ska omedelbart informera ansvarig person hos leverantören om klagomålen/synpunkterna. Beställaren ska framföra eventuella
krav på förändringar till leverantören så snart som möjligt. Leverantören ska följa upp synpunkterna/klagomålen och vid behov
åtgärda dessa snarast. Dokumentation av åtgärder ska på begäran redovisas för beställaren.

4.2.6 Fel och brister

Leverantören ska ha rutiner som beskriver hur enskilda och organisatoriska fel och brister tas emot, utreds, åtgärdas,
sammanställs och analyseras. Leverantören ska på begäran av vård och omsorgsnämnden lämna uppgifter kring dessa fel och
brister.

4.2.7 Tolk

Leverantören ska vid behov rekvirera och bekosta tolk och/eller teckenspråkstolk.

4.3 Personal

4.3.1 Chef för verksamheten

Verksamheten ska ha en verksamhetschef som ansvarar för det dagliga arbetet och är tillgänglig under verksamhetens
öppettider. Med verksamhetschef anses den person som enligt giltigt tillstånd från IVO förestår verksamheten.

Verksamhetschefen ska ha ingående kunskaper om tillämpliga lagar, förordningar och föreskrifter. 

Verksamhetschefen ska ha tillräcklig kunskap och erfarenhet för att kunna säkerställa att 
varje kund får stöd, service och omvårdnad.

I ansvaret ingår att: 
• organisera arbetet och försäkra sig om att det finns personal som har rätt kompetens, 
• tillse att det finns tillräckligt med personal för att tillgodose kontinuitet för kunden, 
• tillse att personalen erbjuds löpande kompetensutveckling och handledning vid behov, 
• utföra ett löpande kvalitetssäkrings och utvecklingsarbete av verksamheten.

När verksamhetschefen inte finns på plats ska en ersättare finnas tillgänglig med mandat att fatta de beslut som krävs. Om
verksamhetschefen avslutar sin anställning hos utföraren ska detta omgående meddelas till beställaren tillsammans med
information om utsedd efterträdare.

4.3.2 Bemanning

Leverantören ska ansvara för att personaltätheten är tillräcklig för att kunna erbjuda ett individuellt utformat stöd, service och
omvårdnad som utgår från kundens önskemål, intressen, behov och förutsättningar. 

Leverantören ska ansvara för att verksamheten uppnår en god personalkontinuitet och att stödet till kunden utförs av så få
personer som möjligt. 

4.3.3 Kompetens hos personalen

All personal ska ha personlig lämplighet. 

Omvårdnadspersonal ska som lägst ha omvårdnadsutbildning på gymnasienivå eller motsvarade kompetens och/eller erfarenhet
enligt Socialstyrelsens allmänna råd om kunskaper hos personal som ger stöd, service eller omsorg enligt SoL och LSS till
personer med funktionsnedsättning (SOSFS 2014:2). 

Personalen ska: 
• vara väl förtrogen med verksamhetens inriktning och mål samt ha kunskap om gällande lagstiftning, förordningar och föreskrifter
• ha kunskaper om olika funktionsnedsättningar och fördjupade kunskaper om den målgrupp som verksamheten riktar sig till 
• vid behov kunna använda sig av alternativ och kompletterande kommunikation 
• behärska det svenska språket i tal och skrift 
• ha tillräckliga kunskaper och kompetens för att kunna ta emot delegering av legitimerad hälso och sjukvårdspersonal vid behov

• ansvara för att ge personalen förutsättningar för fortlöpande handledning, kompetens och kunskapsutveckling. 
• ha kunskap om betydelsen av rätt bemötande och kommunikationssätt för respektive kund. Exempel på kommunikationssätt,
metod eller arbetssätt kan vara GAKK, TAKK eller TEACCH.

• eftersträva att utifrån behov även ha personal med kompetens att möta kunder med annat språk och annan kulturell tillhörighet

4.3.4 Praktikplatser

Praktikplatser ska tillhandahållas i verksamheten från aktuella utbildningar.

4.3.5 Belastningsregister

Leverantören ska vid anställning av personal följa riktlinjer om utdrag ur belastningsregistret. Skyldigheten omfattar fast
anställning, vikariat och allmän visstids anställning samt uppdragstagare enligt socialtjänstlagen. Även elever och all form av
praktiktjänstgöring omfattas.

Se bilaga 5 Riktlinjer för begäran om utdrag ur belastningsregister vid nyanställning.

4.3.6 Löne och anställningsvillkor

Leverantörens löne och anställningsvillkor ska ligga i nivå med gällande kollektivavtal i branschen exempelvis avseende löner,
pensioner och försäkringar samt uppsägningstider.

På begäran av beställaren ska leverantören lämna uppgifter på personalens löner, tecknade pensioner och försäkringar för
personalen samt uppsägningstider.

4.3.7 Meddelarfrihet

Leverantören förbinder sig att, med undantag för vad som nedan anges, inte ingripa mot eller efterforska den som lämnat
meddelande till författare, utgivare eller motsvarande för offentliggörande i tryckt skrift eller i radioprogram eller i sådana
upptagningar. Förbudet gäller inte sådana meddelanden som avser företagshemlighet som skyddas av lagen om skydd för
företagshemligheter eller omfattas av tystnadsplikt för leverantörens anställda utanför det verksamhetsområde som
leverantörsförhållandet omfattar och inte heller i vidare mån än vad som omfattas av meddelarfrihet för offentligt anställda enligt
offentlighet- och sekretesslagen.

Leverantören förbinder sig också att informera sina anställda om innehållet i denna bestämmelse i den enskildes
anställningsavtal.

4.3.8 Sekretess

Parterna förbinder sig att iakttaga sekretess i enlighet med gällande lagstiftning rörande alla uppgifter om varandras verksamhet,
som på grund av detta avtal erhålls kännedom om. Leverantören och dennes arbetstagare såväl som eventuella
underentreprenörers arbetstagare omfattas vid utförandet av detta uppdrag av den sekretess och tystnadsplikt som framgår av
Offentlighets och sekretesslagen (SFS 2009:400) och de får således inte röja eller utnyttja sekretessbelagda uppgifter som de
fått kännedom om. Leverantören samt eventuella underentreprenörer ska utbilda och skriftligen erinra sin personal om denna
tystnadsplikt. Ansvar för detta ligger på leverantören.

Sekretessen gäller även efter det att uppdraget i fråga upphört.

4.3.9 Språk

Svenska språket är avtals och kommunikationsspråk. Alla handlingar som upprättas ska vara avfattade på svenska.

All kommunikation i uppdraget, muntlig som skriftlig, ska ske på svenska språket.

4.4 Uppföljning och utvärdering

Vård och omsorgsförvaltningen äger rätt att följa och inspektera samt göra regelbunden revision av verksamheten. Leverantören
ska medverka så att vård och omsorgsförvaltningen bereds möjlighet till detta.

Leverantören åtar sig att lämna redogörelse för den verksamhet som avses i detta avtal enligt de föreskrifter och rutiner som
meddelas av vård och omsorgsförvaltningen. Leverantören förbinder sig också att medverka i de kvalitets och
attitydundersökningar som vård och omsorgsförvaltningen genomför.

4.4.1 Statistik

Leverantören ska på begäran kostnadsfritt upprätta statistik över levererade tjänster. Statistiken ska levereras elektroniskt till
vård och omsorgsnämnden i Helsingborgs stad.

4.4.2 Insyn i leverantörens verksamhet

Leverantören är skyldig att på eget initiativ informera beställaren om verksamheten. Beställaren ska ges insyn i verksamheten.

Beställaren har rätt att: 
• tillträda verksamhetslokaler 
• ta del av dokument som rör kunden 
• ta del av leverantörens dokumentation enligt gällande lagstiftning 
• göra intervjuer med kunderna och deras anhöriga, med beaktande av kundens integritet 
• ta del av allt annat material hos leverantören som av beställaren bedöms vara relevant för uppföljning av verksamheten så som
personallistor och tjänstgöringsscheman 
• göra oanmälda besök.

Beställaren har rätt att granska den utförda verksamheten utifrån ändamålsenlighet.

Leverantören är skyldig att tillhandahålla de uppgifter som behövs för granskningen. Beställaren har rätt att använda
utomstående granskare och svarar för de kostnader som avser granskaren.

4.5 Ansvar och försäkring

4.5.1 Försäkring

Leverantören ska teckna och under avtalstiden vidmakthålla egendomsförsäkring (avseende egendom som inte omfattas av
kundens eller stadens försäkring), ansvarsförsäkring och samtliga de försäkringar som leverantören enligt tillämpliga författningar
är skyldig att inneha. Försäkringarna ska vara på sådana belopp och övriga villkor som är sedvanliga för en verksamhet av nu
aktuellt slag.

Leverantören ska, om så begärs, före tillträdesdagen eller sådan senare dag som beställaren anger, tillhandahålla beställaren
bestyrkta kopior av samtliga försäkringsbrev samt bevis att samtliga förfallna försäkringspremier erlagts.

Leverantören ska därefter på beställarens begäran tillhandahålla, om så begärs, bestyrkta kopior av vid var tid gällande
försäkringsbrev samt också bevis att samtliga vid var tid förfallna försäkringspremier erlagts.

Om leverantören brister i någon av ovanstående förutsättningar, har beställaren rätt att teckna sådan försäkring på leverantörens
bekostnad.

Leverantören ansvarar för samtliga person och sakskador som uppkommer genom fel eller försummelse hos leverantören, eller
annan för vilken utföraren ansvarar, i samband med åtagande enligt detta avtal.

Krav från skadelidande ska i första hand regleras av leverantören eller leverantörens försäkringsbolag. För krav som den
skadelidande riktar mot beställaren gäller följande. Leverantören förbinder sig att följa den reglering som beställaren eller
beställarens försäkringsbolag gör och att till beställaren återbetala samtliga kostnader till följd av regleringen.

Leverantören ska under avtalstiden ha samtliga handlingar och andra databärande media rörande uppdraget samt de tillgångar
tillhöriga beställaren som förvaras hos leverantören på ett betryggande sätt försäkrade mot brand, inbrott och liknande
händelser. 

Om beställare framställt krav på skadestånd ska leverantören utan dröjsmål lämna in en skadeanmälan till sin försäkringsgivare.

4.5.2 Leverantörens ansvar gentemot beställaren

Leverantören ska ersätta beställaren för samtliga de kostnader och förluster som beställaren åsamkas som en följd av att
leverantören bryter mot förpliktelse enligt detta avtal.

4.5.3 Leverantörens ansvar för krav från tredje man

Leverantören har fullt ansvar för uppdraget och för all skada och alla förluster som kan komma att orsakas i uppdraget.

Leverantören ska hålla beställaren skadeslös om krav väcks mot beställaren som en följd av leverantörens handlande eller
underlåtenhet att handla.

Beställaren ska utan dröjsmål underrätta leverantören om krav framställs mot beställaren som avses i föregående stycke och ska
inte utan leverantörens samtycke göra medgivanden eller träffa uppgörelser avseende sådant krav om det kan påverka
leverantörens ersättningsskyldighet.

Beställaren är därtill skyldig att vidta alla rimliga åtgärder för att begränsa sin skada i händelse av att krav mot beställaren
framförs vilket omfattas av leverantörens ersättningsskyldighet.

4.5.4 Brandskydd

Leverantören ska följa den lagstiftning som gäller för brandskydd och bedriva ett systematiskt brandskyddsarbete. Detta
innefattar även alla relationer till brandskyddsmyndigheten och berörda fastighetsägare.

4.6 Ersättning och fakturering

I samband med beslut om internbudgeten beslutar vård omsorgsnämnden varje år om ersättningsnivåer för det kommande året.
Om kommunfullmäktige/kommunstyrelse beslutar om förändring i vård och omsorgsnämndens ramar kan vård och
omsorgsnämnden besluta att förändra ersättningsnivån under löpande verksamhetsår.

Utgångspunkten är att ersättning för utförare i kommunens interna regi och externa regi ska vara likvärdig. Modellen för
behovsbedömning som styr ersättningsnivån kan justeras/ändras under året helt eller delvis efter beslut i vård och
omsorgsnämnden.

Ersättning utgår för kunder som är aktuella den första varje månad.

4.6.1 Principer för ersättning

Ersättning sker efter den behovsbedömning som handläggaren gör i samband med beslutet av daglig verksamhet.
Behovsbedömningen delas in i åtta (8) nivåer där nivå ett (1) innebär hög egen förmåga och nivå åtta (8) innebär ett omfattande
behov av stöd. Se bilaga1Behov och ersättningsnivåer. Nivåbedömningen följs upp efter att insatsen påbörjats inom tre
månader. Ersättning utgår efter den nivå ett till åtta,(1 – 8), av stöd som brukaren bedömts behöva.

Kunder som får stöd av personlig assistans under vistelse i daglig verksamhet omfattas inte av det ordinarie systemet för
behovsbedömning/ersättning. Ersättning utgår generellt efter behovsnivå 1 eftersom större delen av det personliga stödet till
kunden ombesörjes av den personliga assistenten.

För kunder som har daglig verksamhet integrerad inom ordinarie arbetsmarknad utgår ersättning alltid ifrån nivå ett (1).

Ersättningen utgår på hel eller deltid, bilaga1 Behov och ersättningsnivåer. Utgångspunkt för ersättning är deltagande på heltid
mer än 20 timmar per vecka och deltid 10 till 20 timmar per vecka.

Under den tid en kund prövar en daglig verksamhet under kortare tid (max 14 dagar) utgår ingen ersättning

Skolförvaltningen betalar ersättning för praktikanter som under sin skolgång bedöms tillhöra målgruppen för daglig verksamhet
(ingå i personkrets 1 eller 2 enligt LSS § 1).

4.6.2 Habiliteringsersättning

Habiliteringsersättning ingår i leverantörens månadsersättning och utbetalas till kunden av leverantören. Vid beställning av daglig
verksamhet på deltid utgår deltids habiliteringsersättning. Se bilaga 7 Habiliteringsersättning.

4.6.3 Särskild ersättning

Om en kund i daglig verksamhet övergår till någon form av löneanställning inom ordinarie arbetsmarknad med en varaktighet om
minst sex månader utgår en extra ersättning i sex (6) månader beräknat på halva beloppet av nivå ett (1) till leverantören. Se
bilaga1Behov och ersättningsnivåer.  Ersättningen förändras i samband med  vård och omsorgsnämnden beslut om
ersättningsnivåer i december varje år. Intyg om anställning ska uppvisas vid leverantörens fakturering.

4.6.4 Fakturering Helsingborg

Förutom angivelse av vad fakturan avser ska följande anges; uppgift om företaget med angivande av post/bankgiro nummer,
organisationsnummer, innehav av F-skattebevis samt adress och telefonnummer.

Fakturering ska ske månadsvis. Ersättning ska begäras för antal placeringar på hel och deltid av daglig verksamhet som är
aktuella den 1:a varje månad.

Beställaren utbetalar ersättning inom 30 dagar efter fakturans mottagande. Faktureringsavgifter eller andra
administrationsavgifter får inte förekomma.

Fakturan ska ställas till: 
Vård och omsorgsförvaltningen med angiven referenskod
Fakturaservice 
251 89 Helsingborg

4.6.5 Betalningsvillkor

Betalning erläggs 30 dagar efter mottagen, korrekt adresserad och av kommunen godkänd faktura.

Vid dröjsmål med betalning utgår dröjsmålsränta enligt gällande räntelag (1975:635). Dröjsmålsränta betalas inte för ofullständiga
eller felaktigt adresserade fakturor. Dröjsmålsränta understigande etthundra (100) SEK kommer inte att betalas.

4.6.6 Intäkter i verksamheten

Eventuella intäkter i verksamheten tillfaller leverantören.

4.6.7 Avgifter

Inga avgifter får tas ut av kunden för utförda insatser i enlighet med LSSbeslut.

4.6.8 Mervärdesskatt

Alla priser är exklusive mervärdesskatt

4.6.9 Elektronisk fakturering

Faktura ska, om så efterfrågas, levereras som en elektronisk faktura i Svefakturaformat. 

Om leverantören tre månader efter förfrågan från beställare inte sänder efaktura så är det att anse som ett väsentligt
kontraktsbrott och kan föranleda hävning av avtalet. Staden kan välja att inte häva avtalet till exempel om leverantören visar att
det finns tekniska hinder som gör det svårt eller omöjligt för leverantören att sända efakturor till staden. Vare sig staden väljer att
häva avtalet eller inte häva avtalet så tas fakturaavgiften för pappersfakturor ut för pappersfakturor som mottages av staden efter
det att tre månader gått sedan avtalsstart 

4.6.10 Dröjsmålsränta

Dröjsmålsränta debiteras enligt räntelagen. Dröjsmålsränta understigande 300 SEK exklusive mervärdesskatt betalas inte.

4.6.11 Rätt att hålla inne betalning

Har beställaren krav på grund av leverantörens dröjsmål eller på grund av att uppdraget inte är genomfört på överenskommet
sätt har beställaren rätt att innehålla så mycket av betalningen som motsvarar kravet.

4.7 Fel, försening och förtida upphörande

4.7.1 Fel

Beställaren är skyldig att utan dröjsmål reklamera fel i den utförda tjänsten. Vid fel eller brist är leverantören skyldig att
omgående vidta rättelse. Skulle leverantören inte vidta rättelse inom 30 dagar äger beställaren rätt till prisavdrag. Prisavdraget
ska utgöra skillnaden i värde mellan avtalsenlig och avtalsstridig prestation vid tiden för bristande prestation.

Beställaren äger rätt att häva avtalet om fel eller brist i tjänsten är av väsentlig betydelse för avtalsförhållandet. Vid hävning av
avtalet på grund av fel eller brist i tjänsten gäller en uppsägningstid om 14 dagar.

Beställaren äger också rätt att häva avtalet med omedelbar verkan om leverantören vid upprepade tillfällen inte förmår leverera i
enlighet med överenskomna kvalitetskrav.

Vid hävning äger leverantören rätt till ersättning för utfört arbete om resultatet har ett värde som motsvarar arbetsinsatsen.

Utöver vad som stadgas ovan äger beställaren rätt till skadestånd för den skada den åsamkats med anledning av den skada som
uppkommit på grund av felet eller bristen.

4.7.2 Försening

Om tjänsten inte kan levereras enligt avtalad leveranstid ska leverantören utan dröjsmål skriftligen meddela beställaren detta.

Vid försening utgår ett vite för varje påbörjad sjudagarsperiod om tio procent av värdet avseende den del av beställningen som
leveransen avser.

Beställaren får häva köpet om leveransförseningen är av väsentlig betydelse för beställaren. Hävningen avser den del av
leveransen som beställaren på grund av förseningen inte kan använda.

För det fall leverantören vid upprepade tillfällen inte förmår leverera inom avtalad tid äger staden rätt att häva avtalet till
omedelbart upphörande.

Vid hävning äger leverntören rätt till ersättning för utfört arbete om resultatet har ett värde som motsvarar arbetsinsatsen.

Beställaren äger rätt att istället för vite begära skadestånd motsvarande den verkliga skadan som uppstått på grund av
förseningen.

4.7.3 Förtida uppsägning

Allmänt 
Vardera part äger rätt att säga upp detta avtal till omedelbart upphörande om den andra parten i väsentligt avseende åsidosätter
sina skyldigheter enligt avtalet eller om den andra parten ställer in betalningarna eller eljest kan antas ha kommit på obestånd.
Till exempel är upprepade avtalsbrott att anse som ett väsentlig åsidosättande av partens skyldigheter. Likaså är brister i
registrering för Fskatt eller att faktura ej levereras som efaktura att anse som ett väsentligt åsidosättande av partens
skyldigheter.

Uppsägning ska göras utan oskäligt uppehåll efter det att den omständighet som åberopas blivit känd för den drabbade eller han
borde ha vunnit kännedom om den.

Oavsett om avtalet sägs upp eller inte, ska part gottgöras skada som uppkommit genom avtalsbrottet. Leverantören svarar för
samtliga skador som orsakats av leverantören  eller av annan som leverantören ansvarar för.

Beställarens rätt till förtida uppsägning
Beställaren har rätt att säga upp detta avtal till omedelbart upphörande, eller till den dag beställaren anger om: 
• Leverantören inte utför de uppgifter på den kvalitetsnivå och med den omfattning som utföraren åtagit sig enligt detta avtal och
rättelse inte sker utan dröjsmål. 
• En förändring sker direkt eller indirekt avseende ägandet av en majoritet av aktierna i leverantörens företag, eller annars det
bestämmande inflytandet över leverantörens företag förändras direkt eller indirekt, på ett sätt som beställaren inte skäligen kan
godta. 
• Om leverantören under avtalstiden får en rating under 40 enligt Creditsafe så kan beställaren säga upp avtalet till omedelbart
upphörande om inte leverantören på annat sätt kan visa att företaget har en god finansiell och ekonomisk ställning. 
• Vidare äger beställaren rätt att säga upp avtalet till omedelbart upphörande om beställaren får kännedom om att utföraren enligt
lagakraftvunnen dom dömts för brott motsvarande kap 7 § 1 eller om någon av de situationer som anges i LOV kap 7 § 2
föreligger. 
• Om leverantören bryter mot det efterforskningsförbud som anges i punkten 4.3.7. 
• Uppsägning ska ske skriftligen och ska anses ha nått motparten senast en (1) vecka efter det att uppsägningen översänts med
rekommenderad försändelse till motparten under leverantörens adress.

Leverantörens rätt till förtida uppsägning

Leverantören har rätt att säga upp detta avtal till omedelbart upphörande om beställaren är i dröjsmål med betalning enligt punkt
4.6.4 Fakturering och inte erlägger betalning till leverantören senast trettio (30) dagar efter skriftligen anmaning därom.

4.8 Övrigt

4.8.1 Information

Vid marknadsföring ska det framgå att verksamheten bedrivs på uppdrag av Helsingborgs stad. Helsingborgs stads grafiska
profil ska användas.

Leverantören har inte rätt att marknadsföra sig i samband med uppdraget utan beställarens skriftliga medgivande.

Leverantören har inte rätt att marknadsföra andra tjänster i samband med uppdraget utan beställarens skriftliga medgivande.

Leverantörens informationsbroschyr eller annat material avseende uppdraget ska på förhand godkännas skriftligt av beställaren.

4.8.2 Ändringar i lag och föreskrifter

Framtida ändringar i lag och föreskrifter som berör uppdraget och dess omfattning ska även gälla för upphandlad leverantör.

4.8.3 Verksamhetens bedrivande vid påfrestning på viktiga samhällsfunktioner

Leverantören ska inordna sin verksamhet i den kommunala organisationen vid extraordinära händelser och vid andra allvarliga
händelser där kommunens samverkande resurser behöver tas i anspråk. Leverantören är skyldig att överlägga med beställaren
om företagets medverkan vid katastrofer, kriser eller krig, medverka i utbildningar och övningar som genomförs i
beredskapshöjande syfte samt biträda vid upprättande av beredskapsplan och medverka i andra beredskapsförberedelser för
verksamheten. 

Det ska finnas en person med chefsbefogenheter som har beredskap vid extraordinära händelser och vid andra allvarliga
händelser där kommunens samverkande resurser behöver tas i anspråk. Personen med beredskap ska kunna fatta beslut vid
händelse av en kris.

4.8.4 Förändring av villkor

Vård och omsorgsnämnden får genom politiska beslut ändra avtalsvillkor som styrs av kommunens policy och riktlinjer för
verksamhetens inriktning och kvalitet. Förändringen träder i kraft vid den tidpunkt som kommunen bestämmer, dock tidigast en
månad efter det att leverantören fått del av beslutet. Förändringen meddelas skriftligt.

Om leverantören inte accepterar kommunens villkorsändring har leverantören en uppsägningstid på sex (6) månader.
Uppsägningen ska vara skriftlig. Leverantören är skyldig att fullgöra förpliktelser under uppsägningstiden. 

Part får påkalla omförhandling av bestämmelserna i upprättat avtal om ändrade förhållanden gör att bestämmelsen väsentligt
motverkar syftet med avtalet. Begäran om sådan omförhandling ska ske så snart de åberopade förhållandena blivit kända för den
part som åberopar omförhandlingsrätten. Begäran om omförhandling befriar inte part från att fullgöra sina förpliktelser enligt
träffat avtal intill dess en eventuell överenskommelse om ändring träffats.

Om Helsingborgs stad beslutar att inte längre tillämpa valfrihetssystemet enligt LOV upphör stadens avtal med leverantören att
gälla efter en uppsägningstid av tre månader.

4.8.5 Uppsägning av avtal

Har leverantören saknat uppdrag eller inte har uppnått en volym på fem (5) heltidsplatser under en period om tolv (12) månader
kan avtalet sägas upp med tre (3) månaders uppsägningstid.

4.8.6 Vid avtalets upphörande

Vid avtalets upphörande åtar sig leverantören att tillhandahålla beställaren de uppgifter om verksamheten som beställaren begär.

Leverantören ska i händelse av att ingånget avtal sägs upp, eller vid avtalets utgång medverka till att övergången sker med
minsta möjliga olägenhet för kunderna.

4.8.7 Force majeure

Leverantören är inte skyldig att fullgöra sina åtaganden om fullgörandet hindras på grund av arbetskonflikt, av myndighet
utfärdade bestämmelser, krig eller annat förhållande av liknande slag som leverantören inte råder över eller inte kunnat förutse.
Förbehållet om avtalsenlig konflikt på arbetsmarknaden ska inte anses som befrielsegrund om part själv vidtar, eller av staden
bedöms vara orsak till sådan konflikt.

Vid konflikt mellan denna punkt 4.8.7 och punkt 4.8.3 rörande Verksamhetens bedrivande vid påfrestning på viktiga
samhällsfunktioner ska punkt 4.8.3 ha företräde.

4.8.8 Tvist

Tvist mellan beställaren och leverantören med anledning av ingånget avtal ska avgöras av svensk domstol med tillämpning av
svensk rätt.

4.8.9 Avtalets ikraftträdande

Avtalet förutsätter för sin giltighet att det undertecknats av båda parter och att domstol inte beslutar att upphandlingen inte får
avslutas. Detta avtal reglerar de villkor som gäller generellt för avtalet i sin helhet. Villkoren i detta avtal ska gälla i oförändrat
skick. Ytterligare punkter kan tillkomma.

4.8.10 Två exemplar

Detta avtal är upprättat i två likalydande exemplar av vilka parterna tagit varsitt.
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FÖRFRÅGNINGSUNDERLAG

Strukturerat underlag

Strukturerat underlag som publiceras med huvudannons.

1 Allmän information

1.1 Beskrivning av upphandlingen

Helsingborgs stads vård och omsorgsförvaltning inbjuder intresserade leverantörer att ansöka om godkännande att bedriva
daglig verksamhet enligt 9 §10 LSS i Helsingborgs stad. Upphandlingen genomförs enligt lag (2008:962) om valfrihetssystem
(LOV). Förfrågningsunderlaget beskriver tjänsten daglig verksamhet samt de särskilda kontraktsvillkor som sökanden måste
uppfylla. Vård och omsorgsnämnden kommer löpande att teckna avtal med godkända leverantörer.

Vård och omsorgsnämnden i Helsingborgs stad ansvarar för stadens äldreomsorg inom SoL och HSL samt för omsorg om
personer med funktionsnedsättning enligt LSS.

Syftet med ett valfrihetssystem är att öka valfriheten för stadens kunder genom möjligheten att själv välja leverantör. Är kunden
inte nöjd finns möjlighet att byta leverantör.

1.2 Upphandlande myndighet

Upphandlande myndigheter är:

- Helsingborgs stad (i fortsättningen kallad beställaren).

Upphandlingen administreras av vård och omsorgsförvaltningen vid Helsingborgs stad.

1.3 Beskrivning av tjänsten

I Helsingborg stad fanns maj 2016 cirka 450 personer som har beslut på daglig verksamhet. Det finns i dag 30 dagliga
verksamheter med olika inriktningar i vård och omsorgsförvaltningen. Den dagliga verksamheten ska vara utvecklande,
stimulerande och meningsfull. Arbetsuppgifterna på den dagliga verksamheten ska vara anpassade efter kundernas intressen,
behov och förutsättningar. Exempel på arbetsuppgifter är friskvård, musik, trädgårdsarbete, köks och serviceuppgifter, tryckeri,
sinnesstimulering, återvinning av kläder, tillverkning och försäljning av hantverk samt praktik på olika förvaltningar och företag.

Sökanden ska åta sig, att för stadens räkning, utföra daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS. Helsingborg stad är huvudman och
ytterst ansvarig för verksamheten. Daglig verksamhet kan ansökas av personer som ingår i personkrets 1 och 2 enligt LSS och
som inte förvärvsarbetar. I Helsingborg stad kan insatsen daglig verksamhet ges upp till 67 års ålder.

Daglig verksamhet ska grundas på respekt för kundens integritet och självbestämmande. Kunden ska i största möjliga
utsträckning ges inflytande och medbestämmande över insatser som ges.

Habiliterande förhållningsätt ska ingå som en naturlig del i daglig verksamhet för att främja kundens funktionsförmåga samt
psykiskt och fysiskt välbefinnande . I daglig verksamhet ingår även omvårdnads och delegerade hälso och sjukvårdsinsatser.

Verksamhetens inriktning kan profileras efter intresseområde eller målgrupp och kan således variera mellan utförarna.

Daglig verksamhet ska erbjudas under samtliga vardagar under året. Den dagliga verksamheten ska vara lokaliserad inom
Helsingborgs stad och omfatta en verksamhet på minst fem platser. Arbetsplatsförlagd verksamhet, praktikplats alternativt
utflyttad verksamhet kan förläggas utanför Helsingborgs stad. Sökanden ansvarar för att det finns lokaler och utrustning som är
ändamålsenliga för den tilltänkta verksamheten och målgruppen.

Svarsalternativ Värde

Accepteras de beskrivna förutsättningarna

1.4 Information och val i ett valfrihetsssytem

1.4.1 Information till kunder om godkända leverantörer

Det är Helsingborgs stad som ansvarar för att lämna information till kunder om samtliga leverantörer som staden tecknat kontrakt
med.

Leverantörens information ska följa beställarens instruktioner. Leverantören ansvarar för att informationen är korrekt och aktuell.
Beställaren ansvarar för att informationen är saklig, relevant, jämförbar, lättförståelig och lättillgänglig.

Leverantören har möjlighet att ha en länk till sin hemsida från kommunens hemsida.

1.4.2 Ersättningsnivåer

Ersättning sker efter den behovsbedömning som handläggaren gör i samband med beslutet av daglig verksamhet. Bedömningen
delas in i åtta (8) nivåer där nivå ett (1) innebär hög egen förmåga och nivå åtta (8) innebär ett omfattande behov av stöd. Se
bilaga1Behovs och ersättningsnivåer.

1.4.3 Kapacitetstak

Kapacitetstak kommer att tillåtas utifrån antal platser i respektive målgrupp enligt nivåer i bilaga 1 Behovs och ersättningsnivåer.
Lägsta tillåta antal platser kommer att vara totalt fem (5) heltidsplatser per daglig verksamhet.

1.4.4 Kundens val

Kunden väljer själv bland de leverantörer som Helsingborgs stad godkänt. Kunden kan välja att delta i daglig verksamhet på hel
eller deltid. Kunden kan välja att vara deltid på två olika dagliga verksamheter.

Helsingborgs stad garanterar ingen volym på uppdragen.

1.4.5 Ickevalsalternativ

För de kunder som själva inte väljer leverantör erbjuder beställaren ett så kallat ickevalsalternativ.

Ickevalsalternativet kommer att erbjudas inom kommunens egen utförarverksamhet.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

1.4.6 Rutiner för omval

Kunden har alltid rätt att byta leverantör. Bytet ska genomföras senast inom 30 dagar från det att ny leverantör har fått
individuppdrag (beställning) från ansvarig handläggare. Befintlig och ny leverantör ska aktivt medverka till en smidig övergång för
kunden. Överföringen samordnas av handläggaren.
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Kravet uppfylls:

2 Administrativa villkor

2.1 Upphandlingsform och originalkälla av information

Upphandlingen genomförs enligt lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV).

Ansökan, handläggning och godkännande av ansökningar sker löpande.

Beställaren medger inte ersättning för upprättande och handläggning av ansökan samt eventuellt avtalstecknande.

För att godkännas som leverantör av insatsen krävs att anbudsgivaren uppfyller de villkor samt tar del av den information som
Helsingborgs stad anser att leverantören behöver för att fullfölja uppdraget.

Upphandlingen är annonserad via www.kommersannons.se/elite. Det är originalkällan för informationen där underlag,
kompletteringar, frågor och svar hanteras.
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2.2 Tillåtna sätt att lämna ansökan

Ansökan ska lämnas elektroniskt genom www.kommersannons.se/elite. Support för hantering av upphandlingssystemet i vilket
det elektroniska anbudet lämnas ges av Primona AB, använd i första hand funktionen "Kontakta oss" längst ned på sidan. Det
går även att ringa Primona Support på 08612 34 53.

Användandet av upphandlingssystemet är kostnadsfritt för den som lämnar ansökan.

Ansökan ska vara skriven på svenska.

Om sökande avstår från att svara på något av de ställda kraven kommer detta att tolkas som att kravet inte kan uppfyllas eller att
kravet inte accepteras. 

Det är av stor vikt att sökandens organisationsnummer överensstämmer med kontoinnehavarens organisationsnummer. Den
organisation vars organisationsnummer är registrerat för det Kommers Annonskonto som ansökan är inlämnat ifrån kommer att
anses vara sökanden.

Det är ett obligatoriskt krav att sökanden lämnar in ansökan från ett Kommers Annonskonto som är registrerat med sökandens
organisationsnummer.

2.3 Formkrav på ansökan

På ansökan ställs följande formkrav: 
 ansökan ska baseras på de förutsättningar som anges i detta 
förfrågningsunderlag. Ansökningar med reservationer och tillägg godkänns inte. 
 samtliga obligatoriska krav i förfrågningsunderlaget ska vara uppfyllda, om ansökan gäller 
flera verksamheter ska samtliga krav vara uppfyllda för samtliga verksamheter 
 ansökan ska lämnas av behörig företrädare för den sökande 
 ansökan och bilagor ska vara skrivna på svenska 
 hänvisningar till webbsidor godtas ej 
 ansökningar lämnade genom fax eller epost accepteras inte 

Eventuella hänvisningar till bilagor ska vara tydliga med angivande av namn på bilaga. Beställaren kan bara behandla och
godkänna en komplett ansökan så det är viktigt att all efterfrågad information finns med.

2.4 Ansökans giltighetstid

Sökanden är bunden av sin ansökan i fyra (4) månader från och med inlämningsdagen. Om ansökan inte är komplett inom dessa
fyra (4) månader kommer den att avskrivas.
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2.5 Handläggning och prövning av ansökan

Ansökningstiden pågår fortlöpande. Inkommen ansökan öppnas och registreras snarast möjligt.

Handläggningstiden är upp till två månader från det att komplett ansökan kommit in. Handläggningstiden kan vara något längre
under perioden juni, juli och augusti. I samband med besked om godkännande kommer förslag till kontrakt att översändas.

Beställaren kan vid behov kalla till ett möte för avstämning av kraven och för förståelse för uppdraget. Deltagande i detta möte är
i sådana fall obligatoriskt för att kunna bli godkänd.

Vård och omsorgsnämnden fattar beslut om att godkänna sökande enligt LOV. 

Helsingborgs stad tecknar avtal med sökanden som uppfyller de i förfrågningsunderlaget särskilda kontraktsvillkoren. Sökanden
ska senast vid avtalsstart uppvisa tillstånd från IVO för att bedriva verksamheten.

Rättslig prövning regleras i Lag (2008:962) om valfrihetssystem 10 kap. Rättsmedel m.m.

Avtalet förutsätter för sin giltighet att det undertecknats av båda parter och att domstol inte beslutar att upphandlingen inte får
avslutas.
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Anbudsgivaren är införstådd med att endast elektroniska anbud via Primona Kommers accepteras samt accepterar
övriga krav ovan

2.6 Frågor och kompletterande information

Begäran om förtydligande, komplettering eller frågor ska vara ställda genom Kommers Annons anbudstjänst. Det sker genom
funktionen Frågor&svar via www.kommersannons.se/elite.

Beställaren kan medge att en sökande rättar en felskrivning eller något annat uppenbart fel i ansökan.

Beställaren kan också begära att en ansökan förtydliggöras eller kompletteras. Endast skriftlig kompletterande uppgift är
bindande.

Frågor avseende format och funktionalitet för att lämna anbud, adresseras direkt till systemleverantören Primona. Använd i första
hand funktionen "Kontakta oss" längst ned på sidan. Det går även att ringa Primona Support på 086123453.
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2.7 Godkännande och kontraktsskrivning

Helsingborgs stad godkänner sökanden som uppfyller de krav som angetts i förfrågningsunderlaget och som inte har uteslutits
med stöd av 7 kap. 1§ LOV.

Beslut om godkännande kommer att meddelas utföraren via www.kommersannons.se/elite. Avisering om godkännandet  sker
med epost från noreply@kommersannons.se. till den epostadress som sökanden har angett vid registrering i Kommers
Annons. 

Om sökande inte godkänns innehåller beslutet information om på vilka grunder sökandes ansökan avslagits samt information om
hur denne kan söka rättelse.

En utförare vars ansökan inte godkänns har möjlighet att komma in med en ny ansökan.

Vid ny ansökan från utförare där avtalet har sagts upp eller hävts på grund av brister i utförandet måste utföraren för att åter bli
godkänd i ansökan visa att åtgärder har vidtagits för att bristerna inte ska upprepas.

Godkännandet blir inte civilrättsligt bindande förrän kontraktet undertecknats av vardera partens företrädare.
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2.8 Avtalstid
Avtal tecknas löpande med sökande efter det att vård – och omsorgsnämnden beslutat att godkänna sökanden. Avtalet skrivs 
på ett  (1)  år  och  gäller  från  och med  datum  för  avtalstecknande  och  träder  i  kraft  först  då  båda  parter  undertecknat  avtalet. 
Därefter måste leverantören ansöka om nytt godkännande.
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Kravet uppfylls:

2.9 Accept av kommersiella villkor

Kapitel 4 ”Kommersiella villkor” ligger till grund för avtal mellan staden och anbudsgivaren. Sökanden är införstådd och
accepterar förfrågningsunderlaget med de tillhörande kommersiella villkoren.

Svarsalternativ Värde

Accepteras de kommersiella villkoren som anges i förfrågningsunderlaget

3 Utvärdering av ansökan

3.1 Kvalificeringskrav

3.1.1 Krav på sökandens ekonomiska och finansiella ställning

Sökanden ska uppfylla samtliga ställda kvalificeringskrav för att kvalificera sig för deltagande i valfrihetssystem. Sökanden kan
uteslutas från deltagande i valfrihetssystem om den sökande enligt en lagakraftvunnen dom är dömd för brott enligt LOV kap 7 §
1 eller om någon av de situationer som anges i LOV kap 7 § 2 föreligger.

Den upphandlande myndigheten kommer att göra erforderliga kontroller att sökanden uppfyller ställda krav enligt 7 kapitlet LOV.
För kontroll används i första hand upplysning genom Creditsafe. Inga intyg behöver bifogas anbudet.

1. Skatter och sociala avgifter
Sökanden ska vara fri från skuld för svenska skatter och sociala avgifter både hos skattemyndigheten och hos
kronofogdemyndigheten. Mindre skuld av typen fordonsskatt för enstaka fordon kan accepteras. Staden kontrollerar detta.

2. F-skatt
Sökanden ska vara godkänd för Fskatt. Staden kontrollerar detta.

3. Finansiell och ekonomisk ställning
Sökanden ska ha en god och stabil ekonomi. Sökande ska ha minst ranking 40 enligt Creditsafe eller på annat sätt styrka
företagets ekonomiska och finansiella ställning. Vid lägre ranking än 40 kommer den upphandlande myndigheten att göra en
individuell bedömning av företagets kreditvärdighet. På anmodan ska sökanden kunna lämna in uppgifter för att styrka sin
ekonomiska och finansiella ställning. Upphandlande myndighet kommer att utgå från uppgifter kring de faktorer som påverkar
rankingen negativt och från av sökanden inlämnade uppgifter. Ansökan kommer att diskvalificeras om företaget inte kan anses
ha en god finansiell och ekonomisk ställning. Ranking hos Creditsafe kontrolleras av staden.

Samma kvalificeringskrav tillämpas för utländska sökande. Om upplysning inte kan hämtas via Creditsafe kommer staden att
begära likvärdiga intyg från sökanden.

Svarsalternativ Värde

Krav på anbudsgivarens ekonomiska och finansiella ställning uppfylls

3.1.2 Registreringar

Sökanden ska ha fullgjort sina lagstadgade skyldigheter avseende registreringar. Om företaget är registrerat i annat land än
Sverige ska motsvarande lagstadgade skyldigheter vara fullgjorda i det landet. I det fall sökanden avser att använda
underleverantörer för att utföra tjänster som uppdragits, ska även detta företag uppfylla dessa krav.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.1.3 Underleverantör

Sökanden ansvarar för underleverantörens arbete såsom för eget arbete. Sökanden har inte rätt att anlita underleverantör utan
stadens skriftliga godkännande. Endast underleverantörer som redovisats i anbudet är att betrakta som godkända, såvida staden
inte angett annat.

Även anlitande av dotterbolag eller moderbolag som sökande av uppdrag kräver stadens godkännande. Likaså kräver anlitande
av underleverantör för mottagande av betalning stadens godkännande.

Om sökanden avser använda fakturerings/factoringbolag vid fakturering enligt detta avtal ska det anges i anbudet. Byte av
faktureringsbolag får endast ske efter skriftligt godkännande av staden.

Svarsalternativ Värde

Uppfylls kravet underleverantör och har i förekommande fall underleverantören/erna angetts i kommentarsfältet?

3.1.4 Yrkesmässig förmåga och kapacitet

Svarsalternativ Värde

Uppfylls kravet på att referensuppdrag kan uppges samt har referenserna uppgetts i kommentarsfältet?

3.1.4.1 Företagspresentation

Sökanden ska visa att denne har förmåga att utföra efterfrågad tjänst. Ansökan ska innehålla sökandes presentation och vision,
verksamhetsbeskrivning, verksamhetsidé, värdegrund och verksamhetsmål. I presentationen ska bland annat organisation,
kompetenser inom företaget/stiftelsen etc. samt lednings och stödfunktioner beskrivas. 

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.1.4.2 Ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete.

Sökanden ska ha ett kvalitetsledningssystem som uppfyller och tillämpar Socialstyrelsens föreskrifter om Ledningssystem för
systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9.

Sökanden ska ha en dokumenterad rutin för hantering av avvikelser i verksamheten, i vilken ska framgå vilken typ av händelser
som ska dokumenteras, hur denna dokumentation ska ske samt hur inträffade ärenden ska följas upp och analyseras för att
förhindra upprepning.

Sökanden ska ha en dokumenterad rutin för synpunkts och klagomålshantering, i vilken ska framgå till vem den enskilde kan
vända sig för att lämna synpunkter på verksamheten, samt få besked om tidpunkt för svar.

Beskrivning av sökandens ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete ska lämnas in vid ansökan.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.1.4.3 Tillstånd

Sökanden ska ha giltigt tillstånd från Inspektionen för vård och omsorg (IVO) att bedriva daglig verksamhet enligt LSS. Om
sökanden får ett nytt tillstånd från IVO under avtalstiden, exempelvis vid byte av verksamhetschef, ska kopia av nytt tillstånd
omgående lämnas till beställaren.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.1.5 Elektronisk faktura

Faktura ska, om så efterfrågas, levereras som en elektronisk faktura i Svefakturaformat.

Om sökande tre månader efter förfrågan från beställare inte sänder efaktura så är det att anse som ett väsentligt kontraktsbrott
och kan föranleda hävning av avtalet. Staden kan välja att inte häva avtalet till exempel om sökande visar att det finns tekniska
hinder som gör det svårt eller omöjligt för utförare att sända efakturor till staden. Vare sig staden väljer att häva avtalet eller inte
häva avtalet så tas fakturaavgiften för pappersfakturor ut för pappersfakturor som mottages av staden efter det att tre månader
gått sedan avtalsstart.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2 Kravspecifikation

3.2.1 Krav på tjänsten

Den dagliga verksamheten ska ha tydliga mål, ett strukturerat arbetssätt, vara utvecklande, stimulerande och meningsfull.
Kvaliteten i verksamheten ska systematiskt och fortlöpande utvecklas och säkras. Verksamheten ska syfta till att skapa
meningsfull sysselsättning som bidrar till kundens personliga utveckling, stimulans, gemenskap samt främja delaktighet i
samhället. Det övergripande målet ska vara att på kortare eller längre sikt utveckla kundens möjlighet till arbete.

Verksamheten ska vara grundad på respekt för kundens självbestämmanderätt och integritet. Kunden ska i största möjliga
utsträckning ges inflytande och medbestämmande över insatsen som ges, genom att bland annat delta i utformningen av sin
genomförandeplan.

Arbetsuppgifterna ska vara individuellt utformade till såväl innehåll som stöd, utifrån kundens förutsättningar, vilja och behov.
Kundens förmåga att självständigt klara arbetsuppgifter ska tillvaratas.

Habiliterande förhållningsätt ska ingå som en naturlig del i daglig verksamhet för att främja kundens funktionsförmåga samt
psykiskt och fysiskt välbefinnande.

Beskrivning ska bifogas hur sökanden ska arbeta för att uppfylla ovanstående. 

Sökanden ska även bifoga beskrivning vilken form av sysselsättning och aktiviteter som sökanden kommer att erbjuda kunderna
i den dagliga verksamheten.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.2 Allmänna krav

Sökanden ska bedriva verksamheten enligt de allmänna riktlinjer som följer av LSS och i övrigt inom området gällande lagar,
förordningar och föreskrifter.

Sökanden ska även följa vård – och omsorgsnämndens övergripande styrdokument och kvalitetsmål för personer med
funktionsnedsättning.

Sökanden ska uppfylla den av vård och omsorgsnämnden antagna tjänstegarantin som gäller för omsorgen om äldre och
personer med funktionsnedsättning.

Sökanden ska: 
• vid fullgörandet av uppgiften iaktta allas likhet inför lagen, saklighet och opartiskhet 
• bedriva verksamheten utan religiös och politisk påverkan 
• ha erforderliga tillstånd vid övertagandet av verksamheten och göra de anmälningar som krävs för verksamhetens bedrivande 
• samverka med kundernas närstående och företrädare, samt beakta barnperspektivet. 
• samverka med andra aktörer till exempel andra dagliga verksamheter, LSSboende med mera.

vid behov utföra delegerade omvårdnads, hälso och sjukvårdsinsatser. 

Sökanden ska ta emot alla kunder som vård och omsorgsförvaltningen erbjudit plats på den dagliga verksamheten inom ramen
för det angivna kapacitetstaket.

Sökanden ska acceptera förändringar hos kunden som kan innebära både utökning och minskning av den dagliga
verksamheten.

Bilaga 2 Tjänstegarantier

Bilaga 3 Livskvalitetsprogram

Bilaga 4 Styrkort 2016

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.3 Kapacitetstak

Sökanden anger kapacitetstak i ansökan, det vill säga det antal platser som erbjuds i daglig verksamhet, dock lägst fem (5).
Kapacitetstaket kan fördelas på olika behovsnivåer, se bilaga Behov och ersättningsnivå.

Sökanden ska utöver angivet kapacitetstak kunna göra mindre utökningar för att upprätthålla kontinuitet, exempelvis om den
enskilde kunden får förändrade behov eller ändrar sin tid för deltagande i daglig verksamhet.

Sökanden ska ta emot kunder på heltid och halvtid.

Sökanden ska vara införstådd med att om kunden ökar eller minskar deltagande i verksamheten kan detta innebära att
kapacitetstaket överskrids.

Inom valt kapacitetstak är sökanden skyldig att ta emot och behålla uppdrag enligt beställning från handläggare vid
myndighetsfunktionen.

Sökanden ska ange kapacitetstak nedan. 

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.4 Ändring av kapacitetstak

Begäran om ökning eller minskning av kapacitetstak görs skriftligt till vård och omsorgsförvaltningen. Förändringen börjar gälla
två månader efter det att utföraren ansökt om ändring av kapacitetstak.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.5 Ändring av verksamhetens inriktning

Önskar sökanden förändra verksamhetens inriktning görs ansökan om nytt tillstånd hos IVO liksom ansökan om nytt
godkännande av vård och omsorgsnämnden.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.6 Kostnader som ingår i uppdraget

Sökanden ska tillhandahålla hjälpmedel, arbetstekniska hjälpmedel, maskiner, redskap, arbetskläder och liknande till kunderna
om detta är en förutsättning för arbetets utförande.

Den enskilde kunden svarar själv för kostnader för måltider till självkostnadspris.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.7 Tillgänglighet

Sökanden ska erbjuda daglig verksamhet under årets alla vardagar. Öppettiderna ska motsvara heltidsmåttet, 40 timmar per
vecka.

Daglig verksamhet kan efter samråd med kund och legal företrädare stänga under högst två sammanhängande veckor under
semesterperioden. Daglig verksamhet kan stänga under högst en (1) planeringsdag per halvår.

Sökandens ledning och personal ska vara tillgänglig per telefon/epost/besök under dagliga verksamhetens öppettider.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.8 Geografiskt område

Verksamheten ska vara lokaliserad inom Helsingborgs kommun. Arbetsplatsförlagd verksamhet, praktikplats, alternativt utflyttad
verksamhet kan förläggs utanför Helsingborgs kommun.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.9 Lokal

Sökanden svarar för lokal, lokalens lämplighet, utrustning och inventarier. Lokaler och utemiljö ska uppfylla gällande
myndighetskrav, ha en god tillgänglighet, vara ändamålsenliga och anpassade efter den berörda målgruppens behov. Möjlighet
att inta lunch samt förmiddags/eftermiddagskaffe ska finnas inom eller i omedelbar anslutning till den dagliga verksamheten.
Kunder ska ha möjlighet att förvara, värma och äta egen lunch i lokalerna eller i omedelbar anslutning.

Beskrivning av lokal ska bifogas.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.10 Transporter

Kunden i daglig verksamhet svarar kostnadsmässigt själv för sin resa till och från daglig verksamhet. Sökanden av daglig
verksamhet ska vid behov kunna möta/följa kunden till färdtjänst respektive hållplats för allmänna kommunikationer.

Sökanden av daglig verksamhet svarar för resor inom sin verksamhet. Sökanden svarar också för resor till och från verksamhet
som är förlagd utanför Helsingborgs stad med utgångspunkt från sökandens lokal i Helsingborgs stad. 
Sökanden svarar för anskaffning av eventuella fordon för att fullgöra sitt uppdrag.

Miljökrav på fordon (Om fordon kommer att användas i verksamheten)
Fordon för maximalt 6 passagerare som nyanskaffas (inklusive begagnade anskaffningar och leasing) 
inom ramen för uppdraget får högst släppa ut 170 g CO2/km alternativt 270 g CO2/km för biodrivmedel.

Fordon som nyanskaffas för 78 passagerare (inklusive begagnade anskaffningar och leasing) inom ramen för uppdraget får
högst släppa ut 215 CO2/km för fossilt drivmedel alternativt 340 CO2/km för biodrivmedel.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.3 Insatser i daglig verksamhet

3.3.1 Beslut

Vård  och omsorgsförvaltningens LSS handläggare beslutar om rätten till daglig verksamhet.

LSS handläggaren gör en bedömning av kundens behov av stöd. Se bilaga 1 Behov och ersättningsnivåer. LSShandläggaren
lämnar över beslutet till särskilda handläggare inom myndigheten som ansvarar för information, placering och byte av dagliga
verksamheter.

Handläggaren kontaktar kunden för att ge information om de dagliga verksamheter som finns att välja mellan. Information om alla
dagliga verksamhet finns även på kommunens hemsida.

Kunden kan besöka och/eller praktisera på verksamheten innan val av daglig verksamhet sker. Kunden väljer vilken/vilka daglig
verksamhet de vill delta i, samt omfattning på hel eller deltid. När kunden valt lägger handläggaren en beställning till vald daglig
verksamhet. Insatsen ska påbörjas senast 30 dagar efter beställningen.

Kunden har möjlighet att byta daglig verksamhet och kontaktar i sådant fall handläggaren. Vid omval av daglig verksamhet gäller
30 dagars uppsägningstid. Under uppsägningstiden svarar tidigare sökande för att insatsen verkställs.

Handläggaren meddelar den dagliga verksamheten om kunden gör omval eller säger upp sin plats.

Under förutsättning att kunden samtycker följer dokumentationen kunden till den nya dagliga verksamheten. 

Den dagliga verksamheten ska kontakta handläggare vid myndighetsfunktionen för att informera om beställning som inte
verkställts och om verkställighet som avbrutits.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.3.2 Genomförandeplan

Sökanden ska tillsammans med kunden upprätta en genomförandeplan enligt LSS. I genomförandeplanen ska bland annat
insatser och levnadsberättelse finnas dokumenterade. Det ska även framgå att kunden och sökanden är överens om insatserna.
Genomförandeplanen ska vara upprättad inom 14 dagar efter kunden påbörjat insatsen. Uppföljning och utvärdering av
genomförandeplanen ska göras vid förändrat behov, dock minst var sjätte månad.

Sökanden ska tillgängliggöra verksamheten, samt vara behjälplig vid LSShandläggarens uppföljning och annan
myndighetsutövning.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.3.3 Kontaktmannaskap

Varje kund ska ha en utsedd kontaktman på den dagliga verksamheten som ska ha en fördjupad kännedom om kunden och
kundens behov. Kontaktmannen ska ersättas under sin semester eller annan frånvaro så att kontinuiteten kan upprätthållas för
kunden.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.3.4 Samarbete

Sökanden ska samarbeta med personer som står den enskilde kunden nära, legala företrädare och organisationer som är viktiga
i den utsträckning kunden medger detta. I den utsträckning brukaren medger ska sökanden samarbeta med andra verksamheter i
kommunens interna eller externa  regi.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.4 Hälso och sjukvårdsinsatser

Sökanden ska utföra delegerade hälso och sjukvårdsinsatser.

Sökanden svarar för att dennes personal har kompetens för att efter delegering/instruktion av från hemsjukvårdens
sjuksköterska, fysioterapeut eller arbetsterapeut att utföra delegerade hälso och sjukvårdsinsatser. De rutiner som den
medicinsk ansvariga sjuksköterskan (MAS) inom hemvården beslutat ska den delegerade personalen följa.

Sökanden ska utföra hälso och sjukvårdsinsatser genom egenvård enligt socialstyrelsens föreskrift om bedömning av egenvård.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.4.1 Vårdhygien

Sökanden ska uppfylla krav på god vårdhygienisk standard enligt Socialstyrelsens föreskrift Basal hygien i vård och omsorg
(SOFS 2015:10). Sökanden ska ansvara för att vårdpersonalen har nödvändig utbildning i vårdhygien och att fortbildning sker
kontinuerligt.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.5 Personal

3.5.1 Allmänt

Verksamheten ska vara bemannad med den personalstyrka som behövs för att uppdraget ska kunna utföras med god kvalitet.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.5.2 Verksamhetschef

Verksamheten ska ha en verksamhetschef som ansvarar för det dagliga arbetet och är tillgänglig under verksamhetens
öppettider. Med verksamhetschef anses den person som enligt giltigt tillstånd från IVO förestår verksamheten. 

Verksamhetschefen ska ha ingående kunskaper om tillämpliga lagar, förordningar och föreskrifter. 

Verksamhetschefen ska ha tillräcklig kunskap och erfarenhet för att kunna säkerställa att 
varje kund får stöd, service och omvårdnad. LSSboende 

I ansvaret ingår att: 
• organisera arbetet och försäkra sig om att det finns personal som har rätt kompetens, 
• tillse att det finns tillräckligt med personal för att tillgodose kontinuitet för kunden, 
• tillse att personalen erbjuds löpande kompetensutveckling och handledning vid behov, 
• utföra ett löpande kvalitetssäkrings och utvecklingsarbete av verksamheten. 

När verksamhetschefen inte finns på plats ska en ersättare finnas tillgänglig med mandat att fatta de beslut som krävs. Om
verksamhetschefen avslutar sin anställning hos sökanden ska detta omgående meddelas till beställaren tillsammans med
information om utsedd efterträdare. 

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.5.3 Personalbemanning

Sökanden ska ansvara för att personaltätheten är tillräcklig för att kunna erbjuda ett individuellt utformat stöd, service och
omvårdnad som utgår från kundens önskemål, intressen, behov och förutsättningar.

Sökanden ska ansvara för att verksamheten uppnår en god personalkontinuitet och att stödet till kunden utförs av så få personer
som möjligt.

Svarsalternativ Värde
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3.5.4 Kompetens hos personalen

All personal ska ha personlig lämplighet.

Omvårdnadspersonal ska som lägst ha omvårdnadsutbildning på gymnasienivå eller motsvarade kompetens och/eller erfarenhet
enligt Socialstyrelsens allmänna råd om kunskaper hos personal som ger stöd, service eller omsorg enligt SoL och LSS till
personer med funktionsnedsättning (SOSFS 2014:2).

Personalen ska: 
• vara väl förtrogen med verksamhetens inriktning och mål samt ha kunskap om gällande lagstiftning, förordningar och föreskrifter
• ha kunskaper om olika funktionsnedsättningar och fördjupade kunskaper om den målgrupp som verksamheten riktar sig till
• vid behov kunna använda sig av alternativ och kompletterande kommunikation
• behärska det svenska språket i tal och skrift 
• ha tillräckliga kunskaper och kompetens för att kunna ta emot delegering av legitimerad hälso och sjukvårdspersonal vid behov
• ha kunskap om betydelsen av rätt bemötande och kommunikationssätt för respektive kund. Exempel på kommunikationssätt,
metod eller arbetssätt kan vara GAKK, TAKK eller TEACCH.

Sökanden ska: 
• eftersträva att utifrån behov även ha personal med kompetens att möta kunder med annat språk och annan kulturell tillhörighet
• ansvara för att ge personalen förutsättningar för fortlöpande handledning, kompetens och kunskapsutveckling.

Ansökan ska innehålla en beskrivning av hur verksamheten kommer att arbeta med fortlöpande kompetens och
kunskapsutveckling.

Svarsalternativ Värde
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3.5.5 Praktikanter

Sökanden ska ta emot praktikanter som under sin skolgång bedöms tillhöra målgruppen för daglig verksamhet (ingå i
personkrets 1 eller 2 enligt LSS § 1). Antalet praktikanter anpassas till sökandens storlek och möjlighet att ta emot praktikanter.
Det utgår ersättning för denna praktiktid efter överenskommelse med skol och fritidsförvaltningen.

Sökanden ska vidare ta emot praktikanter inom verksamhetsområdets olika yrkesutbildningar avseende personalens
kompetensområden. Ingen extra ersättning utgår för dessa praktikanter från vård och omsorgsnämnden. Om det utgår ersättning
för handledning ifrån praktikantens utbildningsställe tillfaller denna sökanden.

Svarsalternativ Värde
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3.5.6 Utdrag ur belastningsregistret

Sökanden ska vid anställning av personal följa riktlinjer om utdrag ur belastningsregistret. Skyldigheten omfattar fast anställning,
vikariat och allmän visstids anställning samt uppdragstagare enligt socialtjänstlagen. Även elever och all form av
praktiktjänstgöring omfattas. 

Se bilaga 5 Riktlinjer för begäran om utdrag ur belastningsregister vid nyanställning. 

Svarsalternativ Värde
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3.6 Information- och verksamhetssystem

Sökanden ska använda sig av stadens verksamhetssystem (för närvarande ProCapita ) för administration av beställningar och
dokumentation i enlighet med socialtjänstlagen och patientdatalagen. Det förutsätter att alla användare hos sökanden har av
staden godkänd utbildning i systemet. Sökanden är skyldig att upprätthålla en egen funktion för handledning och utbildning.
Funktionen ombesörjer all utbildning och information till enskilda användare av verksamhetssystemet.

Staden tillhandahåller verksamhetssystemet utan licens eller andra driftskostnader för sökanden. Staden ansvarar vidare för att
sökandens funktion för handledning och utbildning har kompetensmässiga förutsättningar för att fullgöra sina uppgifter. Staden
ansvarar inte för utbildning och information till enskilda användare i verksamhetssystemet.

Sökanden ombesörjer själv hård och mjukvara i sin grundläggande ITmiljö samt anslutning till Internet. Sökandens ITmiljö ska,
utöver förmågan till kommunikation över Internet, medge installation av fria programvaror för säker datakommunikation över
internet mot stadens Citrix-servrar.

Under avtalsperioden avser beställaren att införa webbaserad åtkomst till verksamhetsprogrammet. För att garantera en säker
informationsöverföring kommer krav på användning av SITHS kort. Kostnaden för SITHS korten ansvarar sökanden för.
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3.7 Uppföljning

Staden har rätt att göra uppföljning avseende samtliga krav i detta förfrågningsunderlag. Sökanden har en skyldighet att aktivt
medverka vid uppföljning och bistå med det material som staden efterfrågar och behöver för att genomföra uppföljningen.
Tidpunkt för uppföljning fastställs i dialog med sökanden. Uppföljning och stickprov kan göras under hela avtalstiden.
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3.7.1 Kvalitetsuppföljning

Sökanden ska ge Helsingborgs stad insyn i verksamheten och samarbeta så att staden kan genomföra tillsyn, uppföljningar och
utvärderingar.

Sökanden ska följa vård och omsorgsnämndens kvalitetsuppföljningsplan. Av planen framgår bl.a. att sökanden ska delta i
granskningar, revisioner och undersökningar som nämnden beslutar. Vidare anges i planen vilka uppgifter, sammanställningar,
rapporter och analyser sökanden fortlöpande ska leverera till vård och omsorgsnämnden.

Vård och omsorgsnämndens LSS handläggare gör varje år individuppföljningar hos alla kunder. Sökanden är skyldig att
medverka i dessa uppföljningar.

Bilaga 6 Kvalitetsuppföljning
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4 Kommersiella villkor

4.1 Allmänt om avtal

4.1.1 Kontraktshandlingar

Avtalet består av nedanstående handlingar. Om det i dessa förekommer motstridiga uppgifter eller föreskrifter, gäller de om inte
omständigheterna uppenbarligen föranleder annat, i följande inbördes ordning

1) Kompletteringar till detta avtal 
2) Detta avtal med bilagor 
3) Ansökan
4) Förfrågningsunderlaget med kompletteringar

4.1.2 Avtalets parter

Detta avtal har upprättats mellan staden och leverantören, tillsammans benämnda Parterna.

4.1.3 Ändringar och tillägg

Ändringar och tillägg till avtalet kan endast ske genom en skriftlig handling undertecknad av behörig företrädare för båda parter.

4.1.4 Underleverantör

Leverantören ansvarar för underleverantörens arbete såsom för eget arbete. Leverantören har inte rätt att anlita underleverantör
utan stadens skriftliga godkännande. I ansökan redovisade underleverantörer är att betrakta som godkända, såvida staden inte
angett annat.

Även anlitande av dotterbolag eller moderbolag som utförare av uppdrag kräver stadens godkännande. Likaså kräver anlitande
av underleverantör för mottagande av betalning stadens godkännande.

Leverantören ansvarar för att underleverantör fullgör sina skyldigheter enligt lag och avtal, t.ex. avseende momsregistrering,
inbetalning av avgifter och skatter, under avtalstiden.

Om underleverantör brister i fullgörandet av sina skyldigheter enligt lag och avtal kan bristen komma att ses som ett väsentligt
åsidosättande av leverantörens skyldigheter enligt avtalet.

4.1.5 Överlåtelse

Leverantören har inte rätt att överlåta uppdrag eller rätten till betalning för uppdraget. Avtalet får ej överlåtas helt eller delvis på
annan fysisk eller juridisk person utan stadens skriftliga medgivande. Om leverantören blir uppköpt eller verksamheten på annat
sätt övergår till annan äger staden rätt att frånträda avtalet.

4.1.6 Viljeinriktning

Parterna är medvetna om att avtalet inte kan reglera samtliga frågeställningar och händelser som kan tänkas uppkomma till följd
av en ständig utveckling och förändrade förhållanden. Parterna strävar efter att anpassa sig till de nya förhållanden som kan
uppstå under avtalstiden för att på så sätt tillgodose varandras ändrade förutsättningar och behov. Avtalet bygger på ömsesidigt
förtroende mellan parterna.

4.2 Genomförande

4.2.1 Allmänt

Leverantören svarar för genomförande av uppdraget i enlighet med förfrågningsunderlaget, svar i inlämnad offert samt detta
avtal.

Leverantören ska utföra alla delar av uppdraget i enlighet med bestämmelserna i detta avtal och ev dess bilagor samt med den
skicklighet, snabbhet och omsorg som Beställaren har anledning att förvänta sig av ett välrenommerat företag i branschen.

Parterna ska hålla varandra underrättade om förhållanden som kan antas ha betydelse för uppdraget.

4.2.2 Dokumentation och förvaring av handlingar

Leverantören ska: 
• upprätta en genomförandeplan för varje kund i enlighet med LSS  lagen och Socialstyrelsens föreskrifter i SOSFS 2014:5 samt
vård och omsorgsnämndens dokumentationsregler 
• förvara handlingar som rör enskilda kunder så att de är oåtkomliga för obehöriga. Endast personal med legitim anledning att ta
del av handlingarna för att kunna fullfölja sina arbetsuppgifter ska kunna få tillgång till dem 
• följa de riktlinjer för informationsöverföring mellan olika vårdgivare som vård och omsorgsförvaltningen meddelar 
• överlämna handlingar till vård och omsorgsförvaltningen när ett beslut upphör och en kund inte längre är aktuell i
verksamheten 
• överlämna handlingar till annan utförare/enhet när en kund flyttar.

Handlingarna överlämnas utan kostnad för vård och omsorgsförvaltningen.

Under avtalsperioden avser beställaren att införa LSS enligt IBIC och ICF. Anbudsgivaren ska anpassa sin dokumentation i
samband med införandet.

4.2.3 Frånvaro, förändrat behov av insatsen

Leverantören ska kontakta handläggare vid myndighetsfunktionen för uppföljning av insatsbeslut och/eller nivåbedömning vid: 
• kundens återkommande korttidsfrånvaro, 
• oplanerad frånvaro som överstiger två veckor i följd 
• vid väsentliga och stadigvarande (minst tre månader) förändringar i kundens behov 
• när kunden vill ändra insatsens omfattning, hel respektive deltid.

Kunden har möjlighet till fem veckors semester och väljer själv under vilka veckor semestern förläggs. Det utgår ersättning till
leverantören under kundens semester.

Om kund inte kommer till daglig verksamhet i planerad omfattning ska leverantörens personal försäkra sig om att personal i
grupp eller servicebostad, legal företrädare eller närstående känner till detta.
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4.2.4 Lex Sarah

Leverantören ska följa bestämmelserna om lex Sarah i socialtjänstlagen (SoL) och lagen om stöd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) 
• personalen ska genast rapportera missförhållanden till den som bedriver verksamheten 
• den som bedriver verksamheten ska utreda och avhjälpa eller undanröja det rapporterade missförhållandet utan dröjsmål 
• den som bedriver verksamheten ska om det visar sig att missförhållandet är allvarligt, snarast anmäla det till Inspektionen för
vård och omsorg.

Leverantören ska omgående meddela beställaren när en Lex Sarah ägt rum samt inkomma med utredningen och vilka åtgärder
som vidtagits så fort den slutförts.

4.2.5 Synpunkter/klagomål

Leverantören ska svara för att det finns en rutin för synpunkt/klagomålshantering.

Rutinen ska ingå i ledningssystemet för det systematiska kvalitetsarbetet. Synpunkter/klagomål på leverantörens verksamhet
som lämnas till leverantören ska dokumenteras, följas upp och vid behov åtgärdas. Dokumentation av synpunkterna/klagomålen
och åtgärder ska på begäran redovisas för beställaren. Synpunkter/klagomål på leverantörens verksamhet som lämnas till
beställaren dokumenteras av beställaren. Både positiva och negativa iakttagelser och synpunkter ska dokumenteras. Beställaren
ska omedelbart informera ansvarig person hos leverantören om klagomålen/synpunkterna. Beställaren ska framföra eventuella
krav på förändringar till leverantören så snart som möjligt. Leverantören ska följa upp synpunkterna/klagomålen och vid behov
åtgärda dessa snarast. Dokumentation av åtgärder ska på begäran redovisas för beställaren.

4.2.6 Fel och brister

Leverantören ska ha rutiner som beskriver hur enskilda och organisatoriska fel och brister tas emot, utreds, åtgärdas,
sammanställs och analyseras. Leverantören ska på begäran av vård och omsorgsnämnden lämna uppgifter kring dessa fel och
brister.

4.2.7 Tolk

Leverantören ska vid behov rekvirera och bekosta tolk och/eller teckenspråkstolk.

4.3 Personal

4.3.1 Chef för verksamheten

Verksamheten ska ha en verksamhetschef som ansvarar för det dagliga arbetet och är tillgänglig under verksamhetens
öppettider. Med verksamhetschef anses den person som enligt giltigt tillstånd från IVO förestår verksamheten.

Verksamhetschefen ska ha ingående kunskaper om tillämpliga lagar, förordningar och föreskrifter. 

Verksamhetschefen ska ha tillräcklig kunskap och erfarenhet för att kunna säkerställa att 
varje kund får stöd, service och omvårdnad.

I ansvaret ingår att: 
• organisera arbetet och försäkra sig om att det finns personal som har rätt kompetens, 
• tillse att det finns tillräckligt med personal för att tillgodose kontinuitet för kunden, 
• tillse att personalen erbjuds löpande kompetensutveckling och handledning vid behov, 
• utföra ett löpande kvalitetssäkrings och utvecklingsarbete av verksamheten.

När verksamhetschefen inte finns på plats ska en ersättare finnas tillgänglig med mandat att fatta de beslut som krävs. Om
verksamhetschefen avslutar sin anställning hos utföraren ska detta omgående meddelas till beställaren tillsammans med
information om utsedd efterträdare.

4.3.2 Bemanning

Leverantören ska ansvara för att personaltätheten är tillräcklig för att kunna erbjuda ett individuellt utformat stöd, service och
omvårdnad som utgår från kundens önskemål, intressen, behov och förutsättningar. 

Leverantören ska ansvara för att verksamheten uppnår en god personalkontinuitet och att stödet till kunden utförs av så få
personer som möjligt. 

4.3.3 Kompetens hos personalen

All personal ska ha personlig lämplighet. 

Omvårdnadspersonal ska som lägst ha omvårdnadsutbildning på gymnasienivå eller motsvarade kompetens och/eller erfarenhet
enligt Socialstyrelsens allmänna råd om kunskaper hos personal som ger stöd, service eller omsorg enligt SoL och LSS till
personer med funktionsnedsättning (SOSFS 2014:2). 

Personalen ska: 
• vara väl förtrogen med verksamhetens inriktning och mål samt ha kunskap om gällande lagstiftning, förordningar och föreskrifter
• ha kunskaper om olika funktionsnedsättningar och fördjupade kunskaper om den målgrupp som verksamheten riktar sig till 
• vid behov kunna använda sig av alternativ och kompletterande kommunikation 
• behärska det svenska språket i tal och skrift 
• ha tillräckliga kunskaper och kompetens för att kunna ta emot delegering av legitimerad hälso och sjukvårdspersonal vid behov

• ansvara för att ge personalen förutsättningar för fortlöpande handledning, kompetens och kunskapsutveckling. 
• ha kunskap om betydelsen av rätt bemötande och kommunikationssätt för respektive kund. Exempel på kommunikationssätt,
metod eller arbetssätt kan vara GAKK, TAKK eller TEACCH.

• eftersträva att utifrån behov även ha personal med kompetens att möta kunder med annat språk och annan kulturell tillhörighet

4.3.4 Praktikplatser

Praktikplatser ska tillhandahållas i verksamheten från aktuella utbildningar.

4.3.5 Belastningsregister

Leverantören ska vid anställning av personal följa riktlinjer om utdrag ur belastningsregistret. Skyldigheten omfattar fast
anställning, vikariat och allmän visstids anställning samt uppdragstagare enligt socialtjänstlagen. Även elever och all form av
praktiktjänstgöring omfattas.

Se bilaga 5 Riktlinjer för begäran om utdrag ur belastningsregister vid nyanställning.

4.3.6 Löne och anställningsvillkor

Leverantörens löne och anställningsvillkor ska ligga i nivå med gällande kollektivavtal i branschen exempelvis avseende löner,
pensioner och försäkringar samt uppsägningstider.

På begäran av beställaren ska leverantören lämna uppgifter på personalens löner, tecknade pensioner och försäkringar för
personalen samt uppsägningstider.

4.3.7 Meddelarfrihet

Leverantören förbinder sig att, med undantag för vad som nedan anges, inte ingripa mot eller efterforska den som lämnat
meddelande till författare, utgivare eller motsvarande för offentliggörande i tryckt skrift eller i radioprogram eller i sådana
upptagningar. Förbudet gäller inte sådana meddelanden som avser företagshemlighet som skyddas av lagen om skydd för
företagshemligheter eller omfattas av tystnadsplikt för leverantörens anställda utanför det verksamhetsområde som
leverantörsförhållandet omfattar och inte heller i vidare mån än vad som omfattas av meddelarfrihet för offentligt anställda enligt
offentlighet- och sekretesslagen.

Leverantören förbinder sig också att informera sina anställda om innehållet i denna bestämmelse i den enskildes
anställningsavtal.

4.3.8 Sekretess

Parterna förbinder sig att iakttaga sekretess i enlighet med gällande lagstiftning rörande alla uppgifter om varandras verksamhet,
som på grund av detta avtal erhålls kännedom om. Leverantören och dennes arbetstagare såväl som eventuella
underentreprenörers arbetstagare omfattas vid utförandet av detta uppdrag av den sekretess och tystnadsplikt som framgår av
Offentlighets och sekretesslagen (SFS 2009:400) och de får således inte röja eller utnyttja sekretessbelagda uppgifter som de
fått kännedom om. Leverantören samt eventuella underentreprenörer ska utbilda och skriftligen erinra sin personal om denna
tystnadsplikt. Ansvar för detta ligger på leverantören.

Sekretessen gäller även efter det att uppdraget i fråga upphört.

4.3.9 Språk

Svenska språket är avtals och kommunikationsspråk. Alla handlingar som upprättas ska vara avfattade på svenska.

All kommunikation i uppdraget, muntlig som skriftlig, ska ske på svenska språket.

4.4 Uppföljning och utvärdering

Vård och omsorgsförvaltningen äger rätt att följa och inspektera samt göra regelbunden revision av verksamheten. Leverantören
ska medverka så att vård och omsorgsförvaltningen bereds möjlighet till detta.

Leverantören åtar sig att lämna redogörelse för den verksamhet som avses i detta avtal enligt de föreskrifter och rutiner som
meddelas av vård och omsorgsförvaltningen. Leverantören förbinder sig också att medverka i de kvalitets och
attitydundersökningar som vård och omsorgsförvaltningen genomför.

4.4.1 Statistik

Leverantören ska på begäran kostnadsfritt upprätta statistik över levererade tjänster. Statistiken ska levereras elektroniskt till
vård och omsorgsnämnden i Helsingborgs stad.

4.4.2 Insyn i leverantörens verksamhet

Leverantören är skyldig att på eget initiativ informera beställaren om verksamheten. Beställaren ska ges insyn i verksamheten.

Beställaren har rätt att: 
• tillträda verksamhetslokaler 
• ta del av dokument som rör kunden 
• ta del av leverantörens dokumentation enligt gällande lagstiftning 
• göra intervjuer med kunderna och deras anhöriga, med beaktande av kundens integritet 
• ta del av allt annat material hos leverantören som av beställaren bedöms vara relevant för uppföljning av verksamheten så som
personallistor och tjänstgöringsscheman 
• göra oanmälda besök.

Beställaren har rätt att granska den utförda verksamheten utifrån ändamålsenlighet.

Leverantören är skyldig att tillhandahålla de uppgifter som behövs för granskningen. Beställaren har rätt att använda
utomstående granskare och svarar för de kostnader som avser granskaren.

4.5 Ansvar och försäkring

4.5.1 Försäkring

Leverantören ska teckna och under avtalstiden vidmakthålla egendomsförsäkring (avseende egendom som inte omfattas av
kundens eller stadens försäkring), ansvarsförsäkring och samtliga de försäkringar som leverantören enligt tillämpliga författningar
är skyldig att inneha. Försäkringarna ska vara på sådana belopp och övriga villkor som är sedvanliga för en verksamhet av nu
aktuellt slag.

Leverantören ska, om så begärs, före tillträdesdagen eller sådan senare dag som beställaren anger, tillhandahålla beställaren
bestyrkta kopior av samtliga försäkringsbrev samt bevis att samtliga förfallna försäkringspremier erlagts.

Leverantören ska därefter på beställarens begäran tillhandahålla, om så begärs, bestyrkta kopior av vid var tid gällande
försäkringsbrev samt också bevis att samtliga vid var tid förfallna försäkringspremier erlagts.

Om leverantören brister i någon av ovanstående förutsättningar, har beställaren rätt att teckna sådan försäkring på leverantörens
bekostnad.

Leverantören ansvarar för samtliga person och sakskador som uppkommer genom fel eller försummelse hos leverantören, eller
annan för vilken utföraren ansvarar, i samband med åtagande enligt detta avtal.

Krav från skadelidande ska i första hand regleras av leverantören eller leverantörens försäkringsbolag. För krav som den
skadelidande riktar mot beställaren gäller följande. Leverantören förbinder sig att följa den reglering som beställaren eller
beställarens försäkringsbolag gör och att till beställaren återbetala samtliga kostnader till följd av regleringen.

Leverantören ska under avtalstiden ha samtliga handlingar och andra databärande media rörande uppdraget samt de tillgångar
tillhöriga beställaren som förvaras hos leverantören på ett betryggande sätt försäkrade mot brand, inbrott och liknande
händelser. 

Om beställare framställt krav på skadestånd ska leverantören utan dröjsmål lämna in en skadeanmälan till sin försäkringsgivare.

4.5.2 Leverantörens ansvar gentemot beställaren

Leverantören ska ersätta beställaren för samtliga de kostnader och förluster som beställaren åsamkas som en följd av att
leverantören bryter mot förpliktelse enligt detta avtal.

4.5.3 Leverantörens ansvar för krav från tredje man

Leverantören har fullt ansvar för uppdraget och för all skada och alla förluster som kan komma att orsakas i uppdraget.

Leverantören ska hålla beställaren skadeslös om krav väcks mot beställaren som en följd av leverantörens handlande eller
underlåtenhet att handla.

Beställaren ska utan dröjsmål underrätta leverantören om krav framställs mot beställaren som avses i föregående stycke och ska
inte utan leverantörens samtycke göra medgivanden eller träffa uppgörelser avseende sådant krav om det kan påverka
leverantörens ersättningsskyldighet.

Beställaren är därtill skyldig att vidta alla rimliga åtgärder för att begränsa sin skada i händelse av att krav mot beställaren
framförs vilket omfattas av leverantörens ersättningsskyldighet.

4.5.4 Brandskydd

Leverantören ska följa den lagstiftning som gäller för brandskydd och bedriva ett systematiskt brandskyddsarbete. Detta
innefattar även alla relationer till brandskyddsmyndigheten och berörda fastighetsägare.

4.6 Ersättning och fakturering

I samband med beslut om internbudgeten beslutar vård omsorgsnämnden varje år om ersättningsnivåer för det kommande året.
Om kommunfullmäktige/kommunstyrelse beslutar om förändring i vård och omsorgsnämndens ramar kan vård och
omsorgsnämnden besluta att förändra ersättningsnivån under löpande verksamhetsår.

Utgångspunkten är att ersättning för utförare i kommunens interna regi och externa regi ska vara likvärdig. Modellen för
behovsbedömning som styr ersättningsnivån kan justeras/ändras under året helt eller delvis efter beslut i vård och
omsorgsnämnden.

Ersättning utgår för kunder som är aktuella den första varje månad.

4.6.1 Principer för ersättning

Ersättning sker efter den behovsbedömning som handläggaren gör i samband med beslutet av daglig verksamhet.
Behovsbedömningen delas in i åtta (8) nivåer där nivå ett (1) innebär hög egen förmåga och nivå åtta (8) innebär ett omfattande
behov av stöd. Se bilaga1Behov och ersättningsnivåer. Nivåbedömningen följs upp efter att insatsen påbörjats inom tre
månader. Ersättning utgår efter den nivå ett till åtta,(1 – 8), av stöd som brukaren bedömts behöva.

Kunder som får stöd av personlig assistans under vistelse i daglig verksamhet omfattas inte av det ordinarie systemet för
behovsbedömning/ersättning. Ersättning utgår generellt efter behovsnivå 1 eftersom större delen av det personliga stödet till
kunden ombesörjes av den personliga assistenten.

För kunder som har daglig verksamhet integrerad inom ordinarie arbetsmarknad utgår ersättning alltid ifrån nivå ett (1).

Ersättningen utgår på hel eller deltid, bilaga1 Behov och ersättningsnivåer. Utgångspunkt för ersättning är deltagande på heltid
mer än 20 timmar per vecka och deltid 10 till 20 timmar per vecka.

Under den tid en kund prövar en daglig verksamhet under kortare tid (max 14 dagar) utgår ingen ersättning

Skolförvaltningen betalar ersättning för praktikanter som under sin skolgång bedöms tillhöra målgruppen för daglig verksamhet
(ingå i personkrets 1 eller 2 enligt LSS § 1).

4.6.2 Habiliteringsersättning

Habiliteringsersättning ingår i leverantörens månadsersättning och utbetalas till kunden av leverantören. Vid beställning av daglig
verksamhet på deltid utgår deltids habiliteringsersättning. Se bilaga 7 Habiliteringsersättning.

4.6.3 Särskild ersättning

Om en kund i daglig verksamhet övergår till någon form av löneanställning inom ordinarie arbetsmarknad med en varaktighet om
minst sex månader utgår en extra ersättning i sex (6) månader beräknat på halva beloppet av nivå ett (1) till leverantören. Se
bilaga1Behov och ersättningsnivåer.  Ersättningen förändras i samband med  vård och omsorgsnämnden beslut om
ersättningsnivåer i december varje år. Intyg om anställning ska uppvisas vid leverantörens fakturering.

4.6.4 Fakturering Helsingborg

Förutom angivelse av vad fakturan avser ska följande anges; uppgift om företaget med angivande av post/bankgiro nummer,
organisationsnummer, innehav av F-skattebevis samt adress och telefonnummer.

Fakturering ska ske månadsvis. Ersättning ska begäras för antal placeringar på hel och deltid av daglig verksamhet som är
aktuella den 1:a varje månad.

Beställaren utbetalar ersättning inom 30 dagar efter fakturans mottagande. Faktureringsavgifter eller andra
administrationsavgifter får inte förekomma.

Fakturan ska ställas till: 
Vård och omsorgsförvaltningen med angiven referenskod
Fakturaservice 
251 89 Helsingborg

4.6.5 Betalningsvillkor

Betalning erläggs 30 dagar efter mottagen, korrekt adresserad och av kommunen godkänd faktura.

Vid dröjsmål med betalning utgår dröjsmålsränta enligt gällande räntelag (1975:635). Dröjsmålsränta betalas inte för ofullständiga
eller felaktigt adresserade fakturor. Dröjsmålsränta understigande etthundra (100) SEK kommer inte att betalas.

4.6.6 Intäkter i verksamheten

Eventuella intäkter i verksamheten tillfaller leverantören.

4.6.7 Avgifter

Inga avgifter får tas ut av kunden för utförda insatser i enlighet med LSSbeslut.

4.6.8 Mervärdesskatt

Alla priser är exklusive mervärdesskatt

4.6.9 Elektronisk fakturering

Faktura ska, om så efterfrågas, levereras som en elektronisk faktura i Svefakturaformat. 

Om leverantören tre månader efter förfrågan från beställare inte sänder efaktura så är det att anse som ett väsentligt
kontraktsbrott och kan föranleda hävning av avtalet. Staden kan välja att inte häva avtalet till exempel om leverantören visar att
det finns tekniska hinder som gör det svårt eller omöjligt för leverantören att sända efakturor till staden. Vare sig staden väljer att
häva avtalet eller inte häva avtalet så tas fakturaavgiften för pappersfakturor ut för pappersfakturor som mottages av staden efter
det att tre månader gått sedan avtalsstart 

4.6.10 Dröjsmålsränta

Dröjsmålsränta debiteras enligt räntelagen. Dröjsmålsränta understigande 300 SEK exklusive mervärdesskatt betalas inte.

4.6.11 Rätt att hålla inne betalning

Har beställaren krav på grund av leverantörens dröjsmål eller på grund av att uppdraget inte är genomfört på överenskommet
sätt har beställaren rätt att innehålla så mycket av betalningen som motsvarar kravet.

4.7 Fel, försening och förtida upphörande

4.7.1 Fel

Beställaren är skyldig att utan dröjsmål reklamera fel i den utförda tjänsten. Vid fel eller brist är leverantören skyldig att
omgående vidta rättelse. Skulle leverantören inte vidta rättelse inom 30 dagar äger beställaren rätt till prisavdrag. Prisavdraget
ska utgöra skillnaden i värde mellan avtalsenlig och avtalsstridig prestation vid tiden för bristande prestation.

Beställaren äger rätt att häva avtalet om fel eller brist i tjänsten är av väsentlig betydelse för avtalsförhållandet. Vid hävning av
avtalet på grund av fel eller brist i tjänsten gäller en uppsägningstid om 14 dagar.

Beställaren äger också rätt att häva avtalet med omedelbar verkan om leverantören vid upprepade tillfällen inte förmår leverera i
enlighet med överenskomna kvalitetskrav.

Vid hävning äger leverantören rätt till ersättning för utfört arbete om resultatet har ett värde som motsvarar arbetsinsatsen.

Utöver vad som stadgas ovan äger beställaren rätt till skadestånd för den skada den åsamkats med anledning av den skada som
uppkommit på grund av felet eller bristen.

4.7.2 Försening

Om tjänsten inte kan levereras enligt avtalad leveranstid ska leverantören utan dröjsmål skriftligen meddela beställaren detta.

Vid försening utgår ett vite för varje påbörjad sjudagarsperiod om tio procent av värdet avseende den del av beställningen som
leveransen avser.

Beställaren får häva köpet om leveransförseningen är av väsentlig betydelse för beställaren. Hävningen avser den del av
leveransen som beställaren på grund av förseningen inte kan använda.

För det fall leverantören vid upprepade tillfällen inte förmår leverera inom avtalad tid äger staden rätt att häva avtalet till
omedelbart upphörande.

Vid hävning äger leverntören rätt till ersättning för utfört arbete om resultatet har ett värde som motsvarar arbetsinsatsen.

Beställaren äger rätt att istället för vite begära skadestånd motsvarande den verkliga skadan som uppstått på grund av
förseningen.

4.7.3 Förtida uppsägning

Allmänt 
Vardera part äger rätt att säga upp detta avtal till omedelbart upphörande om den andra parten i väsentligt avseende åsidosätter
sina skyldigheter enligt avtalet eller om den andra parten ställer in betalningarna eller eljest kan antas ha kommit på obestånd.
Till exempel är upprepade avtalsbrott att anse som ett väsentlig åsidosättande av partens skyldigheter. Likaså är brister i
registrering för Fskatt eller att faktura ej levereras som efaktura att anse som ett väsentligt åsidosättande av partens
skyldigheter.

Uppsägning ska göras utan oskäligt uppehåll efter det att den omständighet som åberopas blivit känd för den drabbade eller han
borde ha vunnit kännedom om den.

Oavsett om avtalet sägs upp eller inte, ska part gottgöras skada som uppkommit genom avtalsbrottet. Leverantören svarar för
samtliga skador som orsakats av leverantören  eller av annan som leverantören ansvarar för.

Beställarens rätt till förtida uppsägning
Beställaren har rätt att säga upp detta avtal till omedelbart upphörande, eller till den dag beställaren anger om: 
• Leverantören inte utför de uppgifter på den kvalitetsnivå och med den omfattning som utföraren åtagit sig enligt detta avtal och
rättelse inte sker utan dröjsmål. 
• En förändring sker direkt eller indirekt avseende ägandet av en majoritet av aktierna i leverantörens företag, eller annars det
bestämmande inflytandet över leverantörens företag förändras direkt eller indirekt, på ett sätt som beställaren inte skäligen kan
godta. 
• Om leverantören under avtalstiden får en rating under 40 enligt Creditsafe så kan beställaren säga upp avtalet till omedelbart
upphörande om inte leverantören på annat sätt kan visa att företaget har en god finansiell och ekonomisk ställning. 
• Vidare äger beställaren rätt att säga upp avtalet till omedelbart upphörande om beställaren får kännedom om att utföraren enligt
lagakraftvunnen dom dömts för brott motsvarande kap 7 § 1 eller om någon av de situationer som anges i LOV kap 7 § 2
föreligger. 
• Om leverantören bryter mot det efterforskningsförbud som anges i punkten 4.3.7. 
• Uppsägning ska ske skriftligen och ska anses ha nått motparten senast en (1) vecka efter det att uppsägningen översänts med
rekommenderad försändelse till motparten under leverantörens adress.

Leverantörens rätt till förtida uppsägning

Leverantören har rätt att säga upp detta avtal till omedelbart upphörande om beställaren är i dröjsmål med betalning enligt punkt
4.6.4 Fakturering och inte erlägger betalning till leverantören senast trettio (30) dagar efter skriftligen anmaning därom.

4.8 Övrigt

4.8.1 Information

Vid marknadsföring ska det framgå att verksamheten bedrivs på uppdrag av Helsingborgs stad. Helsingborgs stads grafiska
profil ska användas.

Leverantören har inte rätt att marknadsföra sig i samband med uppdraget utan beställarens skriftliga medgivande.

Leverantören har inte rätt att marknadsföra andra tjänster i samband med uppdraget utan beställarens skriftliga medgivande.

Leverantörens informationsbroschyr eller annat material avseende uppdraget ska på förhand godkännas skriftligt av beställaren.

4.8.2 Ändringar i lag och föreskrifter

Framtida ändringar i lag och föreskrifter som berör uppdraget och dess omfattning ska även gälla för upphandlad leverantör.

4.8.3 Verksamhetens bedrivande vid påfrestning på viktiga samhällsfunktioner

Leverantören ska inordna sin verksamhet i den kommunala organisationen vid extraordinära händelser och vid andra allvarliga
händelser där kommunens samverkande resurser behöver tas i anspråk. Leverantören är skyldig att överlägga med beställaren
om företagets medverkan vid katastrofer, kriser eller krig, medverka i utbildningar och övningar som genomförs i
beredskapshöjande syfte samt biträda vid upprättande av beredskapsplan och medverka i andra beredskapsförberedelser för
verksamheten. 

Det ska finnas en person med chefsbefogenheter som har beredskap vid extraordinära händelser och vid andra allvarliga
händelser där kommunens samverkande resurser behöver tas i anspråk. Personen med beredskap ska kunna fatta beslut vid
händelse av en kris.

4.8.4 Förändring av villkor

Vård och omsorgsnämnden får genom politiska beslut ändra avtalsvillkor som styrs av kommunens policy och riktlinjer för
verksamhetens inriktning och kvalitet. Förändringen träder i kraft vid den tidpunkt som kommunen bestämmer, dock tidigast en
månad efter det att leverantören fått del av beslutet. Förändringen meddelas skriftligt.

Om leverantören inte accepterar kommunens villkorsändring har leverantören en uppsägningstid på sex (6) månader.
Uppsägningen ska vara skriftlig. Leverantören är skyldig att fullgöra förpliktelser under uppsägningstiden. 

Part får påkalla omförhandling av bestämmelserna i upprättat avtal om ändrade förhållanden gör att bestämmelsen väsentligt
motverkar syftet med avtalet. Begäran om sådan omförhandling ska ske så snart de åberopade förhållandena blivit kända för den
part som åberopar omförhandlingsrätten. Begäran om omförhandling befriar inte part från att fullgöra sina förpliktelser enligt
träffat avtal intill dess en eventuell överenskommelse om ändring träffats.

Om Helsingborgs stad beslutar att inte längre tillämpa valfrihetssystemet enligt LOV upphör stadens avtal med leverantören att
gälla efter en uppsägningstid av tre månader.

4.8.5 Uppsägning av avtal

Har leverantören saknat uppdrag eller inte har uppnått en volym på fem (5) heltidsplatser under en period om tolv (12) månader
kan avtalet sägas upp med tre (3) månaders uppsägningstid.

4.8.6 Vid avtalets upphörande

Vid avtalets upphörande åtar sig leverantören att tillhandahålla beställaren de uppgifter om verksamheten som beställaren begär.

Leverantören ska i händelse av att ingånget avtal sägs upp, eller vid avtalets utgång medverka till att övergången sker med
minsta möjliga olägenhet för kunderna.

4.8.7 Force majeure

Leverantören är inte skyldig att fullgöra sina åtaganden om fullgörandet hindras på grund av arbetskonflikt, av myndighet
utfärdade bestämmelser, krig eller annat förhållande av liknande slag som leverantören inte råder över eller inte kunnat förutse.
Förbehållet om avtalsenlig konflikt på arbetsmarknaden ska inte anses som befrielsegrund om part själv vidtar, eller av staden
bedöms vara orsak till sådan konflikt.

Vid konflikt mellan denna punkt 4.8.7 och punkt 4.8.3 rörande Verksamhetens bedrivande vid påfrestning på viktiga
samhällsfunktioner ska punkt 4.8.3 ha företräde.

4.8.8 Tvist

Tvist mellan beställaren och leverantören med anledning av ingånget avtal ska avgöras av svensk domstol med tillämpning av
svensk rätt.

4.8.9 Avtalets ikraftträdande

Avtalet förutsätter för sin giltighet att det undertecknats av båda parter och att domstol inte beslutar att upphandlingen inte får
avslutas. Detta avtal reglerar de villkor som gäller generellt för avtalet i sin helhet. Villkoren i detta avtal ska gälla i oförändrat
skick. Ytterligare punkter kan tillkomma.

4.8.10 Två exemplar

Detta avtal är upprättat i två likalydande exemplar av vilka parterna tagit varsitt.

FÖRFRÅGNINGSUNDERLAG
2016-10-11

Upphandlande organisation
Inköps och Upphandlingsenheten

Upphandling
Daglig verksamhet

Inköps och Upphandlingsenheten
212000-1157

Inköps och Upphandlingsenheten
251 89 Helsingborg
SWEDEN

24 / 25



FÖRFRÅGNINGSUNDERLAG

Strukturerat underlag

Strukturerat underlag som publiceras med huvudannons.

1 Allmän information

1.1 Beskrivning av upphandlingen

Helsingborgs stads vård och omsorgsförvaltning inbjuder intresserade leverantörer att ansöka om godkännande att bedriva
daglig verksamhet enligt 9 §10 LSS i Helsingborgs stad. Upphandlingen genomförs enligt lag (2008:962) om valfrihetssystem
(LOV). Förfrågningsunderlaget beskriver tjänsten daglig verksamhet samt de särskilda kontraktsvillkor som sökanden måste
uppfylla. Vård och omsorgsnämnden kommer löpande att teckna avtal med godkända leverantörer.

Vård och omsorgsnämnden i Helsingborgs stad ansvarar för stadens äldreomsorg inom SoL och HSL samt för omsorg om
personer med funktionsnedsättning enligt LSS.

Syftet med ett valfrihetssystem är att öka valfriheten för stadens kunder genom möjligheten att själv välja leverantör. Är kunden
inte nöjd finns möjlighet att byta leverantör.

1.2 Upphandlande myndighet

Upphandlande myndigheter är:

- Helsingborgs stad (i fortsättningen kallad beställaren).

Upphandlingen administreras av vård och omsorgsförvaltningen vid Helsingborgs stad.

1.3 Beskrivning av tjänsten

I Helsingborg stad fanns maj 2016 cirka 450 personer som har beslut på daglig verksamhet. Det finns i dag 30 dagliga
verksamheter med olika inriktningar i vård och omsorgsförvaltningen. Den dagliga verksamheten ska vara utvecklande,
stimulerande och meningsfull. Arbetsuppgifterna på den dagliga verksamheten ska vara anpassade efter kundernas intressen,
behov och förutsättningar. Exempel på arbetsuppgifter är friskvård, musik, trädgårdsarbete, köks och serviceuppgifter, tryckeri,
sinnesstimulering, återvinning av kläder, tillverkning och försäljning av hantverk samt praktik på olika förvaltningar och företag.

Sökanden ska åta sig, att för stadens räkning, utföra daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS. Helsingborg stad är huvudman och
ytterst ansvarig för verksamheten. Daglig verksamhet kan ansökas av personer som ingår i personkrets 1 och 2 enligt LSS och
som inte förvärvsarbetar. I Helsingborg stad kan insatsen daglig verksamhet ges upp till 67 års ålder.

Daglig verksamhet ska grundas på respekt för kundens integritet och självbestämmande. Kunden ska i största möjliga
utsträckning ges inflytande och medbestämmande över insatser som ges.

Habiliterande förhållningsätt ska ingå som en naturlig del i daglig verksamhet för att främja kundens funktionsförmåga samt
psykiskt och fysiskt välbefinnande . I daglig verksamhet ingår även omvårdnads och delegerade hälso och sjukvårdsinsatser.

Verksamhetens inriktning kan profileras efter intresseområde eller målgrupp och kan således variera mellan utförarna.

Daglig verksamhet ska erbjudas under samtliga vardagar under året. Den dagliga verksamheten ska vara lokaliserad inom
Helsingborgs stad och omfatta en verksamhet på minst fem platser. Arbetsplatsförlagd verksamhet, praktikplats alternativt
utflyttad verksamhet kan förläggas utanför Helsingborgs stad. Sökanden ansvarar för att det finns lokaler och utrustning som är
ändamålsenliga för den tilltänkta verksamheten och målgruppen.

Svarsalternativ Värde
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1.4 Information och val i ett valfrihetsssytem

1.4.1 Information till kunder om godkända leverantörer

Det är Helsingborgs stad som ansvarar för att lämna information till kunder om samtliga leverantörer som staden tecknat kontrakt
med.

Leverantörens information ska följa beställarens instruktioner. Leverantören ansvarar för att informationen är korrekt och aktuell.
Beställaren ansvarar för att informationen är saklig, relevant, jämförbar, lättförståelig och lättillgänglig.

Leverantören har möjlighet att ha en länk till sin hemsida från kommunens hemsida.

1.4.2 Ersättningsnivåer

Ersättning sker efter den behovsbedömning som handläggaren gör i samband med beslutet av daglig verksamhet. Bedömningen
delas in i åtta (8) nivåer där nivå ett (1) innebär hög egen förmåga och nivå åtta (8) innebär ett omfattande behov av stöd. Se
bilaga1Behovs och ersättningsnivåer.

1.4.3 Kapacitetstak

Kapacitetstak kommer att tillåtas utifrån antal platser i respektive målgrupp enligt nivåer i bilaga 1 Behovs och ersättningsnivåer.
Lägsta tillåta antal platser kommer att vara totalt fem (5) heltidsplatser per daglig verksamhet.

1.4.4 Kundens val

Kunden väljer själv bland de leverantörer som Helsingborgs stad godkänt. Kunden kan välja att delta i daglig verksamhet på hel
eller deltid. Kunden kan välja att vara deltid på två olika dagliga verksamheter.

Helsingborgs stad garanterar ingen volym på uppdragen.

1.4.5 Ickevalsalternativ

För de kunder som själva inte väljer leverantör erbjuder beställaren ett så kallat ickevalsalternativ.

Ickevalsalternativet kommer att erbjudas inom kommunens egen utförarverksamhet.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

1.4.6 Rutiner för omval

Kunden har alltid rätt att byta leverantör. Bytet ska genomföras senast inom 30 dagar från det att ny leverantör har fått
individuppdrag (beställning) från ansvarig handläggare. Befintlig och ny leverantör ska aktivt medverka till en smidig övergång för
kunden. Överföringen samordnas av handläggaren.
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Kravet uppfylls:

2 Administrativa villkor

2.1 Upphandlingsform och originalkälla av information

Upphandlingen genomförs enligt lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV).

Ansökan, handläggning och godkännande av ansökningar sker löpande.

Beställaren medger inte ersättning för upprättande och handläggning av ansökan samt eventuellt avtalstecknande.

För att godkännas som leverantör av insatsen krävs att anbudsgivaren uppfyller de villkor samt tar del av den information som
Helsingborgs stad anser att leverantören behöver för att fullfölja uppdraget.

Upphandlingen är annonserad via www.kommersannons.se/elite. Det är originalkällan för informationen där underlag,
kompletteringar, frågor och svar hanteras.
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2.2 Tillåtna sätt att lämna ansökan

Ansökan ska lämnas elektroniskt genom www.kommersannons.se/elite. Support för hantering av upphandlingssystemet i vilket
det elektroniska anbudet lämnas ges av Primona AB, använd i första hand funktionen "Kontakta oss" längst ned på sidan. Det
går även att ringa Primona Support på 08612 34 53.

Användandet av upphandlingssystemet är kostnadsfritt för den som lämnar ansökan.

Ansökan ska vara skriven på svenska.

Om sökande avstår från att svara på något av de ställda kraven kommer detta att tolkas som att kravet inte kan uppfyllas eller att
kravet inte accepteras. 

Det är av stor vikt att sökandens organisationsnummer överensstämmer med kontoinnehavarens organisationsnummer. Den
organisation vars organisationsnummer är registrerat för det Kommers Annonskonto som ansökan är inlämnat ifrån kommer att
anses vara sökanden.

Det är ett obligatoriskt krav att sökanden lämnar in ansökan från ett Kommers Annonskonto som är registrerat med sökandens
organisationsnummer.

2.3 Formkrav på ansökan

På ansökan ställs följande formkrav: 
 ansökan ska baseras på de förutsättningar som anges i detta 
förfrågningsunderlag. Ansökningar med reservationer och tillägg godkänns inte. 
 samtliga obligatoriska krav i förfrågningsunderlaget ska vara uppfyllda, om ansökan gäller 
flera verksamheter ska samtliga krav vara uppfyllda för samtliga verksamheter 
 ansökan ska lämnas av behörig företrädare för den sökande 
 ansökan och bilagor ska vara skrivna på svenska 
 hänvisningar till webbsidor godtas ej 
 ansökningar lämnade genom fax eller epost accepteras inte 

Eventuella hänvisningar till bilagor ska vara tydliga med angivande av namn på bilaga. Beställaren kan bara behandla och
godkänna en komplett ansökan så det är viktigt att all efterfrågad information finns med.

2.4 Ansökans giltighetstid

Sökanden är bunden av sin ansökan i fyra (4) månader från och med inlämningsdagen. Om ansökan inte är komplett inom dessa
fyra (4) månader kommer den att avskrivas.
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2.5 Handläggning och prövning av ansökan

Ansökningstiden pågår fortlöpande. Inkommen ansökan öppnas och registreras snarast möjligt.

Handläggningstiden är upp till två månader från det att komplett ansökan kommit in. Handläggningstiden kan vara något längre
under perioden juni, juli och augusti. I samband med besked om godkännande kommer förslag till kontrakt att översändas.

Beställaren kan vid behov kalla till ett möte för avstämning av kraven och för förståelse för uppdraget. Deltagande i detta möte är
i sådana fall obligatoriskt för att kunna bli godkänd.

Vård och omsorgsnämnden fattar beslut om att godkänna sökande enligt LOV. 

Helsingborgs stad tecknar avtal med sökanden som uppfyller de i förfrågningsunderlaget särskilda kontraktsvillkoren. Sökanden
ska senast vid avtalsstart uppvisa tillstånd från IVO för att bedriva verksamheten.

Rättslig prövning regleras i Lag (2008:962) om valfrihetssystem 10 kap. Rättsmedel m.m.

Avtalet förutsätter för sin giltighet att det undertecknats av båda parter och att domstol inte beslutar att upphandlingen inte får
avslutas.
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Anbudsgivaren är införstådd med att endast elektroniska anbud via Primona Kommers accepteras samt accepterar
övriga krav ovan

2.6 Frågor och kompletterande information

Begäran om förtydligande, komplettering eller frågor ska vara ställda genom Kommers Annons anbudstjänst. Det sker genom
funktionen Frågor&svar via www.kommersannons.se/elite.

Beställaren kan medge att en sökande rättar en felskrivning eller något annat uppenbart fel i ansökan.

Beställaren kan också begära att en ansökan förtydliggöras eller kompletteras. Endast skriftlig kompletterande uppgift är
bindande.

Frågor avseende format och funktionalitet för att lämna anbud, adresseras direkt till systemleverantören Primona. Använd i första
hand funktionen "Kontakta oss" längst ned på sidan. Det går även att ringa Primona Support på 086123453.

Svarsalternativ Värde

Accepteras de beskrivna förutsättningarna

2.7 Godkännande och kontraktsskrivning

Helsingborgs stad godkänner sökanden som uppfyller de krav som angetts i förfrågningsunderlaget och som inte har uteslutits
med stöd av 7 kap. 1§ LOV.

Beslut om godkännande kommer att meddelas utföraren via www.kommersannons.se/elite. Avisering om godkännandet  sker
med epost från noreply@kommersannons.se. till den epostadress som sökanden har angett vid registrering i Kommers
Annons. 

Om sökande inte godkänns innehåller beslutet information om på vilka grunder sökandes ansökan avslagits samt information om
hur denne kan söka rättelse.

En utförare vars ansökan inte godkänns har möjlighet att komma in med en ny ansökan.

Vid ny ansökan från utförare där avtalet har sagts upp eller hävts på grund av brister i utförandet måste utföraren för att åter bli
godkänd i ansökan visa att åtgärder har vidtagits för att bristerna inte ska upprepas.

Godkännandet blir inte civilrättsligt bindande förrän kontraktet undertecknats av vardera partens företrädare.

Svarsalternativ Värde

Accepteras de beskrivna förutsättningarna

2.8 Avtalstid
Avtal tecknas löpande med sökande efter det att vård – och omsorgsnämnden beslutat att godkänna sökanden. Avtalet skrivs 
på ett  (1)  år  och  gäller  från  och med  datum  för  avtalstecknande  och  träder  i  kraft  först  då  båda  parter  undertecknat  avtalet. 
Därefter måste leverantören ansöka om nytt godkännande.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

2.9 Accept av kommersiella villkor

Kapitel 4 ”Kommersiella villkor” ligger till grund för avtal mellan staden och anbudsgivaren. Sökanden är införstådd och
accepterar förfrågningsunderlaget med de tillhörande kommersiella villkoren.

Svarsalternativ Värde

Accepteras de kommersiella villkoren som anges i förfrågningsunderlaget

3 Utvärdering av ansökan

3.1 Kvalificeringskrav

3.1.1 Krav på sökandens ekonomiska och finansiella ställning

Sökanden ska uppfylla samtliga ställda kvalificeringskrav för att kvalificera sig för deltagande i valfrihetssystem. Sökanden kan
uteslutas från deltagande i valfrihetssystem om den sökande enligt en lagakraftvunnen dom är dömd för brott enligt LOV kap 7 §
1 eller om någon av de situationer som anges i LOV kap 7 § 2 föreligger.

Den upphandlande myndigheten kommer att göra erforderliga kontroller att sökanden uppfyller ställda krav enligt 7 kapitlet LOV.
För kontroll används i första hand upplysning genom Creditsafe. Inga intyg behöver bifogas anbudet.

1. Skatter och sociala avgifter
Sökanden ska vara fri från skuld för svenska skatter och sociala avgifter både hos skattemyndigheten och hos
kronofogdemyndigheten. Mindre skuld av typen fordonsskatt för enstaka fordon kan accepteras. Staden kontrollerar detta.

2. F-skatt
Sökanden ska vara godkänd för Fskatt. Staden kontrollerar detta.

3. Finansiell och ekonomisk ställning
Sökanden ska ha en god och stabil ekonomi. Sökande ska ha minst ranking 40 enligt Creditsafe eller på annat sätt styrka
företagets ekonomiska och finansiella ställning. Vid lägre ranking än 40 kommer den upphandlande myndigheten att göra en
individuell bedömning av företagets kreditvärdighet. På anmodan ska sökanden kunna lämna in uppgifter för att styrka sin
ekonomiska och finansiella ställning. Upphandlande myndighet kommer att utgå från uppgifter kring de faktorer som påverkar
rankingen negativt och från av sökanden inlämnade uppgifter. Ansökan kommer att diskvalificeras om företaget inte kan anses
ha en god finansiell och ekonomisk ställning. Ranking hos Creditsafe kontrolleras av staden.

Samma kvalificeringskrav tillämpas för utländska sökande. Om upplysning inte kan hämtas via Creditsafe kommer staden att
begära likvärdiga intyg från sökanden.

Svarsalternativ Värde

Krav på anbudsgivarens ekonomiska och finansiella ställning uppfylls

3.1.2 Registreringar

Sökanden ska ha fullgjort sina lagstadgade skyldigheter avseende registreringar. Om företaget är registrerat i annat land än
Sverige ska motsvarande lagstadgade skyldigheter vara fullgjorda i det landet. I det fall sökanden avser att använda
underleverantörer för att utföra tjänster som uppdragits, ska även detta företag uppfylla dessa krav.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.1.3 Underleverantör

Sökanden ansvarar för underleverantörens arbete såsom för eget arbete. Sökanden har inte rätt att anlita underleverantör utan
stadens skriftliga godkännande. Endast underleverantörer som redovisats i anbudet är att betrakta som godkända, såvida staden
inte angett annat.

Även anlitande av dotterbolag eller moderbolag som sökande av uppdrag kräver stadens godkännande. Likaså kräver anlitande
av underleverantör för mottagande av betalning stadens godkännande.

Om sökanden avser använda fakturerings/factoringbolag vid fakturering enligt detta avtal ska det anges i anbudet. Byte av
faktureringsbolag får endast ske efter skriftligt godkännande av staden.

Svarsalternativ Värde

Uppfylls kravet underleverantör och har i förekommande fall underleverantören/erna angetts i kommentarsfältet?

3.1.4 Yrkesmässig förmåga och kapacitet

Svarsalternativ Värde

Uppfylls kravet på att referensuppdrag kan uppges samt har referenserna uppgetts i kommentarsfältet?

3.1.4.1 Företagspresentation

Sökanden ska visa att denne har förmåga att utföra efterfrågad tjänst. Ansökan ska innehålla sökandes presentation och vision,
verksamhetsbeskrivning, verksamhetsidé, värdegrund och verksamhetsmål. I presentationen ska bland annat organisation,
kompetenser inom företaget/stiftelsen etc. samt lednings och stödfunktioner beskrivas. 

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.1.4.2 Ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete.

Sökanden ska ha ett kvalitetsledningssystem som uppfyller och tillämpar Socialstyrelsens föreskrifter om Ledningssystem för
systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9.

Sökanden ska ha en dokumenterad rutin för hantering av avvikelser i verksamheten, i vilken ska framgå vilken typ av händelser
som ska dokumenteras, hur denna dokumentation ska ske samt hur inträffade ärenden ska följas upp och analyseras för att
förhindra upprepning.

Sökanden ska ha en dokumenterad rutin för synpunkts och klagomålshantering, i vilken ska framgå till vem den enskilde kan
vända sig för att lämna synpunkter på verksamheten, samt få besked om tidpunkt för svar.

Beskrivning av sökandens ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete ska lämnas in vid ansökan.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.1.4.3 Tillstånd

Sökanden ska ha giltigt tillstånd från Inspektionen för vård och omsorg (IVO) att bedriva daglig verksamhet enligt LSS. Om
sökanden får ett nytt tillstånd från IVO under avtalstiden, exempelvis vid byte av verksamhetschef, ska kopia av nytt tillstånd
omgående lämnas till beställaren.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.1.5 Elektronisk faktura

Faktura ska, om så efterfrågas, levereras som en elektronisk faktura i Svefakturaformat.

Om sökande tre månader efter förfrågan från beställare inte sänder efaktura så är det att anse som ett väsentligt kontraktsbrott
och kan föranleda hävning av avtalet. Staden kan välja att inte häva avtalet till exempel om sökande visar att det finns tekniska
hinder som gör det svårt eller omöjligt för utförare att sända efakturor till staden. Vare sig staden väljer att häva avtalet eller inte
häva avtalet så tas fakturaavgiften för pappersfakturor ut för pappersfakturor som mottages av staden efter det att tre månader
gått sedan avtalsstart.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2 Kravspecifikation

3.2.1 Krav på tjänsten

Den dagliga verksamheten ska ha tydliga mål, ett strukturerat arbetssätt, vara utvecklande, stimulerande och meningsfull.
Kvaliteten i verksamheten ska systematiskt och fortlöpande utvecklas och säkras. Verksamheten ska syfta till att skapa
meningsfull sysselsättning som bidrar till kundens personliga utveckling, stimulans, gemenskap samt främja delaktighet i
samhället. Det övergripande målet ska vara att på kortare eller längre sikt utveckla kundens möjlighet till arbete.

Verksamheten ska vara grundad på respekt för kundens självbestämmanderätt och integritet. Kunden ska i största möjliga
utsträckning ges inflytande och medbestämmande över insatsen som ges, genom att bland annat delta i utformningen av sin
genomförandeplan.

Arbetsuppgifterna ska vara individuellt utformade till såväl innehåll som stöd, utifrån kundens förutsättningar, vilja och behov.
Kundens förmåga att självständigt klara arbetsuppgifter ska tillvaratas.

Habiliterande förhållningsätt ska ingå som en naturlig del i daglig verksamhet för att främja kundens funktionsförmåga samt
psykiskt och fysiskt välbefinnande.

Beskrivning ska bifogas hur sökanden ska arbeta för att uppfylla ovanstående. 

Sökanden ska även bifoga beskrivning vilken form av sysselsättning och aktiviteter som sökanden kommer att erbjuda kunderna
i den dagliga verksamheten.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.2 Allmänna krav

Sökanden ska bedriva verksamheten enligt de allmänna riktlinjer som följer av LSS och i övrigt inom området gällande lagar,
förordningar och föreskrifter.

Sökanden ska även följa vård – och omsorgsnämndens övergripande styrdokument och kvalitetsmål för personer med
funktionsnedsättning.

Sökanden ska uppfylla den av vård och omsorgsnämnden antagna tjänstegarantin som gäller för omsorgen om äldre och
personer med funktionsnedsättning.

Sökanden ska: 
• vid fullgörandet av uppgiften iaktta allas likhet inför lagen, saklighet och opartiskhet 
• bedriva verksamheten utan religiös och politisk påverkan 
• ha erforderliga tillstånd vid övertagandet av verksamheten och göra de anmälningar som krävs för verksamhetens bedrivande 
• samverka med kundernas närstående och företrädare, samt beakta barnperspektivet. 
• samverka med andra aktörer till exempel andra dagliga verksamheter, LSSboende med mera.

vid behov utföra delegerade omvårdnads, hälso och sjukvårdsinsatser. 

Sökanden ska ta emot alla kunder som vård och omsorgsförvaltningen erbjudit plats på den dagliga verksamheten inom ramen
för det angivna kapacitetstaket.

Sökanden ska acceptera förändringar hos kunden som kan innebära både utökning och minskning av den dagliga
verksamheten.

Bilaga 2 Tjänstegarantier

Bilaga 3 Livskvalitetsprogram

Bilaga 4 Styrkort 2016

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.3 Kapacitetstak

Sökanden anger kapacitetstak i ansökan, det vill säga det antal platser som erbjuds i daglig verksamhet, dock lägst fem (5).
Kapacitetstaket kan fördelas på olika behovsnivåer, se bilaga Behov och ersättningsnivå.

Sökanden ska utöver angivet kapacitetstak kunna göra mindre utökningar för att upprätthålla kontinuitet, exempelvis om den
enskilde kunden får förändrade behov eller ändrar sin tid för deltagande i daglig verksamhet.

Sökanden ska ta emot kunder på heltid och halvtid.

Sökanden ska vara införstådd med att om kunden ökar eller minskar deltagande i verksamheten kan detta innebära att
kapacitetstaket överskrids.

Inom valt kapacitetstak är sökanden skyldig att ta emot och behålla uppdrag enligt beställning från handläggare vid
myndighetsfunktionen.

Sökanden ska ange kapacitetstak nedan. 

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.4 Ändring av kapacitetstak

Begäran om ökning eller minskning av kapacitetstak görs skriftligt till vård och omsorgsförvaltningen. Förändringen börjar gälla
två månader efter det att utföraren ansökt om ändring av kapacitetstak.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.5 Ändring av verksamhetens inriktning

Önskar sökanden förändra verksamhetens inriktning görs ansökan om nytt tillstånd hos IVO liksom ansökan om nytt
godkännande av vård och omsorgsnämnden.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.6 Kostnader som ingår i uppdraget

Sökanden ska tillhandahålla hjälpmedel, arbetstekniska hjälpmedel, maskiner, redskap, arbetskläder och liknande till kunderna
om detta är en förutsättning för arbetets utförande.

Den enskilde kunden svarar själv för kostnader för måltider till självkostnadspris.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.7 Tillgänglighet

Sökanden ska erbjuda daglig verksamhet under årets alla vardagar. Öppettiderna ska motsvara heltidsmåttet, 40 timmar per
vecka.

Daglig verksamhet kan efter samråd med kund och legal företrädare stänga under högst två sammanhängande veckor under
semesterperioden. Daglig verksamhet kan stänga under högst en (1) planeringsdag per halvår.

Sökandens ledning och personal ska vara tillgänglig per telefon/epost/besök under dagliga verksamhetens öppettider.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.8 Geografiskt område

Verksamheten ska vara lokaliserad inom Helsingborgs kommun. Arbetsplatsförlagd verksamhet, praktikplats, alternativt utflyttad
verksamhet kan förläggs utanför Helsingborgs kommun.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.9 Lokal

Sökanden svarar för lokal, lokalens lämplighet, utrustning och inventarier. Lokaler och utemiljö ska uppfylla gällande
myndighetskrav, ha en god tillgänglighet, vara ändamålsenliga och anpassade efter den berörda målgruppens behov. Möjlighet
att inta lunch samt förmiddags/eftermiddagskaffe ska finnas inom eller i omedelbar anslutning till den dagliga verksamheten.
Kunder ska ha möjlighet att förvara, värma och äta egen lunch i lokalerna eller i omedelbar anslutning.

Beskrivning av lokal ska bifogas.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.2.10 Transporter

Kunden i daglig verksamhet svarar kostnadsmässigt själv för sin resa till och från daglig verksamhet. Sökanden av daglig
verksamhet ska vid behov kunna möta/följa kunden till färdtjänst respektive hållplats för allmänna kommunikationer.

Sökanden av daglig verksamhet svarar för resor inom sin verksamhet. Sökanden svarar också för resor till och från verksamhet
som är förlagd utanför Helsingborgs stad med utgångspunkt från sökandens lokal i Helsingborgs stad. 
Sökanden svarar för anskaffning av eventuella fordon för att fullgöra sitt uppdrag.

Miljökrav på fordon (Om fordon kommer att användas i verksamheten)
Fordon för maximalt 6 passagerare som nyanskaffas (inklusive begagnade anskaffningar och leasing) 
inom ramen för uppdraget får högst släppa ut 170 g CO2/km alternativt 270 g CO2/km för biodrivmedel.

Fordon som nyanskaffas för 78 passagerare (inklusive begagnade anskaffningar och leasing) inom ramen för uppdraget får
högst släppa ut 215 CO2/km för fossilt drivmedel alternativt 340 CO2/km för biodrivmedel.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.3 Insatser i daglig verksamhet

3.3.1 Beslut

Vård  och omsorgsförvaltningens LSS handläggare beslutar om rätten till daglig verksamhet.

LSS handläggaren gör en bedömning av kundens behov av stöd. Se bilaga 1 Behov och ersättningsnivåer. LSShandläggaren
lämnar över beslutet till särskilda handläggare inom myndigheten som ansvarar för information, placering och byte av dagliga
verksamheter.

Handläggaren kontaktar kunden för att ge information om de dagliga verksamheter som finns att välja mellan. Information om alla
dagliga verksamhet finns även på kommunens hemsida.

Kunden kan besöka och/eller praktisera på verksamheten innan val av daglig verksamhet sker. Kunden väljer vilken/vilka daglig
verksamhet de vill delta i, samt omfattning på hel eller deltid. När kunden valt lägger handläggaren en beställning till vald daglig
verksamhet. Insatsen ska påbörjas senast 30 dagar efter beställningen.

Kunden har möjlighet att byta daglig verksamhet och kontaktar i sådant fall handläggaren. Vid omval av daglig verksamhet gäller
30 dagars uppsägningstid. Under uppsägningstiden svarar tidigare sökande för att insatsen verkställs.

Handläggaren meddelar den dagliga verksamheten om kunden gör omval eller säger upp sin plats.

Under förutsättning att kunden samtycker följer dokumentationen kunden till den nya dagliga verksamheten. 

Den dagliga verksamheten ska kontakta handläggare vid myndighetsfunktionen för att informera om beställning som inte
verkställts och om verkställighet som avbrutits.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.3.2 Genomförandeplan

Sökanden ska tillsammans med kunden upprätta en genomförandeplan enligt LSS. I genomförandeplanen ska bland annat
insatser och levnadsberättelse finnas dokumenterade. Det ska även framgå att kunden och sökanden är överens om insatserna.
Genomförandeplanen ska vara upprättad inom 14 dagar efter kunden påbörjat insatsen. Uppföljning och utvärdering av
genomförandeplanen ska göras vid förändrat behov, dock minst var sjätte månad.

Sökanden ska tillgängliggöra verksamheten, samt vara behjälplig vid LSShandläggarens uppföljning och annan
myndighetsutövning.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.3.3 Kontaktmannaskap

Varje kund ska ha en utsedd kontaktman på den dagliga verksamheten som ska ha en fördjupad kännedom om kunden och
kundens behov. Kontaktmannen ska ersättas under sin semester eller annan frånvaro så att kontinuiteten kan upprätthållas för
kunden.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.3.4 Samarbete

Sökanden ska samarbeta med personer som står den enskilde kunden nära, legala företrädare och organisationer som är viktiga
i den utsträckning kunden medger detta. I den utsträckning brukaren medger ska sökanden samarbeta med andra verksamheter i
kommunens interna eller externa  regi.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.4 Hälso och sjukvårdsinsatser

Sökanden ska utföra delegerade hälso och sjukvårdsinsatser.

Sökanden svarar för att dennes personal har kompetens för att efter delegering/instruktion av från hemsjukvårdens
sjuksköterska, fysioterapeut eller arbetsterapeut att utföra delegerade hälso och sjukvårdsinsatser. De rutiner som den
medicinsk ansvariga sjuksköterskan (MAS) inom hemvården beslutat ska den delegerade personalen följa.

Sökanden ska utföra hälso och sjukvårdsinsatser genom egenvård enligt socialstyrelsens föreskrift om bedömning av egenvård.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.4.1 Vårdhygien

Sökanden ska uppfylla krav på god vårdhygienisk standard enligt Socialstyrelsens föreskrift Basal hygien i vård och omsorg
(SOFS 2015:10). Sökanden ska ansvara för att vårdpersonalen har nödvändig utbildning i vårdhygien och att fortbildning sker
kontinuerligt.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.5 Personal

3.5.1 Allmänt

Verksamheten ska vara bemannad med den personalstyrka som behövs för att uppdraget ska kunna utföras med god kvalitet.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.5.2 Verksamhetschef

Verksamheten ska ha en verksamhetschef som ansvarar för det dagliga arbetet och är tillgänglig under verksamhetens
öppettider. Med verksamhetschef anses den person som enligt giltigt tillstånd från IVO förestår verksamheten. 

Verksamhetschefen ska ha ingående kunskaper om tillämpliga lagar, förordningar och föreskrifter. 

Verksamhetschefen ska ha tillräcklig kunskap och erfarenhet för att kunna säkerställa att 
varje kund får stöd, service och omvårdnad. LSSboende 

I ansvaret ingår att: 
• organisera arbetet och försäkra sig om att det finns personal som har rätt kompetens, 
• tillse att det finns tillräckligt med personal för att tillgodose kontinuitet för kunden, 
• tillse att personalen erbjuds löpande kompetensutveckling och handledning vid behov, 
• utföra ett löpande kvalitetssäkrings och utvecklingsarbete av verksamheten. 

När verksamhetschefen inte finns på plats ska en ersättare finnas tillgänglig med mandat att fatta de beslut som krävs. Om
verksamhetschefen avslutar sin anställning hos sökanden ska detta omgående meddelas till beställaren tillsammans med
information om utsedd efterträdare. 

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.5.3 Personalbemanning

Sökanden ska ansvara för att personaltätheten är tillräcklig för att kunna erbjuda ett individuellt utformat stöd, service och
omvårdnad som utgår från kundens önskemål, intressen, behov och förutsättningar.

Sökanden ska ansvara för att verksamheten uppnår en god personalkontinuitet och att stödet till kunden utförs av så få personer
som möjligt.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.5.4 Kompetens hos personalen

All personal ska ha personlig lämplighet.

Omvårdnadspersonal ska som lägst ha omvårdnadsutbildning på gymnasienivå eller motsvarade kompetens och/eller erfarenhet
enligt Socialstyrelsens allmänna råd om kunskaper hos personal som ger stöd, service eller omsorg enligt SoL och LSS till
personer med funktionsnedsättning (SOSFS 2014:2).

Personalen ska: 
• vara väl förtrogen med verksamhetens inriktning och mål samt ha kunskap om gällande lagstiftning, förordningar och föreskrifter
• ha kunskaper om olika funktionsnedsättningar och fördjupade kunskaper om den målgrupp som verksamheten riktar sig till
• vid behov kunna använda sig av alternativ och kompletterande kommunikation
• behärska det svenska språket i tal och skrift 
• ha tillräckliga kunskaper och kompetens för att kunna ta emot delegering av legitimerad hälso och sjukvårdspersonal vid behov
• ha kunskap om betydelsen av rätt bemötande och kommunikationssätt för respektive kund. Exempel på kommunikationssätt,
metod eller arbetssätt kan vara GAKK, TAKK eller TEACCH.

Sökanden ska: 
• eftersträva att utifrån behov även ha personal med kompetens att möta kunder med annat språk och annan kulturell tillhörighet
• ansvara för att ge personalen förutsättningar för fortlöpande handledning, kompetens och kunskapsutveckling.

Ansökan ska innehålla en beskrivning av hur verksamheten kommer att arbeta med fortlöpande kompetens och
kunskapsutveckling.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.5.5 Praktikanter

Sökanden ska ta emot praktikanter som under sin skolgång bedöms tillhöra målgruppen för daglig verksamhet (ingå i
personkrets 1 eller 2 enligt LSS § 1). Antalet praktikanter anpassas till sökandens storlek och möjlighet att ta emot praktikanter.
Det utgår ersättning för denna praktiktid efter överenskommelse med skol och fritidsförvaltningen.

Sökanden ska vidare ta emot praktikanter inom verksamhetsområdets olika yrkesutbildningar avseende personalens
kompetensområden. Ingen extra ersättning utgår för dessa praktikanter från vård och omsorgsnämnden. Om det utgår ersättning
för handledning ifrån praktikantens utbildningsställe tillfaller denna sökanden.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.5.6 Utdrag ur belastningsregistret

Sökanden ska vid anställning av personal följa riktlinjer om utdrag ur belastningsregistret. Skyldigheten omfattar fast anställning,
vikariat och allmän visstids anställning samt uppdragstagare enligt socialtjänstlagen. Även elever och all form av
praktiktjänstgöring omfattas. 

Se bilaga 5 Riktlinjer för begäran om utdrag ur belastningsregister vid nyanställning. 

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.6 Information- och verksamhetssystem

Sökanden ska använda sig av stadens verksamhetssystem (för närvarande ProCapita ) för administration av beställningar och
dokumentation i enlighet med socialtjänstlagen och patientdatalagen. Det förutsätter att alla användare hos sökanden har av
staden godkänd utbildning i systemet. Sökanden är skyldig att upprätthålla en egen funktion för handledning och utbildning.
Funktionen ombesörjer all utbildning och information till enskilda användare av verksamhetssystemet.

Staden tillhandahåller verksamhetssystemet utan licens eller andra driftskostnader för sökanden. Staden ansvarar vidare för att
sökandens funktion för handledning och utbildning har kompetensmässiga förutsättningar för att fullgöra sina uppgifter. Staden
ansvarar inte för utbildning och information till enskilda användare i verksamhetssystemet.

Sökanden ombesörjer själv hård och mjukvara i sin grundläggande ITmiljö samt anslutning till Internet. Sökandens ITmiljö ska,
utöver förmågan till kommunikation över Internet, medge installation av fria programvaror för säker datakommunikation över
internet mot stadens Citrix-servrar.

Under avtalsperioden avser beställaren att införa webbaserad åtkomst till verksamhetsprogrammet. För att garantera en säker
informationsöverföring kommer krav på användning av SITHS kort. Kostnaden för SITHS korten ansvarar sökanden för.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.7 Uppföljning

Staden har rätt att göra uppföljning avseende samtliga krav i detta förfrågningsunderlag. Sökanden har en skyldighet att aktivt
medverka vid uppföljning och bistå med det material som staden efterfrågar och behöver för att genomföra uppföljningen.
Tidpunkt för uppföljning fastställs i dialog med sökanden. Uppföljning och stickprov kan göras under hela avtalstiden.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

3.7.1 Kvalitetsuppföljning

Sökanden ska ge Helsingborgs stad insyn i verksamheten och samarbeta så att staden kan genomföra tillsyn, uppföljningar och
utvärderingar.

Sökanden ska följa vård och omsorgsnämndens kvalitetsuppföljningsplan. Av planen framgår bl.a. att sökanden ska delta i
granskningar, revisioner och undersökningar som nämnden beslutar. Vidare anges i planen vilka uppgifter, sammanställningar,
rapporter och analyser sökanden fortlöpande ska leverera till vård och omsorgsnämnden.

Vård och omsorgsnämndens LSS handläggare gör varje år individuppföljningar hos alla kunder. Sökanden är skyldig att
medverka i dessa uppföljningar.

Bilaga 6 Kvalitetsuppföljning

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

4 Kommersiella villkor

4.1 Allmänt om avtal

4.1.1 Kontraktshandlingar

Avtalet består av nedanstående handlingar. Om det i dessa förekommer motstridiga uppgifter eller föreskrifter, gäller de om inte
omständigheterna uppenbarligen föranleder annat, i följande inbördes ordning

1) Kompletteringar till detta avtal 
2) Detta avtal med bilagor 
3) Ansökan
4) Förfrågningsunderlaget med kompletteringar

4.1.2 Avtalets parter

Detta avtal har upprättats mellan staden och leverantören, tillsammans benämnda Parterna.

4.1.3 Ändringar och tillägg

Ändringar och tillägg till avtalet kan endast ske genom en skriftlig handling undertecknad av behörig företrädare för båda parter.

4.1.4 Underleverantör

Leverantören ansvarar för underleverantörens arbete såsom för eget arbete. Leverantören har inte rätt att anlita underleverantör
utan stadens skriftliga godkännande. I ansökan redovisade underleverantörer är att betrakta som godkända, såvida staden inte
angett annat.

Även anlitande av dotterbolag eller moderbolag som utförare av uppdrag kräver stadens godkännande. Likaså kräver anlitande
av underleverantör för mottagande av betalning stadens godkännande.

Leverantören ansvarar för att underleverantör fullgör sina skyldigheter enligt lag och avtal, t.ex. avseende momsregistrering,
inbetalning av avgifter och skatter, under avtalstiden.

Om underleverantör brister i fullgörandet av sina skyldigheter enligt lag och avtal kan bristen komma att ses som ett väsentligt
åsidosättande av leverantörens skyldigheter enligt avtalet.

4.1.5 Överlåtelse

Leverantören har inte rätt att överlåta uppdrag eller rätten till betalning för uppdraget. Avtalet får ej överlåtas helt eller delvis på
annan fysisk eller juridisk person utan stadens skriftliga medgivande. Om leverantören blir uppköpt eller verksamheten på annat
sätt övergår till annan äger staden rätt att frånträda avtalet.

4.1.6 Viljeinriktning

Parterna är medvetna om att avtalet inte kan reglera samtliga frågeställningar och händelser som kan tänkas uppkomma till följd
av en ständig utveckling och förändrade förhållanden. Parterna strävar efter att anpassa sig till de nya förhållanden som kan
uppstå under avtalstiden för att på så sätt tillgodose varandras ändrade förutsättningar och behov. Avtalet bygger på ömsesidigt
förtroende mellan parterna.

4.2 Genomförande

4.2.1 Allmänt

Leverantören svarar för genomförande av uppdraget i enlighet med förfrågningsunderlaget, svar i inlämnad offert samt detta
avtal.

Leverantören ska utföra alla delar av uppdraget i enlighet med bestämmelserna i detta avtal och ev dess bilagor samt med den
skicklighet, snabbhet och omsorg som Beställaren har anledning att förvänta sig av ett välrenommerat företag i branschen.

Parterna ska hålla varandra underrättade om förhållanden som kan antas ha betydelse för uppdraget.

4.2.2 Dokumentation och förvaring av handlingar

Leverantören ska: 
• upprätta en genomförandeplan för varje kund i enlighet med LSS  lagen och Socialstyrelsens föreskrifter i SOSFS 2014:5 samt
vård och omsorgsnämndens dokumentationsregler 
• förvara handlingar som rör enskilda kunder så att de är oåtkomliga för obehöriga. Endast personal med legitim anledning att ta
del av handlingarna för att kunna fullfölja sina arbetsuppgifter ska kunna få tillgång till dem 
• följa de riktlinjer för informationsöverföring mellan olika vårdgivare som vård och omsorgsförvaltningen meddelar 
• överlämna handlingar till vård och omsorgsförvaltningen när ett beslut upphör och en kund inte längre är aktuell i
verksamheten 
• överlämna handlingar till annan utförare/enhet när en kund flyttar.

Handlingarna överlämnas utan kostnad för vård och omsorgsförvaltningen.

Under avtalsperioden avser beställaren att införa LSS enligt IBIC och ICF. Anbudsgivaren ska anpassa sin dokumentation i
samband med införandet.

4.2.3 Frånvaro, förändrat behov av insatsen

Leverantören ska kontakta handläggare vid myndighetsfunktionen för uppföljning av insatsbeslut och/eller nivåbedömning vid: 
• kundens återkommande korttidsfrånvaro, 
• oplanerad frånvaro som överstiger två veckor i följd 
• vid väsentliga och stadigvarande (minst tre månader) förändringar i kundens behov 
• när kunden vill ändra insatsens omfattning, hel respektive deltid.

Kunden har möjlighet till fem veckors semester och väljer själv under vilka veckor semestern förläggs. Det utgår ersättning till
leverantören under kundens semester.

Om kund inte kommer till daglig verksamhet i planerad omfattning ska leverantörens personal försäkra sig om att personal i
grupp eller servicebostad, legal företrädare eller närstående känner till detta.

Svarsalternativ Värde

Kravet uppfylls:

4.2.4 Lex Sarah

Leverantören ska följa bestämmelserna om lex Sarah i socialtjänstlagen (SoL) och lagen om stöd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) 
• personalen ska genast rapportera missförhållanden till den som bedriver verksamheten 
• den som bedriver verksamheten ska utreda och avhjälpa eller undanröja det rapporterade missförhållandet utan dröjsmål 
• den som bedriver verksamheten ska om det visar sig att missförhållandet är allvarligt, snarast anmäla det till Inspektionen för
vård och omsorg.

Leverantören ska omgående meddela beställaren när en Lex Sarah ägt rum samt inkomma med utredningen och vilka åtgärder
som vidtagits så fort den slutförts.

4.2.5 Synpunkter/klagomål

Leverantören ska svara för att det finns en rutin för synpunkt/klagomålshantering.

Rutinen ska ingå i ledningssystemet för det systematiska kvalitetsarbetet. Synpunkter/klagomål på leverantörens verksamhet
som lämnas till leverantören ska dokumenteras, följas upp och vid behov åtgärdas. Dokumentation av synpunkterna/klagomålen
och åtgärder ska på begäran redovisas för beställaren. Synpunkter/klagomål på leverantörens verksamhet som lämnas till
beställaren dokumenteras av beställaren. Både positiva och negativa iakttagelser och synpunkter ska dokumenteras. Beställaren
ska omedelbart informera ansvarig person hos leverantören om klagomålen/synpunkterna. Beställaren ska framföra eventuella
krav på förändringar till leverantören så snart som möjligt. Leverantören ska följa upp synpunkterna/klagomålen och vid behov
åtgärda dessa snarast. Dokumentation av åtgärder ska på begäran redovisas för beställaren.

4.2.6 Fel och brister

Leverantören ska ha rutiner som beskriver hur enskilda och organisatoriska fel och brister tas emot, utreds, åtgärdas,
sammanställs och analyseras. Leverantören ska på begäran av vård och omsorgsnämnden lämna uppgifter kring dessa fel och
brister.

4.2.7 Tolk

Leverantören ska vid behov rekvirera och bekosta tolk och/eller teckenspråkstolk.

4.3 Personal

4.3.1 Chef för verksamheten

Verksamheten ska ha en verksamhetschef som ansvarar för det dagliga arbetet och är tillgänglig under verksamhetens
öppettider. Med verksamhetschef anses den person som enligt giltigt tillstånd från IVO förestår verksamheten.

Verksamhetschefen ska ha ingående kunskaper om tillämpliga lagar, förordningar och föreskrifter. 

Verksamhetschefen ska ha tillräcklig kunskap och erfarenhet för att kunna säkerställa att 
varje kund får stöd, service och omvårdnad.

I ansvaret ingår att: 
• organisera arbetet och försäkra sig om att det finns personal som har rätt kompetens, 
• tillse att det finns tillräckligt med personal för att tillgodose kontinuitet för kunden, 
• tillse att personalen erbjuds löpande kompetensutveckling och handledning vid behov, 
• utföra ett löpande kvalitetssäkrings och utvecklingsarbete av verksamheten.

När verksamhetschefen inte finns på plats ska en ersättare finnas tillgänglig med mandat att fatta de beslut som krävs. Om
verksamhetschefen avslutar sin anställning hos utföraren ska detta omgående meddelas till beställaren tillsammans med
information om utsedd efterträdare.

4.3.2 Bemanning

Leverantören ska ansvara för att personaltätheten är tillräcklig för att kunna erbjuda ett individuellt utformat stöd, service och
omvårdnad som utgår från kundens önskemål, intressen, behov och förutsättningar. 

Leverantören ska ansvara för att verksamheten uppnår en god personalkontinuitet och att stödet till kunden utförs av så få
personer som möjligt. 

4.3.3 Kompetens hos personalen

All personal ska ha personlig lämplighet. 

Omvårdnadspersonal ska som lägst ha omvårdnadsutbildning på gymnasienivå eller motsvarade kompetens och/eller erfarenhet
enligt Socialstyrelsens allmänna råd om kunskaper hos personal som ger stöd, service eller omsorg enligt SoL och LSS till
personer med funktionsnedsättning (SOSFS 2014:2). 

Personalen ska: 
• vara väl förtrogen med verksamhetens inriktning och mål samt ha kunskap om gällande lagstiftning, förordningar och föreskrifter
• ha kunskaper om olika funktionsnedsättningar och fördjupade kunskaper om den målgrupp som verksamheten riktar sig till 
• vid behov kunna använda sig av alternativ och kompletterande kommunikation 
• behärska det svenska språket i tal och skrift 
• ha tillräckliga kunskaper och kompetens för att kunna ta emot delegering av legitimerad hälso och sjukvårdspersonal vid behov

• ansvara för att ge personalen förutsättningar för fortlöpande handledning, kompetens och kunskapsutveckling. 
• ha kunskap om betydelsen av rätt bemötande och kommunikationssätt för respektive kund. Exempel på kommunikationssätt,
metod eller arbetssätt kan vara GAKK, TAKK eller TEACCH.

• eftersträva att utifrån behov även ha personal med kompetens att möta kunder med annat språk och annan kulturell tillhörighet

4.3.4 Praktikplatser

Praktikplatser ska tillhandahållas i verksamheten från aktuella utbildningar.

4.3.5 Belastningsregister

Leverantören ska vid anställning av personal följa riktlinjer om utdrag ur belastningsregistret. Skyldigheten omfattar fast
anställning, vikariat och allmän visstids anställning samt uppdragstagare enligt socialtjänstlagen. Även elever och all form av
praktiktjänstgöring omfattas.

Se bilaga 5 Riktlinjer för begäran om utdrag ur belastningsregister vid nyanställning.

4.3.6 Löne och anställningsvillkor

Leverantörens löne och anställningsvillkor ska ligga i nivå med gällande kollektivavtal i branschen exempelvis avseende löner,
pensioner och försäkringar samt uppsägningstider.

På begäran av beställaren ska leverantören lämna uppgifter på personalens löner, tecknade pensioner och försäkringar för
personalen samt uppsägningstider.

4.3.7 Meddelarfrihet

Leverantören förbinder sig att, med undantag för vad som nedan anges, inte ingripa mot eller efterforska den som lämnat
meddelande till författare, utgivare eller motsvarande för offentliggörande i tryckt skrift eller i radioprogram eller i sådana
upptagningar. Förbudet gäller inte sådana meddelanden som avser företagshemlighet som skyddas av lagen om skydd för
företagshemligheter eller omfattas av tystnadsplikt för leverantörens anställda utanför det verksamhetsområde som
leverantörsförhållandet omfattar och inte heller i vidare mån än vad som omfattas av meddelarfrihet för offentligt anställda enligt
offentlighet- och sekretesslagen.

Leverantören förbinder sig också att informera sina anställda om innehållet i denna bestämmelse i den enskildes
anställningsavtal.

4.3.8 Sekretess

Parterna förbinder sig att iakttaga sekretess i enlighet med gällande lagstiftning rörande alla uppgifter om varandras verksamhet,
som på grund av detta avtal erhålls kännedom om. Leverantören och dennes arbetstagare såväl som eventuella
underentreprenörers arbetstagare omfattas vid utförandet av detta uppdrag av den sekretess och tystnadsplikt som framgår av
Offentlighets och sekretesslagen (SFS 2009:400) och de får således inte röja eller utnyttja sekretessbelagda uppgifter som de
fått kännedom om. Leverantören samt eventuella underentreprenörer ska utbilda och skriftligen erinra sin personal om denna
tystnadsplikt. Ansvar för detta ligger på leverantören.

Sekretessen gäller även efter det att uppdraget i fråga upphört.

4.3.9 Språk

Svenska språket är avtals och kommunikationsspråk. Alla handlingar som upprättas ska vara avfattade på svenska.

All kommunikation i uppdraget, muntlig som skriftlig, ska ske på svenska språket.

4.4 Uppföljning och utvärdering

Vård och omsorgsförvaltningen äger rätt att följa och inspektera samt göra regelbunden revision av verksamheten. Leverantören
ska medverka så att vård och omsorgsförvaltningen bereds möjlighet till detta.

Leverantören åtar sig att lämna redogörelse för den verksamhet som avses i detta avtal enligt de föreskrifter och rutiner som
meddelas av vård och omsorgsförvaltningen. Leverantören förbinder sig också att medverka i de kvalitets och
attitydundersökningar som vård och omsorgsförvaltningen genomför.

4.4.1 Statistik

Leverantören ska på begäran kostnadsfritt upprätta statistik över levererade tjänster. Statistiken ska levereras elektroniskt till
vård och omsorgsnämnden i Helsingborgs stad.

4.4.2 Insyn i leverantörens verksamhet

Leverantören är skyldig att på eget initiativ informera beställaren om verksamheten. Beställaren ska ges insyn i verksamheten.

Beställaren har rätt att: 
• tillträda verksamhetslokaler 
• ta del av dokument som rör kunden 
• ta del av leverantörens dokumentation enligt gällande lagstiftning 
• göra intervjuer med kunderna och deras anhöriga, med beaktande av kundens integritet 
• ta del av allt annat material hos leverantören som av beställaren bedöms vara relevant för uppföljning av verksamheten så som
personallistor och tjänstgöringsscheman 
• göra oanmälda besök.

Beställaren har rätt att granska den utförda verksamheten utifrån ändamålsenlighet.

Leverantören är skyldig att tillhandahålla de uppgifter som behövs för granskningen. Beställaren har rätt att använda
utomstående granskare och svarar för de kostnader som avser granskaren.

4.5 Ansvar och försäkring

4.5.1 Försäkring

Leverantören ska teckna och under avtalstiden vidmakthålla egendomsförsäkring (avseende egendom som inte omfattas av
kundens eller stadens försäkring), ansvarsförsäkring och samtliga de försäkringar som leverantören enligt tillämpliga författningar
är skyldig att inneha. Försäkringarna ska vara på sådana belopp och övriga villkor som är sedvanliga för en verksamhet av nu
aktuellt slag.

Leverantören ska, om så begärs, före tillträdesdagen eller sådan senare dag som beställaren anger, tillhandahålla beställaren
bestyrkta kopior av samtliga försäkringsbrev samt bevis att samtliga förfallna försäkringspremier erlagts.

Leverantören ska därefter på beställarens begäran tillhandahålla, om så begärs, bestyrkta kopior av vid var tid gällande
försäkringsbrev samt också bevis att samtliga vid var tid förfallna försäkringspremier erlagts.

Om leverantören brister i någon av ovanstående förutsättningar, har beställaren rätt att teckna sådan försäkring på leverantörens
bekostnad.

Leverantören ansvarar för samtliga person och sakskador som uppkommer genom fel eller försummelse hos leverantören, eller
annan för vilken utföraren ansvarar, i samband med åtagande enligt detta avtal.

Krav från skadelidande ska i första hand regleras av leverantören eller leverantörens försäkringsbolag. För krav som den
skadelidande riktar mot beställaren gäller följande. Leverantören förbinder sig att följa den reglering som beställaren eller
beställarens försäkringsbolag gör och att till beställaren återbetala samtliga kostnader till följd av regleringen.

Leverantören ska under avtalstiden ha samtliga handlingar och andra databärande media rörande uppdraget samt de tillgångar
tillhöriga beställaren som förvaras hos leverantören på ett betryggande sätt försäkrade mot brand, inbrott och liknande
händelser. 

Om beställare framställt krav på skadestånd ska leverantören utan dröjsmål lämna in en skadeanmälan till sin försäkringsgivare.

4.5.2 Leverantörens ansvar gentemot beställaren

Leverantören ska ersätta beställaren för samtliga de kostnader och förluster som beställaren åsamkas som en följd av att
leverantören bryter mot förpliktelse enligt detta avtal.

4.5.3 Leverantörens ansvar för krav från tredje man

Leverantören har fullt ansvar för uppdraget och för all skada och alla förluster som kan komma att orsakas i uppdraget.

Leverantören ska hålla beställaren skadeslös om krav väcks mot beställaren som en följd av leverantörens handlande eller
underlåtenhet att handla.

Beställaren ska utan dröjsmål underrätta leverantören om krav framställs mot beställaren som avses i föregående stycke och ska
inte utan leverantörens samtycke göra medgivanden eller träffa uppgörelser avseende sådant krav om det kan påverka
leverantörens ersättningsskyldighet.

Beställaren är därtill skyldig att vidta alla rimliga åtgärder för att begränsa sin skada i händelse av att krav mot beställaren
framförs vilket omfattas av leverantörens ersättningsskyldighet.

4.5.4 Brandskydd

Leverantören ska följa den lagstiftning som gäller för brandskydd och bedriva ett systematiskt brandskyddsarbete. Detta
innefattar även alla relationer till brandskyddsmyndigheten och berörda fastighetsägare.

4.6 Ersättning och fakturering

I samband med beslut om internbudgeten beslutar vård omsorgsnämnden varje år om ersättningsnivåer för det kommande året.
Om kommunfullmäktige/kommunstyrelse beslutar om förändring i vård och omsorgsnämndens ramar kan vård och
omsorgsnämnden besluta att förändra ersättningsnivån under löpande verksamhetsår.

Utgångspunkten är att ersättning för utförare i kommunens interna regi och externa regi ska vara likvärdig. Modellen för
behovsbedömning som styr ersättningsnivån kan justeras/ändras under året helt eller delvis efter beslut i vård och
omsorgsnämnden.

Ersättning utgår för kunder som är aktuella den första varje månad.

4.6.1 Principer för ersättning

Ersättning sker efter den behovsbedömning som handläggaren gör i samband med beslutet av daglig verksamhet.
Behovsbedömningen delas in i åtta (8) nivåer där nivå ett (1) innebär hög egen förmåga och nivå åtta (8) innebär ett omfattande
behov av stöd. Se bilaga1Behov och ersättningsnivåer. Nivåbedömningen följs upp efter att insatsen påbörjats inom tre
månader. Ersättning utgår efter den nivå ett till åtta,(1 – 8), av stöd som brukaren bedömts behöva.

Kunder som får stöd av personlig assistans under vistelse i daglig verksamhet omfattas inte av det ordinarie systemet för
behovsbedömning/ersättning. Ersättning utgår generellt efter behovsnivå 1 eftersom större delen av det personliga stödet till
kunden ombesörjes av den personliga assistenten.

För kunder som har daglig verksamhet integrerad inom ordinarie arbetsmarknad utgår ersättning alltid ifrån nivå ett (1).

Ersättningen utgår på hel eller deltid, bilaga1 Behov och ersättningsnivåer. Utgångspunkt för ersättning är deltagande på heltid
mer än 20 timmar per vecka och deltid 10 till 20 timmar per vecka.

Under den tid en kund prövar en daglig verksamhet under kortare tid (max 14 dagar) utgår ingen ersättning

Skolförvaltningen betalar ersättning för praktikanter som under sin skolgång bedöms tillhöra målgruppen för daglig verksamhet
(ingå i personkrets 1 eller 2 enligt LSS § 1).

4.6.2 Habiliteringsersättning

Habiliteringsersättning ingår i leverantörens månadsersättning och utbetalas till kunden av leverantören. Vid beställning av daglig
verksamhet på deltid utgår deltids habiliteringsersättning. Se bilaga 7 Habiliteringsersättning.

4.6.3 Särskild ersättning

Om en kund i daglig verksamhet övergår till någon form av löneanställning inom ordinarie arbetsmarknad med en varaktighet om
minst sex månader utgår en extra ersättning i sex (6) månader beräknat på halva beloppet av nivå ett (1) till leverantören. Se
bilaga1Behov och ersättningsnivåer.  Ersättningen förändras i samband med  vård och omsorgsnämnden beslut om
ersättningsnivåer i december varje år. Intyg om anställning ska uppvisas vid leverantörens fakturering.

4.6.4 Fakturering Helsingborg

Förutom angivelse av vad fakturan avser ska följande anges; uppgift om företaget med angivande av post/bankgiro nummer,
organisationsnummer, innehav av F-skattebevis samt adress och telefonnummer.

Fakturering ska ske månadsvis. Ersättning ska begäras för antal placeringar på hel och deltid av daglig verksamhet som är
aktuella den 1:a varje månad.

Beställaren utbetalar ersättning inom 30 dagar efter fakturans mottagande. Faktureringsavgifter eller andra
administrationsavgifter får inte förekomma.

Fakturan ska ställas till: 
Vård och omsorgsförvaltningen med angiven referenskod
Fakturaservice 
251 89 Helsingborg

4.6.5 Betalningsvillkor

Betalning erläggs 30 dagar efter mottagen, korrekt adresserad och av kommunen godkänd faktura.

Vid dröjsmål med betalning utgår dröjsmålsränta enligt gällande räntelag (1975:635). Dröjsmålsränta betalas inte för ofullständiga
eller felaktigt adresserade fakturor. Dröjsmålsränta understigande etthundra (100) SEK kommer inte att betalas.

4.6.6 Intäkter i verksamheten

Eventuella intäkter i verksamheten tillfaller leverantören.

4.6.7 Avgifter

Inga avgifter får tas ut av kunden för utförda insatser i enlighet med LSSbeslut.

4.6.8 Mervärdesskatt

Alla priser är exklusive mervärdesskatt

4.6.9 Elektronisk fakturering

Faktura ska, om så efterfrågas, levereras som en elektronisk faktura i Svefakturaformat. 

Om leverantören tre månader efter förfrågan från beställare inte sänder efaktura så är det att anse som ett väsentligt
kontraktsbrott och kan föranleda hävning av avtalet. Staden kan välja att inte häva avtalet till exempel om leverantören visar att
det finns tekniska hinder som gör det svårt eller omöjligt för leverantören att sända efakturor till staden. Vare sig staden väljer att
häva avtalet eller inte häva avtalet så tas fakturaavgiften för pappersfakturor ut för pappersfakturor som mottages av staden efter
det att tre månader gått sedan avtalsstart 

4.6.10 Dröjsmålsränta

Dröjsmålsränta debiteras enligt räntelagen. Dröjsmålsränta understigande 300 SEK exklusive mervärdesskatt betalas inte.

4.6.11 Rätt att hålla inne betalning

Har beställaren krav på grund av leverantörens dröjsmål eller på grund av att uppdraget inte är genomfört på överenskommet
sätt har beställaren rätt att innehålla så mycket av betalningen som motsvarar kravet.

4.7 Fel, försening och förtida upphörande

4.7.1 Fel

Beställaren är skyldig att utan dröjsmål reklamera fel i den utförda tjänsten. Vid fel eller brist är leverantören skyldig att
omgående vidta rättelse. Skulle leverantören inte vidta rättelse inom 30 dagar äger beställaren rätt till prisavdrag. Prisavdraget
ska utgöra skillnaden i värde mellan avtalsenlig och avtalsstridig prestation vid tiden för bristande prestation.

Beställaren äger rätt att häva avtalet om fel eller brist i tjänsten är av väsentlig betydelse för avtalsförhållandet. Vid hävning av
avtalet på grund av fel eller brist i tjänsten gäller en uppsägningstid om 14 dagar.

Beställaren äger också rätt att häva avtalet med omedelbar verkan om leverantören vid upprepade tillfällen inte förmår leverera i
enlighet med överenskomna kvalitetskrav.

Vid hävning äger leverantören rätt till ersättning för utfört arbete om resultatet har ett värde som motsvarar arbetsinsatsen.

Utöver vad som stadgas ovan äger beställaren rätt till skadestånd för den skada den åsamkats med anledning av den skada som
uppkommit på grund av felet eller bristen.

4.7.2 Försening

Om tjänsten inte kan levereras enligt avtalad leveranstid ska leverantören utan dröjsmål skriftligen meddela beställaren detta.

Vid försening utgår ett vite för varje påbörjad sjudagarsperiod om tio procent av värdet avseende den del av beställningen som
leveransen avser.

Beställaren får häva köpet om leveransförseningen är av väsentlig betydelse för beställaren. Hävningen avser den del av
leveransen som beställaren på grund av förseningen inte kan använda.

För det fall leverantören vid upprepade tillfällen inte förmår leverera inom avtalad tid äger staden rätt att häva avtalet till
omedelbart upphörande.

Vid hävning äger leverntören rätt till ersättning för utfört arbete om resultatet har ett värde som motsvarar arbetsinsatsen.

Beställaren äger rätt att istället för vite begära skadestånd motsvarande den verkliga skadan som uppstått på grund av
förseningen.

4.7.3 Förtida uppsägning

Allmänt 
Vardera part äger rätt att säga upp detta avtal till omedelbart upphörande om den andra parten i väsentligt avseende åsidosätter
sina skyldigheter enligt avtalet eller om den andra parten ställer in betalningarna eller eljest kan antas ha kommit på obestånd.
Till exempel är upprepade avtalsbrott att anse som ett väsentlig åsidosättande av partens skyldigheter. Likaså är brister i
registrering för Fskatt eller att faktura ej levereras som efaktura att anse som ett väsentligt åsidosättande av partens
skyldigheter.

Uppsägning ska göras utan oskäligt uppehåll efter det att den omständighet som åberopas blivit känd för den drabbade eller han
borde ha vunnit kännedom om den.

Oavsett om avtalet sägs upp eller inte, ska part gottgöras skada som uppkommit genom avtalsbrottet. Leverantören svarar för
samtliga skador som orsakats av leverantören  eller av annan som leverantören ansvarar för.

Beställarens rätt till förtida uppsägning
Beställaren har rätt att säga upp detta avtal till omedelbart upphörande, eller till den dag beställaren anger om: 
• Leverantören inte utför de uppgifter på den kvalitetsnivå och med den omfattning som utföraren åtagit sig enligt detta avtal och
rättelse inte sker utan dröjsmål. 
• En förändring sker direkt eller indirekt avseende ägandet av en majoritet av aktierna i leverantörens företag, eller annars det
bestämmande inflytandet över leverantörens företag förändras direkt eller indirekt, på ett sätt som beställaren inte skäligen kan
godta. 
• Om leverantören under avtalstiden får en rating under 40 enligt Creditsafe så kan beställaren säga upp avtalet till omedelbart
upphörande om inte leverantören på annat sätt kan visa att företaget har en god finansiell och ekonomisk ställning. 
• Vidare äger beställaren rätt att säga upp avtalet till omedelbart upphörande om beställaren får kännedom om att utföraren enligt
lagakraftvunnen dom dömts för brott motsvarande kap 7 § 1 eller om någon av de situationer som anges i LOV kap 7 § 2
föreligger. 
• Om leverantören bryter mot det efterforskningsförbud som anges i punkten 4.3.7. 
• Uppsägning ska ske skriftligen och ska anses ha nått motparten senast en (1) vecka efter det att uppsägningen översänts med
rekommenderad försändelse till motparten under leverantörens adress.

Leverantörens rätt till förtida uppsägning

Leverantören har rätt att säga upp detta avtal till omedelbart upphörande om beställaren är i dröjsmål med betalning enligt punkt
4.6.4 Fakturering och inte erlägger betalning till leverantören senast trettio (30) dagar efter skriftligen anmaning därom.

4.8 Övrigt

4.8.1 Information

Vid marknadsföring ska det framgå att verksamheten bedrivs på uppdrag av Helsingborgs stad. Helsingborgs stads grafiska
profil ska användas.

Leverantören har inte rätt att marknadsföra sig i samband med uppdraget utan beställarens skriftliga medgivande.

Leverantören har inte rätt att marknadsföra andra tjänster i samband med uppdraget utan beställarens skriftliga medgivande.

Leverantörens informationsbroschyr eller annat material avseende uppdraget ska på förhand godkännas skriftligt av beställaren.

4.8.2 Ändringar i lag och föreskrifter

Framtida ändringar i lag och föreskrifter som berör uppdraget och dess omfattning ska även gälla för upphandlad leverantör.

4.8.3 Verksamhetens bedrivande vid påfrestning på viktiga samhällsfunktioner

Leverantören ska inordna sin verksamhet i den kommunala organisationen vid extraordinära händelser och vid andra allvarliga
händelser där kommunens samverkande resurser behöver tas i anspråk. Leverantören är skyldig att överlägga med beställaren
om företagets medverkan vid katastrofer, kriser eller krig, medverka i utbildningar och övningar som genomförs i
beredskapshöjande syfte samt biträda vid upprättande av beredskapsplan och medverka i andra beredskapsförberedelser för
verksamheten. 

Det ska finnas en person med chefsbefogenheter som har beredskap vid extraordinära händelser och vid andra allvarliga
händelser där kommunens samverkande resurser behöver tas i anspråk. Personen med beredskap ska kunna fatta beslut vid
händelse av en kris.

4.8.4 Förändring av villkor

Vård och omsorgsnämnden får genom politiska beslut ändra avtalsvillkor som styrs av kommunens policy och riktlinjer för
verksamhetens inriktning och kvalitet. Förändringen träder i kraft vid den tidpunkt som kommunen bestämmer, dock tidigast en
månad efter det att leverantören fått del av beslutet. Förändringen meddelas skriftligt.

Om leverantören inte accepterar kommunens villkorsändring har leverantören en uppsägningstid på sex (6) månader.
Uppsägningen ska vara skriftlig. Leverantören är skyldig att fullgöra förpliktelser under uppsägningstiden. 

Part får påkalla omförhandling av bestämmelserna i upprättat avtal om ändrade förhållanden gör att bestämmelsen väsentligt
motverkar syftet med avtalet. Begäran om sådan omförhandling ska ske så snart de åberopade förhållandena blivit kända för den
part som åberopar omförhandlingsrätten. Begäran om omförhandling befriar inte part från att fullgöra sina förpliktelser enligt
träffat avtal intill dess en eventuell överenskommelse om ändring träffats.

Om Helsingborgs stad beslutar att inte längre tillämpa valfrihetssystemet enligt LOV upphör stadens avtal med leverantören att
gälla efter en uppsägningstid av tre månader.

4.8.5 Uppsägning av avtal

Har leverantören saknat uppdrag eller inte har uppnått en volym på fem (5) heltidsplatser under en period om tolv (12) månader
kan avtalet sägas upp med tre (3) månaders uppsägningstid.

4.8.6 Vid avtalets upphörande

Vid avtalets upphörande åtar sig leverantören att tillhandahålla beställaren de uppgifter om verksamheten som beställaren begär.

Leverantören ska i händelse av att ingånget avtal sägs upp, eller vid avtalets utgång medverka till att övergången sker med
minsta möjliga olägenhet för kunderna.

4.8.7 Force majeure

Leverantören är inte skyldig att fullgöra sina åtaganden om fullgörandet hindras på grund av arbetskonflikt, av myndighet
utfärdade bestämmelser, krig eller annat förhållande av liknande slag som leverantören inte råder över eller inte kunnat förutse.
Förbehållet om avtalsenlig konflikt på arbetsmarknaden ska inte anses som befrielsegrund om part själv vidtar, eller av staden
bedöms vara orsak till sådan konflikt.

Vid konflikt mellan denna punkt 4.8.7 och punkt 4.8.3 rörande Verksamhetens bedrivande vid påfrestning på viktiga
samhällsfunktioner ska punkt 4.8.3 ha företräde.

4.8.8 Tvist

Tvist mellan beställaren och leverantören med anledning av ingånget avtal ska avgöras av svensk domstol med tillämpning av
svensk rätt.

4.8.9 Avtalets ikraftträdande

Avtalet förutsätter för sin giltighet att det undertecknats av båda parter och att domstol inte beslutar att upphandlingen inte får
avslutas. Detta avtal reglerar de villkor som gäller generellt för avtalet i sin helhet. Villkoren i detta avtal ska gälla i oförändrat
skick. Ytterligare punkter kan tillkomma.

4.8.10 Två exemplar

Detta avtal är upprättat i två likalydande exemplar av vilka parterna tagit varsitt.
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