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Upphandlande organisation Upphandling
Inkdps- och Upphandlingsenheten Daglig verksamhet
FORFRAGNINGSUNDERLAG

Strukturerat underlag

Strukturerat underlag som publiceras med huvudannons.
1 Allman information

1.1 Beskrivning av upphandlingen

Helsingborgs stads vard- och omsorgsforvaltning inbjuder intresserade leverantdrer att anséka om godkannande att bedriva
daglig verksamhet enligt 9 §10 LSS i Helsingborgs stad. Upphandlingen genomférs enligt lag (2008:962) om valfrihetssystem
(LOV). Foérfragningsunderlaget beskriver tjansten daglig verksamhet samt de sarskilda kontraktsvillkor som s6kanden maste
uppfylla. Vard- och omsorgsnamnden kommer I6pande att teckna avtal med godkanda leverantorer.

Vard- och omsorgsnamnden i Helsingborgs stad ansvarar fér stadens aldreomsorg inom SoL och HSL samt for omsorg om
personer med funktionsnedséattning enligt LSS.

Syftet med ett valfrihetssystem &r att 6ka valfriheten fér stadens kunder genom méjligheten att sjélv vélja leverantér. Ar kunden
inte ndjd finns maojlighet att byta leverantér.

1.2 Upphandlande myndighet

Upphandlande myndigheter &r:

- Helsingborgs stad (i fortsattningen kallad bestallaren).

Upphandlingen administreras av vard- och omsorgsférvaltningen vid Helsingborgs stad.

1.3 Beskrivning av tjansten

| Helsingborg stad fanns maj 2016 cirka 450 personer som har beslut pa daglig verksamhet. Det finns i dag 30 dagliga
verksamheter med olika inriktningar i vard- och omsorgsforvaltningen. Den dagliga verksamheten ska vara utvecklande,
stimulerande och meningsfull. Arbetsuppgifterna pa den dagliga verksamheten ska vara anpassade efter kundernas intressen,
behov och foérutsattningar. Exempel pa arbetsuppgifter ar friskvard, musik, tradgardsarbete, kdks- och serviceuppgifter, tryckeri,
sinnesstimulering, atervinning av klader, tillverkning och férsaljning av hantverk samt praktik pa olika férvaltningar och féretag.
Sokanden ska ata sig, att for stadens rakning, utféra daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS. Helsingborg stad ar huvudman och
ytterst ansvarig for verksamheten. Daglig verksamhet kan anstkas av personer som ingar i personkrets 1 och 2 enligt LSS och

som inte forvarvsarbetar. | Helsingborg stad kan insatsen daglig verksamhet ges upp till 67 ars alder.

Daglig verksamhet ska grundas pa respekt for kundens integritet och sjalvbestdmmande. Kunden ska i storsta mojliga
utstréckning ges inflytande och medbestdmmande 6ver insatser som ges.

Habiliterande forhallningsatt ska inga som en naturlig del i daglig verksamhet for att framja kundens funktionsférmaga samt
psykiskt och fysiskt valbefinnande . | daglig verksamhet ingar dven omvardnads- och delegerade halso- och sjukvardsinsatser.

Verksamhetens inriktning kan profileras efter intresseomrade eller malgrupp och kan saledes variera mellan utférarna.

Daglig verksamhet ska erbjudas under samtliga vardagar under aret. Den dagliga verksamheten ska vara lokaliserad inom
Helsingborgs stad och omfatta en verksamhet pa minst fem platser. Arbetsplatsférlagd verksamhet, praktikplats alternativt
utflyttad verksamhet kan férldggas utanfor Helsingborgs stad. S6kanden ansvarar for att det finns lokaler och utrustning som &r
andamalsenliga for den tilltankta verksamheten och malgruppen.

Svarsalternativ Virde

Accepteras de beskrivna férutsattningarna

1.4 Information och val i ett valfrihetsssytem
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1.4.1 Information till kunder om godkédnda leverantorer

Det ar Helsingborgs stad som ansvarar for att lamna information till kunder om samtliga leverantérer som staden tecknat kontrakt
med.

Leverantdrens information ska folja bestallarens instruktioner. Leverantéren ansvarar for att informationen ar korrekt och aktuell.
Bestallaren ansvarar for att informationen &r saklig, relevant, jamforbar, 1attférstaelig och lattillganglig.

Leverantéren har méjlighet att ha en lank till sin hemsida fran kommunens hemsida.

1.4.2 Ersattningsnivaer

Ersattning sker efter den behovsbedémning som handlaggaren gor i samband med beslutet av daglig verksamhet. Beddmningen
delas in i atta (8) nivaer dar niva ett (1) innebar hég egen formaga och niva atta (8) innebar ett omfattande behov av stéd. Se
bilaga1Behovs- och ersattningsnivaer.

1.4.3 Kapacitetstak

Kapacitetstak kommer att tillatas utifran antal platser i respektive malgrupp enligt nivaer i bilaga 1 Behovs- och erséttningsnivaer.
Lagsta tilldta antal platser kommer att vara totalt fem (5) heltidsplatser per daglig verksamhet.

1.4.4 Kundens val

Kunden valjer sjalv bland de leverantérer som Helsingborgs stad godkant. Kunden kan valja att delta i daglig verksamhet pa hel-
eller deltid. Kunden kan vélja att vara deltid pa tva olika dagliga verksamheter.

Helsingborgs stad garanterar ingen volym pa uppdragen.
1.4.5 Ickevalsalternativ
For de kunder som sjélva inte valjer leverantor erbjuder bestéllaren ett sa kallat ickevalsalternativ.

Ickevalsalternativet kommer att erbjudas inom kommunens egen utférarverksamhet.

Svarsalternativ Véarde

Kravet uppfylls:

1.4.6 Rutiner for omval

Kunden har alltid ratt att byta leverantor. Bytet ska genomféras senast inom 30 dagar fran det att ny leverantor har fatt
individuppdrag (bestéllning) fran ansvarig handlaggare. Befintlig och ny leverantdr ska aktivt medverka till en smidig 6vergang for
kunden. Overféringen samordnas av handlaggaren.

Svarsalternativ Vérde
Kravet uppfylls:

2 Administrativa villkor
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2.1 Upphandlingsform och originalkalla av information

Upphandlingen genomférs enligt lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV).

Ansodkan, handlaggning och godkannande av ansokningar sker [6pande.

Bestallaren medger inte ersattning for upprattande och handlaggning av ansdékan samt eventuellt avtalstecknande.

For att godkannas som leverantér av insatsen kravs att anbudsgivaren uppfyller de villkor samt tar del av den information som
Helsingborgs stad anser att leverantéren behéver for att fullfélja uppdraget.

Upphandlingen &r annonserad via www.kommersannons.se/elite. Det ar originalkallan for informationen dar underlag,
kompletteringar, fragor och svar hanteras.

Svarsalternativ Vérde

Accepteras de beskrivna férutsattningarna

2.2 Tillatna séatt att lamna ansokan

AnsoOkan ska lamnas elektroniskt genom www.kommersannons.se/elite. Support for hantering av upphandlingssystemet i vilket
det elektroniska anbudet lamnas ges av Primona AB, anvand i férsta hand funktionen "Kontakta oss" 1angst ned pa sidan. Det
gar aven att ringa Primona Support pa 08-612 34 53.

Anvandandet av upphandlingssystemet ar kostnadsfritt for den som lamnar ansékan.
AnsoOkan ska vara skriven pa svenska.

Om sOkande avstar fran att svara pa nagot av de stallda kraven kommer detta att tolkas som att kravet inte kan uppfyllas eller att
kravet inte accepteras.

Det &r av stor vikt att sbkandens organisationsnummer 6verensstdmmer med kontoinnehavarens organisationsnummer. Den
organisation vars organisationsnummer ar registrerat fér det Kommers Annonskonto som ansdkan ar inlamnat ifrdn kommer att
anses vara sokanden.

Det ar ett obligatoriskt krav att skanden Idamnar in ansdkan fran ett Kommers Annonskonto som &r registrerat med sdkandens
organisationsnummer.

2.3 Formkrav pa ansokan

Pa ansokan stalls féljande formkrav:

- ansOkan ska baseras pa de forutsattningar som anges i detta

forfragningsunderlag. Ansdkningar med reservationer och tillagg godkanns inte.

- samtliga obligatoriska krav i forfragningsunderlaget ska vara uppfyllda, om ansdkan géaller
flera verksamheter ska samtliga krav vara uppfyllda for samtliga verksamheter

- ansOkan ska lamnas av behorig foretradare for den sdkande

- ansOkan och bilagor ska vara skrivna pa svenska

- hanvisningar till webbsidor godtas ej

- ansoOkningar lamnade genom fax eller e-post accepteras inte

Eventuella hanvisningar till bilagor ska vara tydliga med angivande av namn pa bilaga. Bestallaren kan bara behandla och
godkanna en komplett ansdkan sa det ar viktigt att all efterfragad information finns med.

2.4 Ansokans giltighetstid

Sokanden ar bunden av sin ansdkan i fyra (4) manader fran och med inlamningsdagen. Om ansdkan inte ar komplett inom dessa
fyra (4) manader kommer den att avskrivas.

Svarsalternativ Vérde
Accepteras anbudets giltighetstid
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2.5 Handlaggning och préovning av ansokan
Ansodkningstiden pagar fortldpande. Inkommen ansdkan dppnas och registreras snarast mojligt.

Handlaggningstiden ar upp till tva manader fran det att komplett ansékan kommit in. Handlaggningstiden kan vara nagot langre
under perioden juni, juli och augusti. | samband med besked om godkdnnande kommer forslag till kontrakt att dversandas.

Bestallaren kan vid behov kalla till ett méte for avstamning av kraven och for forstaelse for uppdraget. Deltagande i detta méte ar
i sadana fall obligatoriskt for att kunna bli godkand.

Vard och omsorgsnamnden fattar beslut om att godkanna sékande enligt LOV.

Helsingborgs stad tecknar avtal med sékanden som uppfyller de i forfragningsunderlaget sérskilda kontraktsvillkoren. Sékanden
ska senast vid avtalsstart uppvisa tillstand fran IVO for att bedriva verksamheten.

Rattslig provning regleras i Lag (2008:962) om valfrihetssystem 10 kap. Rattsmedel m.m.

Avtalet forutsatter for sin giltighet att det undertecknats av bada parter och att domstol inte beslutar att upphandlingen inte far
avslutas.

Svarsalternativ Virde

Anbudsgivaren ar inférstddd med att endast elektroniska anbud via Primona Kommers accepteras samt accepterar
dvriga krav ovan

2.6 Fragor och kompletterande information

Begaran om fortydligande, komplettering eller fragor ska vara stallda genom Kommers Annons anbudstjanst. Det sker genom
funktionen Fragor&svar via www.kommersannons.se/elite.

Bestallaren kan medge att en sékande rattar en felskrivning eller nagot annat uppenbart fel i ansékan.

Bestéllaren kan ocksa begéra att en ansodkan fortydliggdras eller kompletteras. Endast skriftlig kompletterande uppgift ar
bindande.

Fragor avseende format och funktionalitet for att lAmna anbud, adresseras direkt till systemleverantéren Primona. Anvand i forsta
hand funktionen "Kontakta oss" langst ned pa sidan. Det gar aven att ringa Primona Support pa 08-6123453.

Svarsalternativ Véarde
Accepteras de beskrivna forutsattningarna

2.7 Godkdnnande och kontraktsskrivning

Helsingborgs stad godké@nner sékanden som uppfyller de krav som angetts i férfragningsunderlaget och som inte har uteslutits
med stdd av 7 kap. 1§ LOV.

Beslut om godkannande kommer att meddelas utféraren via www.kommersannons.se/elite. Avisering om godkénnandet sker
med e-post fran noreply@kommersannons.se. till den e-postadress som sékanden har angett vid registrering i Kommers
Annons.

Om sokande inte godkanns innehaller beslutet information om pa vilka grunder sékandes ansdkan avslagits samt information om
hur denne kan stka rattelse.

En utférare vars anstkan inte godkénns har mdéjlighet att komma in med en ny ansdékan.

Vid ny ansékan fran utférare dar avtalet har sagts upp eller havts pa grund av brister i utférandet maste utféraren for att ater bli
godkand i ansdkan visa att atgarder har vidtagits for att bristerna inte ska upprepas.

Godkannandet blir inte civilrattsligt bindande forréan kontraktet undertecknats av vardera partens foretradare.

Svarsalternativ Vérde
Accepteras de beskrivna forutsattningarna
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2.8 Avtalstid

Avtal tecknas I6pande med s6kande efter det att vard — och omsorgsnamnden beslutat att godkanna s6kanden. Avtalet skrivs
pa ett (1) ar och galler fran och med datum for avtalstecknande och trader i kraft forst da bada parter undertecknat avtalet
Darefter maste leverantéren ansdéka om nytt godkénnande.

Svarsalternativ Vérde

Kravet uppfylls:

2.9 Accept av kommersiella villkor

Kapitel 4 "Kommersiella villkor” ligger till grund fér avtal mellan staden och anbudsgivaren. Sékanden &r inférstadd och
accepterar forfragningsunderlaget med de tillhérande kommersiella villkoren.

Svarsalternativ Varde
Accepteras de kommersiella villkoren som anges i férfragningsunderlaget

3 Utvdrdering av ansdkan

3.1 Kvalificeringskrav

3.1.1 Krav pa s6kandens ekonomiska och finansiella stallning

Sokanden ska uppfylla samtliga stéllda kvalificeringskrav for att kvalificera sig for deltagande i valfrihetssystem. Sékanden kan
uteslutas fran deltagande i valfrihetssystem om den s6kande enligt en lagakraftvunnen dom ar démd for brott enligt LOV kap 7 §
1 eller om nagon av de situationer som anges i LOV kap 7 § 2 foreligger.

Den upphandlande myndigheten kommer att gora erforderliga kontroller att sbkanden uppfyller stallda krav enligt 7 kapitlet LOV.
For kontroll anvands i férsta hand upplysning genom Creditsafe. Inga intyg behdver bifogas anbudet.

1. Skatter och sociala avgifter
Sokanden ska vara fri fran skuld for svenska skatter och sociala avgifter bade hos skattemyndigheten och hos
kronofogdemyndigheten. Mindre skuld av typen fordonsskatt fér enstaka fordon kan accepteras. Staden kontrollerar detta.

2. F-skatt
Sokanden ska vara godkand for F-skatt. Staden kontrollerar detta.

3. Finansiell och ekonomisk stallning

Sdkanden ska ha en god och stabil ekonomi. Sékande ska ha minst ranking 40 enligt Creditsafe eller pa annat satt styrka
féretagets ekonomiska och finansiella stallning. Vid lagre ranking an 40 kommer den upphandlande myndigheten att géra en
individuell beddmning av foretagets kreditvardighet. P4 anmodan ska stkanden kunna ldmna in uppgifter for att styrka sin
ekonomiska och finansiella stallning. Upphandlande myndighet kommer att utga fran uppgifter kring de faktorer som paverkar
rankingen negativt och fran av s6kanden inlamnade uppgifter. Ansdkan kommer att diskvalificeras om foretaget inte kan anses
ha en god finansiell och ekonomisk stallning. Ranking hos Creditsafe kontrolleras av staden.

Samma kvalificeringskrav tillampas for utlandska s6kande. Om upplysning inte kan hamtas via Creditsafe kommer staden att
begéara likvardiga intyg fran s6kanden.

Svarsalternativ Virde

Krav pa anbudsgivarens ekonomiska och finansiella stallning uppfylls
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3.1.2 Registreringar

Sokanden ska ha fullgjort sina lagstadgade skyldigheter avseende registreringar. Om foretaget ar registrerat i annat land an
Sverige ska motsvarande lagstadgade skyldigheter vara fullgjorda i det landet. | det fall sbkanden avser att anvanda
underleverantorer for att utfora tjanster som uppdragits, ska aven detta féretag uppfylla dessa krav.

Svarsalternativ Vérde
Kravet uppfylls:

3.1.3 Underleverantor

Soékanden ansvarar fér underleverantérens arbete sasom for eget arbete. Sokanden har inte rétt att anlita underleverantér utan
stadens skriftliga godkannande. Endast underleverantorer som redovisats i anbudet ar att betrakta som godkanda, savida staden
inte angett annat.

Aven anlitande av dotterbolag eller moderbolag som sékande av uppdrag kréver stadens godkannande. Likasa kraver anlitande
av underleverantor for mottagande av betalning stadens godkannande.

Om s6kanden avser anvanda fakturerings-/factoringbolag vid fakturering enligt detta avtal ska det anges i anbudet. Byte av
faktureringsbolag far endast ske efter skriftligt godkannande av staden.

Svarsalternativ Virde
Uppfylls kravet underleverantér och har i forekommande fall underleverantéren/erna angetts i kommentarsfaltet?

3.1.4 Yrkesmassig formaga och kapacitet

Svarsalternativ Virde
Uppfylls kravet pa att referensuppdrag kan uppges samt har referenserna uppgetts i kommentarsfaltet?

3.1.4.1 Foretagspresentation

Sdékanden ska visa att denne har férmaga att utfora efterfragad tjanst. Ansdkan ska innehalla sdkandes presentation och vision,
verksamhetsbeskrivning, verksamhetsidé, vardegrund och verksamhetsmal. | presentationen ska bland annat organisation,
kompetenser inom foretaget/stiftelsen etc. samt lednings- och stédfunktioner beskrivas.

Svarsalternativ Vérde
Kravet uppfylls:

3.1.4.2 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

Sokanden ska ha ett kvalitetsledningssystem som uppfyller och tillampar Socialstyrelsens féreskrifter om Ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9.

Sokanden ska ha en dokumenterad rutin for hantering av avvikelser i verksamheten, i vilken ska framga vilken typ av handelser
som ska dokumenteras, hur denna dokumentation ska ske samt hur intréffade arenden ska féljas upp och analyseras for att
férhindra upprepning.

Sokanden ska ha en dokumenterad rutin fér synpunkts- och klagomalshantering, i vilken ska framga till vem den enskilde kan
vanda sig for att lAmna synpunkter pa verksamheten, samt fa besked om tidpunkt for svar.

Beskrivning av s6kandens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete ska Idmnas in vid ansdkan.

Svarsalternativ Vérde
Kravet uppfylls:
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3.1.4.3 Tillstand

Sokanden ska ha giltigt tillstand fran Inspektionen for vard och omsorg (1VO) att bedriva daglig verksamhet enligt LSS. Om
s6kanden far ett nytt tillstand fran IVO under avtalstiden, exempelvis vid byte av verksamhetschef, ska kopia av nytt tillstand
omgaende lamnas till bestallaren.

Svarsalternativ Virde

Kravet uppfylls:

3.1.5 Elektronisk faktura
Faktura ska, om sa efterfragas, levereras som en elektronisk faktura i Svefakturaformat.

Om sokande tre manader efter forfragan fran bestallare inte sander e-faktura sa ar det att anse som ett vasentligt kontraktsbrott
och kan féranleda havning av avtalet. Staden kan valja att inte hava avtalet till exempel om sékande visar att det finns tekniska
hinder som gor det svart eller omgjligt fér utférare att sdnda e-fakturor till staden. Vare sig staden véljer att hava avtalet eller inte
hava avtalet sa tas fakturaavgiften for pappersfakturor ut for pappersfakturor som mottages av staden efter det att tre manader
gatt sedan avtalsstart.

Svarsalternativ Vérde
Kravet uppfylls:

3.2 Kravspecifikation

3.2.1 Krav pa tjansten

Den dagliga verksamheten ska ha tydliga mal, ett strukturerat arbetssatt, vara utvecklande, stimulerande och meningsfull.
Kvaliteten i verksamheten ska systematiskt och fortldpande utvecklas och sakras. Verksamheten ska syfta till att skapa
meningsfull sysselséattning som bidrar till kundens personliga utveckling, stimulans, gemenskap samt frdmja delaktighet i
samhallet. Det dvergripande malet ska vara att pa kortare eller langre sikt utveckla kundens majlighet till arbete.

Verksamheten ska vara grundad pa respekt for kundens sjalvbestdmmanderatt och integritet. Kunden ska i strsta méjliga
utstrackning ges inflytande och medbestdmmande Over insatsen som ges, genom att bland annat delta i utformningen av sin
genomfdrandeplan.

Arbetsuppgifterna ska vara individuellt utformade till saval innehall som stéd, utifran kundens forutsattningar, vilja och behov.
Kundens férmaga att sjalvstandigt klara arbetsuppgifter ska tillvaratas.

Habiliterande forhallningsatt ska ingd som en naturlig del i daglig verksamhet for att framja kundens funktionsférmaga samt
psykiskt och fysiskt valbefinnande.

Beskrivning ska bifogas hur sdkanden ska arbeta for att uppfylla ovanstaende.

Sokanden ska aven bifoga beskrivning vilken form av sysselsattning och aktiviteter som sékanden kommer att erbjuda kunderna
i den dagliga verksamheten.

Svarsalternativ Vérde

Kravet uppfylls:
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3.2.2 Allmanna krav

Sokanden ska bedriva verksamheten enligt de allméanna riktlinjer som foljer av LSS och i 6vrigt inom omradet gallande lagar,
férordningar och foreskrifter.

Sdékanden ska aven folja vard — och omsorgsnamndens évergripande styrdokument och kvalitetsmal fér personer med
funktionsnedsattning.

Sdékanden ska uppfylla den av vard- och omsorgsndmnden antagna tjanstegarantin som géller for omsorgen om aldre och
personer med funktionsnedséattning.

Sdékanden ska:

» vid fullgérandet av uppgiften iaktta allas likhet infor lagen, saklighet och opartiskhet

* bedriva verksamheten utan religiés och politisk paverkan

« ha erforderliga tillstand vid 6vertagandet av verksamheten och goéra de anmalningar som kravs for verksamhetens bedrivande
» samverka med kundernas narstdende och foretrddare, samt beakta barnperspektivet.

» samverka med andra aktorer till exempel andra dagliga verksamheter, LSS-boende med mera.

vid behov utféra delegerade omvardnads, halso- och sjukvardsinsatser.

Sokanden ska ta emot alla kunder som vard- och omsorgsforvaltningen erbjudit plats pa den dagliga verksamheten inom ramen
for det angivna kapacitetstaket.

Sokanden ska acceptera férandringar hos kunden som kan innebara bade utékning och minskning av den dagliga
verksamheten.

Bilaga 2 Tjanstegarantier
Bilaga 3 Livskvalitetsprogram

Bilaga 4 Styrkort 2016

Svarsalternativ Vérde
Kravet uppfylls:

3.2.3 Kapacitetstak

Sékanden anger kapacitetstak i ansdkan, det vill sdga det antal platser som erbjuds i daglig verksamhet, dock lagst fem (5).
Kapacitetstaket kan férdelas pa olika behovsnivaer, se bilaga Behov- och ersattningsniva.

Sokanden ska utdver angivet kapacitetstak kunna goéra mindre utokningar for att uppratthalla kontinuitet, exempelvis om den
enskilde kunden far férandrade behov eller andrar sin tid for deltagande i daglig verksamhet.

Sokanden ska ta emot kunder pa heltid och halvtid.

Soékanden ska vara inforstadd med att om kunden okar eller minskar deltagande i verksamheten kan detta innebara att
kapacitetstaket dverskrids.

Inom valt kapacitetstak ar sokanden skyldig att ta emot och behalla uppdrag enligt bestallning fran handlaggare vid
myndighetsfunktionen.

Sokanden ska ange kapacitetstak nedan.

Svarsalternativ Véarde

Kravet uppfylls:

Inkdps- och Upphandlingsenheten Inképs- och Upphandlingsenheten
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3.2.4 Andring av kapacitetstak

Begaran om 6kning eller minskning av kapacitetstak gors skriftligt till vard och omsorgsférvaltningen. Féréandringen bérjar gélla
tva manader efter det att utforaren ansokt om andring av kapacitetstak.

Svarsalternativ Viarde

Kravet uppfylls:

3.2.5 Andring av verksamhetens inriktning

Onskar sékanden férandra verksamhetens inrikining gérs ansékan om nytt tillstand hos IVO liksom ansékan om nytt
godkannande av vard- och omsorgsnamnden.

Svarsalternativ Viarde

Kravet uppfylls:

3.2.6 Kostnader som ingar i uppdraget

Soékanden ska tillhandahalla hjalpmedel, arbetstekniska hjalpmedel, maskiner, redskap, arbetsklader och liknande till kunderna
om detta ar en forutsattning for arbetets utférande.

Den enskilde kunden svarar sjalv for kostnader for maltider till sjalvkostnadspris.

Svarsalternativ Vérde
Kravet uppfylls:

3.2.7 Tillganglighet

Sékanden ska erbjuda daglig verksamhet under arets alla vardagar. Oppettiderna ska motsvara heltidsmattet, 40 timmar per
vecka.

Daglig verksamhet kan efter samrad med kund och legal foretradare stanga under hogst tva sammanhangande veckor under
semesterperioden. Daglig verksamhet kan stdnga under hdgst en (1) planeringsdag per halvar.

Sokandens ledning och personal ska vara tillganglig per telefon/e-post/besok under dagliga verksamhetens Oppettider.

Svarsalternativ Vérde
Kravet uppfylls:

3.2.8 Geografiskt omrade

Verksamheten ska vara lokaliserad inom Helsingborgs kommun. Arbetsplatsforlagd verksamhet, praktikplats, alternativt utflyttad
verksamhet kan forlaggs utanfér Helsingborgs kommun.

Svarsalternativ Vérde

Kravet uppfylls:

Inkdps- och Upphandlingsenheten Inképs- och Upphandlingsenheten
212000-1157 251 89 Helsingborg
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3.2.9 Lokal

Sdékanden svarar for lokal, lokalens 1dmplighet, utrustning och inventarier. Lokaler och utemiljé ska uppfylla gallande
myndighetskrav, ha en god tillgénglighet, vara andamalsenliga och anpassade efter den berérda malgruppens behov. Méjlighet
att inta lunch samt férmiddags/eftermiddagskaffe ska finnas inom eller i omedelbar anslutning till den dagliga verksamheten.
Kunder ska ha méjlighet att forvara, vdrma och &ta egen lunch i lokalerna eller i omedelbar anslutning.

Beskrivning av lokal ska bifogas.

Svarsalternativ Vérde
Kravet uppfylls:

3.2.10 Transporter

Kunden i daglig verksamhet svarar kostnadsmassigt sjalv for sin resa till och fran daglig verksamhet. Sékanden av daglig
verksamhet ska vid behov kunna méta/félja kunden till fardtjanst respektive hallplats fér allménna kommunikationer.

Sdékanden av daglig verksamhet svarar for resor inom sin verksamhet. Sokanden svarar ocksa for resor till och fran verksamhet
som ar férlagd utanfor Helsingborgs stad med utgangspunkt fran sékandens lokal i Helsingborgs stad.
Sokanden svarar for anskaffning av eventuella fordon for att fullgéra sitt uppdrag.

Miljokrav pa fordon (Om fordon kommer att anvandas i verksamheten)
Fordon for maximalt 6 passagerare som nyanskaffas (inklusive begagnade anskaffningar och leasing)
inom ramen fér uppdraget far hogst sldppa ut 170 g CO2/km alternativt 270 g CO2/km for biodrivmedel.

Fordon som nyanskaffas for 78 passagerare (inklusive begagnade anskaffningar och leasing) inom ramen for uppdraget far
hogst slappa ut 215 CO2/km for fossilt drivmedel alternativt 340 CO2/km for biodrivmedel.

Svarsalternativ Vérde
Kravet uppfylls:

3.3 Insatser i daglig verksamhet

3.3.1 Beslut

Vard och omsorgsforvaltningens LSS- handlaggare beslutar om ratten till daglig verksamhet.

LSS- handlaggaren gor en bedémning av kundens behov av stod. Se bilaga 1 Behov- och ersattningsnivaer. LSS-handlaggaren
ldmnar Gver beslutet till sérskilda handlaggare inom myndigheten som ansvarar for information, placering och byte av dagliga

verksamheter.

Handlaggaren kontaktar kunden for att ge information om de dagliga verksamheter som finns att valja mellan. Information om alla
dagliga verksamhet finns &ven pa kommunens hemsida.

Kunden kan besoka och/eller praktisera pa verksamheten innan val av daglig verksamhet sker. Kunden véljer vilken/vilka daglig
verksamhet de vill delta i, samt omfattning pa hel eller deltid. Nar kunden valt I1agger handlaggaren en bestallning till vald daglig
verksamhet. Insatsen ska pabdrjas senast 30 dagar efter bestallningen.

Kunden har mdjlighet att byta daglig verksamhet och kontaktar i sddant fall handlaggaren. Vid omval av daglig verksamhet géller
30 dagars uppsagningstid. Under uppsagningstiden svarar tidigare stkande for att insatsen verkstalls.

Handlaggaren meddelar den dagliga verksamheten om kunden gér omval eller sdger upp sin plats.
Under forutsattning att kunden samtycker féljer dokumentationen kunden till den nya dagliga verksamheten.

Den dagliga verksamheten ska kontakta handlaggare vid myndighetsfunktionen for att informera om bestallning som inte
verkstallts och om verkstallighet som avbrutits.

Svarsalternativ Véarde

Kravet uppfylls:

Inkdps- och Upphandlingsenheten Inkdps- och Upphandlingsenheten
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3.3.2 Genomférandeplan

Sokanden ska tillsammans med kunden uppratta en genomférandeplan enligt LSS. | genomférandeplanen ska bland annat
insatser och levnadsberattelse finnas dokumenterade. Det ska aven framga att kunden och sékanden ar éverens om insatserna.
Genomférandeplanen ska vara upprattad inom 14 dagar efter kunden pabdrjat insatsen. Uppféljning och utvardering av
genomférandeplanen ska goras vid forandrat behov, dock minst var sjatte manad.

Sokanden ska tillgangliggora verksamheten, samt vara behjalplig vid LSS-handlaggarens uppféljning och annan
myndighetsutévning.

Svarsalternativ Vérde

Kravet uppfylls:

3.3.3 Kontaktmannaskap

Varje kund ska ha en utsedd kontaktman pa den dagliga verksamheten som ska ha en férdjupad kdnnedom om kunden och
kundens behov. Kontaktmannen ska ersattas under sin semester eller annan franvaro sa att kontinuiteten kan uppratthallas for
kunden.

Svarsalternativ Virde

Kravet uppfylls:

3.3.4 Samarbete

Sokanden ska samarbeta med personer som star den enskilde kunden nara, legala foretrddare och organisationer som ar viktiga
i den utstrackning kunden medger detta. | den utstrackning brukaren medger ska sékanden samarbeta med andra verksamheter i
kommunens interna eller externa regi.

Svarsalternativ Virde

Kravet uppfylls:

3.4 Hélso- och sjukvardsinsatser

Sokanden ska utféra delegerade halso- och sjukvardsinsatser.

Sokanden svarar for att dennes personal har kompetens for att efter delegering/instruktion av fran hemsjukvardens
sjukskoterska, fysioterapeut eller arbetsterapeut att utféra delegerade halso- och sjukvardsinsatser. De rutiner som den

medicinsk ansvariga sjukskéterskan (MAS) inom hemvarden beslutat ska den delegerade personalen félja.

Sokanden ska utféra halso- och sjukvardsinsatser genom egenvard enligt socialstyrelsens foreskrift om bedémning av egenvard.

Svarsalternativ Vérde
Kravet uppfylls:

3.4.1 Vardhygien

Sdékanden ska uppfylla krav pa god vardhygienisk standard enligt Socialstyrelsens féreskrift Basal hygien i vard och omsorg
(SOFS 2015:10). Sokanden ska ansvara for att vardpersonalen har ndédvandig utbildning i vardhygien och att fortbildning sker
kontinuerligt.

Svarsalternativ Vérde
Kravet uppfylls:

3.5 Personal
Inkdps- och Upphandlingsenheten Inkdps- och Upphandlingsenheten
212000-1157 251 89 Helsingborg
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3.5.1 Alimént

Verksamheten ska vara bemannad med den personalstyrka som behdvs for att uppdraget ska kunna utféras med god kvalitet.

Svarsalternativ Virde

Kravet uppfylls:

3.5.2 Verksamhetschef

Verksamheten ska ha en verksamhetschef som ansvarar for det dagliga arbetet och ar tillganglig under verksamhetens
Oppettider. Med verksamhetschef anses den person som enligt giltigt tillstand fran IVO forestar verksamheten.

Verksamhetschefen ska ha ingaende kunskaper om tillampliga lagar, férordningar och féreskrifter.

Verksamhetschefen ska ha tillracklig kunskap och erfarenhet for att kunna sakerstalla att
varje kund far stod, service och omvardnad. LSS-boende

| ansvaret ingar att:

* organisera arbetet och férsakra sig om att det finns personal som har ratt kompetens,
« tillse att det finns tillrackligt med personal for att tillgodose kontinuitet for kunden,

« tillse att personalen erbjuds I6pande kompetensutveckling och handledning vid behov,
« utfora ett I6pande kvalitetssakrings- och utvecklingsarbete av verksamheten.

Nar verksamhetschefen inte finns pa plats ska en ersattare finnas tillgénglig med mandat att fatta de beslut som krdvs. Om
verksamhetschefen avslutar sin anstalining hos sékanden ska detta omgaende meddelas till bestéllaren tillsammans med
information om utsedd eftertradare.

Svarsalternativ Vérde
Kravet uppfylls:

3.5.3 Personalbemanning

Sdékanden ska ansvara for att personaltatheten &r tillracklig fér att kunna erbjuda ett individuellt utformat stéd, service och
omvardnad som utgar fran kundens 6nskemal, intressen, behov och forutsattningar.

Sdékanden ska ansvara for att verksamheten uppnar en god personalkontinuitet och att stddet till kunden utfors av sa fa personer

som majligt.

Svarsalternativ Véarde
Kravet uppfylls:

Inkdps- och Upphandlingsenheten Inkdps- och Upphandlingsenheten
212000-1157 251 89 Helsingborg
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3.5.4 Kompetens hos personalen
All personal ska ha personlig lAmplighet.

Omvardnadspersonal ska som lagst ha omvardnadsutbildning pa gymnasieniva eller motsvarade kompetens och/eller erfarenhet
enligt Socialstyrelsens allmanna rad om kunskaper hos personal som ger stdd, service eller omsorg enligt SoL och LSS till
personer med funktionsnedsattning (SOSFS 2014:2).

Personalen ska:

« vara val fortrogen med verksamhetens inriktning och mal samt ha kunskap om géllande lagstiftning, forordningar och foreskrifter
* ha kunskaper om olika funktionsnedsattningar och fordjupade kunskaper om den malgrupp som verksamheten riktar sig till

+ vid behov kunna anvanda sig av alternativ och kompletterande kommunikation

* beharska det svenska spraket i tal och skrift

« ha tillrackliga kunskaper och kompetens for att kunna ta emot delegering av legitimerad héalso- och sjukvardspersonal vid behov
* ha kunskap om betydelsen av ratt bemétande och kommunikationssatt for respektive kund. Exempel pa kommunikationssatt,
metod eller arbetssétt kan vara GAKK, TAKK eller TEACCH.

Sdékanden ska:
- efterstréva att utifran behov dven ha personal med kompetens att méta kunder med annat sprak och annan kulturell tillhdrighet
« ansvara for att ge personalen forutsattningar for fortldpande handledning, kompetens- och kunskapsutveckling.

Ansdkan ska innehalla en beskrivning av hur verksamheten kommer att arbeta med fortldpande kompetens- och
kunskapsutveckling.

Svarsalternativ Virde

Kravet uppfylls:

3.5.5 Praktikanter

Sokanden ska ta emot praktikanter som under sin skolgang bedoms tillhéra malgruppen for daglig verksamhet (inga i
personkrets 1 eller 2 enligt LSS § 1). Antalet praktikanter anpassas till sbkandens storlek och méjlighet att ta emot praktikanter.
Det utgar ersattning fér denna praktiktid efter 6verenskommelse med skol- och fritidsférvaltningen.

Sokanden ska vidare ta emot praktikanter inom verksamhetsomradets olika yrkesutbildningar avseende personalens
kompetensomraden. Ingen extra ersattning utgar for dessa praktikanter fran vard- och omsorgsndmnden. Om det utgar ersattning
for handledning ifran praktikantens utbildningsstalle tillfaller denna sdkanden.

Svarsalternativ Vérde
Kravet uppfylls:

3.5.6 Utdrag ur belastningsregistret

Sdékanden ska vid anstélining av personal folja riktlinjer om utdrag ur belastningsregistret. Skyldigheten omfattar fast anstalining,
vikariat och allman visstids anstallning samt uppdragstagare enligt socialtjanstlagen. Aven elever och all form av
praktiktjanstgéring omfattas.

Se bilaga 5 Riktlinjer fér begéaran om utdrag ur belastningsregister vid nyanstalining.

Svarsalternativ Virde

Kravet uppfylls:

Inkdps- och Upphandlingsenheten Inkdps- och Upphandlingsenheten
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3.6 Information- och verksamhetssystem

Sékanden ska anvanda sig av stadens verksamhetssystem (for narvarande ProCapita ) for administration av bestallningar och
dokumentation i enlighet med socialtjanstlagen och patientdatalagen. Det férutsatter att alla anvandare hos s6kanden har av
staden godkand utbildning i systemet. S6kanden ar skyldig att uppratthalla en egen funktion fér handledning och utbildning.
Funktionen ombesorjer all utbildning och information till enskilda anvandare av verksamhetssystemet.

Staden tillhandahaller verksamhetssystemet utan licens- eller andra driftskostnader for sbkanden. Staden ansvarar vidare for att
sokandens funktion for handledning och utbildning har kompetensmassiga forutsattningar for att fullgéra sina uppgifter. Staden
ansvarar inte for utbildning och information till enskilda anvandare i verksamhetssystemet.

Soékanden ombesorjer sjalv hard- och mjukvara i sin grundlaggande IT-miljé samt anslutning till Internet. Sokandens IT-miljé ska,
utdver formagan till kommunikation dver Internet, medge installation av fria programvaror for saker datakommunikation dver
internet mot stadens Citrix-servrar.

Under avtalsperioden avser bestéllaren att infora webbaserad atkomst till verksamhetsprogrammet. For att garantera en séker
informationséverféring kommer krav pa anvandning av SITHS kort. Kostnaden fér SITHS korten ansvarar sékanden for.

Svarsalternativ Viarde

Kravet uppfylls:

3.7 Uppfoljning

Staden har ratt att géra uppféljning avseende samtliga krav i detta forfragningsunderlag. Sékanden har en skyldighet att aktivt
medverka vid uppfdljning och bistd med det material som staden efterfrdgar och behdver for att genomféra uppféljningen.
Tidpunkt for uppféljning faststalls i dialog med s6kanden. Uppféljning och stickprov kan géras under hela avtalstiden.

Svarsalternativ Viarde

Kravet uppfylls:

3.7.1 Kvalitetsuppfoljning

Soékanden ska ge Helsingborgs stad insyn i verksamheten och samarbeta sa att staden kan genomféra tillsyn, uppféljningar och
utvarderingar.

Sdékanden ska félja vard- och omsorgsndmndens kvalitetsuppféljningsplan. Av planen framgar bl.a. att skanden ska delta i
granskningar, revisioner och undersdkningar som namnden beslutar. Vidare anges i planen vilka uppgifter, sammanstallningar,
rapporter och analyser sokanden fortlopande ska leverera till vard och omsorgsnamnden.

Vard- och omsorgsnamndens LSS handlaggare gor varje ar individuppfoljningar hos alla kunder. Sékanden ar skyldig att
medverka i dessa uppfdljningar.

Bilaga 6 Kvalitetsuppfdljning

Svarsalternativ Viarde
Kravet uppfylls:

4 Kommersiella villkor

4.1 Allmant om avtal

Inkdps- och Upphandlingsenheten Inképs- och Upphandlingsenheten
212000-1157 251 89 Helsingborg
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4.1.1 Kontraktshandlingar

Avtalet bestar av nedanstaende handlingar. Om det i dessa férekommer motstridiga uppgifter eller foreskrifter, galler de om inte
omstandigheterna uppenbarligen féranleder annat, i féljande inbdrdes ordning

1) Kompletteringar till detta avtal

2) Detta avtal med bilagor

3) Ansokan

4) Forfragningsunderlaget med kompletteringar

4.1.2 Avtalets parter

Detta avtal har upprattats mellan staden och leverantéren, tilsammans bendmnda Parterna.

4.1.3 Andringar och tilligg

Andringar och tillagg till avtalet kan endast ske genom en skriftlig handling undertecknad av behérig féretradare for bada parter.
4.1.4 Underleverantor

Leverantdren ansvarar for underleverantorens arbete sdsom for eget arbete. Leverantéren har inte ratt att anlita underleverantér
utan stadens skriftliga godkannande. | ansékan redovisade underleverantérer ar att betrakta som godkénda, savida staden inte

angett annat.

Aven anlitande av dotterbolag eller moderbolag som utférare av uppdrag kréaver stadens godkannande. Likasa kraver anlitande
av underleverantor for mottagande av betalning stadens godkannande.

Leverantdren ansvarar for att underleverantér fullgor sina skyldigheter enligt lag och avtal, t.ex. avseende momsregistrering,
inbetalning av avgifter och skatter, under avtalstiden.

Om underleverantor brister i fullgérandet av sina skyldigheter enligt lag och avtal kan bristen komma att ses som ett vasentligt
asidosattande av leveranttrens skyldigheter enligt avtalet.

4.1.5 Qverlatelse

Leverantdren har inte ratt att Overlata uppdrag eller ratten till betalning for uppdraget. Avtalet far ej Gverlatas helt eller delvis pa
annan fysisk eller juridisk person utan stadens skriftliga medgivande. Om leverantdren blir uppkopt eller verksamheten pa annat
satt Overgar till annan ager staden ratt att frantrada avtalet.

4.1.6 Viljeinriktning

Parterna ar medvetna om att avtalet inte kan reglera samtliga fragestéllningar och handelser som kan tankas uppkomma till fljd
av en standig utveckling och férandrade forhallanden. Parterna stravar efter att anpassa sig till de nya férhallanden som kan
uppsta under avtalstiden for att pa sa satt tilgodose varandras &ndrade forutsattningar och behov. Avtalet bygger pa émsesidigt

fértroende mellan parterna.

4.2 Genomfoérande

4.2.1 Allmént

Leverantdren svarar for genomférande av uppdraget i enlighet med forfragningsunderlaget, svar i inlamnad offert samt detta
avtal.

Leverantdren ska utfora alla delar av uppdraget i enlighet med bestdmmelserna i detta avtal och ev dess bilagor samt med den
skicklighet, snabbhet och omsorg som Bestallaren har anledning att férvanta sig av ett valrenommerat féretag i branschen.

Parterna ska halla varandra underrattade om férhallanden som kan antas ha betydelse fér uppdraget.

Inkdps- och Upphandlingsenheten Inkdps- och Upphandlingsenheten
212000-1157 251 89 Helsingborg
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4.2.2 Dokumentation och forvaring av handlingar

Leverantdren ska:

* uppratta en genomférandeplan for varje kund i enlighet med LSS - lagen och Socialstyrelsens féreskrifter i SOSFS 2014:5 samt
vard- och omsorgsnamndens dokumentationsregler

« forvara handlingar som rér enskilda kunder sa att de ar oatkomliga fér obehériga. Endast personal med legitim anledning att ta
del av handlingarna for att kunna fullfélja sina arbetsuppgifter ska kunna fa tillgang till dem

« folja de riktlinjer for informationsdverféring mellan olika vardgivare som vard- och omsorgsforvaltningen meddelar

« dverlamna handlingar till vard- och omsorgsférvaltningen nar ett beslut upphér och en kund inte langre ar aktuell i
verksamheten

* dverlamna handlingar till annan utférare/enhet nar en kund flyttar.

Handlingarna éverlamnas utan kostnad for vard- och omsorgsforvaltningen.

Under avtalsperioden avser bestéllaren att infora LSS enligt IBIC och ICF. Anbudsgivaren ska anpassa sin dokumentation i
samband med inférandet.

4.2.3 Franvaro, forandrat behov av insatsen

Leverantdren ska kontakta handlaggare vid myndighetsfunktionen fér uppféljning av insatsbeslut och/eller nivabeddmning vid:
 kundens aterkommande korttidsfranvaro,

» oplanerad franvaro som &verstiger tva veckor i foljd

« vid vasentliga och stadigvarande (minst tre manader) férandringar i kundens behov

* ndr kunden vill andra insatsens omfattning, hel- respektive deltid.

Kunden har méjlighet till fem veckors semester och véljer sjélv under vilka veckor semestern forlaggs. Det utgar ersattning till
leverantéren under kundens semester.

Om kund inte kommer till daglig verksamhet i planerad omfattning ska leverantérens personal forsakra sig om att personal i
grupp- eller servicebostad, legal foretradare eller narstaende kanner till detta.

Svarsalternativ Virde

Kravet uppfylls:

4.2.4 Lex Sarah

Leverantdren ska folja bestdmmelserna om lex Sarah i socialtjanstlagen (SoL) och lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS)

* personalen ska genast rapportera missforhallanden till den som bedriver verksamheten

+ den som bedriver verksamheten ska utreda och avhjalpa eller undanréja det rapporterade missférhallandet utan dréjsmal

« den som bedriver verksamheten ska om det visar sig att missférhallandet ar allvarligt, snarast anméla det till Inspektionen for
vard och omsorg.

Leverantdren ska omgaende meddela bestallaren nar en Lex Sarah &gt rum samt inkomma med utredningen och vilka atgarder
som vidtagits sa fort den slutforts.

4.2.5 Synpunkter/klagomal
Leverantdren ska svara for att det finns en rutin fér synpunkt/klagomalshantering.

Rutinen ska inga i ledningssystemet for det systematiska kvalitetsarbetet. Synpunkter/klagomal pa leverantérens verksamhet
som lamnas till leverantéren ska dokumenteras, foljas upp och vid behov atgardas. Dokumentation av synpunkterna/klagomalen
och atgarder ska pa begaran redovisas for bestallaren. Synpunkter/klagomal pa leverantérens verksamhet som lamnas till
bestallaren dokumenteras av bestéllaren. Bade positiva och negativa iakttagelser och synpunkter ska dokumenteras. Bestéllaren
ska omedelbart informera ansvarig person hos leverantéren om klagomalen/synpunkterna. Bestéllaren ska framféra eventuella
krav pa férandringar till leverantoren sa snart som méjligt. Leverantéren ska folja upp synpunkterna/klagomalen och vid behov
atgarda dessa snarast. Dokumentation av atgarder ska pa begéaran redovisas for bestallaren.
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4.2.6 Fel och brister

Leverantdren ska ha rutiner som beskriver hur enskilda och organisatoriska fel och brister tas emot, utreds, atgardas,
sammanstalls och analyseras. Leverantdren ska pa begéaran av vard- och omsorgsnamnden lamna uppgifter kring dessa fel och
brister.

4.2.7 Tolk

Leverantdren ska vid behov rekvirera och bekosta tolk och/eller teckensprakstolk.

4.3 Personal

4.3.1 Chef for verksamheten

Verksamheten ska ha en verksamhetschef som ansvarar for det dagliga arbetet och &r tillgénglig under verksamhetens
Oppettider. Med verksamhetschef anses den person som enligt giltigt tillstand fran IVO forestar verksamheten.

Verksamhetschefen ska ha ingaende kunskaper om tillampliga lagar, férordningar och féreskrifter.

Verksamhetschefen ska ha tillracklig kunskap och erfarenhet for att kunna sékerstalla att
varje kund far stdd, service och omvardnad.

| ansvaret ingar att:

* organisera arbetet och forsakra sig om att det finns personal som har ratt kompetens,
« tillse att det finns tillrackligt med personal for att tillgodose kontinuitet for kunden,

« tillse att personalen erbjuds I6pande kompetensutveckling och handledning vid behov,
« utfora ett I6pande kvalitetssakrings- och utvecklingsarbete av verksamheten.

Nar verksamhetschefen inte finns pa plats ska en erséattare finnas tillgénglig med mandat att fatta de beslut som krévs. Om

verksamhetschefen avslutar sin anstalining hos utféraren ska detta omgaende meddelas till bestallaren tillsammans med
information om utsedd eftertradare.

4.3.2 Bemanning

Leverantdren ska ansvara for att personaltatheten ar tillracklig for att kunna erbjuda ett individuellt utformat stéd, service och
omvardnad som utgar fran kundens 6nskemal, intressen, behov och forutsattningar.

Leverantdren ska ansvara for att verksamheten uppnar en god personalkontinuitet och att stddet till kunden utférs av sa fa
personer som majligt.
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4.3.3 Kompetens hos personalen
All personal ska ha personlig lamplighet.

Omvardnadspersonal ska som lagst ha omvardnadsutbildning pa gymnasieniva eller motsvarade kompetens och/eller erfarenhet
enligt Socialstyrelsens allmanna rad om kunskaper hos personal som ger stdd, service eller omsorg enligt SoL och LSS till
personer med funktionsnedsattning (SOSFS 2014:2).

Personalen ska:

« vara val fortrogen med verksamhetens inriktning och mal samt ha kunskap om gallande lagstiftning, férordningar och féreskrifter
* ha kunskaper om olika funktionsnedsattningar och férdjupade kunskaper om den malgrupp som verksamheten riktar sig till

* vid behov kunna anvanda sig av alternativ och kompletterande kommunikation

* beharska det svenska spraket i tal och skrift

« ha tillrackliga kunskaper och kompetens for att kunna ta emot delegering av legitimerad héalso- och sjukvardspersonal vid behov

* ansvara for att ge personalen forutsattningar for fortldpande handledning, kompetens- och kunskapsutveckling.
* ha kunskap om betydelsen av ratt bemdétande och kommunikationssatt for respektive kund. Exempel pa kommunikationssatt,
metod eller arbetssatt kan vara GAKK, TAKK eller TEACCH.

« efterstrava att utifrdn behov aven ha personal med kompetens att méta kunder med annat sprak och annan kulturell tillhdrighet

4.3.4 Praktikplatser

Praktikplatser ska tillhandahallas i verksamheten fran aktuella utbildningar.

4.3.5 Belastningsregister

Leverantdren ska vid anstéllning av personal folja riktlinjer om utdrag ur belastningsregistret. Skyldigheten omfattar fast
anstélining, vikariat och allmén visstids anstélining samt uppdragstagare enligt socialtjénstlagen. Aven elever och all form av
praktiktjanstgdring omfattas.

Se bilaga 5 Riktlinjer for begaran om utdrag ur belastningsregister vid nyanstallning.

4.3.6 Lone- och anstéllningsvillkor

Leverantdrens I6ne- och anstallningsvillkor ska ligga i niva med géllande kollektivavtal i branschen exempelvis avseende I6ner,
pensioner och férsakringar samt uppsagningstider.

Pa begaran av bestéllaren ska leverantéren Iamna uppgifter pa personalens I6ner, tecknade pensioner och férsakringar for
personalen samt uppsagningstider.

4.3.7 Meddelarfrihet

Leverantdren forbinder sig att, med undantag fér vad som nedan anges, inte ingripa mot eller efterforska den som lamnat
meddelande till forfattare, utgivare eller motsvarande for offentliggérande i tryckt skrift eller i radioprogram eller i sadana
upptagningar. Forbudet géller inte sddana meddelanden som avser féretagshemlighet som skyddas av lagen om skydd for
foretagshemligheter eller omfattas av tystnadsplikt for leverantérens anstéllda utanfor det verksamhetsomrade som
leverantorsforhallandet omfattar och inte heller i vidare man an vad som omfattas av meddelarfrihet for offentligt anstallda enligt
offentlighet- och sekretesslagen.

Leverantdren forbinder sig ocksa att informera sina anstéllda om innehallet i denna bestdmmelse i den enskildes
anstallningsavtal.
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4.3.8 Sekretess

Parterna férbinder sig att iakttaga sekretess i enlighet med géllande lagstiftning rérande alla uppgifter om varandras verksamhet,
som pa grund av detta avtal erhalls kAinnedom om. Leverantéren och dennes arbetstagare saval som eventuella
underentreprendrers arbetstagare omfattas vid utforandet av detta uppdrag av den sekretess och tystnadsplikt som framgar av
Offentlighets- och sekretesslagen (SFS 2009:400) och de far saledes inte roja eller utnyttja sekretessbelagda uppgifter som de
fatt kdnnedom om. Leverantdren samt eventuella underentreprendrer ska utbilda och skriftligen erinra sin personal om denna
tystnadsplikt. Ansvar for detta ligger pa leverantéren.

Sekretessen galler dven efter det att uppdraget i fraga upphort.

4.3.9 Sprak

Svenska spraket ar avtals- och kommunikationssprak. Alla handlingar som upprattas ska vara avfattade pa svenska.
All kommunikation i uppdraget, muntlig som skriftlig, ska ske pa svenska spraket.

4.4 Uppfoljning och utvardering

Vard- och omsorgsforvaltningen ager ratt att félja och inspektera samt géra regelbunden revision av verksamheten. Leverantéren
ska medverka sa att vard- och omsorgsférvaltningen bereds méjlighet till detta.

Leverantdren atar sig att lAmna redogdrelse for den verksamhet som avses i detta avtal enligt de féreskrifter och rutiner som
meddelas av vard- och omsorgsfoérvaltningen. Leverantdren forbinder sig ocksa att medverka i de kvalitets- och
attitydundersdkningar som vard- och omsorgsférvaltningen genomfor.

4.4.1 Statistik

Leverantdren ska pa begaran kostnadsfritt uppratta statistik dver levererade tjanster. Statistiken ska levereras elektroniskt till
vard- och omsorgsnamnden i Helsingborgs stad.

4.4.2 Insyn i leverantérens verksamhet
Leverantoren ar skyldig att pa eget initiativ informera bestallaren om verksamheten. Bestallaren ska ges insyn i verksamheten.

Bestallaren har ratt att:

« tilltrdda verksamhetslokaler

+ ta del av dokument som rér kunden

« ta del av leverantérens dokumentation enligt géllande lagstiftning

* goOra intervjuer med kunderna och deras anhériga, med beaktande av kundens integritet

« ta del av allt annat material hos leverantéren som av bestallaren bedéms vara relevant fér uppféljning av verksamheten sa som
personallistor och tjanstgéringsscheman

» gOra oanmalda besok.

Bestallaren har ratt att granska den utforda verksamheten utifran &ndamalsenlighet.

Leverantdren ar skyldig att tillhandahalla de uppgifter som behdvs for granskningen. Bestallaren har ratt att anvanda
utomstaende granskare och svarar fér de kostnader som avser granskaren.

4.5 Ansvar och forsakring
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4.5.1 Forséakring

Leverantdren ska teckna och under avtalstiden vidmakthalla egendomsférsakring (avseende egendom som inte omfattas av
kundens eller stadens forsakring), ansvarsforsakring och samtliga de férsakringar som leverantéren enligt tillampliga forfattningar
ar skyldig att inneha. Forsakringarna ska vara pa sadana belopp och &vriga villkor som ar sedvanliga for en verksamhet av nu
aktuellt slag.

Leverantdren ska, om sa begars, fore tilltradesdagen eller sddan senare dag som bestallaren anger, tillhandahalla bestallaren
bestyrkta kopior av samtliga forsakringsbrev samt bevis att samtliga forfallna férsékringspremier erlagts.

Leverantoren ska darefter pa bestallarens begaran tillhandahalla, om sa begars, bestyrkta kopior av vid var tid gallande
forsakringsbrev samt ocksa bevis att samtliga vid var tid forfallna férsékringspremier erlagts.

Om leverantdren brister i nagon av ovanstaende férutsattningar, har bestallaren ratt att teckna saddan férsakring pa leverantérens
bekostnad.

Leverantdren ansvarar for samtliga person- och sakskador som uppkommer genom fel eller fdrsummelse hos leverantoren, eller
annan for vilken utféraren ansvarar, i samband med atagande enligt detta avtal.

Krav fran skadelidande ska i férsta hand regleras av leveranttren eller leverantérens férsakringsbolag. For krav som den
skadelidande riktar mot bestéllaren galler féljande. Leverantdren forbinder sig att folja den reglering som bestéallaren eller
bestallarens forsakringsbolag gor och att till bestallaren aterbetala samtliga kostnader till foljd av regleringen.

Leverantdren ska under avtalstiden ha samtliga handlingar och andra databarande media rérande uppdraget samt de tillgangar
tillhoriga bestallaren som férvaras hos leverantdren pa ett betryggande satt férsakrade mot brand, inbrott och liknande
handelser.

Om bestallare framstallt krav pa skadestand ska leverantéren utan dréjsmal Iamna in en skadeanmalan till sin forsakringsgivare.

4.5.2 Leverantorens ansvar gentemot bestallaren

Leverantdren ska ersatta bestallaren for samtliga de kostnader och férluster som bestéllaren asamkas som en foljd av att
leverantdren bryter mot forpliktelse enligt detta avtal.

4.5.3 Leverantorens ansvar for krav fran tredje man
Leverantoren har fullt ansvar for uppdraget och for all skada och alla forluster som kan komma att orsakas i uppdraget.

Leverantdren ska halla bestallaren skadeslés om krav vacks mot bestallaren som en foljd av leverantdrens handlande eller
underlatenhet att handla.

Bestallaren ska utan dréjsmal underratta leverantdren om krav framstélls mot bestallaren som avses i féregaende stycke och ska
inte utan leverantorens samtycke géra medgivanden eller traffa uppgérelser avseende sadant krav om det kan paverka
leverantdrens ersattningsskyldighet.

Bestallaren ar dartill skyldig att vidta alla rimliga atgarder for att begransa sin skada i handelse av att krav mot bestallaren
framfors vilket omfattas av leverantérens ersattningsskyldighet.

4.5.4 Brandskydd

Leverantdren ska folja den lagstiftning som galler f6r brandskydd och bedriva ett systematiskt brandskyddsarbete. Detta
innefattar aven alla relationer till brandskyddsmyndigheten och berérda fastighetsagare.
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4.6 Ersattning och fakturering

| samband med beslut om internbudgeten beslutar vard- omsorgsndmnden varje ar om ersattningsnivaer for det kommande aret.
Om kommunfullmaktige/lkommunstyrelse beslutar om féréndring i vard- och omsorgsndmndens ramar kan vard- och
omsorgsnamnden besluta att férandra ersattningsnivan under I6pande verksamhetsar.

Utgangspunkten ar att ersattning for utférare i kommunens interna regi och externa regi ska vara likvardig. Modellen for
behovsbeddmning som styr ersattningsnivan kan justeras/andras under aret helt eller delvis efter beslut i vard- och
omsorgsnamnden.

Ersattning utgar for kunder som ar aktuella den forsta varje manad.

4.6.1 Principer for erséttning

Ersattning sker efter den behovsbeddémning som handlaggaren gor i samband med beslutet av daglig verksamhet.
Behovsbeddmningen delas in i atta (8) nivaer dar niva ett (1) innebar hdg egen férmaga och niva atta (8) innebar ett omfattande
behov av stdd. Se bilaga1Behov- och ersattningsnivaer. Nivabeddémningen fbljs upp efter att insatsen pabdrjats inom tre
manader. Ersattning utgar efter den niva ett till atta,(1 — 8), av stdéd som brukaren bedémts behdva.

Kunder som far stéd av personlig assistans under vistelse i daglig verksamhet omfattas inte av det ordinarie systemet for
behovsbeddmning/ersattning. Ersattning utgar generellt efter behovsniva 1 eftersom storre delen av det personliga stodet till
kunden ombesorjes av den personliga assistenten.

For kunder som har daglig verksamhet integrerad inom ordinarie arbetsmarknad utgar ersattning alltid ifran niva ett (1).

Ersattningen utgar pa hel- eller deltid, bilaga1 Behov- och ersattningsnivaer. Utgangspunkt for ersattning ar deltagande pa heltid
mer an 20 timmar per vecka och deltid 10 till 20 timmar per vecka.

Under den tid en kund provar en daglig verksamhet under kortare tid (max 14 dagar) utgar ingen ersattning

Skolférvaltningen betalar ersattning for praktikanter som under sin skolgang bedéms tillhéra malgruppen for daglig verksamhet
(inga i personkrets 1 eller 2 enligt LSS § 1).

4.6.2 Habiliteringsersattning

Habiliteringsersattning ingar i leverantérens manadsersattning och utbetalas till kunden av leverantéren. Vid bestéllning av daglig
verksamhet pa deltid utgar deltids habiliteringsersattning. Se bilaga 7 Habiliteringsersattning.

4.6.3 Sarskild ersattning

Om en kund i daglig verksamhet évergar till ndgon form av Idneanstallning inom ordinarie arbetsmarknad med en varaktighet om
minst sex manader utgar en extra ersattning i sex (6) manader beraknat pa halva beloppet av niva ett (1) till leverantéren. Se
bilaga1Behov- och ersattningsnivaer. Ersattningen férandras i samband med vard- och omsorgsndmnden beslut om
ersattningsnivaer i december varje ar. Intyg om anstallning ska uppvisas vid leverantérens fakturering.

4.6.4 Fakturering Helsingborg

Forutom angivelse av vad fakturan avser ska foljande anges; uppgift om foretaget med angivande av post-/bankgiro nummer,
organisationsnummer, innehav av F-skattebevis samt adress och telefonnummer.

Fakturering ska ske manadsvis. Ersattning ska begaras for antal placeringar pa hel- och deltid av daglig verksamhet som ar
aktuella den 1:a varje manad.

Bestallaren utbetalar ersattning inom 30 dagar efter fakturans mottagande. Faktureringsavgifter eller andra
administrationsavgifter far inte forekomma.

Fakturan ska stallas till:

Vard- och omsorgsforvaltningen med angiven referenskod
Fakturaservice

251 89 Helsingborg
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4.6.5 Betalningsvillkor
Betalning erlaggs 30 dagar efter mottagen, korrekt adresserad och av kommunen godkand faktura.

Vid dréjsmal med betalning utgar dréjsmalsranta enligt gallande rantelag (1975:635). Drojsmalsranta betalas inte for ofullstandiga
eller felaktigt adresserade fakturor. Drojsmalsranta understigande etthundra (100) SEK kommer inte att betalas.

4.6.6 Intékter i verksamheten

Eventuella intakter i verksamheten tillfaller leverantéren.

4.6.7 Avgifter

Inga avgifter far tas ut av kunden for utférda insatser i enlighet med LSS-beslut.

4.6.8 Mervardesskatt

Alla priser ar exklusive mervardesskatt

4.6.9 Elektronisk fakturering

Faktura ska, om sa efterfragas, levereras som en elektronisk faktura i Svefakturaformat.

Om leverantdren tre manader efter forfragan fran bestéllare inte sdnder e-faktura sa ar det att anse som ett vasentligt
kontraktsbrott och kan féranleda havning av avtalet. Staden kan vaélja att inte hava avtalet till exempel om leverantoren visar att
det finns tekniska hinder som gor det svart eller omgjligt for leverantéren att sédnda e-fakturor till staden. Vare sig staden véljer att
hava avtalet eller inte hdva avtalet sa tas fakturaavgiften for pappersfakturor ut fér pappersfakturor som mottages av staden efter
det att tre manader gatt sedan avtalsstart

4.6.10 Drojsmalsranta

Drojsmalsranta debiteras enligt rantelagen. Drojsmalsranta understigande 300 SEK exklusive mervardesskatt betalas inte.

4.6.11 Raétt att halla inne betalning

Har bestallaren krav pa grund av leverantérens dréjsmal eller pa grund av att uppdraget inte ar genomfort pa éverenskommet
satt har bestallaren ratt att innehalla sa mycket av betalningen som motsvarar kravet.

4.7 Fel, forsening och fortida upphoérande

4.7.1 Fel

Bestéllaren ar skyldig att utan dréjsmal reklamera fel i den utférda tjiansten. Vid fel eller brist &r leverantoren skyldig att
omgaende vidta rattelse. Skulle leverantéren inte vidta rattelse inom 30 dagar ager bestallaren ratt till prisavdrag. Prisavdraget
ska utgora skillnaden i varde mellan avtalsenlig och avtalsstridig prestation vid tiden for bristande prestation.

Bestallaren ager ratt att hava avtalet om fel eller brist i tjansten ar av vasentlig betydelse for avtalsférhallandet. Vid havning av
avtalet pa grund av fel eller brist i tjansten galler en uppsagningstid om 14 dagar.

Bestallaren ager ocksa ratt att hava avtalet med omedelbar verkan om leverantéren vid upprepade tillfallen inte formar leverera i
enlighet med 6verenskomna kvalitetskrav.

Vid havning ager leverantoren ratt till ersattning for utfort arbete om resultatet har ett varde som motsvarar arbetsinsatsen.

Utéver vad som stadgas ovan ager bestallaren ratt till skadestand fér den skada den dsamkats med anledning av den skada som
uppkommit pa grund av felet eller bristen.
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4.7.2 Forsening
Om tjénsten inte kan levereras enligt avtalad leveranstid ska leverantdren utan dréjsmal skriftigen meddela bestéllaren detta.

Vid férsening utgar ett vite for varje pabdrjad sjudagarsperiod om tio procent av vardet avseende den del av bestallningen som
leveransen avser.

Bestallaren far hava kdpet om leveransférseningen ar av vasentlig betydelse for bestallaren. Havningen avser den del av
leveransen som bestallaren pa grund av férseningen inte kan anvanda.

For det fall leverantoren vid upprepade tillfallen inte férmar leverera inom avtalad tid ager staden ratt att hava avtalet till
omedelbart upphérande.

Vid havning ager leverntdren ratt till ersattning for utfort arbete om resultatet har ett varde som motsvarar arbetsinsatsen.

Bestallaren ager ratt att istallet for vite begara skadestadnd motsvarande den verkliga skadan som uppstatt pa grund av
férseningen.

4.7.3 Fortida uppsagning

Allméant

Vardera part ager ratt att sdga upp detta avtal till omedelbart upphérande om den andra parten i vasentligt avseende asidosatter
sina skyldigheter enligt avtalet eller om den andra parten stéller in betalningarna eller eljest kan antas ha kommit pa obestand.
Till exempel &r upprepade avtalsbrott att anse som ett vasentlig dsidosattande av partens skyldigheter. Likasa ar brister i
registrering for F-skatt eller att faktura ej levereras som e-faktura att anse som ett vasentligt asidoséattande av partens
skyldigheter.

Uppsagning ska goras utan oskaligt uppehall efter det att den omstandighet som aberopas blivit kdnd for den drabbade eller han
borde ha vunnit kdnnedom om den.

Oavsett om avtalet sdgs upp eller inte, ska part gottgéras skada som uppkommit genom avtalsbrottet. Leverantéren svarar for
samtliga skador som orsakats av leverantéren eller av annan som leverantdren ansvarar for.

Bestéllarens ratt till fortida uppsagning

Bestallaren har ratt att sdga upp detta avtal till omedelbart upphérande, eller till den dag bestallaren anger om:

* Leverantdren inte utfér de uppgifter pa den kvalitetsniva och med den omfattning som utféraren atagit sig enligt detta avtal och
rattelse inte sker utan dréjsmal.

« En férandring sker direkt eller indirekt avseende dgandet av en majoritet av aktierna i leverantérens féretag, eller annars det
bestammande inflytandet 6ver leverantorens foretag forandras direkt eller indirekt, pa ett satt som bestallaren inte skaligen kan
godta.

» Om leverantéren under avtalstiden far en rating under 40 enligt Creditsafe sa kan bestallaren séaga upp avtalet till omedelbart
upphdrande om inte leverantéren pa annat séatt kan visa att féretaget har en god finansiell och ekonomisk stalining.

* Vidare ager bestallaren ratt att saga upp avtalet till omedelbart upphdérande om bestallaren far kannedom om att utféraren enligt
lagakraftvunnen dom démts for brott motsvarande kap 7 § 1 eller om nagon av de situationer som anges i LOV kap 7 § 2
foreligger.

* Om leverantéren bryter mot det efterforskningsférbud som anges i punkten 4.3.7.

» Uppséagning ska ske skriftligen och ska anses ha natt motparten senast en (1) vecka efter det att uppsagningen éversants med
rekommenderad férsandelse till motparten under leverantérens adress.

Leverantorens rétt till fortida uppsagning

Leverantdren har ratt att sga upp detta avtal till omedelbart upphérande om bestéllaren ar i drojsmal med betalning enligt punkt
4.6.4 Fakturering och inte erlagger betalning till leverantdren senast trettio (30) dagar efter skriftigen anmaning darom.

4.8 Ovrigt
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4.8.1 Information

Vid marknadsforing ska det framga att verksamheten bedrivs pa uppdrag av Helsingborgs stad. Helsingborgs stads grafiska
profil ska anvandas.

Leverantdren har inte ratt att marknadsféra sig i samband med uppdraget utan bestallarens skriftliga medgivande.
Leverantdren har inte ratt att marknadsféra andra tjanster i samband med uppdraget utan bestallarens skriftliga medgivande.

Leverantdrens informationsbroschyr eller annat material avseende uppdraget ska pa férhand godkénnas skriftligt av bestallaren.
4.8.2 Andringar i lag och foreskrifter

Framtida andringar i lag och foreskrifter som berdr uppdraget och dess omfattning ska aven galla fér upphandlad leverantor.
4.8.3 Verksamhetens bedrivande vid pafrestning pa viktiga samhallsfunktioner

Leverantdren ska inordna sin verksamhet i den kommunala organisationen vid extraordinara handelser och vid andra allvarliga
handelser dar kommunens samverkande resurser behdver tas i ansprak. Leverantéren ar skyldig att dverldagga med bestéllaren
om féretagets medverkan vid katastrofer, kriser eller krig, medverka i utbildningar och évningar som genomférs i
beredskapshdjande syfte samt bitréada vid upprattande av beredskapsplan och medverka i andra beredskapsférberedelser for

verksamheten.

Det ska finnas en person med chefsbefogenheter som har beredskap vid extraordinara handelser och vid andra allvarliga
handelser dar kommunens samverkande resurser behover tas i ansprak. Personen med beredskap ska kunna fatta beslut vid
handelse av en kris.

4.8.4 Forandring av villkor

Vard- och omsorgsnamnden far genom politiska beslut &ndra avtalsvillkor som styrs av kommunens policy och riktlinjer for
verksamhetens inriktning och kvalitet. Férandringen trader i kraft vid den tidpunkt som kommunen bestammer, dock tidigast en
manad efter det att leverantoren fatt del av beslutet. Férandringen meddelas skriftligt.

Om leverantoren inte accepterar kommunens villkorsandring har leverantéren en uppsagningstid pa sex (6) manader.
Uppsagningen ska vara skriftlig. Leverantdren ar skyldig att fullgora forpliktelser under uppsagningstiden.

Part far pakalla omférhandling av bestammelserna i uppréattat avtal om andrade férhallanden gor att bestammelsen vasentligt
motverkar syftet med avtalet. Begaran om sadan omférhandling ska ske sa snart de aberopade férhallandena blivit kdnda for den
part som aberopar omférhandlingsratten. Begaran om omférhandling befriar inte part fran att fullgora sina forpliktelser enligt
traffat avtal intill dess en eventuell dverenskommelse om andring traffats.

Om Helsingborgs stad beslutar att inte langre tillampa valfrihetssystemet enligt LOV upphor stadens avtal med leverantéren att
galla efter en uppsagningstid av tre manader.

4.8.5 Uppsagning av avtal

Har leverantdren saknat uppdrag eller inte har uppnatt en volym pa fem (5) heltidsplatser under en period om tolv (12) manader
kan avtalet sédgas upp med tre (3) manaders uppsagningstid.

4.8.6 Vid avtalets upphorande
Vid avtalets upphérande atar sig leverantoren att tillhandahalla bestéllaren de uppgifter om verksamheten som bestallaren begar.

Leverantdren ska i handelse av att inganget avtal ségs upp, eller vid avtalets utgang medverka till att vergangen sker med
minsta méjliga olagenhet for kunderna.
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4.8.7 Force majeure
Leverantdren &r inte skyldig att fullgéra sina ataganden om fullgérandet hindras pa grund av arbetskonflikt, av myndighet
utfardade bestdmmelser, krig eller annat forhallande av liknande slag som leverantéren inte rader Gver eller inte kunnat forutse.

Forbehallet om avtalsenlig konflikt pa arbetsmarknaden ska inte anses som befrielsegrund om part sjalv vidtar, eller av staden
beddms vara orsak till sadan konflikt.

Vid konflikt mellan denna punkt 4.8.7 och punkt 4.8.3 rérande Verksamhetens bedrivande vid pafrestning pa viktiga
samhallsfunktioner ska punkt 4.8.3 ha foretrade.

4.8.8 Tvist

Tvist mellan bestallaren och leverantéren med anledning av inganget avtal ska avgoéras av svensk domstol med tillampning av
svensk ratt.

4.8.9 Avtalets ikrafttradande

Avtalet forutsatter for sin giltighet att det undertecknats av bada parter och att domstol inte beslutar att upphandlingen inte far
avslutas. Detta avtal reglerar de villkor som géller generellt for avtalet i sin helhet. Villkoren i detta avtal ska gélla i oférandrat
skick. Ytterligare punkter kan tillkomma.

4.8.10 Tva exemplar

Detta avtal ar upprattat i tva likalydande exemplar av vilka parterna tagit varsitt.
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