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[VOF 121/2021] LOV - Hemvard

Specification

Nedan visas hela det strukturerade ansdkansformularet inklusive informationstexter for
genomlasning. Nar du skapar din e-ansdkan sa visas de delar av ansdékansformular som ska
besvaras. Var noga med att kontrollera om upphandlaren har ytterligare instruktioner.

1 Allman information

1.1 Inledning

Vard- och omsorgsnamnden ar ansvarig for vard och omsorg i Helsingborgs stad. Namnden ar
tillika Helsingborg stads halso- och sjukvardsnamnd. Inom namndens ansvarsomrade ligger
utférande av hemvardsinsatser enligt socialtjanstlagen (Sol) (SFS 2001:453) och héalso- och
sjukvardslagen (HSL) (SFS 2017:30).

Vard- och omsorgsnamnden i Helsingborgs stad har beslutat att infora ett valfrihetssystem for
hemvard enligt lagen (2008:962) om valfrihetssystem (LOV) (SFS 2008:962). Syftet med
valfrihetssystemet ar att 6ka valfriheten for stadens medborgare genom att de sjalva kan vélja
leverantdr av hemvard. Om en kund sedan inte ar nojd finns mojlighet att byta leverantor.

Vard- och omsorgsnamnden bjuder nu in intresserade leverantorer att anséka om
godkannande att bedriva hemvard i Helsingborgs stad enligt SoL och HSL. Upphandlingen
genomfors enligt lagen (2008:962) om valfrihetssystem (LOV). Upphandlingsdokumentet
beskriver uppdraget och de sarskilda krav och avtalssvillkor som s6kanden maste uppfylla.
Vard- och omsorgsnamnden kommer I6pande att teckna avtal med godkanda leverantorer.

1.2 Beskrivning och volym

Obligatoriskt krav
Anbudsgivaren ska ata sig att for vard- och omsorgsnamndens rakning utfora
hemvardsinsatser.

Hemvard avser insatser som utfors huvudsakligen i och i anslutning till den enskildes hem efter
bistandsbeslut enligt SoL samt hemsjukvardsatgarder enligt 18 § HSL.

Uppdraget ar att vara ett valbart alternativ till den kommunala utféraren.

Upphandlingen avser hela Helsingborgs stads geografiska omrade.

Beraknad volym for stadens totala hemvard ar 460 000 000 kronor per ar.



Helsingborgs stad garanterar ingen volym pa uppdragen.

Helsingborgs stad har en val utbyggd hemvard och arbetar for att alla som vill bo kvar i sin
bostad ska ges mgjlighet till det trots ett 6kat omvardnadsbehov. Bistand i form av
vardboende beviljas efter myndighetsbeslut om sarskilt boende nar behoven inte kan
tillgodoses med hemvard.

Halso- och sjukvardsavtalet med Region Skane kan medfdra att anbudsgivaren omgaende
maste utfora omfattande insatser hos enskild i den enskildes bostad i samband med att
kund/patient blir utskriven fran slutenvarden.

Socialtjansten ska under hansynstagande till manniskans ansvar for sin och andras sociala
situation inriktas pa att frigéra och utveckla enskildas och gruppers egna resurser.
Verksamheten ska bygga pa respekt for manniskornas sjalvbestammanderatt och integritet.

Uppdraget omfattar insatser som exempelvis

- personlig omvardnad i form av stéd med pakladning, dusch, den dagliga personliga hygienen
- stod vid toalettbesok, kateter, inkontinensskydd

- stod vid maltider med att varma mat och tillagning av enklare maltider sdsom bereda
smorgas, grot, agg

- stod med matning (dven sondmatning) eller tillsyn under maltiden

- tillsyn efter behov under hela dygnet

- stdd i boendet med enklare rengdring och sophantering

- social samvaro som ar individuellt anpassad

- ledsagning till exempelvis dagverksamhet, traffpunkter, lakar- och tandlakarbesok, vara
behjalplig med myndighetskontakter etc.

- avlosning i hemmet

- bege sig till kund och atgarda trygghetslarm och mobilt trygghetslarm

- akuta inkdp som exempelvis vid hemkomst efter vistelse i slutenvarden.

Personer med neuropsykiatriska (och liknande) funktionsnedsattningar som beviljas
pedagogiskt stod undantas fran LOV.

| vissa arenden kan dven serviceinsatser, sdsom stadning, tvatt och inkdp forekomma da den
enskildes situation foranleder att serviceinsatserna integreras i det totala omsorgsbehovet.

For ovrigt omfattas inte serviceinsatser av denna upphandling. Helsingborgs stad tillampar
Lagen om Valfrihetssystem (LOV) for utférandet av serviceinsatser som hanteras for sig.

Anbudsgivaren ska bedriva en halso- och sjukvardsverksamhet sa att kraven pa en god vard
uppfylls. Det innebar att varden ska vara av god kvalitet med en god hygienisk standard. Den
ska tillgodose patientens behov av trygghet, kontinuitet och sakerhet. Den ska bygga pa
respekt for patientens sjalvbestammande och integritet samt vara latt tillganglig.

Exempel pa hemsjukvardsatgarder:

- lakemedelshantering

- sarbehandling

- provtagning

- sondmatning

- utprovning av individuellt férskrivna hjalpmedel

- rad och stod

- rehabilitering upp till och med arbetsterapeut och fysioterapeuts kompetensomrade
- ordination av vak

- atgarder vid vard i livets slut i enlighet med NVP

- forskriva intyg for till exempel tandvard eller bostadsanpassning.



| uppdraget ingar inte insatser utférda av anhdriga/narstaende. Med anhdriga menas i detta
fall make, maka, sambo, barn, syskon, féraldrar och barnbarn. Anhoériganstallningar ar inte
tillatna.

1.3 Information om val och avgifter i valfrihetssytemet

1.3.1 Information till kunder om godkanda leverantorer

Obligatoriskt krav
Det ar Helsingborgs stad som ansvarar for att Ilamna information till kunder/patienter om samtliga leverantorer
som staden tecknat kontrakt med.

Leverantorens information ska folja stadens instruktioner. Leverantdren ansvarar for att informationen ar
korrekt och aktuell.

Staden ansvarar for att informationen ar saklig, relevant, jamforbar, lattférstaelig och lattillganglig.

Leverantdren har mojlighet att ha en lank till sin hemsida fran stadens hemsida.

1.3.2 Kundens val

Obligatoriskt krav
Kunden/patienten valjer sjalv bland de leverantérer som staden godkant. Kunden/patienten
ska ha samma leverantor for bade Sol och HSL.

Kunder/patienter som lever i hushallsgemenskap ska ha samma leverantor.
Kunden/patienten far saklig och opartisk information av myndighetsenheten eller stadens

kontaktcenter om vilka leverantorer som finns. Informationen finns aven pa stadens hemsida
www.helsingborg.se

Kunderna/patienterna erlagger sin avgift for SoL- och HSL-atgarder, hyra av hjalpmedel,
sondmat samt naringstillskott direkt till vard- och omsorgsnamnden.

1.3.3 Ickevalsalternativ

Obligatoriskt krav
For de kunder/patienter som sjalva inte valjer leverantor erbjuder bestallaren ett sa kallat
ickevalsalternativ.

Ickevalsalternativet tillampas enligt en turvalsprincip som innebar en turordning mellan
utférarna i alfabetisk ordning enligt utforarkatalogen.

1.3.4 Rutiner for omval

Obligatoriskt krav

Kunden/patienten har alltid ratt att byta leverantor. Bytet sker enligt dverenskommelse mellan
leverantdrerna men senast inom 14 dagar fran det att ny leverantor har fatt information om
uppdraget. Befintlig och ny leverantor ska aktivt medverka till en smidig 6vergang for kunden.
Tidigare leverantdr ansvarar under denna period for att insatserna blir utférda.

1.3.5 Skyldighet att ta emot uppdrag

Obligatoriskt krav
Anbudsgivaren ar skyldig ta emot alla kunder/patienter som har valt dem som utférare. De ar
aven skyldiga att ta emot kunder/patienter som de fatt tilldelade enligt turordningen for icke-
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val.
Anbudsgivaren ska ta emot kunder/patienter fran Helsingborgs stads hela geografiska omrade.

Uppdraget ska utféras under dygnets alla timmar och med kort varsel.

1.3.6 Tillaggstjanster

Obligatoriskt krav

Anbudsgivaren har mgjlighet att erbjuda tillaggstjanster utanfor det avtalade uppdraget.
Sadana tillaggstjanster sker i 6verenskommelse med enskild kund och de bekostas ocksa av
kund.

1.3.7 Information och marknadsforing

Obligatoriskt krav
Vid marknadsféring ska det framga att verksamheten bedrivs pa uppdrag av Helsingborgs
stad. Stadens grafiska profil ska anvandas.

Anbudsgivaren har inte ratt att marknadsfora sig i samband med uppdraget utan stadens
skriftliga medgivande.

Leverantdrens informationsbroschyr eller annat material avseende uppdraget ska pa férhand
godkannas skriftligt av staden.

1.3.8 Overgangsregler

Obligatoriskt krav

De kunder/patienter som idag har valt omsorg/vard av privat utférare kommer vid avtalsstart
att fortsatt fa omsorg/vard av privat utférare om inte aktivt val att dverga till kommunal
utférare gors. Likaledes kommer de kunder/patienter som idag har omsorg/vard av kommunal
utforare vid avtalsstart att fortsatt fa omsorg/vard av kommunal utférare om inte aktivt val att
overga till privat utférare gors .

1.4 Upphandlande myndighet
Upphandlande myndighet ar:
- Helsingborgs stad (212000-1157), vard- och omsorgsnamnden.

Den upphandlande myndigheten benamns i detta upphandlingsdokument som "staden”, om
inget annat anges.

Upphandlingen administreras av Inkopsenheten vid Helsingborgs stad.

1.5 Upphandlingsdokumentets struktur

Upphandlingsdokumentet ar strukturerat i olika delar, nedan foljer en kortare beskrivning av
de olika delarna:

Allman information
Kortfattad information om upphandlingen.

Upphandlingsforeskrifter
Instruktioner om hur du l[amnar anbud.

Kvalificering



Krav som du som anbudsgivande féretag maste uppfylla for att kunna delta i upphandlingen.

Kravspecifikation
Specifika krav for den tjanst som upphandlas.

Avtalsvillkor
Villkor som kommer galla for avtalet.

1.6 Information om behandling av personuppgifter i anbudet

For att kunna administrera ert anbud maste staden behandla de personuppgifter som ni anger
I anbudet.

Det ar upp till er som anbudsgivare att sakerstalla att ni har laglig grund enligt artikel 6 i EU:s
dataskyddsforordning (GDPR) néar ni lamnar personuppgifter om era anstallda eller andra
personer till staden inom ramen for ett upphandlingsforfarande. Staden ansvarar endast for
den behandling av personuppgifter som sker i var verksamhet efter att uppgifterna har kommit
oss tillhanda. Anbudsgivare ska informera sina anstallda och andra personer om att ni uppger
deras personuppgifter i anbud som lamnas till staden.

For mer information om hur Helsingborg stad behandlar personuppgifter inom ramen for
upphandlingsprocessen, se https://foretagare.helsingborg.se/upphandling/lagar-och-

riktlinjer/behandling-av-personuppgifter/.

Personuppgiftsansvarig for de personuppgifter som behandlas inom ramen f6r denna
upphandling ar Helsingborgs stad, vard- och omsorgsnamnden.

1.7 Bilagor

Obligatoriskt krav

- Dokumentationsmanual fér HSL-journal ICF och KVA
- Ersattning foér hemvard/hemsjukvard

- Helsingborgs livskvalitetsprogram

- Information om e-faktura

- Karta over Helsingborg

- Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
- Lokalt vardprogram for palliativ vard

- Mall-personuppgiftsbitradesavtal

- Plan for lika mojligheter

- Riktlinjer bistandsbeddmning

- Riktlinjer utdrag ur belastningsregistret

- Statistik 6ver antal kunder 2021

- Strategisk demensplan 2021-2035

- Aldreomsorgsprogram fér Helsingborgs stad
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2 Upphandlingsforeskrifter

2.1 Elektronisk anbudsgivning

Obligatoriskt krav
AnsOkan ska lamnas elektroniskt via Kommers Annons (www.kommersannons.se/elite).

Ansokan tas inte emot pa annat satt.

For att lamna ansdkan maste anbudsgivaren skapa ett konto hos Kommers Annons, detta ar
kostnadsfritt. Anbudsgivaren kan sedan anvanda detta konto for att

lasa upphandlingsdokument samt skapa och skicka ansdkan. Kontot ska vara registrerat pa
samma organisationsnummer som det anbudsgivande foretaget innehar.

Vid fragor eller behov av systemsupport, kontakta Kommers Annons. Anvand i forsta hand
funktionen "Kontakta oss" langst ned pa sidan.

Det ar av stor vikt att sokandens organisationsnummer dverensstammer med kontoinnehavarens organisations-
nummer. Den organisation vars organisationsnummer ar registrerat for det Kommers
Annonskonto som ansdkan ar inlamnat ifrdan kommer att anses vara sékanden.

Det ar ett obligatoriskt krav att anbudsgivaren lamnar in ansdkan fran ett Kommers Annonskonto som ar registrerat
med s6kandens organisationsnummer.

2.2 Upphandlingsforfarande

Obligatoriskt krav
Upphandlingen genomfors enligt lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV).

Ansokan, handlaggning och godkannande av ansékningar sker I6pande.
Staden medger inte ersattning for upprattande och handlaggning av ansékan samt eventuellt avtalstecknande.

For att godkannas som leverantor av insatsen kravs att anbudsgivaren uppfyller de villkor samt tar del av den
information som staden anser att leverantéren behover for att fullfélja uppdraget.

Upphandlingen ar annonserad via www.kommersannons.se/elite. Det ar originalkallan for informationen dar underlag,
kompletteringar, fragor och svar hanteras.

2.3 Ansokans form

Obligatoriskt krav

Anbud ska vara skrivet pa svenska. Undantag galler (om inget annat anges) for
produktkataloger, tekniska beskrivningar, intyg och dylika handlingar dar engelska spraket
accepteras.

Om anbudsgivaren avstar fran att svara pa nagot av de stallda kraven kommer detta att tolkas
som att kravet inte kan uppfyllas eller att kravet inte accepteras.

Staden ersatter inte anbudsgivare for upprattande av ansdkan.

2.4 Ansokans giltighetstid

Obligatoriskt krav
Anbudsgivaren ar bunden av sin ansokan i sex (6) manader fran och med inlamningsdagen. Om ansdkan inte ar
komplett inom dessa sex (6) manader kommer den att avskrivas.
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2.5 Handlaggning och prévning av ansokan

Obligatoriskt krav
Ansokningstiden pagar fortldpande. Inkommen ansdkan dppnas och registreras snarast mojligt.

Handlaggningstiden ar upp till tva (2)

manader fran det att komplett ansdkan kommit in. Handlaggningstiden kan

vara nagot langre under perioden juni, juli, och augusti. | samband med besked om
godkannande kommer férslag till avtal att dversandas.

Staden kan vid behov kalla till ett mote for avstamning av kraven och for forstaelse for uppdraget. Deltagande i detta moéte ar
i sadana fall obligatoriskt for att kunna bli godkand.

Vard- och omsorgsnamnden fattar beslut om att godkdnna sékanden enligt LOV.

Staden tecknar avtal med s6kanden som uppfyller samtliga stallda krav i
upphandlingsdokumentet. S6kanden
ska senast vid avtalsstart uppvisa tillstand fran IVO for att bedriva verksamheten.

Rattslig provning regleras i Lag (2008:962) om valfrihetssystem 10 kap. Rattsmedel med mera.

Avtalet forutsatter for sin giltighet att det undertecknats av bada parter och att domstol inte beslutar att upphandlingen inte far
avslutas.

2.6 Fragor och kompletterande information

Obligatoriskt krav
Begaran om fortydligande, komplettering eller fragor ska vara stallda genom Kommers Annons anbudstjanst. Det sker genom
funktionen Fragor&svar via www.kommersannons.se/elite.

Staden kan medge att en sokande rattar en felskrivning eller ndgot annat uppenbart fel i ansékan.

Staden kan ocksa begara att en ansdkan fortydliggoras eller kompletteras. Endast skriftlig kompletterande
uppgift ar bindande.

Fragor avseende format och funktionalitet for att lamna anbud, adresseras direkt till systemleverantéren Primona. Anvand i forsta
hand funktionen "Kontakta oss" langst ned pa sidan.

2.7 Godkannande och signering av avtal

Obligatoriskt krav
Vard- och omsorgsnamnden godkanner anbudsgivare som uppfyller de krav som angetts i
upphandlingsdokumentet och som inte har uteslutits med stdd av 7 kap. 1§ LOV.

Beslut om godkannande kommer att meddelas anbudsgivaren via www.kommersannons.se/elite. Avisering om
godkdnnandet sker med e-post fran noreply@kommersannons.se till den e-postadress som

anbudsgivaren har angett vid registrering i Kommers Annons.

Om anbudsgivaren inte godkanns innehaller beslutet information om pa vilka grunder anbudsgivarens ansdkan
avslagits samt information om hur denne kan sdka rattelse.

En anbudsgivare vars ansdkan inte godkanns har magjlighet att komma in med en ny ansdkan.

Vid ny ansdkan fran anbudsgivare dar avtalet har sagts upp eller havts pa grund av brister i utférandet maste
leverantdren for att ater bli
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godkand i ansokan visa att atgarder har vidtagits for att bristerna inte ska upprepas.

Godkannandet blir inte civilrattsligt bindande forran avtalet undertecknats av vardera partens féretradare.

2.8 Avtalstid

Obligatoriskt krav

Avtal tecknas I6pande efter att vard- och omsorgsnamnden beslutat godkanna leverantdren
enligt LOV. Avtalet galler fran och med datum for avtalstecknande och tillsvidare. | avtalet
regleras villkoren om uppsagning .

2.9 Sekretess

Obligatoriskt krav

Enligt 31 kap. 16 §, forsta stycket, offentlighets- och sekretesslagen galler sekretess for uppgift
om enskilds affars- eller driftsférhallanden nar denne har tratt i affarsforbindelse med en
myndighet, om det av sarskild anledning kan antas att den enskilde lider skada om uppgiften
rojs.

Inkommen ansdkan utgor allman handling. Anbudsgivaren ska till ansdkan i bifogad bilaga
ange om man anser att ndagon del i ansokan omfattas av sekretess.

Anbudsgivaren ska i sadana fall:

- ange att sekretess yrkas

- ange specifikt vilken/vilka uppgifter som anbudsgivaren anser omfattas av sekretess och var i
ansokan dessa uppgifter aterfinns (normalt halls inte en hel ansdkan hemlig)

- ange vilken skada anbudsgivaren skulle lida om uppgifterna rgjs.

Yrkandet om sekretess provas av staden om ndgon begar att fa ta del av handlingarna efter det
att tilldelningsbesked skickats ut. Dessforinnan galler absolut sekretess. Observera att ett
yrkande om att delar av ansdkan ska omfattas av sekretess i sig inte innebar att dessa
uppgifter inte kommer att lamnas ut. Staden gor en sjalvstandig sekretessprévning och
kommer alltsa att i varje enskilt fall och vid varje forfragan gora en provning av om specifik
uppgift omfattas av sekretess. Vid provningen fasts stor vikt vid att anbudsgivaren faktiskt
yrkat pa sekretess for en specifik uppgift och anbudsgivarens motivering till varfér uppgiften
omfattas av sekretess.

2.10 Accept av avtalsvillkor och ikrafttradande av avtal

Obligatoriskt krav
Kapitel sex (6) Avtalsvillkor kommer att ligga till grund for det avtal som staden utformar.
Anbudsgivaren ska acceptera samtliga avtalsvillkor.

Avtal mellan parterna ar giltigt forst sedan bada parterna skrivit under avtalet och att domstol
inte beslutar att upphandlingen inte far avslutas.

3 Kvalificeringskrav och uteslutningsgrunder

3.1 Ekonomisk och finansiell stallning

Kvalificeringskrav

Anbudsgivare ska uppfylla samtliga stallda kvalificeringskrav for att kunna delta i
utvarderingen. Anbudsgivare kan uteslutas fran deltagande i upphandlingen om nagon av de
situationer som anges i 13:1-3 LOU eller 19:18 LOU foreligger.

Staden kommer att gora erforderliga kontroller att anbudsgivaren uppfyller kraven nedan. Inga
intyg behover bifogas ansdkan.



1. Skatter och sociala avgifter

Anbudsgivaren ska vara fri fran skuld for svenska skatter och sociala avgifter bade hos
skattemyndigheten och hos kronofogdemyndigheten. Mindre skuld av typen fordonsskatt for
enstaka fordon kan accepteras.

2. F-skatt
Anbudsgivaren ska vara godkand for F-skatt eller FA-skatt.

3. Finansiell och ekonomisk stéllning

Anbudsgivare ska ha en god och stabil ekonomi. Anbudsgivare ska ha minst ranking 40 enligt
Creditsafe eller pa annat satt styrka foretagets ekonomiska och finansiella stallning. Vid lagre
ranking an 40 kommer staden att gora en individuell bedomning av foretagets kreditvardighet.
Pa begaran ska anbudsgivaren kunna lamna in uppgifter for att styrka sin ekonomiska och
finansiella stallning. Staden kommer att utga fran uppgifter kring de faktorer som paverkar
rankingen negativt och fran av anbudsgivaren inlamnade uppgifter. Ansékan kommer att
diskvalificeras om foretaget inte kan anses ha en god finansiell och ekonomisk stallning.

Samma kvalificeringskrav och uteslutningsgrunder tillampas for utldandska anbudsgivare.

Om upplysning inte kan hamtas via Creditsafe kommer staden att begara likvardiga intyg fran
anbudsgivaren. Staden kan ocksa komma att begara in intyg/information fran anbudsgivaren
som visar att anbudsgivaren eller anbudsgivarens foretradare enligt 13 kap 1§ 2 st LOU inte ar
domda for nagot av de brott som anges i 13 kap 18 1 st LOU. Staden kan vidare komma att
begara in intyg/information fran anbudsgivaren som visar att anbudsgivaren fullgjort sina
skyldigheter avseende skatter och sociala avgifter, att anbudsgivaren ar godkand for F-skatt
eller FA-skatt samt att anbudsgivaren har en god och stabil ekonomi. Avseende
anbudsgivarens ekonomi kan staden komma att efterfraga intyg fran banker, arsredovisningar
eller utdrag ur dem, uppgift om den samlade omsattningen eller omsattning for relevant
verksamhetsomrade for de senaste tre (3) verksamhetsaren.

3.2 Teknisk och yrkesmassig kapacitet

Kvalificeringskrav
Anbudsgivare ska ha erforderlig teknisk férmaga och yrkesmassig kapacitet for uppdragets
omfattning.

Med detta avses foljande:

Anbudsgivaren ska inom foretaget ha dokumenterad kompetens och branscherfarenhet av att
utféra motsvarande uppdrag.

Med motsvarande uppdrag avses drift av hemvard innehallande omsorgsinsatser enligt SoL
och hemsjukvard enligt HSL som utforts i den enskildes hem. For insatser enligt HSL accepteras
aven uppdrag utforda i sarskilt boende/vardboende.

For nybildade foretag galler samma antal referenser med samma uppgifter som angivits men
kraven avser da personerna i foretagsledningen hos anbudsgivaren.

En person i anbudsgivarens ledning ska inneha dokumenterad relevant hdgskoleutbildning,
exempelvis social omsorg/socionom, sjukskoterska eller likvardigt. Intyg om avslutad och
godkand utbildning ska bifogas.

Anbudsgivare ska ha erfarenhet av liknande uppdrag och redovisa tva (2) referenskunder till
vilka uppdrag sker eller har skett motsvarande det som efterfragas i detta
upphandlingsdokument. Uppdragen ska ha skett under de senaste tre (3) aren, raknat fran den
dag ansdkan skickas in.



Referenser anges lampligen med uppgift om

- referenskund, som bor vara vidtalad

- beskrivning av uppdrag, levererade tjanster

- period for utférande

- kontaktperson inklusive kontaktuppgifter (namn, telefonnummer och e-postadress),
kontaktuppgifterna ska vara kontrollerade sa att de ar ratt.

Referensuppdrag ska avse olika uppdragsgivare.

Referensuppdrag ska lamnas i ansokan.

3.3 Ledningssystem for systematisk kvalitetsarbete

Kvalificeringskrav

Anbudsgivarens ledningssystem ska folja Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS
2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Ledningssystem ska innehalla
processer for verksamhetens samtliga delar. Processerna ska beskrivas pa ett overskadligt satt
och ansvaret for varje process ska vara tydligt angivet. Den som bedriver verksamhet enligt SoL
och HSL ska med stdd av ledningssystemet planera, leda, kontrollera, félja upp, utvardera samt
forbattra verksamheten. Kvaliteten i verksamheten ska systematiskt och fortlépande utvecklas
och sakras.

Bevis i form av en beskrivning av ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
ska lamnas i ans6kan.

3.4 Systematiskt arbetsmiljoarbete

Kvalificeringskrav
Anbudsgivaren ska ha ett systematiskt arbetsmiljoarbete enligt gallande lagstiftning och
foreskrifter.

Bevis som styrker att kravet uppfylls lamnas i ansokan eller snarast vid begaran.

3.5 Miljoéledningsrutiner

Kvalificeringskrav

Anbudsgivaren ska bedriva ett systematiskt miljoarbete, det vill saga ha miljéledningsrutiner.
Detta kan uppfyllas i form av certifiering fran tredje part till exempel ISO 14001 eller likvardigt,
eller i form av egna dokumenterade miljéledningsrutiner.

| de fall anbudsgivaren har egna dokumenterade miljéledningsrutiner ska de minst innehalla
en

- inford miljopolicy

- en beskrivning over verksamhetens miljopaverkan (exempelvis energiférbrukning,
vattenforbrukning, kemikalier, avfall, utslapp till luft mark och vatten samt indirekta
miljdaspekter)

- namn pa miljéansvarig.

Bevis som styrker att kravet uppfylls lamnas i ans6kan eller snarast vid begaran.

3.6 Fordon

Kvalificeringskrav



Krav och villkor enligt nedan omfattar samtliga fordon som anvands inom uppdraget, oavsett
om de ags, leasas eller pa annat satt hyrs in av anbudsgivaren eller anbudsgivarens eventuella
underentreprendrer.

Undantag kan gdras under kortare tid nar ordinarie fordon repareras, servas eller dylikt. Staden
ska godkanna eventuella undantag (ersattningsfordon) i forvag.

Latta fordon (totalvikt < 3,5 ton) som anvands inom uppdraget ska uppfylla krav enligt Euro 6
eller senare Euro-krav.

3.6.1 Fossilfria drivmedel

Kvalificeringskrav

Helsingborg ska vara ledande inom miljé- och klimatfragor. Det innebar att stadens ambitioner
ibland ar vassare an nationella 6verenskommelser. Kommunfullmaktige i Helsingborgs stad har
antagit en klimat- och energiplan med ambitionen att bryta beroendet av fossila branslen.

Andelen, raknat i antal, fossilbranslefria fordon for uppdragets genomférande ska senast ett (1)
ar efter avtalsstart uppga till 50 procent

Fordonen ska i forsta hand drivas med enbart el eller biogas. Om anbudsgivaren vill valja
fordon som drivs med annat fossilfritt bransle ska detta val motiveras for bestallaren. Det ar
bestallaren som avgdr om férslag anses uppfylla krav eller ;.

Kravet kan aven uppfyllas med anvandning av cykel eller elcykel.

3.7 Underleverantor

Kvalificeringskrav

Anbudsgivaren ska redovisa om denne avser att anvanda sig av underleverantérer samt i
forekommande fall redovisa inom vilka delar underleverantérer kan komma att bli aktuella.
Observera att begreppet underleverantor aven omfattar eventuella underkonsulter, andra
bolag inom samma koncern samt eventuellt anvandande av fakturerings-/factoringbolag.

| de fall underleverantér kommer att anvandas ska organisationsnummer och
foretagsnamn pa de underleverantérer ni avser anvdanda anges i ansékan.

3.8 Behandling av personuppgifter

Kvalificeringskrav

Uppdraget innebar att anbudsgivaren kommer att behandla personuppgifter for stadens
rakning. Anbudsgivaren ska behandla de personuppgifter som anbudsgivaren far tillgang till
inom ramen for sitt uppdrag enligt stadens instruktioner och det andamal som staden
bestamt, vilket ska regleras i ett personuppgiftsbitradesavtal enligt artikel 28 i
Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016.

Staden tillampar bilagd Mall-personuppgiftsbitradesavtal. Mallen kommer att anpassas for det
aktuella uppdraget vid avtalstecknande.

3.9 Europeiska enhetliga upphandlingsdokumentet (ESPD)



Staden accepterar att anbudsgivare lamnar ESPD som preliminart bevis for att
kvalificeringskraven uppfylls.

Observera att ESPD ar frivillig att fylla i och bifoga till anbudet.

4 Kravspecifikation

4.1 Allmanna krav

Obligatoriskt krav

Anbudsgivaren ska bedriva verksamheten enligt de allmanna riktlinjer som féljer av SoL och
HSL och i 6vrigt inom omradet gallande lagar, férordningar och foreskrifter. Ansvaret omfattar
hemsjukvardsatgarder enligt 18 § HSL.

Anbudsgivaren ska foélja de dverenskommelser som reglerar ansvar, samverkan och
kostnadsfordelning inom halso- och sjukvardsomradet mellan Region Skane och kommunerna
i Skane, enligt gallande Halso-och sjukvardsavtal (Avtal om ansvarsfordelning och utveckling
avseende halso- och sjukvarden i Skane 2016-01-19). Anbudsgivaren ar skyldig att folja de
eventuella forandringar som kan ske gallande avtal som reglerar ansvarsférdelning och
huvudmannaskap mellan primarvard, kommun och region under pagaende avtal.

Anbudsgivaren ska aven folja nedan dvergripande styrdokument i Helsingborgs stad:
- Aldreomsorgsprogram fér Helsingborgs stad

- Helsingborgs livskvalitetsprogram

- Plan for lika mojligheter

Anbudsgivaren ska vidare

- vid fullgorandet av uppgiften iaktta allas likhet infér lagen, saklighet och opartiskhet

- bedriva verksamheten utan religios och politisk paverkan

- bedriva insatserna enligt vetenskap, beprévad erfarenhet och evidens

- ha erforderliga tillstand vid 6vertagandet av verksamheten och géra de anmalningar som
kravs for verksamhetens bedrivande

- samverka med kundernas narstaende och féretradare, samt beakta barnperspektivet.

4.2 Troskelprincipen

Obligatoriskt krav

Anbudsgivaren ska félja de gransdragningar som avser troskelprincipen enligt gallande Halso-
och sjukvardsavtal, (Avtal om ansvarsfordelning och utveckling avseende halso- och sjukvarden
i Skane 2016-01-19).

4.3 Teambaserat arbetssatt

Obligatoriskt krav

Teambaserat arbetssatt ar grunden for vard- och omsorgsarbete. Teambaserat arbetssatt ar
ocksa en avgdrande faktor for att kunden/patienten ska kanna sig trygg med den omsorg och
vard som ges. Omsorgen och varden ska bedrivas med respekt for kundens/patientens
sjalvbestammande och integritet.

Anbudsgivaren ska ha ett strukturerat teambaserat arbetssatt dar professioner inom olika
kompetensomraden och kunden/patienten arbetar tillsammans mot val definierade
gemensamma mal.



4.4 Samverkan och samarbete

Obligatoriskt krav

For att sakerstalla en saker vard och omsorg av god kvalitet ansvarar anbudsgivaren for att
samverkan och samarbete sker i vard- och omsorgsprocesserna inom och mellan olika
yrkesgrupper, funktioner och enheter, verksamheter och vardgivare. Samverkan ska leda till att
behov av stdd och hjalp for kunden/patienten tillgodoses.

Nar kunden/patienten har behov av insatser fran bade halso- och sjukvarden och
socialtjansten, ska Region Skane tillsammans med staden/anbudsgivaren uppratta en
samordnad individuell plan, SIP. Planen ska upprattas och initieras av Region Skane eller
staden/anbudsgivaren som beddmer att den behovs for att den enskilde ska fa sina behov
tillgodosedda, forutsatt att den enskilde samtycker till detta. Arbetet ska inledas utan dréjsmal
4 § HSL och 2 kap 7 § SolL.

Den samordnade individuella planen ska tydliggéra huvudmannens gemensamma ansvar och
sakerstalla deras arbete sa att kundens/patientens samlade behov av halso- och sjukvard och
socialtjanstinsatser tillgodoses.

4.5 Tillganglighet och uppdragens utforande

Obligatoriskt krav

Anbudsgivaren ar skyldig ta emot alla kunder/patienter som har valt dem som utférare. De ar
aven skyldiga att ta emot kunder/patienter som de fatt anvisade enligt turordningen for icke-
val.

Anbudsgivaren ska

« bekrafta mottagandet av uppdrag samma dag som den inkommer

« ta emot uppdrag under hela dygnet

« inleda nya uppdrag omgaende

« vid behov kunna utfora insatserna eller atgarderna samma dag som uppdraget inkommit
- delta i vardplaneringar efter kallelse fran bistdandshandlaggare

« omgaende meddela bistandshandlaggare om kundens vard- och omsorgsbehov férandrats
eller upphort

« omgaende meddela bistandshandlaggare om en kund avlidit

« vid akuta situationer tillfalligt pabdrja insatser hos en kund som annu inte har beslut om
omsorg eller service.

Anbudsgivaren ska vid forsta narmaste vardag darefter meddela bistandshandlaggaren om
atgarden.

4.6 Kostnadsansvar for utskrivningsklara fran sjukhus

Obligatoriskt krav

Anbudsgivaren ansvarar for att patient/kund som vardats pa sjukhus ska kunna atervanda till
sin bostad sa snart sjukhuset bedomt patienten/kunden vara utskrivningsklar enligt gallande
regelverk och att bestallaren bedomt att denna kan atervanda till sin bostad.

Fullfoljs inte detta atagande ska anbudsgivaren ersatta bestallaren for den kostnad som
uppstatt vid sjukhusvistelse hos Region Skane eller annan sjukvardshuvudman.

4.7 Rapporteringsskyldighet

4.7.1 Lex Sarah

Obligatoriskt krav



Anbudsgivaren ska folja bestammelserna om lex Sarah i socialtjanstlagen (SoL). Personalen ska
genast rapportera missforhallanden till den som bedriver verksamheten.

« den som bedriver verksamheten ska utreda och avhjalpa eller undanréja det rapporterade
missforhallandet utan dréjsmal

« den som bedriver verksamheten ska om det visar sig att missforhallandet ar allvarligt, snarast
anmala det till Inspektionen fér vard och omsorg.

Anbudsgivaren ska folja socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad samt uppratta rutiner
kring utbildning, rapportering och anmalan enligt lex Sarah.

Anbudsgivaren ska omgaende meddela bestallaren nar en lex Sarah agt rum samt inkomma
med utredningen och vilka atgarder som vidtagits sa fort den slutforts.

Rutinen ska inga i ledningssystemet for det systematiska kvalitetsarbetet.

4.7.2 Synpunkter och klagomal

Obligatoriskt krav
Anbudsgivaren ska svara for att det finns en rutin for synpunkt/klagomalshantering. Rutinen
ska inga i ledningssystemet for det systematiska kvalitetsarbetet.

Synpunkter/klagomal pa anbudsgivarens verksamhet som lamnas till anbudsgivaren ska
dokumenteras, foljas upp och vid behov atgardas. Dokumentation av
synpunkterna/klagomalen och atgarder ska pa begaran redovisas for staden.

Synpunkter/klagomal pa anbudsgivarens verksamhet som lamnas till staden och dokumenteras
av staden. Bade positiva och negativa iakttagelser och synpunkter ska dokumenteras.

Staden ska omedelbart informera ansvarig person hos anbudsgivaren om
klagomalen/synpunkterna. Staden ska framfdra eventuella krav pa férandringar till
anbudsgivaren sa snart som mojligt. Anbudsgivaren ska folja upp synpunkterna/klagomalen
och vid behov atgarda dessa snarast.

Dokumentation av atgarder ska pa begaran redovisas for staden.

4.7.3 Avvikelser SoL

Obligatoriskt krav
Anbudsgivaren ska svara for att det finns en rutin for avvikelser enligt socialtjanstlagen.
Rutinen ska inga i ledningssystemet for det systematiska kvalitetsarbetet.

4.7.4 Lex Maria

Obligatoriskt krav
Lex Maria-anmalningar gors for att starka patientsakerheten genom att granska organisation
och rutiner.

Anbudsgivaren ska

- anmala till Inspektionen for vard och omsorg (IVO) om en patient i samband med hélso- och
sjukvard drabbas av, eller utsatts for risk att drabbas av, allvarlig vardskada eller sjukdom enligt
Patientsakerhetslagen (2010:659)

- svara for att det finns en rutin for lex Maria anmalan. Rutinen ska inga i ledningssystemet for
det systematiska kvalitetsarbetet.



4.7.5 Avvikelser HSL

Obligatoriskt krav

Anbudsgivaren ska dokumentera avvikelser i syfte att férebygga och forhindra att negativa
handelser i varden (tillbud och skador) intraffar. Om en avvikelse intraffar ska patientjournalen
fungera som ett underlag for en handelseanalys. | en sadan analys ska det ga att folja
vardprocessen och analysera varfor handelsen intraffade.

Anbudsgivaren ska svara for att det finns en rutin for avvikelser HSL. Rutinen ska inga i
ledningssystemet for det systematiska kvalitetsarbetet.

4.8 Kvalitetsregister

Obligatoriskt krav

Anbudsgivaren ska vara ansluten till, samt registrera i de nationella kvalitetsregister som
bestallaren beslutat om och anvanda verksamhetens resultat till att férbattra och utveckla
kvalitet och patientsakerhet i verksamheten. Kvalitetsregistren BPSD, Senior Alert och Svenska
Palliativregistret ska anvandas i samtliga verksamheter. Staden ansvarar for licenskostnaden for
dessa register. Anbudsgivaren ansvarar sjalv for eventuella utbildningskostnader.

Fler kvalitetsregister kan tillkomma under avtalstiden.
4.9 Ovrigt

4.9.1 Lokaler

Obligatoriskt krav
Anbudsgivaren ansvarar for att lokaler och utrustning ska vara anpassade till verksamheten och
godkanda for sitt andamal av berérda myndigheter.

Anbudsgivaren bekostar sjalv de lokaler, inventarier och annan elektronisk utrustning som
behdvs i verksamheten till exempel datorer och mobiltelefoner.

4.9.2 Brandskydd

Obligatoriskt krav

Anbudsgivaren ska f6lja den lagstiftning som galler for brandskydd och bedriva ett
systematiskt brandskyddsarbete. Detta innefattar aven alla relationer till
brandskyddsmyndigheten och berdrda fastighetsagare.

4.9.3 Beredskapsforrad

Obligatoriskt krav
Vard- och omsorgsforvaltningen ansvarar for beredskapsférrad i verksamheten. Anbudsgivaren
har enbart tilltrade till dessa vid handelse av kris.

4.9.4 Verksamhetens bedrivande vid pafrestning pa viktiga
samhallsfunktioner

Obligatoriskt krav

Anbudsgivaren ska

- inordna sin verksamhet i den kommunala organisationen vid extraordinara handelser och vid
andra allvarliga handelser dar stadens samverkande resurser behéver tas i ansprak

- Overlagga med staden om foretagets medverkan vid katastrofer, kriser eller krig, medverka i
utbildningar och 6évningar som genomférs i beredskapshdjande syfte samt bitrada vid
upprattande av beredskapsplan och medverka i andra beredskapsforberedelser for
verksamheten

- ha en person med chefsbefogenheter som har beredskap vid extraordinara handelser och vid



andra allvarliga handelser dar stadens samverkande resurser behdver tas i ansprak. Personen
med beredskap ska kunna fatta beslut vid handelse av en kris.

4.9.5 Informationssakerhet

Obligatoriskt krav

Anbudsgivaren ska folja lagstiftningen om informationssakerhet for leverantorer av
samhallsviktiga och digitala tjanster (SFS 2018:1174) samt sdkerhetskraven enligt det sa kallade
NIS-direktivet.

Anbudsgivaren ska arbeta systematiskt och riskbaserat med informationssakerhet, samt
rapportera incidenter.

Vard- och omsorgsnamnden ager ratt att félja upp och
utvardera informationssakerhetsarbetet.

4.10 Insatser enligt socialtjanstlagen

4.10.1 Beslut och genomférandeplan

Obligatoriskt krav

Vard- och omsorgsférvaltningens bistandshandlaggare beslutar om ratten till insatser enligt
SoL. Beddmningen av behov sker utifran Socialstyrelsens vagledning, Individens behov i
centrum (IBIC). Beslut fattas utifran kundens behov och utformas som insatser i uppdraget. Se
bilaga Riktlinjer bistandsbeddmning.

Vard- och omsorgsnamnden arbetar utifran ett rehabiliterande synsatt. | sasmband med
handlaggning av drenden ska bistandshandlaggaren tillsammans med arbetsterapeut eller
fysioterapeut ta stallning till vilken form av stdd och hjalp kunden &r i behov av. Insatserna kan
sedan utforas enligt bade SolL eller HSL.

Anbudsgivaren ska tillsammans med kunden uppratta en genomfdrandeplan enligt SoL.

| genomfdrandeplanen ska féljande uppgifter dokumenteras:
- levnadsberattelse

- mal

- insatser

- hur insatserna ska genomfdras

- att kund och anbudsgivare ar dverens om insatserna

- [6pande journalféring och eventuella avvikelser.

Genomfbrandeplanen ska vara upprattad inom 14 dagar efter insatsen bestallts. Uppfoljning
och utvardering av genomférandeplanen ska goéras vid forandrat behov, dock minst var sjatte
manad.

Om kunden och anbudsgivaren inte ar 6verens om vilka insatser som ska utforas ar det
bistandshandlaggaren som avgor vilka insatser kunden ar berattigad att fa. Kunden har
mojlighet att dverklaga bistandshandlaggarens beslut.

Anbudsgivaren ska tillgangliggéra verksamheten, samt vara behjalplig vid
bistandshandlaggarens uppféljning och annan myndighetsutdvning.

4.10.2 Trygghetslarm och mobilt trygghetslarm

Obligatoriskt krav
Stadens bistandshandlaggare beslutar om ratten till trygghetslarm och mobilt trygghetslarm.



Staden bestaller hos avtalad larmoperator (for narvarande Doro Care AB) samt bekostar
trygghetslarmet och installation av detta.

Anbudsgivaren ska

- svara pa och atgarda larm fran den larmoperatér som staden anvisar

- atgarda larmen snarast, dock senast inom 30 minuter

-alltid vara tillganglig for att kunna ta emot information fran larmoperator samt samverka med
larmoperat6ren kring mindre felavhjalpning med mera

- dokumentera aktuella forhallanden och planering rérande trygghetslarmi
genomfdrandeplanen

- arligen folja upp och utvardera genomférandeplanen

- omgaende meddela staden om en kund avlidit eller behovet upphdrt pa annat satt.

4.10.3 Avlosning i hemmet

Obligatoriskt krav
Anbudsgivaren ska utféra insatsen avldsning i hemmet i enlighet med bistandshandlaggarens
beslut och utformat uppdrag.

4.10.4 Omfattande tillsyn

Obligatoriskt krav

Omfattande tillsyn beviljas av bistdndshandlaggare och utfors i vantan pa annan insats. Det
kan t.ex. avse nar tillsyn ges vid flera tillfallen per dag i kombination med andra insatser (aven
tekniska insatser) och dessa inte ar tillrackliga for att tillgodose kundens behov. Omfattande
tillsyn innebar standig narvaro av personal i kundens bostad.

Anbudsgivaren ska utféra sadan omfattande tillsyn da bistandshandlaggare bedémt och
beslutat om detta.

4.10.5 Kontaktmannaskap

Obligatoriskt krav
Varje kund ska ha en utsedd kontaktperson.

Anbudsgivaren ska i samband med verkstallighet av beslut utse en kontaktperson.
Kontaktpersonen ska ha en fordjupad kannedom om kunden och kundens behov och ar den
som i forsta hand har kontakt med anhériga och externa kontakter om kunden vill det.
Kontaktpersonen ska ha regelbunden kontakt med kunden. Kunden ska ha mgjlighet att
paverka val av kontaktperson och aven vid dnskemal kunna byta.

Anbudsgivaren ska ersatta kontaktpersonen under semester eller annan franvaro sa att
kontinuiteten kan uppratthallas for kunden.

Kontaktmannaskapet ska inga som en process i ledningssystemet for systematiskt
kvalitetsarbete.

4.10.6 Maltider och livsmedelshygien

Obligatoriskt krav
Anbudsgivaren ska folja livsmedelslagens krav pa livsmedelshygien och ansvara for att
erforderliga tillstand for livsmedelverksamhet finns.

Kunden/patienten ska utifran sina egna forutsattningar fa stod vid maltider och stod till att
valja naringsriktig kost sa att undernaring eller andra brister férhindras.



Anbudsgivaren ska uppmarksamma undernaring eller risk fér undernaring och ska kontakta
ansvarig sjukskoterska efter kundens/patientens samtycke.

4.10.7 Livsinnehall i vardagen

Obligatoriskt krav
Anbudsgivaren ska uppmarksamma om kunder har behov av nagon form av aktivitet eller
annan stimulans i vardagen och da informera ansvarig bistandshandlaggare om detta.

4.10.8 Dagverksamhet

Obligatoriskt krav

Anbudsgivaren ska vid behov gora en éverenskommelse for att hjalpa och stédja kunder sa att
de kan ta sig till dagverksamhet. Det innefattar bland annat att samordna avfard med
fardtjanst och mottagande vid hemkomst.

4.10.9 Privata medel

Obligatoriskt krav
Kunden sjalv eller narstdende/god man/forvaltare ansvarar for hanteringen av privata medel.

Anbudsgivaren ska

- i de undantagsfall som privata medel handhas av anbudsgivaren ha skriftliga rutiner for detta
- informera all personal om de rutiner som galler f6r hantering av privata medel och om det
forbud som rader for enskild personal att ta emot gavor.

4.10.10 God man och forvaltare

Obligatoriskt krav
Anbudsgivaren ska meddela bistandshandlaggare eller stadens dverférmyndarnamnd vid
uppmarksammat behov av god man/forvaltare.

4.10.11 Vistelse i annan kommun

Obligatoriskt krav

Anbudsgivaren ska utfora insatser till enskilda som ar bosatta i annan kommun och som
tillfalligt vistas i Helsingborgs stad (det omrade som upphandlingen avser). Den enskildes
hemkommun beslutar om insatserna och ersattning for dessa.

Anbudsgivaren ansvarar for att betala for de kunder som tillfalligt vistas i en annan kommun
och som ar i behov av insatser enligt socialtjanstlagen. Staden beslutar om vilka insatser som
ska utforas och vilken ersattning vistelsekommunen ska fa.

4.11 Halso- och sjukvard

4.11.1 Allmant

Obligatoriskt krav

Anbudsgivaren ska bedriva en halso- och sjukvardsverksamhet sa att kraven pa en god vard
uppfylls. Det innebar att varden ska vara av god kvalitet med en god hygienisk standard. Den
ska tillgodose patientens behov av trygghet, kontinuitet och sakerhet. Den ska bygga pa
respekt for patientens sjalvbestammande och integritet samt vara latt tillganglig.

4.11.2 Medicinskt ansvarig sjukskoterska

Obligatoriskt krav
Enligt halso- och sjukvardslagen kap 11 § 4 ska det Inom det verksamhetsomrade som
kommunen bestammer finnas en medicinskt ansvarig sjukskdterska.



Anbudsgivaren ska ha en medicinskt ansvarig sjukskoterska som svarar for de uppgifter som
foljer 4 kap. 6 § forsta stycket halso- och sjukvardsférordningen (2017:80)

4.11.3 Omvardnad

Obligatoriskt krav
Anbudsgivaren ska till varje hemsjukvardspatient utse omvardnadsansvarig sjukskdterska samt
uppratta en individuell halsoplan.

4.11.4 Patientjournal

Obligatoriskt krav
Patientjournal ska enligt patientlagen (2014:821) upprattas for varje patient. Journalen ska folja
gallande lagar och forskrifter.

Anbudsgivaren ska

- uppratta patientjournalen i vard- och omsorgsférvaltningens verksamhetssystem (for
narvarande procapita)

- félja vard-och omsorgsforvaltningens dokumentationsmanual fér HSL-journal ICF och KVA
- vid byte av utférare 6verlamna patientinformation till ny vardgivare under forutsattning att
den enskilde samtyckt till dverlamnandet.

4.11.5 Basal hygien i vard och omsorg

Obligatoriskt krav

Anbudsgivaren ska

- uppfylla krav pa god vardhygienisk standard enligt Socialstyrelsens foreskrift Basal hygien i
vard och omsorg (SOSFS 2015:10)

- ansvara for att vardpersonalen har nédvandig utbildning i vardhygien och att fortbildning

sker kontinuerligt

- tillhandahalla nédvandig skyddsutrustning

- svara for att det finns rutiner for basal vardhygien. Rutinen ska inga i ledningssystemet for
det systematiska kvalitetsarbetet.

4.11.6 Forbruknings- och sjukvardsartiklar

Obligatoriskt krav

Anbudsgivaren ska

- tillhandahalla och bekosta sjukvards- och férbrukningsmateriel som ingar i omvardnaden
- folja de dverenskommelser som reglerar ansvar, samverkan och kostnadsfordelning inom
halso- och sjukvardsomradet mellan Region Skane och kommunerna i Skane enligt gallande
halso- och sjukvardsavtal (Avtal om ansvarsférdelning och utveckling avseende halso- och
sjukvarden i Skane 2016-01-19.

4.11.7 Medicintekniska produkter

Obligatoriskt krav

Anbudsgivaren ska

- folja Lakemedelsverkets foreskrifter for medicintekniska produkter (LVFS 2013:11) samt
Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2008:1) om medicintekniska produkter
- utbilda personal for korrekt hantering av produkten.

4.11.8 Baslakemedelsforrad

Obligatoriskt krav

Anbudsgivaren ansvarar for att ha ett eget baslakemedelsforrad enligt gallande héalso- och
sjukvardsavtal, (Avtal om ansvarsférdelning och utveckling avseende halso- och sjukvarden i
Skane).



4.11.9 Inkontinenshjalpmedel

Obligatoriskt krav

Anbudsgivaren ska forskriva, tillhandahalla och bekosta inkontinenshjalpmedel till patienter
inom sitt verksamhetsomrade dar behovet inte kan tillgodoses pa annat satt. Legitimerad
personal med forskrivningsratt for inkontinenshjalpmedel ska finnas i verksamheten.

Vid forskrivning av inkontinenshjalpmedel ansvarar forskrivaren for utbildning till
omvardnadspersonal som ska hantera inkontinenshjalpmed]et.

4.11.10 Naringstillskott och sondmat

Obligatoriskt krav
Forskrivning av naringstillskott ska féregas av en utredning dar det framkommer att behovet
inte kan tillgodoses pa annat satt.

Anbudsgivaren ska

- kontinuerligt vara observant pa den enskildes maende och halsotillstand som i forlangningen
kan leda till undernaring

- ha upprattade rutiner for hur personalen ska agera vid risk foér undernaring

- tillhandahalla och bekosta naringstillskott.

Staden har kostnadsansvaret for sondmat efter lakarordination.

4.11.11 Demenssjukdom - kognitiv svikt

Obligatoriskt krav
Vard och omsorg av personer med demenssjukdom och/eller kognitiv svikt ska bedrivas i
enlighet med Socialstyrelsens nationella riktlinjer for vard och omsorg vid demenssjukdom.

Anbudsgivaren ska

- sakerstalla att personalen har den sarskilda kompetens som kravs for att ge basta majliga
vard och omsorg till personer med demenssjukdom/ kognitiv svikt. Malsattningen ar att all
personal ska ha grundlaggande utbildning om demenssjukdomar som ar likvardiga med
Svenskt demenscentrums Demens ABC, Demens ABC plus, Nollvision samt BPSD-
webbutbildning.

- i arbetet med malgruppen demenssjukdom/kognitiv svikt anvanda BPSD som st6d vid
utférande, uppfoljning och utvardering av vard och omsorg

- folja vard- och omsorgsnamndens strategiska plan fér demenssjukdom.

4.11.12 Vard i livets slutskede

Obligatoriskt krav

Personer som vardas i livets slutskede ska fa kvalificerad vard och ett manskligt och vardigt
omhandertagande. Varden skall bedrivas i enlighet med Nationella riktlinjer for palliativ vard
(NVP) samt Helsingborg Stads lokala vardprogram for palliativ vard.

Varden ska sa langt som det ar mojligt genomforas efter patientens 6nskemal. Om patienten
sjalv inte kan uttrycka sina dnskemal ska synpunkter fran narstdende eller god man inhamtas,
dessa ska om mojligt goras delaktiga. SIP ska genomfdras for alla patienter i tidig palliativ fas.

Anbudsgivaren ska tillhandahalla personal och sakerstalla att personalen har den sarskilda
kompetens som kravs for att ge en god vard vid livets slutskede, t.ex. vid vak ordinerat av

legitimerad personal.

Anbudsgivarens personal ska ha utbildning i palliativ vard, NVP samt i Palliativregistret.



Registrering i Palliativregistret ska ske pa alla vardtagare som avlider inom anbudsgivarens
verksamhet. Alla narstdende ska erbjudas efterlevandesamtal.

4.11.13 Egenvard

Obligatoriskt krav
Anbudsgivarens ska folja Socialstyrelsens foreskrifter om beddémningen av om en halso- och
sjukvardsatgard kan utféras som egenvard.

Rutinen for egenvard ska inga i ledningssystemet for det systematiska kvalitetsarbetet.

4.11.14 Tandvard

Obligatoriskt krav

Anbudsgivaren ska

- till den som omfattas av 8 a § forsta stycket tandvardslagen (1985:125) erbjuda avgiftsfri
uppsdkande munhalsobedémning.

- ha en rutin for vem i verksamheten som har uppdraget att se till att den aldre far sin arliga
munhalsobeddmning, var den dokumenteras samt hur personal féljer de rekommendationer
som ges av tandvarden.

Anbudsgivaren ansvarar for att personalen deltar vid fortbildning som tillhandahalls av Region
Skane.

4.11.15 Rehabilitering

Obligatoriskt krav
Rehabilitering syftar till att den enskilde ska uppna optimal funktionsférmaga i vardagslivet for
att kunna leva ett sa aktivt liv som mgjligt trots begransningar och sjukdom.

Alla medarbetare som arbetar med kunden/patienten férvantas ha ett rehabiliterade och
funktionsbevarande forhallnings och arbetssatt. Patientens egna resurser ska tas tillvara.
Patienten ska sa langt som mdjligt vara delaktig i att formulera och uppna uppsatta mal i sin
rehabilitering/traning.

Anbudsgivaren ska
- nar atgard inleds utse en rehabiliteringsansvarig arbetsterapeut och/eller fysioterapeut
- uppratta en tidsbegransad individuell rehabiliteringsplan.

Rehabiliteringsplanen ska f6ljas upp efter 90 dagar.

4.11.16 Medicintekniska hjalpmedel

Obligatoriskt krav
Medicintekniska hjalpmedel ska forskrivas utifran upphandlat sortiment samt enligt de
riktlinjer, instruktioner och anvisningar som vard- och omsorgsnamnden beslutat om.

Anbudsgivaren ansvarar for ordination, forskrivning, utprovning och uppféljning av individuella
medicintekniska hjalpmedel.

Staden har kostnadsansvaret for individuellt forskrivna medicintekniska hjalpmedel. |
kostnadsansvaret ingar aven reparation, underhall och rekonditionering av medicintekniska
hjalpmedel.



Anbudsgivaren har kostnadsansvar for leveranser och returhantering.

4.11.17 Bostadsanpassningsintyg

Obligatoriskt krav
Anbudsgivaren ansvarar for att skriva intyg infor ansékan om bostadsanpassningsbidrag.

4.12 Personal

4.12.1 Chef for verksamheten

Obligatoriskt krav

For hela uppdraget ska det finnas en ansvarig chef med adekvat utbildning pa hogskoleniva
samt minst tva (2) ars erfarenhet som ledare och minst tre (3) ars praktisk erfarenhet inom
omsorgsverksamhet.

Chefen ska vara fysiskt placerad i verksamheten och finnas tillganglig under normal kontorstid.

Chefen ska sakerstalla att det finns arbetsledning dygnet runt.

4.12.2 Verksamhetschef HSL

Obligatoriskt krav

Inom halso- och sjukvard ska det finnas en verksamhetschef som svarar for verksamheten (4
kap. 2 § HSL). Det betyder att hen har det samlade ansvaret for verksamheten.
Verksamhetschefen maste inte ha medicinsk kompetens. Hen far ge ndgon annan som har
tillracklig kompetens och erfarenhet i uppdrag att utfora enskilda ledningsuppgifter till
exempel ha medicinskt ledningsansvar (4 kap. 5 § HSF). Verksamhetschefen ar den person som
ar ytterst ansvarig for verksamheten.

4.12.3 Legitimerad personal

Obligatoriskt krav

Anbudsgivaren ska sakerstalla att legitimerad personal, sjukskoterska, arbetsterapeut och
fysioterapeut/sjukgymnast, har giltig legitimation och erfarenhet av yrket. Den legitimerade
personalen ska ha kompetens att utreda, bedéma, utfora, félja upp samt delegera och
instruera halso- och sjukvardsatgarder.

4.12.4 Omvardnadspersonal

Obligatoriskt krav
Anbudsgivaren ska tillhandahalla omvardnadspersonal i en omfattning som motsvarar
kundernas/patienternas aktuella vard- och omsorgsbehov dygnet runt.

Ordinarie personal ska ha lagst omvardnadsutbildning pa gymnasieniva eller annan utbildning
och/eller erfarenhet som kan provas likvardig enligt Socialstyrelsens rekommendationer
(SOSFS 2011:12).

Det ska finnas personal som har kompetens for att utfora delegerade/instruerande halso- och
sjukvardsatgarder.

Nyanstalld personal ska ha omvardnadsutbildning. Vikarier ska i storsta mdjliga man vara
omvardnadsutbildade och endast i undantagsfall ska vikarier utan omvardnadsutbildning
anstallas.

4.12.5 Delegerad personal

Obligatoriskt krav



Delegering av hemsjukvardsinsatser far enbart ges till personal som har reell kompetens (6 Kap
3 § SOSFS 1997:14).

Delegering ska alltid foregas av utbildning och godkant kunskapstest. Delegering ska enbart
anvandas nar det utifran ett helhetsperspektiv battre svarar mot patientens behov och under
forutsattning att patientsakerheten inte aventyras.

Delegeringsbeslut ska fattas av omvardnadsansvarig sjukskoterska eller rehabiliteringsansvarig
fysioterapeut, sjukgymnast eller arbetsterapeut och ska minst en gang arligen féljas upp.

4.12.6 Bemanning

Obligatoriskt krav
Anbudsgivare ska ha den personalstyrka som kravs for uppdraget och personalen ska ha de
kvalifikationer som behovs for att uppfylla kraven pa god omsorg och vard enligt SoL och HSL.

Anbudsgivaren ska pa stadens begaran alltid kunna redovisa bemanning och tathetsschema.
Detta kan utféras som en del av uppfoljningen vid upprepade avvikande handelser inom
verksamheten.

Anbudsgivaren ska organisera och sakerstalla god kontinuitet inom sin verksamhet.
Kontinuitetskravet avser bade

personalkontinuitet, att kunden traffar sa fa personer som majligt och metodkontinuitet, att
insatserna blir utforda enligt uppdrag och genomférandeplan.

Kontinuitetskravet foljs upp utifran rapporteringen i Kommunens Kvalitet i korthet (KKIK).

Anbudsgivaren ska vidare folja nedan angivna krav

- kompetensutveckling och handledning ska tillhandahallas all personal

- personalen ska beharska svenska spraket i tal och skrift

- om vard och omsorg omfattar personer med utlandsk bakgrund ska tillracklig kunskap om
och forstaelse for andra kulturer och religioner inhdamtas, sa att omsorg kan bedrivas
respektfullt utifran kundens enskilda behov

- praktikplatser ska tillhandahallas i verksamheten fran aktuella utbildningar

- utover formell och reell kompetens ska krav stéllas pa personlig lamplighet for uppdraget.

Anbudsgivaren ska verka for att kompetens inom valfardsteknologi finns i verksamheten i syfte
att skapa ett stéd som bidrar till 6kad trygghet, delaktighet och sjalvstandighet hos
kunden/patienten.

Anbudsgivaren ska ocksa verka for att medarbetarnas kompetens om anvandning av digital
teknik i varden okar.

4.12.7 Belastningsregister

Obligatoriskt krav

Anbudsgivaren ska vid nyanstallning folja riktlinjer om utdrag ur belastningsregistret.
Skyldigheten omfattar fast anstallning, vikariat och allman visstidsanstallning samt
uppdragstagare enligt socialtjanstlagen. Aven elever och all form av praktiktjanstgéring
omfattas.

Se bilaga Riktlinjer utdrag ur belastningsregister.

4.12.8 Meddelarfrihet

Obligatoriskt krav



Anbudsgivaren forbinder sig att, med undantag for vad som nedan anges, inte ingripa mot
eller efterforska den som lamnat meddelande till forfattare, utgivare eller motsvarande for
offentliggdrande i tryckt skrift eller i radioprogram eller i sddana upptagningar. Forbudet galler
inte sddana meddelanden som avser foretagshemlighet som skyddas av lagen om skydd for
foretagshemligheter eller omfattas av tystnadsplikt for leverantérens anstallda utanfér det
verksamhetsomrade som leverantorsforhallandet omfattar och inte heller i vidare man an vad
som omfattas av meddelarfrihet for offentligt anstallda enligt offentlighet- och sekretesslagen.

Anbudsgivaren forbinder sig ocksa att informera sina anstallda om innehallet i denna
bestammelse i den enskildes anstallningsavtal.

4.13 Lone-och anstallningsvillkor

Obligatoriskt krav

Anbudsgivaren

- ska folja gallande kollektivavtal och har fullt arbetsgivaransvar for samtliga medarbetare inom
verksamheten

- far inte vidta atgarder som innebar asidosattande av lag eller kollektivavtal eller pa annat satt
strider mot vad som ar allmant godtaget inom kollektivavtalsomradet

- ansvarar for en trygg och saker arbetsmiljo i enlighet med radande lagar och féreskrifter

- svarar for att inforskaffa och bekosta arbetstekniska hjalpmedel inklusive service av dessa

- ska efterstrava personalens dnskemal om tjanstgoringsgrad.

Pa begaran av staden ska anbudsgivaren lamna uppgifter pa personals |oner, tecknade
pensioner och forsakringar for personal samt uppsagningstider.

4.13.1 Sekretess

Obligatoriskt krav

Anbudsgivaren och dennes arbetstagare saval som eventuella underentreprendrers
arbetstagare omfattas vid utférandet av uppdraget av den sekretess och tystnadsplikt som
framgar av offentlighets- och sekretesslagen (SFS 2009:400) och de far saledes inte roja eller
utnyttja sekretessbelagda uppgifter som de fatt kannedom om.

Anbudsgivaren samt eventuella underentreprendrer ska utbilda och skriftligen erinra sin
personal om denna tystnadsplikt. Ansvar for detta ligger pa anbudsgivaren.

Sekretessen galler dven efter det att uppdraget i fraga upphort.

4.13.2 Tolk

Obligatoriskt krav
Anbudsgivaren ska vid behov rekvirera och bekosta tolk och/eller teckensprakstolk.

4.14 Ovrigt

4.14.1 Verksamhetssystem

Obligatoriskt krav

Anbudsgivaren

- ska anvanda sig av stadens verksamhetssystem (for narvarande Procapita) for administration
av bestallningar och dokumentation i enlighet med socialtjanstlagen och patientdatalagen

- ansvarar for att all personal har utbildning i verksamhetssystemet

- ar skyldig att uppratthalla en egen funktion fér handledning och utbildning. Funktionen
ombesorjer all utbildning och information till enskilda anvandare av verksamhetssystemet

- ska ha rutiner for att sakra tillgang till information som finns i verksamhetssystemet vid
planerade och oplanerade avbrott.



Staden ansvarar for att anbudsgivaren funktion for handledning och utbildning har
kompetensmassiga forutsattningar for att fullgora sina uppgifter.

Staden tillhandahaller verksamhetssystemet utan licens- eller andra driftskostnader for
anbudsgivaren.

Anbudsgivaren ombesorjer sjalv hard- och mjukvara i sin grundlaggande IT-miljo samt
anslutning till Internet. Anbudsgivarens IT-milj6 ska, utdver formagan till kommunikation over
Internet, medge installation av fria programvaror for saker datakommunikation dver internet
mot stadens Citrix-servrar.

Under avtalsperioden avser bestallaren att infora webbaserat verksamhetsprogram. For att
garantera en saker informationséverforing kommer krav pa anvandning av tvafaktorsinlogg.
Anbudsgivaren ska anvanda sig av den modell av tvafaktorsinlogg som staden anvisar.

4.14.2 Mina planer

Obligatoriskt krav

Anbudsgivaren ska anvénda sig av "Mina Planer” (webbaserad [6sning for elektroniskt
informationsutbyte med Region Skane).

Atkomst till "Mina Planer” gérs med hjalp av SITHS kort.

Anbudsgivaren ansvarar for kostnaden for SITHS kort.

4.14.3 Nationell patientdversikt (NPO)

Obligatoriskt krav

Anbudsgivaren ska anvanda Nationell patientéversikt (NPO) som &r en tjanst som mojliggér
for olika vardgivare att, med patients samtycke, fa direktatkomst till varandras journaluppgifter.
Atkomst via "NPO" gérs med hjélp av SITHS kort.

Anbudsgivaren ansvarar for kostnaden for SITHS kort.

4.14.4 Loggkontroller

Obligatoriskt krav
Anbudsgivaren ansvarar for att det finns processer och rutiner fér loggkontroller.

4.14.5 Dokumentation och férvaring av handlingar

Obligatoriskt krav

Anbudsgivaren ska

- uppratta en genomférandeplan for varje kund i enlighet med socialtjanstlagen och
Socialstyrelsens foreskrifter i SOSFS 2014:5

- uppratta en journal for varje patient som har en HS atgard i enlighet med patientlagen
2014:821

- férvara handlingar som ror enskilda kunder/patienter sa att de ar oatkomliga for obehdriga,
endast behorig personal har ratt att ta del av handlingarna for att kunna fullfolja sina
arbetsuppgifter

- folja de riktlinjer och rutiner for informationsdverforing mellan olika vardgivare som vard-
och omsorgsnamnden meddelar

- Overlamna handlingar till vard- och omsorgsnamnden nar en kund inte langre ar aktuell i
verksamheten

- handlingar till annan leverantor vid omval eller flytt efter samtycke fran kund/patient.

Handlingarna ska 6verlamnas utan kostnad for vard- och omsorgsnamnden.



4.14.6 Tekniska tillbehor

Obligatoriskt krav
Anbudsgivaren ska tillhandahalla och bekosta tekniska tillbehor sasom rokvarnare, dorrlarm,
larmmatta, trygghetskamera da det finns behov av detta i specifika omvardnadssituationer.

4.14.7 Arbetstekniska hjalpmedel

Obligatoriskt krav

Arbetstekniska hjalpmedel ar de hjalpmedel som behdvs av arbetsmiljoskal for att forebygga
och férhindra ohalsa, minska risken for belastningsbesvar och olycksfall hos vard och
omsorgspersonal i samband med vard och omvardnad av personer med funktionsnedsattning.

Arbetstekniska hjalpmedel ska aldrig forskrivas som ett individuellt forskrivet medicintekniskt
hjalpmedel.

Anbudsgivaren ska

- tillhandahalla och bekosta arbetstekniska hjalpmedel

- bekosta forebyggande underhall, rekonditionering och reparation av arbetstekniska
hjalpmedel

- inhamta och utbilda personal for korrekt anvéandning av produkten

- ansvara for att anordna utbildning i lyft och forflyttningsteknik for all sin personal.

4.14.8 Hantering av kundens nycklar

Obligatoriskt krav

Anbudsgivaren ska

- ha rutiner for hantering av kundernas nycklar, rutinerna ska avse bland annat saker férvaring,
utldamning och aterlamning av nycklar.

- vid forlust av nyckel ombesdérja och bekosta byte av Ias sa snart detta ar mojligt

- ansvara for eventuella kostnader som drabbar kunden pa grund av byte av las som
fororsakats av anbudsgivarens personal.

4.14.9 Nyckelfri hemvard

Obligatoriskt krav
Under avtalstiden avser vard- och omsorgsnamnden att infora digitala 1as hos kunderna inom
hela hemvarden. | takt med inforandet kommer samtliga utférare att vara delaktiga i arbetet.

Anbudsgivaren

- ar skyldig att medverka och félja vard- och omsorgsférvaltningens krav och anvisningar vid
inforandet

- ar skyldig att erbjuda digitala 13s till alla kunder

- ska tillse att samtliga dorrpassager registreras nar det digitala laset ar installerat.

Staden har kostnadsansvaret for |as, installation och service.
Anbudsgivaren star for eventuella kostnader for administration.

Vard- omsorgsnamnden ager ratten att folja upp och utvardera leverantdrens registrerade
dorrpassager.

4.14.10 Namnskyltar for personal

Obligatoriskt krav
Anbudsgivaren ska ansvara for att all personal ska bara namnskyltar med foto och namn som
styrker att de ar anstallda hos anbudsgivaren. Dessa ska uppvisas for kund/patient vid besok.



4.15 Uppfoljning och insyn

4.15.1 Uppfoljning

Obligatoriskt krav
Vard- och omsorgsnamnden dger ratt att félja upp och inspektera samt géra regelbunden
revision av verksamheten och samtliga krav som stalls i detta upphandlingsdokument.

Anbudsgivaren ska bista med det material som vard- och omsorgsnamnden efterfragar och
behover for att genomfora uppfoljningen. Namnden har ratt att granska den utférda
verksamheten, utifran andamalsenlighet och medicinsk kvalitet. Anbudsgivaren ar skyldig att
tillhandahalla de uppgifter som behdvs fér granskningen. Namnden har dven ratt att anvanda
utomstaende granskare och svarar for de kostnader som avser granskaren.

Anbudsgivaren har en skyldighet att ge insyn och aktivt medverka vid uppféljning.

Vard- och omsorgsnamnden har ratt att

- tilltrada verksamhetslokaler

- ta del av dokument som ror kunden/patienten

- ta del av leverantorens dokumentation enligt gallande lagstiftning

- gora intervjuer med kunderna/patienterna och deras anhdriga med beaktande av kundens
eller patientens integritet

- ta del av allt annat material hos leverantdren, som av bestallaren bedéms vara relevant for
uppfoljning av verksamheten sa som personallistor och tjanstgoéringsscheman.

- gbra oanmalda besok

Anbudsgivaren atar sig att lamna redogorelse for den verksamhet som avses i detta avtal
enligt de foreskrifter och rutiner som meddelas av vard- och omsorgsnamnden.

Anbudsgivaren forbinder sig ocksa att medverka i de kvalitets- och attitydundersdkningar som
vard- och omsorgsnamnden genomfor.

Anbudsgivaren ar ocksa skyldig att pa eget initiativ informera bestallaren om verksamheten.

Uppfdljning och stickprov kan goéras under hela avtalstiden.

4.15.2 Kvalitetsgranskningar och rapporter

Obligatoriskt krav

Anbudsgivaren ska delta i de granskningar, revisioner och undersdkningar som framgar av
vard- och omsorgsnamndens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, se bilaga. Har
framgar vidare vilka uppgifter, sammanstallningar, rapporter och analyser anbudsgivaren
fortlopande ska leverera till namnden.

Anbudsgivaren ska varje ar uppratta en kvalitetssakerhetsberattelse och en
patientsakerhetsberattelse som sedan ska redovisas for namnden.

Bistandshandlaggare gor varje ar individuppféljningar hos alla kunder.

Anbudsgivaren ar skyldig att medverka i dessa uppfoéljningar.

5 Ersattning

5.1 Ersattning



Obligatoriskt krav
Ersattning utgar med en fast ersattning per kund/patient per manad. Till detta ges tillagg for
vissa sarskilt resurskravande insatser/atgarder.

Ersattningen tacker samtliga kostnader férenade med uppdraget, férutom
medicintekniska hjalpmedel och sondmat.

For mer information, se bilaga Ersattningar i hemvard/hemsjukvard.

5.2 Upprakning

Obligatoriskt krav
Den fastlagda ersattningen enligt bilaga Ersattningar i hemvard/hemsjukvard galler till och
med 2022-12-31.

Upprakning av ersattning justeras darefter arsvis med omsorgsprisindex (OPI) som publiceras
av Sveriges Kommuner och Regioner (SKR).

Ersattningen for ar 2023 raknas om med det faststallda procenttalet for ar 2022.

6 Avtalsvillkor

6.1 Allmant om avtal

6.1.1 Avtalets parter

Detta avtal har upprattats mellan Helsingborgs stad (212000-1157), vard- och
omsorgsnamnden (nedan benamnd staden) och leverantoren, tillsammans benamnda
parterna.

6.1.2 Avtalsomfattning

Leverantdren ska ata sig att for vard- och omsorgsnamndens rakning utfora hemvardsinsatser.

Hemvard avser insatser som utfors huvudsakligen i och i anslutning till den enskildes hem efter
bistandsbeslut enligt SoL samt hemsjukvardsatgarder enligt 18 § HSL.

Uppdraget ar att vara ett valbart alternativ till den kommunala utféraren.
Avtalet avser hela Helsingborgs stads geografiska omrade.

Avtalet omfattar inte ndgon utfastelse om att avropa en viss volym under avtalstiden utan
leverantoren ska leverera det verkliga behovet.

6.1.3 Avtalshandlingar

Avtalet bestar av nedanstaende handlingar. Férekommer i dessa mot varandra stridande
uppgifter eller
foreskrifter galler de i foljande rangordning:

1) Kompletteringar till detta avtal
2)
3) Upphandlingsdokumentet med kompletteringar
4) Anbud

Detta avtal med bilagor



6.1.4 Avtalstid

Avtal tecknas I6pande efter vard- och omsorgsnamnden beslutat godkanna leverantéren enligt
LOV. Avtalet galler fran och med datum for avtalstecknande och tillsvidare. | avtalet regleras
villkoren om uppsagning.

6.1.5 Underleverantor

Leverantdren ansvarar for underleverantorens arbete sdsom for eget arbete. Leverantdren har
inte ratt att anlita underleverantér utan stadens skriftliga godkdnnande. Aven byte av
underleverantor kraver skriftligt godkannande av staden. | anbudet redovisade
underleverantorer ar att betrakta som godkanda, savida staden inte angett annat.

Begreppet underleverantor omfattar aven eventuella underkonsulter, andra bolag inom samma
koncern samt eventuellt anvandande av fakturerings-/factoringbolag.

Leverantoren ansvarar for att underleverantor fullgor sina skyldigheter enligt lag och avtal, till
exempel avseende momsregistrering, inbetalning av socialforsakringsavgifter och skatter. Om
en underleverantor brister i sina skyldigheter enligt lag och avtal sa kan en sadan brist komma
att anses vara ett vasentligt asidosattande av leverantorens skyldigheter enligt avtalet.

6.1.6 Viljeinriktning

Parterna ar medvetna om att avtalet inte kan reglera samtliga fragestallningar och handelser
som kan tankas uppkomma till f6ljd av en standig utveckling och férandrade forhallanden.
Parterna stravar efter att anpassa sig till de nya forhallanden som kan uppsta under avtalstiden
for att pa sa satt tillgodose varandras andrade forutsattningar och behov. Avtalet bygger pa
omsesidigt fortroende mellan parterna.

6.1.7 Overlatelse

Leverantdren har inte ratt att dverlata uppdrag eller ratten till betalning for uppdraget. Avtalet
far ej overlatas helt eller delvis pa annan fysisk eller juridisk person utan stadens skriftliga
medgivande. Om leverantoren blir uppkdpt eller verksamheten pa annat satt overgar till annan
ager staden ratt att frantrada avtalet.

6.1.8 Andringar och tilligg

Andringar och tilligg till avtalet kan endast ske genom en skriftlig handling undertecknad av
behorig foretradare for bada parter.

6.2 Genomforande

6.2.1 Genomforande av uppdrag

Genomfdrande av uppdrag ska ske i enlighet med upphandlingsdokumentet, anbud samt
detta avtal.

Leverantoren ska vid genomfdrande av uppdrag félja alla lagar, férordningar och foreskrifter
och allmanna rad som utfardats av statliga och kommunala myndigheter som fran tid till annan
ar tillampliga pa uppdraget eller som pa annat satt beror leverantoren vid genomférande av
uppdraget.

Leverantoren ska genomfora alla delar av uppdraget fackmannamassigt och med den
skicklighet, snabbhet och omsorg som staden har anledning att forvanta sig av ett
valrenommerat foretag i branschen.



Parterna ska halla varandra underrattade om foérhallanden som kan antas ha betydelse for
uppdraget.

6.2.2 Samarbete

Leverantdren ska genomfdra uppdrag sjalvstandigt utifran givna forutsattningar men i nara
samarbete med bestallaren. Nar 6verenskommelse om genomférande av uppdraget traffats
kommer uppdraget att inledas med en genomgang av uppdragsforutsattningarna. Nar sa
behovs ska forutsattningarna presenteras vid ett mote mellan parterna.

Leverantoren ska kunna samarbeta med andra av bestallaren anlitade leverantorer.

6.2.3 Kostnadsansvar for utskrivningsklara fran sjukhuset

Leverantdren ansvarar for att kund/patient som vardats pa sjukhus ska kunna atervanda till sin
bostad sa snart sjukhuset bedomt kunden/patienten vara utskrivningsklar enligt gallande
regelverk och att bestallaren bedomt att denna kan atervanda till sin bostad.

Fullfoljs inte detta atagande ska leverantoren ersatta bestallaren for den kostnad som uppstatt
vid sjukhusvistelse hos Region Skane eller annan sjukvardshuvudman.

6.3 Forsakring och ansvar

6.3.1 Forsakring

Leverantdren ska teckna och under avtalstiden vidmakthalla egendomsforsakring (avseende
egendom som inte omfattas av kundens eller stadens forsakring), ansvarsforsakring och
samtliga de forsakringar som leverantoren enligt tillampliga forfattningar ar skyldig att inneha.
Forsakringarna ska vara pa sadana belopp och 6vriga villkor som ar sedvanliga for en
verksamhet av nu aktuellt slag.

Leverantdren ska, om sa begars, fore tilltradesdagen eller sddan senare dag som bestallaren
anger, tillhandahalla bestallaren bestyrkta kopior av samtliga forsakringsbrev samt bevis att
samtliga forfallna forsakringspremier erlagts. Leverantdren ska darefter pa bestallarens
begaran tillhandahalla, om sa begars, bestyrkta kopior av vid var tid gallande forsakringsbrev
samt ocksa bevis att samtliga vid var tid forfallna forsakringspremier erlagts.

Om leverantdren brister i nagon av ovanstaende forutsattningar, har bestallaren ratt att teckna
sadan forsakring pa leverantdrens bekostnad.

Leverantoren ansvarar for samtliga person- och sakskador som uppkommer genom fel eller
forsummelse hos leverantoren, eller annan for vilken leverantéren ansvarar, i samband med
atagande enligt detta avtal.

Krav fran skadelidande ska i forsta hand regleras av leverantoren eller leverantérens
forsakringsbolag. For krav som den skadelidande riktar mot bestallaren galler féljande.
Leverantoren forbinder sig att folja den reglering som bestallaren eller bestallarens
forsakringsbolag gor och att till bestallaren aterbetala samtliga kostnader till foljd av
regleringen.

Om representant for staden framstallt krav pa skadestand ska leverantéren utan drojsmal
lamna in en skadeanmalan till sin forsakringsgivare.

Leverantoren ska under avtalstiden ha eventuella handlingar och andra databarande media
rorande uppdraget samt de tillgdngar som tillhor bestallaren forvarade pa ett betryggande
satt. Dessa ska vara férsakrade mot brand, inbrott och liknande handelser.



6.3.2 Patientforsakring

Bestallaren ar, enligt patientskadelagen (1996:799), att betrakta som vardgivare betraffande
den halso- och sjukvard som utfors av privata vardgivare pa uppdrag av bestallaren.

6.3.3 Leverantorens ansvar gentemot bestallaren

Leverantdren ska ersatta bestallaren for samtliga de kostnader och forluster som bestallaren
asamkas som en foljd av att leverantoren bryter mot forpliktelse enligt detta avtal.

6.3.4 Leverantorens ansvar for krav fran tredje man

Leverantdren har fullt ansvar for uppdraget och for all skada och alla forluster som kan komma
att orsakas i uppdraget.

Leverantdren ska halla bestallaren skadeslds om krav vacks mot bestéllaren som en foljd av
leverantdrens handlande eller underlatenhet att handla.

Bestallaren ska utan drojsmal underratta leverantéren om krav framstalls mot bestallaren som
avses i foregaende stycke och ska inte utan leverantdrens samtycke géra medgivanden eller
traffa uppgorelser avseende sadant krav om det kan paverka leverantdrens
ersattningsskyldighet.

Bestallaren ar dartill skyldig att vidta alla rimliga atgarder for att begréansa sin skada i handelse
av att krav mot bestallaren framfors vilket omfattas av leverantorens ersattningsskyldighet.

6.4 Ersattning

6.4.1 Ersattning

Ersattning utgar med en fast ersattning per kund/patient per manad. Till detta ges tillagg for
vissa sarskilt resurskrdvande insatser/atgarder.

Ersattningen tacker samtliga kostnader férenade med uppdraget, férutom medicintekniska
tekniska hjalpmedel och sondmat.

Ersattningen ar exklusive mervardesskatt.

Inga tillkommande avgifter oavsett benamning godkanns.

6.4.2 Moms

Hemvard och hemsjukvard som ges i enlighet med SolL och HSL &r undantagen fran skatteplikt
enligt mervardesskattelagen (1994:200).

Leverantoren ska darfor fakturera dessa tjanster utan moms.

Till leverantorer som tecknar avtal for hemvard och hemsjukvard ingar kompensation med 2,4
% for ingaende moms i ersattningen.

6.4.3 Upprakning

Den fastlagda ersattningen enligt bilaga Ersattningar i hemvard/hemsjukvard galler till och
med 2022-12-31.

Upprakning av ersattning justeras darefter arsvis med omsorgsprisindex (OPI) som publiceras
av Sveriges Kommuner och Regioner (SKR).



Ersattningen for ar 2023 raknas om med det faststallda procenttalet for ar 2022.

Mojligheter till omférhandling ska finnas om forutsattningarna andras i vasentligt avseende. |
det fall da dverenskommelse om justerade priser inte kan traffas av parterna, galler senast
avtalade priser till dess ny dverenskommelse traffats. Under eventuell uppsagningstid galler
den senast traffade 6verenskommelsen.

Om avtalat prisindex upphor under avtalstiden forbehaller sig staden ratten att ersatta detta
med annat, likvardigt prisindex.

6.4.4 Betalningsvillkor
Betalning sker 30 dagar efter godkant uppdrag och godkdand mottagen faktura.

6.4.5 Fakturering

Faktura ska stallas till adress som angivits i samband med bestallningen och ska vara tydligt
specificerad med information om levererad produkt/tjanst, artikelnummer, antal och pris.
Faktura ska innehalla en bestallarreferens (fyra bokstaver plus fyra siffror, till exempel
heka1003) sa att det enkelt gar att identifiera bestallaren/mottagaren av fakturan. For mer
detaljerad information se bilaga Information om e-faktura.

Betalning sker i svenska kronor (SEK). Faktureringsavgifter eller andra administrationsavgifter
far inte forekomma. Drojsmalsranta debiteras enligt rantelagen. En framstallan om krav pa
betalning avseende drdjsmalsranta eller avseende forseningsersattning enligt
inkassokostnadslagen jamkas till 0 svenska kronor (SEK) om inte krav pa betalning framstalls
senast 120 dagar efter det att ratten till drojsmalsranta eller ratten till férseningsersattning
uppstod.

6.4.6 Elektronisk faktura

Leverantdren ska fran och med avtalsstart sénda fakturor som e-faktura istallet for som
pappersfaktura. Uppfylls inte kraven pa e-faktura utgar ett vite om 250 kronor for varje skickad
pappersfaktura.

Utformning av e-faktura

Staden anvander ett system for analys av stadens alla inkop. Alla inkop kategoriseras genom
att texten pa varje rad pa varje faktura lases och darefter matchas. For att inlast information ska
bli korrekt kravs att varje avtalad tjanst har ett unikt artikelnummer. Exempelvis varje typ av
tjdnst som erbjuds ska ha ett unikt artikelnummer. Den enhet priset avser ska ocksa framga pa
fakturan, ar det timmar priset avser ska timmar anges i enhetsfaltet pa e-fakturan.

Forutom ovanstaende ska e-fakturan utformas enligt vad som star i bilaga, Information om e-
faktura.

E-fakturans utformning och innehall ska godkannas av staden. PDF-faktura ar inte ett giltigt
format for e-fakturering till staden och accepteras inte. Testfaktura ska skickas till

avtalsansvarig for godkannande.

Om leverantoren inte sander godkadnda e-fakturor sa ar det att anse som ett vasentligt
kontraktsbrott och kan féranleda havning av avtalet.

6.4.7 Ratt att halla inne betalning



Har bestallaren krav pa grund av att uppdraget inte ar genomfort pa éverenskommet satt har
bestallaren ratt att halla inne sa mycket av betalningen som motsvarar kravet.

6.5 Uppsagningar och sanktioner

6.5.1 Uppsagning av avtal

Parterna har dmsesidig ratt till fortida uppsagning av avtalet med en uppsagningstid om sex
(6) manader. Uppsagning av avtalet ska ske skriftligt.

Har leverantdren saknat uppdrag under en period om tolv (12) manader kan avtalet sagas upp
med tre (3) manaders uppsagningstid.

6.5.2 Krav pa rattelse

Om bestallaren for leverantéren patalat konstaterade fel eller brister i verksamheten ska
leverantdren atgarda dessa omedelbart. | den man det konstaterade felet eller bristen inte
formodas kunna atgardas omgaende kan bestallaren istallet ange en tid, inom vilket felet eller
bristen senast ska vara atgardad. Inom den utsatta tiden ska leverantdren redovisa for
bestallaren hur felet eller bristen ar atgardad. Bestallaren far aven begara att leverantoren
inkommer med en skriftlig atgardsplan, som beskriver hur felet eller bristen ska atgardas inom
den utsatta tiden. Leverant6ren ar skyldig att pa begaran inkomma med atgardsplanen inom
den tid som bestallaren angett. Om bestallaren inte dr n6jd med atgarderna i atgardsplanen
har bestallaren ratt att 1agga till egna atgarder i planen.

6.5.3 Erinran

Om patalade fel eller brister vid en uppféljning inte ar atgardad inom utsatt tid kan
leverantoren tilldelas en erinran. Erinras leverantdren tva ganger for ej atgardade brister under
avtalstiden kan detta utgora en grund for havning av avtalet.

6.5.4 Systematiska brister

Om det fortlopande férekommer brister i leverantorens verksamhet, oavsett allvarligheten av
dessa, far bestallaren hava avtalet om det pa grund av hur ofta brister forekommer, arten av
dessa och omstandigheterna i vrigt far antas att bristerna ar uttryck for systematisk brist i
leverantdrens utforande av sitt atagande.

6.5.5 Fortida upphorande

Vardera part har ratt att sdga upp avtalet till omedelbart upphérande om motparten i
vasentligt avseende asidosatter sina skyldigheter enligt avtalet, om den andra parten staller in
betalningarna eller annars kan antas ha kommit pa obestand eller om motparten inte féljer
tillampliga lagar, férordningar och/eller andra bestammelser.

Ett vasentligt asidosattande av parts skyldigheter enligt avtalet foreligger exempelvis (listan ar
inte uttbmmande):

- Om part vid upprepade tillféllen inte lever upp till forutsattningarna i inganget avtal och inte
vidtar rattelse inom skalig tid enligt skriftlig begaran,

- det framkommer att leverantoren vid tidpunkten for beslutet att tilldela kontraktet eller att
inga ramavtalet befann sig i nagon av de situationer som avses i 13 kap. LOU och borde ha
uteslutits fran upphandlingen enligt den bestammelsen eller om leverantéren hamnar i en
sadan situation under avtalstiden,

- Om leverantodren brister i registrering for F/FA-skatt

- Om leverantdren far en rating under 40 enligt Creditsafe sa kan staden sdga upp avtalet till
omedelbart upphdrande om inte leverantoren pa annat satt kan visa att foretaget har en god
finansiell och ekonomisk stallning.



Oavsett om avtalet sags upp eller inte ska vardera part gottgdras skada som uppkommit
genom avtalsbrott enligt ovan. Leverantodren ansvarar for samtliga skador som orsakas av
leverantoren eller annan som leverant6éren ansvarar for.

Part har vidare alltid ratt att saga upp avtalet till omedelbart upphérande om:

- avtalet har varit foremal for en andring som inte ar tilldten enligt 17 kap. 9-14 §§ LOU,

- Europeiska unionens domstol i ett forfarande enligt artikel 258 i férdraget om Europeiska
unionens funktionssatt (EUF-fordraget) finner att Sverige, genom att lata den upphandlande
myndigheten inga avtalet, allvarligt har asidosatt sina skyldigheter enligt férdraget avseende
Europeiska unionen, EUF-fordraget eller Europaparlamentets och radets direktiv 2014/24/EU av
den 26 februari 2014 om offentlig upphandling och om upphavande av direktiv 2004/18/EG.

Uppsadgning av avtalet ska ske skriftligen.

6.5.6 Andringar i lag och féreskrifter

Framtida andringar i lag och foreskrifter som berér uppdraget och dess omfattning ska aven
galla for upphandlad leverantor.

6.5.7 Foérandring av villkor

Vard- och omsorgsnamnden far genom politiska beslut andra avtalsvillkor som styrs av stadens
regler och riktlinjer for verksamhetens inriktning och kvalitet. Férandringen trader i kraft vid
den tidpunkt som namnden bestammer, dock tidigast en manad efter det att leverantoren fatt
del av beslutet. Forandringen meddelas skriftligt.

Om leverantdren inte accepterar stadens villkorsandring har leverantéren en uppsagningstid
pa sex (6) manader. Uppsagningen ska vara skriftlig. Leverantoren ar skyldig att fullgéra
forpliktelser under uppsagningstiden.

Part far pakalla omforhandling av bestimmelserna i upprattat avtal om dndrade férhallanden
gor att bestammelsen vasentligt motverkar syftet med avtalet. Begaran om sadan
omforhandling ska ske sa snart de aberopade forhallandena blivit kdnda for den part som
aberopar omférhandlingsratten. Begaran om omférhandling befriar inte part fran att fullgora
sina forpliktelser enligt traffat avtal intill dess en eventuell Gverenskommelse om andring
traffats.

Om staden beslutar att inte langre tillampa valfrihetssystemet enligt LOV upphor stadens avtal
med leverantdren att galla efter en uppsagningstid av tre (3) manader

6.5.8 Verksamhetens bedrivande vid pafrestning pa viktiga
samhallsfunktioner

Leverantoren ska inordna sin verksamhet i den kommunala organisationen vid extraordinara
handelser och vid andra allvarliga handelser, till exempel sdsom pandemi, dar stadens
samverkande resurser behdver tas i ansprak. Leverantoren ar skyldig att dverlagga med
bestallaren om foretagets medverkan vid katastrofer, kriser eller krig, medverka i utbildningar
och dvningar som genomfors i beredskapshdjande syfte samt bitréda vid upprattande av
beredskapsplan och medverka i andra beredskapsforberedelser for verksamheten.

Det ska finnas en person med chefsbefogenheter som har beredskap vid extraordinara

handelser och vid andra allvarliga handelser dar stadens samverkande resurser behdver tas |
ansprak. Personen med beredskap ska kunna fatta beslut vid handelse av en kris.

6.6 Uppfoljning och statistik



6.6.1 Uppfoljningsmote

Leverantdren ska kostnadsfritt medverka vid uppféljningsmoten under avtalstiden. Saval
staden som leverantoren kan vara sammankallande. Parterna stravar efter att ha en god dialog
samt efterstravar att bada parter ar val férberedda till métena.

6.6.2 Statistik

Leverantdren ska, pa begaran, kostnadsfritt uppratta statistik dver levererade tjanster.
Statistiken ska anges per tjanst och tjanstens varde i tre (3) nivaer; per kund/bestallare
(inklusive leveransadress), per juridisk person och de upphandlande myndigheterna totalt.
Statistiken ska levereras elektroniskt till Helsingborgs stad i Excelformat.

6.7 Ovrigt

6.7.1 Marknadsfoéring

Leverantoren far inte anvdanda staden som referens i syfte att marknadsfora sig sjalv utan
stadens skriftliga medgivande, enligt Lag (1978:800) om namn och bild i reklam.

Vid marknadsforing ska det framga att verksamheten bedrivs pa uppdrag av Helsingborgs
stad. Stadens grafiska profil ska anvandas.

Leverantdrens informationsbroschyr eller annat material avseende uppdraget ska pa forhand
godkannas skriftligt av staden.

6.7.2 Kampanj

Under avtalstiden far leverantoren inte bedriva kampanjer eller dylikt som ar riktade mot
bestallare inom staden pa tjanster som inte ar del av det avtalade sortimentet.

6.7.3 Force majeure

Leverantdren ar inte skyldig att fullgéra sina ataganden om fullgérandet hindras pa grund av
arbetskonflikt, av myndighet utfardade bestammelser, krig eller annat forhallande av liknande
slag som leverantoren inte rader over eller inte kunnat forutse. Forbehallet om avtalsenlig
konflikt pa arbetsmarknaden ska inte anses som befrielsegrund om part sjalv vidtar, eller av
staden beddms vara orsak till sddan konflikt.

Vid konflikt mellan punkt Force majeure och punkt Verksamhetens bedrivande vid pafrestning
pa viktiga samhallsfunktioner ska punkt Verksamhetens bedrivande vid pafrestning pa viktiga
samhallsfunktioner ha foretrade.

6.7.4 Vid avtalets upphorande
Vid avtalets upphdrande ska leverantoren stalla de uppgifter om verksamheten till stadens

forfogande som staden har behov av.

Leverantdren ar skyldig att medverka vid ett eventuellt byte av leverantor sa att dvergangen
blir s& smidig som mojligt.

6.7.5 Tvist

Svensk ratt ska tillampas pa detta avtal. Tvist mellan staden och leverantéren med anledning av
inganget avtal ska avgoras av svensk domstol med Helsingborgs tingsratt som forsta instans.



6.7.6 Avtalets ikrafttradande

Avtalet forutsatter for sin giltighet att det undertecknats av bada parter och att domstol inte
beslutar att upphandlingen inte far avslutas.

Detta avtal reglerar de villkor som galler generellt for avtalet i sin helhet. Villkoren i detta avtal
ska galla i oférandrat skick. Ytterligare punkter kan tillkomma.

6.7.7 Tva exemplar

Detta avtal ar upprattat i tva (2) likalydande exemplar av vilka parterna tagit varsitt.



