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Inledning

Helsingborg ar en plats dar manniskor ska kdnna sig trygga och trivas. Detsamma galler alla som
besoker var stad. Vi ska vara en attraktiv stad for alla som bor och vill bo har, och for alla som vill
besodka oss. Darfor ska alkoholservering i Helsingborg ske pa ett ansvarsfullt och seri6st satt, som tar
hénsyn till manniskors halsa och trygghet. Sarskild uppmarksamhet dgnar vi at barn och ungdomars
ratt till en alkoholfri uppvaxt och at att begransa alkoholkonsumtionen bland ungdomar.

Staden har ett ansvar for handlaggningen av serveringstillstand. | Helsingborg skots detta av
socialndmnden, som i sin tur delegerat de flesta besluten till tillstands- och foreningsutskottet och i
vissa fall till utskottets ordférande och ansvariga tjansteman.

Det ar tillstandsenheten som handlagger de drenden som galler serveringstillstand. Enheten har dven
tillsyn 6ver de restauranger som fatt serveringstillstand. Tillstandsenheten vill med sitt arbete bidra
till att vara restauranger i Helsingborg ska vara trevliga motesplatser dar alkoholen serveras under
ansvarsfulla former.

Grunden for bedomning av serveringstillstand ar

e alkohollagen (2010:1622) och andra lagtexter

e alkoholférordningen (2010:1636), Folkhdlsomyndigheten (FOHM) och férarbeten och
kommentarer i propositionen “En ny alkohollag” 2009/10:125.

Helsingborgs stad ska enligt alkohollagen utforma riktlinjer for alkoholservering. Riktlinjerna
kompletterar alkohollagen till de lokala forutsattningarna. Syftet med riktlinjerna ar att skapa
forutsagbarhet for om ett serveringstillstand kan komma att beviljas och att se till att alla drenden
rérande serveringstillstand behandlas lika.

Alkohollagen

Alkohollagen ar en social skyddslag och finns framst for att begransa alkoholens skadeverkningar. Det
ar huvudsakligen lagens 8 och 9 kapitel som berér alkoholservering och tillsynen av serveringen.

Skyddet fér manniskors halsa gar enligt lagen fore foretagsekonomiska eller naringspolitiska
intressen. En restriktiv alkoholpolitik har betydelse for manniskors, och framfor allt ungdomars
alkoholvanor.

Bara sadana serveringsstallen som uppfyller de hogt stillda lagkraven pa kdket och maten ska kunna
komma ifraga for alkoholservering. Som tillstandshavare har du med ett serveringstillstand ansvar att
inom givna ramar sjalv utforma din verksamhet. Tillstandsenhetens uppgift ar att vagleda dig som
tillstandshavare och kontrollera att du féljer reglerna. Du far bara servera alkoholdrycker sa att
skador eller brister i ordning och nykterhet pa serveringsstéllet inte uppstar. Som ett sarskilt skydd
for ungdomar finns aldersgranser.

Information

Enligt 8 kapitlet 9 § alkohollagen har kommunen en skyldighet att informera om vad som géller enligt
alkohollagen och anslutande férfattningar. Féljande dokument ar till storsta del en beskrivning av
lagtexten och rattspraxis och hur den anvands. Har finns dven de lokalt beslutade riktlinjerna.

Tillstandsenheten - Postadress Socialférvaltningen - 251 89 Helsingborg - Vaxel 042-10 50 00
tillstandsenheten@helsingborg.se - helsingborg.se/tillstandsenheten



mailto:tillstandsenheten@helsingborg.se

Soker du tillstand for att servera alkohol?

All servering av alkoholdrycker kraver tillstand av staden, oavsett om du vill servera till allménheten
eller till slutna sallskap. Alla former av tillhandahallande av alkoholdrycker mot betalning, oavsett hur
betalningen ser ut, raknas som servering. Om alkoholdrycken till exempel ingdr som en del av ett
arrangemang med entré- eller deltagavgift ar det ocksa fraga om servering. Det ar inte tillatet for dig
som har serveringstillstand att bjuda pa alkoholdryck.

Tillstandsenheten

Arenden rérande serveringstillstdnd och tillsyn av hur de skéts handliggs av tillstdndsenheten.
Tillstandsenheten gor en sarskild provning av varje drende vid varje anséknings- och
anmalningstillfalle. Socialndmndens tillstandsutskott, eller i vissa fall delegat, det vill sdga utskottets
ordférande eller ansvariga tjdnsteman, beslutar om serveringstillstand.

Nir behdéver man inte ett serveringstillstand?

Rdittsregel

Enligt 8 kapitlet 1a § alkohollagen behdver du inte anséka om serveringstillstand om du uppfyller

alla tre punkterna nedan:

e serveringen sker vid ett enstaka tillfalle for i forvag bestamda personer

e serveringen anordnas utan vinstintresse och medfor inte andra kostnader for deltagarna an
kostnaden for inkdp av dryckerna

e serveringen anordnas i andra lokaler &n sadana dar det bedrivs yrkesmassig forsaljning av alkohol
eller lattdrycker.

Utan vinstintresse betyder att det inte far finnas ett vinstintresse av nagot slag, vare sig fran
forsaljning av dryckerna eller fran ndgon annan del av arrangemanget, till exempel for entré, lokal-
eller matkostnader. Det betyder att du heller inte kan ha som syfte att skapa goodwill. Inget
kommersiellt syfte far finnas utan det kan enbart vara fraga om ett helt privat arrangemang (enligt
Statens Folkhalsoinstituts Handbok Alkohollagen). Det innebéar ocksa att du inte kan marknadsfora
ett sadant arrangemang till allmanheten.

Foreningar, klubbar och liknande som vill servera alkohol vid mer an ett tillfalle behover ett
serveringstillstand. Undantaget for tillstand galler framfor allt vid enstaka tillfallen sa som vid bréllop,
stora fodelsedagskalas och motsvarande.

Olika former av serveringstillstand

Rdéittsregel

Enligt 8 kapitlet 2 § alkohollagen kan ett serveringstillstand beviljas for servering till allménheten
eller till slutet sallskap.

Tillstandet kan vara stadigvarande eller vara ett tillfilligt serveringstillstand som giller en enstaka
tidsperiod eller ett enstaka tillfille.

Till slutna sallskap kan du ocksa soka serveringstillstand for catering.

Tillverkare av alkoholdrycker med ravaror som producerats pa den egna garden kan soka
stadigvarande serveringstillstand for provsmakning. Partihandlare kan ocksa soka tillstand for
provsmakning, men da endast tillfalligt tillstand.

Restauranger, som redan har serveringstillstand, kan soka serveringstillstand for en gemensam yta.
Villkor

En kommun kan besluta om olika slags villkor ndr den beslutar om ett serveringstillstand. Syftet ar att
motverka alkoholpolitiska skadeverkningar. Villkor kan bara beslutas i samband med beslut om
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serveringstillstand. Dit raknas ocksa beslut om utékning av ett gallande tillstand, till exempel forlangd
serveringstid och utékning av serveringslokal eller annat serveringsutrymme. Villkoren far inte vara
generella utan behovet ska bedémas i varje enskilt fall.

Allminna bestimmelser for serveringstillstand
Handlaggningstider

Enligt 5 § alkoholférordningen ska en kommun fatta beslut i ett drende om serveringstillstand inom
fyra manader fran det att en fullstandig ansékan har kommit in till kommunen. Om det dr ndédvandigt
pa grund av utredningen far handlaggningstiden férlangas med hogst fyra manader. Den sdkande
meddelas nar alla handlingar har kommit in som behovs for att utreda drendet.

Riktlinjer
Malsattningen ar att handlaggningstiden ska ta ungefar en manad och tiden beréknas fran det att allt
underlag har kommit till tillstandsenheten.

Du far som sokande meddelande om vi tror att handlaggningstiden for ditt drende blir langre an
normalt, till exempel om det kravs beslut i tillstandsutskottet eller under semestertider. Det
vanligaste skalet till att ett drende drar ut pa tiden ar att du som sdker serveringstillstand inte [amnar
in alla handlingar som behdvs for utredningen. Om du inte Iamnar in dina handlingar i tillracklig tid,
trots paminnelse, beslutar tillstandsenheten i arendet 4nda, oftast med ett avslag i dessa fall.

Avgifter

Rdttsregel

Kommunen har enligt 8 kapitlet 10 § alkohollagen ratt att ta ut avgifter for utredning av ansékningar
och anmalningar samt for tillsyn av den som har beviljats provsmaknings- eller serveringstillstand.
Avgifterna beslutas av kommunfullméaktige och baseras pa sjalvkostnads- och likstéllighetsprincipen
som regleras narmare i kommunallagen (1991:900).

Riktlinjer

| Helsingborg har kommunfullmaktige beslutat att tillstandsenhetens verksamhet till storsta del ska
vara finansierad av avgifter for krégarna. Avgifterna ar beslutade av kommunfullmaktige.
Tillsynsavgiften betalas arligen av varje serveringsstalle som beviljats serveringstillstand. Den bestar
av en fast tillsynsavgift och en rorlig del som baseras pa mangden inkopt alkohol. Darutéver
tillkommer en tillsynsavgift per timme fér de som har serveringstid senare an klockan 01:00.

Grundlaggande forutsattningar for att fa serveringstillstand
Det finns ingen generell ratt att fa ett serveringstillstand. Den som soker tillstand prévas noga och
olika myndigheter tillfragas.

Personlig och ekonomisk lamplighet

Rdéittsregel

Enligt 8 kapitlet 12 § alkohollagen far serveringstillstand endast ges till den som visar att han eller
hon med hénsyn till sina personliga och ekonomiska forhallanden samt omstandigheter i 6vrigt &r
lamplig att utova verksamheten. Verksamheten ska drivas i enlighet med de krav som stalls i
alkohollagen. Att beviljas ett tillstand ses som ett fortroende. Du ska ha personlig lamplighet och
formaga att pa ett socialt och ansvarsfullt satt skéta uppgiften. Vid utredningen om du ar lamplig ska
sarskild hansyn tas till om du ar laglydig och benagen att fullgéra dina skyldigheter mot det allmanna.
(Prop. 1994/95:89 5.103)

Riktlinjer
Det ar du som ska visa att du och ditt bolag ar lampliga for att fa ett serveringstillstand. Lamplig i det
har fallet innebér bland annat att du och bolaget betalar dina avgifter och deklarerar i tid, inte har
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skatteskulder, att du skoter din bokféring och liknande. Det innebar ocksa att du inte far har ett
brottsligt forflutet. Lamplighetsprévningen sker cirka tre ar tillbaka i tiden.

Tillstandsenheten gér en provning av personlig lamplighet pa den eller de personer som har
betydande inflytande i rorelsen, till exempel styrelse, aktiedgare och platschef.

Den ekonomiska delen i utredningen kan ibland vara ganska omfattande. Tillstandsenheten ska ocksa
veta varifran pengarna till verksamheten kommer. Det innebar att du ska uppvisa och styrka hur
finansieringen av verksamheten har gatt till.

Misstanker tillstandsenheten nagon form av bulvanférhallanden eller penningtvétt utreds detta
sarskilt.

Slutligen ska du visa att du har kunskaper i alkohollagen genom att gora ett kunskapsprov pa
tillstdandsenheten. Ett riktmarke ar att halften av de personer som har betydande inflytande och ar
aktiva i rorelsen ska genomféra Folkhdlsomyndighetens kunskapsprov med godkant resultat. | storre
foretag, till exempel restaurang- eller hotellkedjor dar dgarna och den centrala foretagsledningen
inte ar involverade i driften av restaurangen, ska kunskap i alkohollagen finnas hos de personer som
arbetar operativt i ledande stallning. Det finns olika prov for olika former av serveringstillstand. Har
man tidigare gjort samma prov géller resultatet i tre ar.

Kraven pa personlig och ekonomisk ldmplighet giller sa lange serveringstillstandet finns. Andras
forutsattningarna i tillstandet ska det anmalas till tillstdndsenheten. Ny provning och kunskapsprov
eller utbildning i alkohollagen kan da bli aktuellt.

Remissyttranden

Rdttsregel

Enligt 8 kapitlet 11 § alkohollagen ska kommunen hamta in polisens yttrande vid en prévning av ett
serveringstillstand. Enligt 8 kapitlet 16 § ska ocksa de lokaler som anvands for stadigvarande
servering vara brandsakra.

Riktlinjer
Nar tillstandsenheten utreder en anstkan eller en anmalan hamtas remissyttranden in fran olika
myndigheter.

Polismyndighetens yttrande géller din personliga lamplighet. Polismyndigheten gor dven en
beddmning av risk for ordningsstérningar eller andra oldagenheter i serveringslokalen eller i den
narmaste omgivningen. Tillstandsenheten fragar ocksa efter polismyndighetens syn pa den sokta
serveringstiden. Polismyndigheten kan ocksa stalla krav pa att verksamheten ska ha ordningsvakter.

Skatteverkets yttrande begar tillstandsenheten for att utreda om du uppfyller kravet pa ekonomisk
lamplighet. Tillstandsenheten begér ocksa uppgifter om andra naringsverksamheter som du ingar i.
Skatteverkets yttrande galler till exempel inkomster, skatteskulder, betalningsuppmaningar, beslut
om kontrollavgifter, deklarationer och om du har F-skattsedel.

Miljoforvaltningen gor en bedomning om stérningar kan uppsta dar du tankt ha din servering utifran
inriktning pa verksamheten, den serveringstid du tankt ha och eventuell uteservering. Sarskilt viktigt
ar om kringboende riskerar att bli storda. Miljoforvaltningen informerar dven om din verksamhet &r

registrerad som livsmedelsanlaggning.

Raddningstjansten yttrar sig om din lokals brandsdkerhet och hur manga personer som far vistas i
lokalen.

Tillstandsenheten lagger stor vikt vid remissinstansernas yttranden. Deras yttranden kan ocksa gora
att kompletterande uppgifter behovs fran dig som soker eller fran andra instanser.
Undantag fran remisser kan goras nar det ar uppenbart att det inte behovs.
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Matutbud, lokaler och utrustning vid stadigvarande serveringstillstand till allménheten
Rdittsregel

Enligt 8 kapitlet 14 § forsta stycket i alkohollagen ska ett serveringstillstand avse ett visst avgrdnsat
utrymme som disponeras av tillstandshavaren.

Enligt 8 kapitlet 15 § alkohollagen kan du beviljas stadigvarande tillstand for servering till
allmanheten endast om ditt serveringsstalle har ett eget kok i anslutning till serveringslokalen. Du ska
ocksa ha lagad eller pa annat satt tillredd mat att servera. Ditt serveringsstélle ska vara utrustat med
ett lampligt antal sittplatser for matservering i forhallande till lokalens storlek. Om det finns en
drinkbar far den bara ta upp en mindre del av serveringsstallets totala yta. Drinkbaren ska vara
placerad i néra anslutning till matsalen. Serveringsytan pa restaurangen ska vara 6verblickbar och du
ska ha en god standard pa den allmanna utrustningen. (Prop. 2009/10:125 s. 105 och 169). Det
innebar att gatukok, caféer och liknande enklare serveringar inte kan beviljas serveringstillstand.

Du ska erbjuda dina gaster ett varierat utbud av matratter. Det betyder att du ska kunna servera
bade forratter, huvudratter och efterratter. Enbart sallader eller smérgasar ar inte tillredd mat i
lagens mening och rdknas heller inte som ett varierat utbud av matratter. Att maten du serverar ska
vara lagad eller tillredd innebar att ravaror pa nagot satt ska ha foradlats.

Efter klockan 23.00 far matutbudet begransas till ett fatal enklare ratter. En enklare ratt kan vara en
kall matratt eller en ratt som varms i mikrovagsugn. Enbart chips eller notter dr inte matratter.

Det ar den sammanvagda bedomningen av utbud, kvalitet och allmén standard pa hela
serveringsstallet som ska vara avgorande for att fa ett serveringstillstand. En grundldggande
forutsattning for restaurangverksamhet ar att lokalen ar registrerad som livsmedelsanlaggning enligt
Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 852/2004.

Riktlinjer
Tillstand att servera alkohol ar starkt kopplat till matservering enligt alkohollagen. Orsaken till detta
ar att berusningseffekten blir mindre om dina gaster dter mat samtidigt som de dricker alkohol.

Vid ett stadigvarande serveringstillstand ska du erbjuda mat som du lagat fran grunden i
restaurangen. Det ar inget krav pa att varma matratter serveras, forutsatt att matutbudet och
forhallandena i 6vrigt har den allmanna standard som kravs for serveringstillstand.

Efter kl. 23.00 stélls inte lika hoga krav pa matutbudet. Gasterna ska da kunna erbjudas minst tva
olika ratter av enklare slag.

Registrering av livsmedelsanlaggning ska ske hos miljéforvaltningen.

Serveringsytan ska vara tydligt avgransad, 6éverblickbar och méjlig att kontrollera.

Har du tankt ha en uteservering pa offentlig mark ska du kontakta stadsbyggnadsforvaltningen, som
beddmer om ytan ar lamplig och hur den far utformas. Du behover ocksa anséka om
upplatelsetillstand for ytan hos polisen.

Serveringstider
Rdéittsregel
Enligt 8 kapitlet 19 § i alkohollagen beslutar kommunen under vilka tider alkoholdrycker far serveras.

Riktlinjer

Bestammelsen om serveringstider syftar framst till att motverka oldgenheter som onykterhet och
oordning. Social hansyn gar fore affarsmassiga eller konkurrensmaéssiga intressen. Att en
konkurrerande restaurang redan har fatt en langre serveringstid beviljad behover darfor inte
motivera att en annan sokande ocksa ska fa det. Skyddet for ménniskors hélsa och intresset av att
uppréatthalla ordning, nykterhet och sdkerhet ska sta i forgrunden néar staden provar sena
serveringstider.
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Serveringstid beviljas fran klockan 11:00 till klockan 01:00.
Efter sarskild provning kan du beviljas serveringstid fram till klockan 03:00. Inga stadigvarande
serveringstider innan klockan 11:00 och efter klockan 03:00 beviljas.

Efter sarskild prévning kan du beviljas tillfalligt utokad serveringstid till klockan 05:00 juldagen och
nyarsafton under férutsattning att din verksamhet inte har haft nagra allvarliga eller upprepade
anmarkningar och att serveringstiden godkanns av polismyndigheten och miljéférvaltningen inte har
nagot att invanda. Sarskilda tillsynsavgifter ar kopplade till sena serveringstider.

Vid serveringstider efter klockan 01:00 kan ditt serveringstillstand férenas med villkor om
ordningsvakter i enlighet med polisens yttrande.

Din serveringstid kan begransas eftersom sarskild hansyn tas till barn och unga, ndarboende och
behovet av lugna, trygga och stillsamma miljoer.

Tillstandsenheten kan besluta om kortare serveringstider pa en uteservering dn inomhus.
Anledningen &r att verksamheten inte far stéra omgivningen, till exempel de som bor i ndrheten av
restaurangen.

Provotid av serveringstider kan férekomma nar tillstandsenheten eller en remissinstans tror att det
kan bli stérningar vid sena serveringstider eller om du vill ha din restaurang i ett bostadshus, dar det
inte tidigare legat en restaurang. Prévotiden dr tidsbegrdansad. Det innebar att du som
tillstandshavare far prova serveringstiden tillfalligt. Syftet ar att undersoka om stérningar uppstar.
Efter provotiden behover du ansdka pa nytt om 6nskad serveringstid. Har det forekommit storningar
under provotiden kan det innebéra att serveringstiden begransas.

Olagenheter

Rdéittsregel

Enligt 8 kapitlet 17 § alkohollagen far kommunen vagra serveringstillstand om serveringsstéllet pa
grund av placering eller andra skal kan befaras medféra oldgenheter i fraga om ordning

och nykterhet, eller medfora sarskild risk for manniskors halsa. Detta galler aven om Ovriga krav som
uppstalls i lagen ar uppfylida.

Riktlinjer

| fraga om olagenheter i fraga om ordning och nykterhet eller sarskild risk for manniskors halsa finns,
gor tillstandsenheten en helhetsbedémning utifran:

— beddmning av risk for ordningsstorningar

— remissinstansernas dokumenterade eller befarade stérningar fran omradet

— tillstandsenhetens kinnedom om missférhallanden pa eller i anslutning till serveringsstallet.

Vid nyetablering av en verksamhet eller en utdkning av ditt serveringstillstand sker en restriktiv
beddmning utifran ovanstaende punkter.

Med oldagenheter menas i detta sammanhang att ett serveringsstalle riskerar att medfdra problem.
Dessa problem kan vara av social, alkoholpolitisk, folkhélso- eller ordningsmassig art. For att
upptacka dessa risker i bedomningen av din ansékan om serveringstillstand anvander sig
tillstandsenheten av yttranden fran remissinstanser, framfoér allt polisen och miljéférvaltningen, och
den kunskap som tillstandsenheten har om det aktuella omradet och serveringsstallet.

Barn och unga

Barn och alkohol hor inte ihop. Hansyn ska tas till barn och ungdomars ratt till en trygg uppvaxt och
miljo och detta ska vara vagledande nér ditt serveringstillstand provas.

Vid evenemang, aktiviteter eller verksamheter som framst riktar sig till barn eller unga kan
serveringstiderna begransas eller tillstand helt nekas.

Om serveringen ligger vid en skola, traningsanlaggning, fritidsgard eller andra platser dar barn och
ungdomar samlas, kan serveringstiderna begransas eller helt nekas.
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Bostadsomraden kan anses vara kdnsliga omraden for serveringstillstand.

Idrott

Idrott och alkohol hor inte ihop. Idrotts- och traningsanlaggningar ska generellt vara alkoholfria.
Serveringstillstand kan beviljas vid storre evenemang i tydligt avgransade delar av en
idrottsanldggning. Serveringen ska da enbart vanda sig till publiken. Laktare ar daremot ingen
serveringsyta eftersom serveringspersonalen har svart att éverblicka ytan och sékerstalla ordningen.
Dessutom &r alkohollagens krav pa ett varierat matutbud svart att tillgodose.

Tillstand for slutet sallskap

Rdittsregel

Enligt 8 kapitlet 2 § alkohollagen kan ett serveringstillstand beviljas for servering till allmanheten eller
till slutet sallskap. Tillstandet kan vara stadigvarande eller avse en enstaka tidsperiod eller ett enstaka
tillfalle, tillfalligt serveringstillstand.

Till slutna séllskap kan du ocksa soka serveringstillstand for catering.

Riktlinjer

Ett slutet séllskap ar en begransad krets av personer med nagon form av gemensamt intresse utover
serveringen, till exempel att man ar medlem i samma forening eller arbetar pa samma foretag, och
dér personerna som deltar &r kdnda i forvag. Lokalen far inte vara 6ppen for allménheten och du kan
inte heller marknadsféra det hela till allmanheten. Medlemskap far inte ga att |6sa i entrén. Enligt
ordningslagens (1993:1617) 2 kap. ar en sammankomst allmdn om den “anordnas for allmanheten
eller att allmanheten har tilltrade till den eller att sammankomsten med hansyn till de villkor som
géller for tilltrade till den bor anses jamstalld med en sddan sammankomst”.

Du ska kunna servera nagon form av lagad eller pa annat satt tillredd mat, minst en ratt. Vilken mat
som du ténker servera ska du ange i din ansokan. Priset pa alkoholdrycker ska 6verstiga inkopspriset
med ett skéligt palagg.

Studentforeningen Stampus

Riktlinjer

Ansvariga studenter i Stampus ska genomga sarskild utbildning for att fa servera alkohol vid sina
arrangemang med anledning av att malgruppen har sarskilda risker. Pubmastarna ska darfor
genomga utbildningen c-cert eller motsvarande. Kunskapsprov i alkohollagen ersatter inte denna
utbildning.

Catering till slutna sallskap

Rdttsregel

Enligt 8 kapitlet 4 § alkohollagen kan den som bedriver cateringverksamhet for slutna sallskap
beviljas stadigvarande serveringstillstand under forutsattning att den lokal dar serveringen dger rum
for varje tillfalle anmals till och godkdanns av kommunen.

Den som bedriver cateringverksamhet ska ha ett eget kok for tillredning av mat for att fa
stadigvarande serveringstillstand.

Stadigvarande serveringstillstand for enbart catering handlaggs som andra ansékningar av
stadigvarande serveringstillstand. Tillstandet galler enbart foér catering inom Helsingborgs stad. Vid
catering inom annan kommun ska tillstand sékas i den kommunen.

Varje serveringstillfalle ska anmalas till tillstandsenheten i forvag. Till anmalan ska ett intyg bifogas
om att lokalen ar brandsaker.
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Tillfilliga serveringstillstand

Rdittsregel

Enligt 8 kapitlet 2 § alkohollagen kan ett serveringstillstand beviljas for servering till allmanheten
eller till slutet sdllskap. Tillstandet kan vara stadigvarande eller avse en enstaka tidsperiod eller ett
enstaka tillfalle, tillfalligt serveringstillstand.

Begransat antal tillfallen

Riktlinjer

Tillfalliga serveringstillstand kan beviljas under en enstaka tidsperiod eller vid enstaka tillfallen.
Under en enstaka tidsperiod kan du beviljas tillstand for flera dagar, men serveringen far inte vara
regelbundet dterkommande, da raknas den inte som tillfallig.

Vid enstaka tillfallen kan du beviljas tillstand for ett begransat antal ganger per ar.

For att fa tillfalligt tillstand till alkoholservering ska du visa pa kunskaper i alkohollagen. Det sker
genom att du avlagger ett kunskapsprov pa tillstandsenheten. Undantag kan goras om det galler ett
enstaka tillfalle till slutet séllskap eller om du redan har ett stadigvarande serveringstillstand.

Det ska finnas ett tillfredsstallande antal bord och stolar dar du har tankt ha serveringen. Laktare
godkanns inte som serveringsyta eftersom serveringspersonalen har svart att éverblicka ytan och
sakerstalla ordningen.

Begransningar vid tillfallig servering till allmdnheten

Riktlinjer

Tillfalliga serveringstillstand till allmanheten beviljas tidigast fran kl. 11:00 till senast kl. 01:00.

Du kan i undantagsfall beviljas senare serveringstid till kl. 02:00 under forutsattning att
serveringstiden godkadnds av polismyndigheten och miljéférvaltningen inte har nagot att invanda.

Vid din ansékan om serveringstillstand till verksamheter dar det bedéms finnas hogre risker for
olagenheter krévs en sarskilt omfattande verksamhetsbeskrivning. Tillstandsenheten kan begransa
antalet enheter alkohol som far serveras vid varje kop, i synnerhet vid stora serveringsytor.

Du ska kunna servera nagon form av lagad eller pa annat satt tillredd mat. Det ska finnas minst tva
ratter att valja pa.

Din servering ska bedrivas inom en avgransad serveringsyta, med ett tillfredsstallande antal
sittplatser. Antalet sittplatser bor vara minst 10 procent av forvantat antal besdkare.

Begransningar vid tillfallig servering till slutet sdllskap

Riktlinjer

Tillfalliga serveringstillstand till slutet sallskap beviljas inte langre an till kl. 03:00. Du ska kunna
servera nagon form av lagad eller pa annat satt tillredd mat. Det ska finnas minst en matratt.
Alkoholen far bara képas in fran Systembolaget.

Nar du har ett serveringstillstand i Helsingborg

Rdttsregel

Enligt 9 kapitlet 11 § alkohollagen ska du som beviljats serveringstillstand anmala hos kommunen nar
du ténker borja verksamheten.

Du ska ocksa anméla om din verksamhet laggs ned eller om avbrott sker i den. Om din verksamhet
forandras till sin omfattning eller pa nagot annat satt av betydelse for tillsynen ska du anmala detta
ocks3, liksom om det sker betydande forandringar av dgarférhallandena.

Din anmalan ska goras i forvag eller, om du inte kunnat férutse det som hant, utan dréjsmal.
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Andringar i verksamheten

Alla férandringar inom ditt gallande tillstand, som kan paverka yttre och/eller inre tillsyn, ska
anmalas.

Det géller till exempel forandring av kretsen av personer med betydande inflytande sa som &gare,
firmatecknare eller driftsansvarig. En ombyggnad som &r av betydelse for tillsynen ar ocksa exempel
pa nagot som ska anmalas. Det kan dven vara att verksamhetens inriktning dndras — till exempel att
du har en renodlad matrestaurang och borjar med nojesverksamhet som dans eller underhallning,
eller att din krog far nya 6ppettider eller ar stangd under en period. Det géller dven dandringar som till
exempel klubbverksamhet, ungdomsdisco eller om du anlitar en festarrangdr — om det inte ror ett
enstaka tillfalle.

Personal

Rdttsregel

Enligt 8 kapitlet 18 § alkohollagen far bara den som ar anstélld av dig som tillstandshavare eller som
ar inhyrd av ett bemanningsforetag anlitas som koks- eller serveringspersonal eller for uppgifter som
ar av betydelse for ordning och nykterhet. Detta galler dock inte ordningsvakter som forordnats
enligt 2 § 4 stycket lagen (1980:578) om ordningsvakter.

All personal som du anvander fér bedrivandet av din serveringsrorelse ska vara anstalld av dig som
tillstandshavare eller inhyrd fran ett bemanningsforetag. Undantaget ar garderobiarer, musiker,
casinopersonal och liknande.

Ordning och nykterhet

Rdttsregel

Allmanna bestammelser om forsaljning finns i 3 kapitlet i alkohollagen, och bestdmmelser om
servering av alkoholdrycker finns i 8 kapitlet.

| lagens 1 kapitel 11 § andra stycket star det att forséljning kallas servering om drycken ska foértaras
pa stallet. Bestammelserna i 3 kapitlet om forsaljning galler darfor dven vid servering.

Det som star i 3 kapitlet 5 § och 8 kapitlet 20 § alkohollagen handlar bada om att du ska se till att
halla ordning dar du saljer och serverar alkoholdrycker.

Enligt 3 kapitlet 5 § ska skador i mojligaste man férhindras vid forséljning, och du som saljer
alkoholdrycker ska se till att det rader ordning och nykterhet pa forsaljningsstallet. Enligt 8 kapitlet
20 § ska din personal vid servering se till att mattfullhet iakttas och att storningar pa grund av
oordning och onykterhet undviks.

Enligt 3 kapitlet 8 § far du inte Idmna ut alkohol till den som dr méarkbart paverkad av alkohol eller
andra berusningsmedel.

Riktlinjer

Polisen bestammer om ordningsvakter pa ditt serveringsstalle. Du som tillstandshavare har ett
fullstandigt ansvar for att det ska rada ordning pa serveringsstallet och ocksa i direkt anslutning till
det. Du kan anvanda dig av fler ordningsvakter @n vad polisen beslutat om du anser att det behovs.

Aterhallsam servering

Riktlinjer

Det ar inte tillatet for dig att servera eller sélja helflaskor spritdryck. Det &r inte heller tillatet for dig
att ha sjalvservering av stora mangder alkohol typ 6lhinkar, 6ltunnor, shotsbrickor, anvdndande av
drinkvagnar och liknande. Det &r inte forenligt med alkohollagens krav pa aterhallsam
alkoholservering.

Marknadsforing och rabatter
Riktlinjer
Vid marknadsforing av alkoholdrycker ska dven din mat och dina lattdrycker marknadsféras tydligt,
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synligt och lattatkomligt for kunden. Om du vill ge rabatt pa alkoholdrycker ska du dven ha det pa
mat och lattdrycker.

Det far inte bli billigare centiliterpris eller styckpris vid kbp av en storre mangd eller flera enheter
alkohol.

After Work eller annan bendamning pa en tillfallig prissdnkning pa alkohol far inte uppmuntra sarskilt
till alkoholkonsumtion. Den kan endast paga under en mycket begrdnsad tid och prissdankningen ska
da dven vara pa mat och lattdrycker.

Lattdrycker

Rdttsregel

Enligt 8 kapitlet 22 § alkohollagen ska du vid servering av alkoholdrycker ocksa kunna servera
lattdrycker i ett tillfredstallande urval och omfattning.

Riktlinjer

Du ska ha ett varierat utbud av lattdrycker att servera. Enbart mineralvatten och lask ar inte
tillrackligt.

Med lattdryck menas dryck med en alkoholhalt som understiger 2,25 volymprocent.

Anmalan om provsmakning

Rdittsregel

Enligt 8 kapitlet 6 § alkohollagen dr anordnande av provsmakning av spritdrycker, vin, starkoél eller

andra jasta alkoholdrycker vid arrangemang riktade till allmanheten tilldtet under férutsattning att

1. dusom arrangor har ett stadigvarande serveringstillstand som géller de drycker som ska
provsmakas och den lokal dar provsmakningen ska dga rum, eller att

2. de partihandlare som deltar enskilt eller gemensamt anséker om och erhaller ett tillfalligt
tillstand for provsmakning av de drycker som man ténkt erbjuda.

Du som tillstandshavare enligt punkt 1 ska innan du har arrangemanget géra en anmalan om det till

kommunen.

Riktlinjer

Provsmakning handlar om sma mangder alkohol eftersom det inte finns ett matkrav kopplat till
provsmakningen. Mangden alkohol som kan serveras varderas utifran dess volymprocent. En
utgangspunkt kan vara att en vinprovning bestar av 5 cl per enhet, 6l och annan jast alkoholdryck 10
cl och spritdryck 2 cl.

Gemensamt serveringsutrymme

Rdéittsregel

Enligt 8 kapitlet 14 § andra stycket alkohollagen kan ett sarskilt tillstand beviljas for flera
tillstandshavare till ett gemensamt serveringsutrymme. Da ansvarar varje tillstandshavare for
ordning och nykterhet inom serveringsutrymmet. Du har ocksa ansvar for att folja allt annat som
galler enligt alkohollagen pa den serveringsytan under den tid som du har servering dar.

Riktlinjer

En forutsattning for gemensam serveringsyta ar att var och en avdem som anséker om ett sadant
tillstand har ett eget serveringstillstand.

Vid brister som gor att tillstandet kan aterkallas kan tillstandet till gemensamt serveringsutrymme
aterkallas for samtliga, om det inte gar att utreda eller styrka vem eller vilka av tillstandshavarna som
har brustit i ansvar och utévande.
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Tillsyn

Rdittsregel

Enligt 9 kapitlet 2 och 3 §§ alkohollagen har kommunen och polismyndigheten tillsyn 6ver att de
bestammelser som galler for servering av alkoholdrycker foljs.

Riktlinjer

Tillstandsenheten gor yttre tillsyn vilket innebar att vi kontrollerar verksamheten pa din krog pa plats.
Den tillsynen kan ske av utbildade inspektorer, handlaggare pa tillstandsenheten eller
tillstandsenheten tillsammans med andra myndigheter. De serveringsstallen som bedéms ha fler
risker i sin verksamhet far fler tillsynsbesok. Detta regleras i tillsynsplanen som revideras varje ar.

Tillstandsenheten gor ocksa inre tillsyn vilket innebar att vi kontrollerar dig i olika register, till
exempel om du betalat skatter och andra avgifter i tid och om du har anmarkningar hos polisen.

Tillstandsenheten anvander sig ocksa av forebyggande tillsyn som innebér information, utbildning
och dialog med dig som krégare. Vi vill agera innan problem uppstar och ha en god samverkan med
krogbranschen.

Pagaende tillsynsarende

Riktlinjer

Tillstandsenheten handlagger inga nya drenden fran din verksamhet om du har ett pagdende
tillsynsarende. Undantag kan goras efter sarskild provning.

Sanktioner

Rdttsregel

Enligt 9 kapitlet 17 § alkohollagen far en kommun besluta att ge dig som innehavare av

serveringstillstand en erinran, eller i allvarligare fall eller vid upprepade 6vertradelser, en varning om

duinte

1. uppfyller de krav som gallde nar du beviljades serveringstillstand, eller

2. foljer de bestammelser som galler for servering enligt alkohollagen eller de villkor eller
foreskrifter som beslutats om ditt serveringstillstand med stod av lagen.

Enligt 9 kapitlet 18 § alkohollagen ska en kommun aterkalla ett serveringstillstand om

1. duinte langre anvander dig av ditt serveringstillstand,

2. det med din vetskap har forekommit brottslig verksamhet pa ditt serveringsstélle eller i
anslutning till det utan att du har ingripit, eller

3. dusom tillstandshavare har brutit mot alkohollagen eller mot vad som i 6vrigt galler for
tillstandet pa ett sadant satt att en varning inte ar en tillrackligt ingripande atgard, eller har
tilldelats en eller flera varningar utan att du har rattat till de férhallanden som du fatt varningen
for.

Riktlinjer

Om det finns anmarkningar pa hur du bedriver din verksamhet pa din krog kontaktar
tillstandsenheten dig. Om bristen ar allvarlig 6ppnar tillstandsenheten en utredning. Det betyder att
tillstandsenheten provar om din verksamhet fortfarande uppfyller kraven for serveringstillstand. Det
ar viktigt att du medverkar i denna utredning och yttrar dig 6ver vad som hant.

Tillstandsenheten beddémer vilken atgéard som ar lamplig. Tillstandsenhetens chef kan besluta om att
arendet ska avskrivas eller om en erinran. En erinran ar den mildaste av sanktionerna och ar en
paminnelse om vad lagen sdger. Socialndmndens tillstandsutskott kan besluta om varning eller
aterkallelse av serveringstillstandet. Alla sanktionsbeslut ar 6verklagningsbara till Forvaltningsratten.
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Bestammelserna om sanktioner ar till for att fa bort missforhallanden i kroglivet och undvika att nya
uppstar. Atgarder mot tillstdndshavare ar inte avsedda att vara straff utan ar ett medel for att skapa

en god restaurangmiljo.

Efter ett eventuellt beslut om sanktion mot din krog vill vi pa tillstandsenheten sarskilt betona vikten

av en god dialog mellan tillstandsenheten och dig som tillstandshavare. En god dialog ar en
forutsattning for ett bra krogliv.

Riktlinjer

Det rader nolltolerans for narkotika i krogmiljon. Likasa ar till exempel sexuella trakasserier, hot, vald,

diskriminering och illegal alkohol otillatet. Alla krogar ska aktivt motverka forekomsten av brottslig
verksamhet genom bland annat utbildningar for krogpersonalen och samarbete med polisen.

Utbildning och information

Tillstandsenheten erbjuder flera olika varianter av utbildning och information for Helsingborgs
tillstandshavare och krogpersonal for att ge stod i arbetet kopplat till alkohollagen. Kostnaden for
detta ingar i den arliga tillsynsavgiften.

Avgifter

Rdttsregel

Enligt 8 kapitlet 10 § alkohollagen ska ansékan om serveringstillstand goéras skriftligen.
Kommunen far ta ut avgift for utredningen enligt de grunder som beslutas av kommunfullméktige.
Kommunen far dven ta ut avgift for tillsyn enligt 9 kapitlet av dig som har serveringstillstand och av
dig som séljer eller serverar folkol.

Riktlinjer
Enligt beslut i fullmaktige ska tillstandsenhetens arbete till storsta del finansieras av avgifter.
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Bilaga 1
Gardsforsaljningstillstand

Réttsregler

Fran och med 1 juni 2025 trader nya regler i kraft for smaskalig gardsforsaljning av alkoholdrycker.
Det kravs tillstand for gardsforsaljning och att alkoholdryckerna ar egentillverkade. Enbart smaskalig
oberoende tillverkare ska fa meddelas gardsforsaljningstillstand. Gardsforsaljningen far endast ske till
konsumenter som deltar i ett kunskapshojande besdksarrangemang som anordnas av tillverkaren.

Tillstandshavaren av gardsforsaljningstillstand ska endast bedriva gardsforséljning fran ett
forsaljningsstalle. Forsaljningen till varje enskild konsument ska inte fa 6verstiga 0,7 liter spritdrycker,
tre liter vin, tre liter starkol och tre liter andra jasta alkoholdrycker vid samma besdokstillfalle.

De nya reglerna galler fran och med 1 juni 2025 och géller sex ar fran ikrafttradandet.

Aldersgransen for inkop av alkoholdrycker &r 20 &r. Forsaljningstiderna ar mellan klockan 10.00 och
20.00 alla veckodagar om inte kommunen beslutar annat. Vid bestimmande av tider for
gardsforsaljning ska det sarskilt beaktas om forsaljningen kan befaras medféra oldgenheter i fraga om
ordning och nykterhet eller sarskild risk for manniskors halsa.

Om gardsforsaljning pa grund av forsaljningsstallets beldgenhet, besdksarrangemangets utformning
eller andra omstandigheter kan befaras medfdra oldgenheter i fraga om ordning eller nykterhet eller
sarskild risk for manniskors halsa, far gardsforsaljningstillstand vagras dven om dvriga krav enligt
alkohollagen (1994:1738) ar uppfyllda.

Riktlinjer
Beslut om gardsforsaljningstillstand fattas i enlighet med socialndmndens delegeringsordning.
Forsaljningstiderna ar mellan klockan 10.00 och 20.00 alla veckodagar.
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