Forfragningsunderlag avseende valfrihetssystem for hemservice i
Helsingborgs stad

1. Allmadn information

1.1 Upphandlingen

Helsingborgs stad, genom vard-och omsorgsnamnden, inbjuder hdrmed till anbudsgivning avseende
utférande av hemservice enligt socialtjanstlagen (SolL), (SFS 2001:453). Med hemservice avses
serviceinsatser som utfors i den enskildes hem for att tillgodose den bistandsberattigades behov av
hjalp med:

e Stadning
e Digitala inkop
e Tvatt

1.2 Bakgrund

Vard och omsorgsnamnden tillampar sedan 2009 valfrihetssystem enligt Lagen om valfrihetssystem
(LOV) (SFS) 2008:962) for hemservice i Helsingborg stad. Syftet med valfrihetssystemet ar att 6ka
valfriheten for stadens medborgare genom att de sjdlva kan vélja leverantor av hemservice. Om en
kund sedan inte ar nojd finns mojlighet att byta leverantor.

Vard- och omsorgsnamnden bjuder nu in intresserade leverantorer att anséka om
godkdnnande att bedriva hemservice i Helsingborgs stad enligt SoL. Upphandlingen
genomfors enligt lagen (2008:962) om valfrihetssystem (LOV). Upphandlingsdokumentet
beskriver uppdraget och de séarskilda krav och avtalsvillkor som s6kanden maste uppfylla.
Vard- och omsorgsnamnden kommer |6pande att teckna avtal med godkédnda leverantorer.

1.3 Omfattning

1.3.1 Uppdragets innehall

Leverantéren ska ata sig uppdraget att fér vard och omsorgsnamndens rakning, i av leverantéren
angivet omrade och de olika hemserviceinsatser som leverantdor angivit, utfora insatser enligt
Socialtjanstlagen.

Hemservice ar det samlade begreppet for serviceinsatser i ordinart boende. | Helsingborg ges ett
generellt beslut for hemservice stadning upp till 3 timmar per manad, inkép upp till 2 timmar per
manad och tvatt upp till 3 timmar per manad. Vid behov av bade stadning, inkép och tvatt far det
maximalt uppga till 8 timmar. Ar det totalt behov 6ver 8 timmar gérs en sarskild prévning avseende
skalig levnadsniva.

Hemservice utfors helgfri mandag till fredag. Det férutsatts att hemservice som regel utfors mellan
09.00-17.00.



Vard- och omsorgsnamndens valfrihetssystem innebar att det ar kunden som, inom ramen for det
generella beslutet sjalv valjer vilka insatser enligt riktlinjerna kund vill ha utfért och vilken leverantér
som ska utféra insatserna. Bistand till stadtjanster kan utga for hogst 3 timmar per manad. Beslut dar
insatserna o6verstiger 3 timmar for stadning, 2 timmar for inkép och 3 timmar for tvatt dar det totala
antal timmar 6verstiger 8 timmar ar specificerade. Vard och omsorgsforvaltningen kan inte garantera
godkand leverantor ett visst antal kunder eller ndgon insatsvolym.

1.3.1 Hemvadrdskund och digitala inkdp

De kunder som har insats digitala inkdp och har hemvard kan komma att fa denna insats utford av
vald leverantér inom hemvarden. Insatserna stad och tvatt kommer att utforas av vald hemservice
leverantor.

1.3.2 Uppgifter om lokaler
Leverantdren har att sjalv bekosta och anordna erforderlig lokal for verksamheten.

1.3.3 Inventarier och arbetsredskap
Kunden inforskaffar sjalv erforderliga inventarier och arbetsberedskap.

1.4 Allm&nna utgangspunkter fér uppdraget

1.4.1 Huvudmannaskap
Vard- och omsorgsnamnden &r i egenskap av bestéllare huvudman for de tjanster som omfattas av
denna entreprenad.

1.4.2 Madl och kvalitetskrav

Leverantéren ska bedriva verksamhet enligt de allmadnna mal och riktlinjer som foljer av
Socialtjanstlagen och i 6vrigt inom omradet gallande lagar, forordningar och foreskrifter, samt arbeta
i linje/enlighet med Vard-och Omsorgsnamndens inriktning och mal.

Leverantoren ska tillférsakra kunden en god service och ett gott bemdtande, samt utféra insatserna
sa att kunden kénner sig trygg. Leverantéren ska samverka med néarstaende och foretrada for
kunden. Vid fullgérandet av uppgiften ska leverantoren iaktta allas likhet infor lagen, saklighet och
opartiskhet. Verksamheten ska bedrivas religiost och politiskt obunden.

1.4.3 Myndighetsutévning

Enskildas ratt till hemservice ar ett myndighetsbeslut om bistand i form av hemservice enligt 4 kap 1
§ Sol. Beslut fattas av bistandshandlaggare eller kommunvagledare pa delegation av vard-och
omsorgsnamnden.

Behov av bistand i form av stdadning, inkdp och tvatt som Overstiger 8 timmar per manad beslutas
alltid av bistandshandlaggare som da specificerar vilken omfattning som ska utféras hos kund for att
kund ska uppna skalig levnadsniva.



1.4.4 val av leverantér

Efter beslut av bistand 6versander vard- och omsorgsforvaltningen en bestéllning till den av kund
valda leverantér. Kunden valjer sjalv bland de leverantérer som staden godkant. Kunder som lever i
hushallsgemenskap ska ha samma leverantor.

Kunden/patienten far saklig och opartisk information av myndighetsenheten eller stadens
kontaktcenter om vilka leverantorer som finns. Informationen finns dven pa stadens hemsida
www.helsingborg.se

1.4.5 Upprittande av serviceplan

Efter bistandsbeslutet om hemservice ska ett planeringsbesodk goras hos kunden. Vid
planeringsbesdket ska leverantoren tillsammans med kunden uppratta en serviceplan. Serviceplanen
ska innehalla uppgifter om vilka insatser som kunden vill ha utférda, planerade antal timmar, samt
nar hemservice ska utforas. Nar planeringsbesoket dr genomfort ska detta rapporteras till vard och
omsorgsforvaltningen. Vid varaktiga forandringar i hemservice ska serviceplanen revideras.
Serviceplanen ska férvaras oatkomliga for obehoriga.

Insatser i serviceplanen ska foljas upp arligen av leverantoren.

Vard- och omsorgsforvaltningen upprattar rutiner for hantering av serviceplaner och féljer upp att
dessa efterlevs. Leverantéren behaller serviceplanerna sa lange som kunden ar aktuell hos
leverantoren. Nar kunden avslutas hos leverantéren ska serviceplanen skickas till vard- och
omsorgsférvaltningen. Serviceplanen overlamnas utan kostnad till vard- och omsorgsférvaltningen.

1.4.6 Redovisning av planerade antal timmar och utférd tid

Leverantéren fyller i blankett serviceplan vid hembestk hos kunden och antecknar hur servicetimmar
ska vara fordelade. Ifylld och paskriven serviceplan skickas senare till vard- och omsorgsférvaltningen
som sparar blanketten till insatsen avslutas. Om kunden 6nskar varaktig férandring av antalet
planerade timmar per manad, ska leverantdren meddela detta till vard- och omsorgsférvaltningen.

Senast den 5:e arbetsdagen varje manad ska utforare skicka in underlag via e-tjanst for debitering.
Dar ska det framkomma utférda timmar for alla kunder. Antal rapporterade timmar ska stamma
Overens med leverantorens faktura.

Vard- och omsorgsforvaltningen kommer att kontrollera utféra timmar genom slumpmassiga
stickprov via vara verksamhetssystem.

1.4.7 Tilléiggstjéinster

Leverantoren har ratt att erbjuda tillaggstjanster. Om leverantoren erbjuder tillaggstjanster ska
leverantéren informera kunden om att bistandsbeslutet inte avser dessa tjanster och att kunden
utover avgiften till staden har att bekosta dessa tillaggstjanster. Tillaggstjansterna far inte vara
obligatoriska for kunden.

1.4.8 Avslut av insats fran kund
Kunden meddelar vard- och omsorgsférvaltningen nar kunden vill avsluta hemserviceinsatserna eller
onskar byta leverantor. Vard- och omsorgsforvaltningen avbokar insatserna hos leverantor.

1.4.9 Avgiftshantering
Kunden erlagger sin avgift for insatserna direkt till vard- och omsorgsforvaltningen.


http://www.helsingborg.se/

1.4.10 Anmidilningar och tillstdnd
Leverantoren ska ha erforderliga tillstand och géra de anmaélningar som kravs for verksamhetens
bedrivande.

1.5 Information, insyn och dokumentation

1.5.1 Information till kunderna
Kunderna, deras narstaende och foretradare ska nar de begéar det erhalla skriftliga upplysningar var
man vander sig om kunden anser sig utsatta for felaktiga eller krdnkande behandling.

1.5.2 Synpunkter och klagomal

Leverantdren ska lagga stor vikt vid att skapa férutsattningar for kunden och narstaende att framfora
sina asikter, dnskemal och synpunkter pa verksamheten. Kundens ratt till delaktighet, inflytande och
sjalvbestammande ska respekteras. Leverantoren ska svara for att det finns en rutin for synpunkts-
och klagomalshantering. Leveranttéren ska dokumentera alla synpunkter och klagomal samt félja upp
och atgarda dem. Dokumentation ska kunna redovisas pa begaran av vard- och
omsorgsforvaltningen.

Synpunkter och klagomal som lamnas till vard-och omsorgsforvaltningen kommuniceras med
ansvariga hos leverantéren, som har att utreda och vidta atgarder samt kommunicera med kunden
och/eller narstaende.

1.5.3 Lex Sarah

Leverantéren ska uppratta rutiner for den rapporteringsskyldighet avseende missférhallanden i
omsorger om aldre eller funktionshindrade som foljer av 14 kap 3-6 §§ socialtjanstlagen samt
foreskrifter SOSFS 2011:5 géllande Lex Sarah. Leverantoren ska se till att kopia pa rapporten
omgaende skickas till vard och omsorgsforvaltningen.

1.6 Personalfragor

1.6.1 Arbetsgivaransvar
Leverantdren ar arbetsgivare for all personal som omfattas av erhallet uppdrag, vilket innebar att
leverantoren svarar for samtliga forpliktelser som avilar arbetsgivare enligt lag, forfattning eller avtal.

1.6.2 Sekretess

Anbudsgivaren och dennes arbetstagare saval som eventuella underentreprendrers arbetstagare
omfattas vid utférandet av uppdraget av den sekretess och tystnadsplikt som framgar av
offentlighets- och sekretesslagen (SFS 2009:400) och de far saledes inte réja eller utnyttja
sekretessbelagda uppgifter som de fatt kinnedom om.

Anbudsgivaren samt eventuella underentreprenérer ska utbilda och skriftligen erinra sin personal om
denna tystnadsplikt. Ansvar for detta ligger pa anbudsgivaren.

Sekretessen galler dven efter det att uppdraget i fraga upphort.



1.6.3. Yttrande- och meddelarfrihet
Leverantérens personal ska omfattas av samma meddelarskydd, yttrande- och meddelarfrihet som
motsvarar det skydd offentligt anstallda har.

1.6.4 Grundldggande kompetenskrav for personal i hemservice
Anbudsgivare ska ha den personalstyrka som kravs for uppdraget och personalen ska ha de
kvalifikationer som behovs for att uppfylla kraven pa god omsorg och vard enligt SolL.

Leverantdren ska ansvara for att personalen ska ha eller erhalla en grundlaggande kompetens i
demens. Kompetensen ska forslagsvis tillhandahallas genom en webbaserad utbildning. Personalen
ska ha erhallit utbildning inom tre manader efter det att avtal undertecknats. Nyanstalld personal
under avtalsperioden ska erhalla ovan ndmnda utbildning inom tva manader fran anstéllningsdatum.

Anbudsgivaren ska verka for att kompetens inom valfardsteknologi finns i verksamheten i syfte

att skapa ett stod som bidrar till 6kad trygghet, delaktighet och sjalvstandighet hos
kunden/patienten.

Anbudsgivaren ska ocksa verka for att medarbetarnas kompetens om anvandning av digital

teknik i varden okar.

Sokanden ska uppfylla krav pa att tillampa ett smittforebyggande arbetssatt i enlighet med
Arbetsmiljoverkets foreskrifter och allménna rad (AFS 2023:10) om risker i arbetsmiljon, 11 kap.
Smittrisker. S6kanden ska ansvara for att personalen har nodvandig utbildning i smittférebyggande
atgarder och att fortbildning sker kontinuerligt.

1.6.5. Léne- och anstdillningsvillkor

Leverantérens lone- och anstallningsvillkor ska ligga i niva med gallande kollektivavtal i branschen
exempelvis avseende I6ner, pensioner och forsakringar samt uppsagningstider. Ovan ndmnda
uppgifter ska kunna redovisas pa begaran av vard- och omsorgsforvaltningen.

1.7 Uppfoljning och utvardering

Vard- och omsorgsforvaltningen ager ratt att félja och inspektera, samt gora regelbunden revision av
verksamheten. Leverantoren ska tillse att vard- och omsorgsférvaltningen bereds méjlighet hartill
och i mojligaste man medverka till detta.

Leverantdren atar sig att [amna redogorelse for den verksamhet som avses i detta kontrakt enligt de
foreskrifter och rutiner som meddelas av vard- och omsorgsforvaltningen. Leverantoren forbinder sig
ocksa att medverka i de kvalitets- och attitydundersokningar som vard- och omsorgsforvaltningen
genomfor.

Vard- och omsorgsforvaltningens arliga avtalsuppfoljning gérs enligt féljande.

e Manatlig kontroll av F-skatt och att skatter och avgifter betalas. (Har finns mojlighet att
anvanda bevakningstjanster)

e Arlig kontroll av att ansvarsforsakring finns

e Leverantéren ska arligen skicka in en redogorelse for personalens kompetensutveckling inom
demenskunskap och smittforebyggande atgarder

e Leverantéren ska arligen skicka in rutin for tystnadsplikt, klagomalshantering och
rapportering enligt Lex Sarah och en redogorelse for personalen fatt information om dessa.

e Leverantoren ska arligen redogéra for hur meddelarfrineten har implementerats i foretaget.

Leverantoren forbinder sig att medverka i avtalsuppféljningen.



Vard- och omsorgsforvaltningen ager ratt att félja upp och inspektera samt gora regelbunden
revision av verksamheten och samtliga krav som stélls i detta upphandlingsdokument.
Anbudsgivaren ska bistd med det material som vard- och omsorgsnamnden efterfragar och
behover for att genomfora uppféljningen. Namnden har ratt att granska den utférda
verksamheten, utifran andamalsenlighet och medicinsk kvalitet. Anbudsgivaren &r skyldig att
tillhandahalla de uppgifter som behovs for granskningen. Namnden har dven ratt att anvdnda
utomstaende granskare och svarar for de kostnader som avser granskaren.

Anbudsgivaren har en skyldighet att ge insyn och aktivt medverka vid uppféljning.

Vard- och omsorgsforvaltningen har ratt att

- tilltrada verksamhetslokaler

- ta del av dokument som rér kunden/patienten

- ta del av leverantorens dokumentation enligt gdllande lagstiftning

- gbra intervjuer med kunderna/patienterna och deras anhériga med beaktande av kundens
eller patientens integritet

- ta del av allt annat material hos leverantdren, som av bestallaren bedéms vara relevant for
uppfoéljning av verksamheten sa som personallistor och tjanstgéringsscheman.

- gbra oanmalda besok

Anbudsgivaren atar sig att lamna redogorelse for den verksamhet som avses i detta avtal
enligt de foreskrifter och rutiner som meddelas av vard- och omsorgsforvaltningen.
Anbudsgivaren forbinder sig ocksa att medverka i de kvalitets- och attitydundersékningar som
vard- och omsorgsforvaltningen genomfor.

Anbudsgivaren ar ocksa skyldig att pa eget initiativ informera bestéallaren om verksamheten.
Uppféljning och stickprov kan gbras under hela avtalstiden.

1.7.1 Ledningssystem for systematisk kvalitetsarbete

Anbudsgivarens ledningssystem ska folja Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS
2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Ledningssystem ska innehalla
processer for verksamhetens samtliga delar. Processerna ska beskrivas pa ett 6verskadligt satt

och ansvaret for varje process ska vara tydligt angivet. Den som bedriver verksamhet enligt SolL ska
med stdd av ledningssystemet planera, leda, kontrollera, folja upp, utvardera samt

forbattra verksamheten. Kvaliteten i verksamheten ska systematiskt och fortlépande utvecklas
och sakras.

Bevis i form av en beskrivning av ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
ska ldmnas i ansékan.

1.7.2 Kvalitetsgranskningar och rapporter

Anbudsgivaren ska delta i de granskningar, revisioner och undersékningar som framgar av

vard- och omsorgsforvaltningens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Har

framgar vidare vilka uppgifter, ssmmanstallningar, rapporter och analyser anbudsgivaren
fortlépande ska leverera till namnden.

Anbudsgivaren ska varje ar uppratta en kvalitetsberattelse som sedan ska redovisas for namnden.

Bistandshandlaggare gor varje ar individuppféljningar hos alla kunder.

Anbudsgivaren ar skyldig att medverka i dessa uppfoljningar.



1.8 Insyn i leverantérens verksamhet
Forutom att leverantoren ar skyldig att pa eget initiativ informera vard- och omsorgsférvaltningen
om verksamheten ska vard- och omsorgsforvaltningen ges insyn i verksamheten.

Vard- och omsorgsforvaltningen ska:
e Ha ratt att ta del av de dokument som ror kunden,
e Ha ratt att, med beaktande av kundens integritet, gora intervjuer med kunderna och deras
narstaende, samt
e Ha ratt att ta del av allt annat material hos leverantér for uppfoljning av verksamheten.

1.9 Presentation av leverantérerna

Godkand leverantor kommer att presenteras pa Helsingborg stads hemsida. Presentation kommer
dven (i samband med omtryckning) att goras i en hemservicekatalog dar 6vriga godkdnda
leverantorer finns presenterade.

2.0 Avtalstid
Avtalet géller tillsvidare och pabérjas fran och med kalendermanaden efter det att leverantdren
godkants.

2.1 Ersattning for uppdraget

Vard- och omsorgsnamnden faststaller infor varje arsskifte ersattningsnivan. Se bilaga "Beslut om
ersattning"

Ersattningen for utford tid utbetalas mot faktura. Ersattningen utgar for utford tid och for ej
avbokad planerad tid. Foér planeringsbesdket utbetalas ersattning motsvarande en timme.

2.2 Ickevalsalternativ
For de kunder/patienter som sjalva inte véljer leverantor erbjuder bestallaren ett sa kallat
ickevalsalternativ.

Ickevalsalternativet tillampas enligt en turvalsprincip som innebéar en turordning mellan
utférarna i alfabetisk ordning enligt utférarkatalogen.

3. Upphandlingsforeskrifter

3.1 Upphandlingsform
Upphandlingen fors i enlighet med lagen om valfrihetssystem (LOV) (SFS 2008:962).

2.2 Upphandlande enhet
Helsingborg Stad

Vard och omsorgsforvaltningen

Carl Westmans Allé 5

Helsingborg

Organisationsnummer: 212 000-1157

3.3 Fortydligande av férfragningsunderlaget
Om nagon sokande anser att forfragningsunderlaget ar oklart eller otydligt ska begdran om
fortydligande stélla fragor i fragor och svar i Kommers annons.



3.4 Krav pa leverantoren
Leverantéren ska
e Acceptera de angivna kommersiella villkoren, se avsnitt 3 Kommersiella villkor
e Vara registrerad hos Bolagsverket
e Vara godkand for F-skatt
e Inneha ansvarsforsakring
e Forklara sig beredd att leva upp i linje/enlighet med Vard-och Omsorgsnamndens inriktning
och mal

Leverantéren far inte vara domd for sadant brott som framgari 7 kap 1 § LOV eller befinna sig i
omstandigheter som framgar av 7 kap 2 § LOV.

3.5 Ans6kan om deltagande i valfrihetssystemet fér hemservice
Ansokan ska utformas helt enligt forfragningsunderlaget.

Utover ansokan ska du bifoga en presentation av foretaget som kommer att anvandas som
information till kunderna. Se. Punkt 1.8. Anbudsgivaren ska anvanda bilaga "Presentationsmallen” for
presentation av foretaget.

Till ansokan ska bifogas registerutdrag for godkdnnande av F-skatt och IVO-tillstand.

Leverantoren kan vilja vilket/vilka geografiska omraden den vill vara verksam inom, samt

ange kapacitetstak genom att begrdnsa antalet timmar och/eller vilka insatser som leverantéren

ar beredd att utfora.

Om leverantdren véljer att dndra det geografiska omradet eller ange annat kapacitetstak under
kontraktstiden ska kontraktet omforhandlas.

3.6 Ansokningstidens utgang
Ansokningstiden pagar fortlopande. Annons och forfragningsunderlag finns tillgdngliga i den
nationella databasen och pa Helsingborg stads hemsida.

3.7 Godkdnnande av ansdkan

Besked om godkdnnande kommer att skickas ut inom 1 manad efter det att den inkommit. | samband
med besked om godkdannande kommer forslag till kontrakt att 6versanda. Godkannande blir inte
civilrattsligt forran kontraktet undertecknats av vardera partens foretradare.

3.8 Uteslutning av sokande leverantor

Sokande kan uteslutas fran deltagande i valfrihetssystemet om den sékande enligt en
lagakraftvunnen dom ar domd for brott specificerat i 7 kap 1 § LOV eller om nagon av de situationer
som anges i 7 kap 2 § foreligger LOV.

4, Kommersiella villkor

1. Syfte
Bolaget atar sig uppdraget att for bestallarens rakning, utféra hemserviceinsatser enligt
Socialtjanstlagen (Sol), i 6verensstammelse med

1. Detta avtal

2. Forfragningsunderlag

Om avtalshandlingarna skulle visa sig vara motsagelsefulla i nagot avseende, géller de, om inte
omstandigheterna uppenbarligen foranleder annat, sinsemellan i ovan angiven ordning.



2. Inriktning

Vard- och omsorgsnamnden &r i egenskap av bestéllare huvudman for de tjanster som
omfattas av detta avtal. Bolaget ska bedriva verksamheten enligt de allmdnna mal och riktlinjer
som foljer av Socialtjanstlagen (SolL) och andra férfattningar inom socialtjanst, samt
bestallarens uppstallda kvalitetsmal for vard och omsorg samt sarskilda krav for utférandet.
Bolaget ska tillforsdakra kunden en god service och ett gott bemdtande, samt utfoéra insatserna
sa att kunden kanner sig trygg. Bolaget ska samverka med kundernas narstaende och
foretradare. Bolaget ska vid fullgérandet av uppdraget iaktta allas likhet infor lagen, saklighet
och opartiskhet.

Verksamheten ska bedrivas religiost och politiskt obunden.

3. Omfattning
Bolagets atagande ar att for bestallarens rakning, i av bolaget i ansdkan angivet omrade och
specificerade insatser, utféra hemserviceinsatser enligt Socialtjanstlagen (Sol).

4. Myndighetsutévning m.m.

Enskildas ratt till hemservice ar ett myndighetsbeslut om bistand i form av hemservice enligt 4 kap 1
§ SoL. Beslut fattas av bistandshandlaggare vid vard- och omsorgsforvaltningen eller av
kommunvagledare vid Helsingborg stads kontaktcenter.

Behov av bistand i form av stadning , inkdp och tvatt som Overstiger 8 timmar per manad beslutas
alltid av bistandshandlaggare som da specificerar vilka insatser som ska utféras hos kunden.

5. Upprattande av serviceplan

Efter bistandsbeslutet om hemservice ska ett planeringsbesdk goras hos kunden. Vid
planeringsbestket ska leverantoren tillsammans med kunden uppratta en serviceplan. Serviceplanen
ska innehalla uppgifter om vilka insatser som kunden vill ha utférda, planerade antal timmar, samt
nar hemservice ska utforas. Nar planeringsbesoket ar genomfort ska detta rapporteras till vard och
omsorgsforvaltningen. Vid varaktiga forandringar i hemservice ska serviceplanen revideras.
Serviceplanen ska férvaras oatkomliga for obehoriga.

Insatser i serviceplanen ska foljas upp arligen av leverantoren.

Vard- och omsorgsforvaltningen upprattar rutiner for hantering av serviceplaner och féljer upp att
dessa efterlevs. Leverantoren behaller serviceplanerna sa lange som kunden ar aktuell hos
leverantoéren. Nar kunden avslutas hos leverantéren ska serviceplanen skickas till vard- och
omsorgsforvaltningen. Serviceplanen 6verlamnas utan kostnad till vard- och omsorgsférvaltningen.

6. Uppdragets upphérande
Kunden meddelar vard- och omsorgsférvaltningen nar kunden vill avsluta hemserviceinsatserna eller
onskar byta leverantor. Vard- och omsorgsforvaltningen avbokar insatserna hos leverantor.

7. Tillstand

Bolaget ska ha erforderliga tillstand och géra de anmalningar som kravs for verksamhetens
bedrivande.

8. Information



Kunderna, deras narstaende och foretradare ska nar de begar det erhalla skriftliga upplysningar
vart man vander sig om kunden anser sig utsatt for felaktig eller krankande

behandling. Leverantoren ska lagga stor vikt vid att skapa forutsattningar for kunden och néarstdende
att

framfdra sina asikter, 6nskemal och synpunkter pa verksamheten. Kundens ratt till delaktighet,
inflytande och sjalvbestammande ska respekteras. Leverantdren ska svara for att det finns en rutin
for synpunkts och klagomalshantering. Leverantoren ska dokumentera alla synpunkter och klagomal
samt folja upp och atgarda dem. Dokumentationen ska kunna redovisas pa begaran av vard- och
omsorgsforvaltningen.

Synpunkter och klagomal som ldmnas till vard- och omsorgsforvaltningen kommuniceras med
ansvarig hos leverantdren, som har att utreda och bjuda in till ett méte med kund/nérstaende.

9. Verksamhetssystem

Under avtalsperioden avser bestallaren att infora att leverant6ér av hemservice kan anvanda sig av
stadens verksamhetssystem for administration av bestallningar och dokumentation i enlighet med
socialtjanstlagen och patientdatalagen.

Anbudsgivaren

- ansvarar for att all personal har utbildning i verksamhetssystemet

- ar skyldig att uppratthalla en egen funktion for handledning och utbildning. Funktionen
ombesorjer all utbildning och information till enskilda anvdandare av verksamhetssystemet
- ska ha rutiner for att sdkra tillgang till information som finns i verksamhetssystemet vid
planerade och oplanerade avbrott.

Staden ansvarar for att anbudsgivaren funktion for handledning och utbildning har
kompetensmassiga forutsattningar for att fullgora sina uppgifter.

Staden tillhandahaller verksamhetssystemet utan licens- eller andra driftskostnader for
anbudsgivaren.

Anbudsgivaren ombesorjer sjalv hard- och mjukvara i sin grundlaggande IT-miljé samt
anslutning till Internet. Anbudsgivarens IT-miljo ska, utdver férmagan till kommunikation éver
Internet, medge installation av fria programvaror for saker datakommunikation éver internet
mot stadens Citrix-servrar.

10. Anmalningsskyldighet

Leverantoren ska uppratta rutiner for den rapporteringsskyldighet avseende missférhallanden i
omsorger om dldre eller funktionshindrade som foljer av 14 kap 3 — 6 §§ socialtjanstlagen

och foreskriften SOSFS 2011:5 enligt Lex Sarah. Leverantoren ska se till att kopia pa rapporten
omgaende skickas till bestallaren.

11. Personal

Leverantoéren ska tillse att all personal som omfattas av kontraktet kan identifiera sig, samt
undertecknar en forbindelse om den tystnadsplikt som rader enligt 15 kap 1 § socialtjdnstlagen
for uppgifter om enskilds halsotillstand, personliga tillstand eller personliga

forhallanden och att denna tystnadsplikt efterlevs .Leverantorens personal ska omfattas av samma
meddelarskydd, yttrande- och meddelarfrihet som

motsvarar det skydd offentligt anstallda har.

Leverantéren ska ansvara for att personalen ska ha eller erhalla en grundldggande kompetens i
demens. Kompetensen kan forslagsvis tillhandahallas genom en webbaserad utbildning.

Personal ska ha erhallit utbildning inom tre manader efter det att avtal undertecknats.

Nyanstalld personal under avtalsperioden ska erhalla ovan ndamnda utbildning inom tva

manader fran anstallningsdatum.

Leverantérens I6ne- och anstallningsvillkor ska ligga i niva med gallande kollektivavtal i branschen



exempelvis avseende I6ner, pensioner och forsakringar samt uppsagningstider.
Ovan namnda uppgifter ska kunna redovisas pa begéaran av vard- och omsorgsférvaltningen.

Anbudsgivaren ska vid nyanstallning f6lja riktlinjer om utdrag ur belastningsregistret.
Skyldigheten omfattar fast anstéallning, vikariat och allman visstidsanstallning samt
uppdragstagare enligt socialtjdnstlagen. Aven elever och all form av praktiktjanstgéring
omfattas.

Se bilaga Riktlinjer utdrag ur belastningsregister.

12. Lokaler, inventarier
Leverantoéren anordnar och bekostar erforderliga lokaler och inventarier for verksamheten.

13. Uppfoljning

Bestallaren ager ratt att folja och inspektera, samt gora regelbunden revision av verksamheten.
Leverantéren atar sig att lamna redogorelse for den verksamhet som avses i detta avtal enligt de
foreskrifter och rutiner som meddelas av bestallaren.

Leverantéren forbinder sig ocksa att medverka i de kvalitets- och attitydundersdkningar som
vard- och omsorgsforvaltningen genomfor.

Leverantoren ska dven medverka i vard- och omsorgsforvaltningens arliga avtalsuppfoljning.

14. Informationsplikt

Forutom att leverantdren ar skyldig att pa eget initiativ informera bestallaren om verksamheten
ska bestéllaren ges insyn i verksamheten.

Bestallaren ska:

¢ ha ratt att ta del av de dokument som rér kunden,

¢ ha ratt att, med beaktande av kundens integritet, géra intervjuer med kunderna och deras
narstaende, samt

* ha ratt att ta del av allt annat material hos leverantéren, som av bestéallaren bedéms vara
relevant for uppfoljning av verksamheten.

15. Informationssadkerhet

Anbudsgivaren ska arbeta systematiskt och riskbaserat med informationssakerhet med stod av
standarderna SS-EN ISO/IEC 27001 och SS-EN ISO/IEC 27002 for att uppratthalla kontinuiteten.
Anbudsgivaren ska ha en utpekad funktion for informationssakerhetsfragor som agerar
kontaktperson for Helsingborgs stad géllande dessa fragor och for incident-rapportering och
hantering.

Vard- och omsorgsnamnden &ger ratt att folja upp och utvardera informationssakerhetsarbetet.

Uppdraget innebar att anbudsgivaren kommer att behandla personuppgifter for stadens rakning. An
budsgivaren ska behandla de

personuppgifter som anbudsgivaren far tillgang till inom ramen for sitt uppdrag enligt stadens instruk
tioner och det andamal som

staden bestamt, vilket ska regleras i ett personuppgiftsbitradesavtal enligt artikel 28 i Europaparlame
ntets och radets forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016. Staden tillampar bilagd mall PUB-
avtal for personuppgiftsbitradesavtal. Mallen kommer att anpassas for det aktuella uppdraget

vid avtalstecknande.

16. Avtalstid
Avtalet géller fran och med datum fér avtalstecknande och tillsvidare.



Parterna har dmsesidig ratt till fortida uppsagning av avtalet med en uppsagningstid om sex
(6) manader. Uppséagning av avtalet ska ske skriftligt.

Har leverantdren saknat uppdrag under en period om tolv (12) manader kan avtalet sdgas upp
med tre (3) manaders uppsagningstid.

17. Ansvar

Leverantéren skall teckna och under kontraktstiden vidmakthalla ansvarsforsakring,
egendomsforsakring (avseende egendom som inte omfattas av den boendes eller bestéllarens
forsakring). Sjalvrisken far uppga till hogst 50 000 kronor.

Leverantéren svarar i forhallande till bestéallaren for skadestand enligt gdllande ratt, som bestallaren
p.g.a. vallande hos bolaget eller personal som leverantoéren svarar for, kan komma

att forpliktigas utge till tredje man.

18. Ersattning

Vard- och omsorgsnamnden faststaller infor varje arsskifte ersattningsnivan. For ersattning se bilaga
Ersattning.

Ersattningen utgar for utford tid och for ej avbokad planerad tid, upp till ett servicetillfalle. For
planeringsbesoket utbetalas ersattning motsvarande 1 timme.

Kunden erlagger sin avgift for insatserna direkt till vard- och omsorgsférvaltningen. Eventuella
statsbidrag med anledning av verksamhetsuppdraget tillfaller vard- och omsorgsforvaltningen.

19. Betalningsvillkor

Fakturor forfaller 30 dagar netto fran fakturans ankomstdatum.

Drojsmalsranta debiteras enligt rantelagen.

Har bestéllaren krav pa grund av leverantorens drojsmal eller pa grund av att uppdraget inte
ar genomfort pa 6verenskommet satt har bestéllaren ratt att halla inne sa mycket av
betalningen som motsvarar kravet.

20. Fakturering elektronisk faktura

Leverantoren ska fran och med avtalsstart sénda fakturor som e-faktura istallet fér som
pappersfaktura. Uppfylls inte kraven pa e-faktura utgar ett vite om 250 kronor for varje skickad
pappersfaktura.

Utformning av e-faktura

Staden anvander ett system for analys av stadens alla inkop. Alla inkdp kategoriseras genom att
texten pa varje rad pa varje faktura lases och darefter matchas. For att inlast information ska bli
korrekt kravs att varje avtalad tjanst har ett unikt artikelnummer. Exempelvis varje typ av tjanst som
erbjuds ska ha ett unikt artikelnummer. Den enhet priset avser ska ocksa framga pa fakturan, ar det
timmar priset avser ska timmar anges i enhetsfiltet pa e-fakturan.

Forutom ovanstaende ska e-fakturan utformas enligt vad som star i bilaga, Information om e-faktura.

E-fakturans utformning och innehall ska godkannas av staden. PDF-faktura ar inte ett giltigt format
for e-fakturering till staden och accepteras inte. Testfaktura ska skickas till avtalsansvarig for
godkannande.

Om leverantoren inte sander godkédnda e-fakturor sa ar det att anse som ett vasentligt kontraktsbrott
och kan féranleda havning av avtalet.

Faktureringsavgifter, paminnelseavgifter eller liknande avgifter far ej debiteras.

Fakturaadress:



Helsingborgs stad

Vard- och omsorgsforvaltningen
Fakturaservice

251 89 Helsingborg

Elektronisk fakturaadress
GLN-kod: 7381020669907
Stadens organisationsnummer
212000-1157

21. Krav pa bolaget

¢ Leverantoren forbinder sig och ansvarar for

e att fullgora sina skyldigheter mot det allmanna vad betraffar skatter och avgifter,

¢ att vara godkand for F-skatt under hela avtalsperioden,

e att ha varit oavbrutet registrerat for F-skatt under det senaste aret

¢ att forandringar betraffande egen F-skattestatus ofordrojligen meddela vard- och
omsorgsforvaltningen,

¢ att vara arbetsgivare for all personal som omfattas av uppdraget, vilket innebar att
bolaget svarar for samtliga forpliktelser som avilar arbetsgivare enligt lag, férfattning
eller avtal, samt - att avkrava samma utfastelser av den som leverantoren i forekommande
fall anlitar.

22. Overlatelse av avtal
Part har inte ratt att utan motpartens skriftliga medgivande 6verlata sina rattigheter och
skyldigheter enligt detta avtal.

23. Forandring av villkor

Vard- och omsorgsnamnden far genom politiska beslut andra avtalsvillkor som styrs av stadens
regler och riktlinjer for verksamhetens inriktning och kvalitet. Féréandringen trader i kraft vid
den tidpunkt som ndmnden bestammer, dock tidigast en manad efter det att leverantoren fatt
del av beslutet. Férandringen meddelas skriftligt.

Om leverantoren inte accepterar stadens villkorsandring har leverantéren en uppsagningstid
pa sex (6) manader. Uppsagningen ska vara skriftlig. Leverantoren ar skyldig att fullgéra
forpliktelser under uppsagningstiden.

Part far pakalla omférhandling av bestimmelserna i upprattat avtal om andrade forhallanden
gor att bestimmelsen vasentligt motverkar syftet med avtalet. Begdran om sadan
omforhandling ska ske sa snart de aberopade férhallandena blivit kinda fér den part som
aberopar omférhandlingsratten. Begaran om omférhandling befriar inte part fran att fullgora
sina forpliktelser enligt traffat avtal intill dess en eventuell 6verenskommelse om dndring
traffats.

Om staden beslutar att inte langre tillampa valfrihetssystemet enligt LOV upphor stadens avtal
med leverantoren att galla efter en uppsagningstid av tre (3) manader.



24, Befrielsegrund (Force majeure)

Force majeure sasom krig, omfattande arbetskonflikt, blockad, eldsvada, miljokatastrof,
allvarlig smittspridning eller annan omstdndighet som parterna inte rader 6ver och som
forhindrar part att fullgéra sina kontraktsenliga skyldigheter befriar sddan part fran fullgorelse
av berord forpliktelse.

Arbetskonflikt som har sin grund i parts brott mot kollektivavtal far inte dberopas som
befrielsegrund. Motparten skall omedelbart underrattas om det foreligger omstandigheter
som kan féranleda tillampning av denna bestammelse.

25. Havning

Parterna ager ratt att sdga upp kontraktet till omedelbart upphdrande om part bryter mot
bestammelse i detta kontrakt eller inte féljer gallande tillampliga lagar, férordningar och/eller
andra bestdammelser, samt rattelse inte skett inom trettio (30) dagar, efter skriftlig anmaning
dartill. Vid upprepade kontraktsbrott dger part ratt att sdga upp avtalet med omedelbar

verkan, utan beaktande av frist for rattelse.

Havningsgrund foreligger dessutom om leverantdren forsatts i konkurs eller befinnes vara pa sadant
obestand att leverantoren inte kan forvantas fullgora sina ataganden enligt kontraktet. Bestallaren
dger i sadant fall ratt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan.

Leverantor som avser att avveckla verksamheten ska lamna vard- och omsorgsforvaltningen
meddelande om sadana férhallanden minst trettio (30) dagar fére verksamhetens upphorande.

26. Andringar i avtalet
Framtida andringar i lag och foreskrifter som berdr uppdraget och dess omfattning ska dven
gélla for upphandlad leverantor.

Andringar och tillagg till avtalet kan endast ske genom en skriftlig handling, undertecknad av
behorig foretradare for bada parter.

27. Tvist

Eventuella tvister ska i forsta hand avgoras i forhandling mellan parterna, darefter avgoras
i svensk domstol med tillampning av svensk ratt.

Detta kontrakt ar upprattat i tva exemplar varav parterna tar var sitt.

28. Accept av kommersiella villkoren

Samtliga kommersiella villkor ska godkannas av anbudsgivaren. Villkoren i férfragan tillsammans med
vinnande anbud i upphandlingen kommer att bilda underlag fér det kontrakt som vard- och
omsorgsforvaltningen utformar.

Andra kommersiella villkor som anbudsgivaren bifogat till anbudet beaktas inte.



