sz HELSINGBORG RKTUNER
w DNR:397/2023
SID 1(9)

Riktlinjer
SUBVENTIONER FOR
TRYGGHETSBOENDE | HELSINGBORG

STAD

RIKTLINJER

Kontaktcenter - Postadress 251 89 Helsingborg - Vaxel 042-10 50 00 - kontaktcenter@helsingborg.se helsingborg.se



2025-12-10
RIKTLINJER
DNR:397/2023
SID 2(9)

Helsingborgs stads styrdokument

Aktiverande
syftar till forandring och utveckling

PROGRAM - anger langsiktiga ambitioner och viljeinriktningar
PLAN - anger konkreta atgérder, tidsramar och ansvar

Normerande
reglerar befintlig verksamhet och vart forhallningssatt till en given situation

POLICY - anger principer och vagledning
RIKTLINJE - anger absoluta granser och ska-krav

Beslutat av: Vard- och omsorgsnamnden

Datum: 10 december 2025

Revideras av: Vard- och omsorgsnamnden
Dokumentets giltighet: Tillsvidare

Dokumentet galler for: Vard- och omsorgsforvaltningen
Dokumentansvarig: Myndighetsavdelningen

HELSINGBORG



2025-12-10
RIKTLINJER
DNR:397/2023
SID 3(9)

1 Definition av trygghetsboende

Trygghetsboende ar en boendeform anpassad for dldre personer fran 65 ar och uppat.
Dessa boenden kdnnetecknas av god tillgdnglighet, narhet till samhallsservice och
utokad extern service. De erbjuder ocksa social samvaro genom exempelvis
gemensamma aktiviteter och maltider. En gemensamhetslokal och en trygghetsvard
eller vardinna finns tillganglig for att frdmja trivsel.

Forutom att skapa en trygg och social boendemilj6 har trygghetsboenden ocksa en
forebyggande funktion. Genom att erbjuda stéd och gemenskap kan behovet av att
flytta till vardboende minska eller skjutas upp, vilket bidrar till en 6kad livskvalitet for
de boende.

Syftet med subvention av trygghetsboenden ar att 6ka tillgdngen till bostdder som
erbjuder en trygg och kvalitativ boendemiljo for dldre

2 Ansokan till trygghetsboende

Medborgare kan gora intresseanmaélan och stélla sig i ko for trygghetsboende fran det
datum man fyllt 60 ar. Tilltrade till boendet far man fran det ar da minst en person i
hushallet fyllt 65 ar.

Medborgare som onskar lagenhet i trygghetsboende kan géra intresseanmalan via
kommunens e-tjanst eller fylla i en blankett pd www.helsingborg.se eller genom
kontakt med Helsingborgs kontaktcenter. Det gar dven att direkt kontakta de foretag
som erbjuder trygghetsboende.

Trygghetsboende ar inte bistandsprovat. Respektive foretag ansvarar sjalv for
kohantering och uthyrning. Lagenheterna ska férmedlas utifran kétid. Féretag far inte
diskriminera bostadsokande genom att neka en ansdkan pa grund av kon,
konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsattning eller sexuell laggning.

3 Foretagets ansokan av subvention for
trygghetsboende

Forutsattningarna for att ett boende skall godkdnnas som trygghetsboende ar att
boendet uppfyller de kriterier som finns i riktlinjerna. Om féretaget inte uppfyller
kriterierna ar Helsingborg stad inte skyldig att betala ut subvention. Helsingborgs
stad forbehaller sig ratten att géra en samlad bedémning av det specifika drendet.

Foretagets ansokan om subvention gors till vard- och omsorgsférvaltningen via e-
tjdnst eller blankett som finns att tillga pa hemsidan
https://foretagare.helsingborg.se. Samverkan och stéd vid uppréttande av
trygghetsboende ska kunna erhallas ifran vard- och omsorgsforvaltningen.
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Vard- och omsorgsnamnden fattar beslut om subvention for varje enskilt objekt,
beslutet giller for tre ar. Foretaget ansvarar for att skicka in ny ansékan om
subvention till vard- och omsorgsférvaltningen sex manader innan avtalets
upphorande. Inkommer ansdkan senare kan det uppsta glapp i utbetalningarna.

Efter vard- och omsorgsndmndens godkdnnande av subvention uppréttas ett avtal
mellan vard- och omsorgsforvaltningen och foretaget. Foretaget maste ansluta sig till
kommunens e-tjanst for intresseanmalan.

Kontroller och uppféljning av att avtalet f6ljs sker I6pande. Utbetalning av subvention
sker var fjarde manad. Trygghetsboendets faciliteter finansieras inom ramen for
hyran. I det fall foretaget har erhallit statligt investeringsstod for uppférande av
trygghetsboende ska bestdmmelserna for investeringsstodet foljas.

Subvention kan beviljas for:

¢ Kostnadsersattning for vard/vardinnas arbetsuppgifter enligt féljande
- 10-30lagenheter 3,5 prisbasbelopp per ar.
- 31-60lagenheter 5 prisbasbelopp per ar.
- 61 eller fler lagenheter 6,5 prisbasbelopp per éar.

¢ Del av hyreskostnad for gemensamhetslokaler for 2 kvm
gemensamhetsyta/lagenhet med 0,03 prisbasbelopp/kvm/ar.

Subventionen for vird/viardinna och gemensamhetslokal riknas arligen om utifran
det prisbasbelopp som har faststéllts for aktuellt ar. Vard/ vardinnas narvarotimmar
ska minst motsvara den kostnadsersattning subventionen uppgar till.

4 Ekonomiska forutsattningar

Foretaget ska inte ha skulder for svenska skatter eller avgifter hos
Kronofogdemyndigheten, vara i likvidation eller forsatt i konkurs.

Foretaget ar skyldigt att upplysa om de far bidrag eller ersattningar fran annan aktor.

5 Kontroll infor och underavtalstiden.
Kontroller kommer att utféras l6pande.
Kontroll infér avtal: Det kommer att kontrolleras att fastigheten uppfyller kraven i

riktlinjerna, att det finns anstalld trygghetsvard/vardinna. Redovisning av
ersattningen till vard/vardinnor, att narvarotiden minst kommer uppgar till
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motsvarande den tiden subventionen bekostar. Redovisning av verksamhet man
kommer att bedriva. Att foretaget inte har nagra betalningsanmarkningar.

Infdér ny ansokan ska trygghetsboendet redovisa trygghetsundersékning och hur
denna ar gjord, den ska innehalla hur tryggt de boende upplever sitt boende. Om
otrygghet finns, hur man arbetar for att komma till ratta med det. Vard-och
omsorgsnamnden kan komma att utfoéra egen trygghetsundersékning pa boendet

Kontroll under avtalstid: Vard- och omsorgsndmnden kan komma att géra matning
avseende trygghet de boende upplever. Det kommer att kontrolleras ar att fastigheten
uppfyller kraven i riktlinjerna, vard/vardinnors utférda arbete. Redovisning av
ersattningen till vird/vardinnor, att narvarotiden minst uppgar till motsvarande den
tiden subventionen bekostar. Redovisning av verksamheten. Att foretaget inte dragit
pa sig betalningsanmarkningar.

5.1 Sanktioner och aterbetalning
Sanktionstrappa: Vid uppmarksammade fel har fastighetsigaren tvda manader pa sig
att atgirda upptickta fel. Atgirdas inte felen kommer halften av den utbetalda
subventionen att aterkravas. Efter ytterligare tva manader kommer avtalet att hdvas
om felen inte atgardas.

Namnden forbehaller sig ratten att aterkrava utbetalda subventioner om inte
riktlinjerna foljs.

6 Allmanna kriterier for trygghetsboende

Trygghetsboenden kan besta av tre olika kategorier av boendeformer - hyresritt,
bostadsratt eller kooperativ hyresritt. Ett trygghetsboende ska besta av minst 20
lagenheter. Dock kan fastigheter beviljade subventioner fér 2025-12-11
fortsattningsvis komma att subventioneras om 6vriga kriterier ar uppfyllda.

Ett trygghetsboende ska erbjuda minst 2 kvm gemensamhetsyta/lagenhet.
Trygghetsboenden ska vara tillginglighetsanpassade och fastigheterna ska uppfylla
kraven i Boverkets byggregler samt svensk standard, SS 914221. For fastighetens
utformning se aven Helsingborgs stads Basanpassningsprogram och Handbok for en
tillgangligare utemiljo.

Bostadsomradet ska vara tillgangligt for den som ar rérelsehindrad och har nedsatt
orienterbarhet, ha narhet till allmdnna kommunikationer och vara beldget i anslutning
till service i olika former. Nedan redovisas 6vriga kriterier som giller for
trygghetsboenden.
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6.1 Trygghetsvard

Det ska finnas tillgang till vard som:
e haller kontakt med de boende,

e erbjuder tydlig introduktion och presentation med skriftlig information om vad
boendet erbjuder,

¢ lamnar information om till exempel tekniska hjdlpmedel som kan vara stod i
boendet,

¢ vid minst tva tillfillen per ar informerar och bjuder in olika foreningar och ideella
organisationer for de boende

6.2 Gemensamhetslokal
[ trygghetsboendet ska det finnas en gemensamhetslokal i eller ndra anslutning till
den byggnad som inrymmer bostadslagenheter. Gemensamhetslokalen ska:

¢ omfatta minst 2 kvm per lagenhet och vara anpassad fér minst 20 lagenheter vilket
innebar att gemensamhetsutrymmet dr minst 40 kvm,

¢ ha anslutning till en gemensam uteplats,

e anvindas for gemensamma aktiviteter som gynnar de boende i fastigheten, och far ej
hyras ut till andra &ndamal,

¢ ha utrymme for samverkan med frivilliga/frivilligorganisationer eller andra aktorer
med anslutning till boendet.

6.3 Serviceinsatser
Nar det géller insatser som stdd, tvatt och inkdp kan den enskilde ansdka om
hemservice via Helsingborgs kontaktcenter. Trygghetsboendet kan vélja att ansdka
om att bli auktoriserad utforare for hemservice enligt Lagen om valfrihetssystem
(LOV).

Personer fran 70 ar har mojlighet att bestilla fixartjanst via vard- och
omsorgsforvaltningen enligt faststalld avgift. Fixartjanst innebdar att den enskilde kan
fa hjalp med vissa praktiska saker i hemmet som till exempel sétta upp tavlor, hanga
upp gardiner, byta glédlampor med mera.
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6.4 Hemservice
Boendet bor dven kunna erbjuda eller formedla annan service i samverkan med andra
funktioner foretradesvis i niromradet.

Trygghetsboendet kan dven erbjuda eller formedla hushallsnira tjanster som medger
skatteavdrag, sd kallat RUT-avdrag.

6.5 Fastighetens utemiljo
¢ Belysning ska finnas pa fastighetens omrade.

¢ Gang och cykelvagar som tillhor fastigheten ska vara belagd med hardgjord yta som
ar slat och halkfri.

o Sittplatser ska finnas pa garden i nidrheten av huset.

e Utrymme for sop- och kallsortering ska vara tillgangligt med anpassad dérr och med
mojlighet for rullstolsburen att na sopkarl.

6.6 Trappor utomhus
e Vid trappor ska ramp finnas.

e Nivaskillnad vid trappor utomhus hdogre dn 50 cm ska ha racke, halk- och snubbelfri
yta och kontrastmarkeringar.

e Trappor utomhus ska ha belysning.

6.7 Entré till huset

e Vilplan eller sittmobel ska finnas i direkt anslutning till entréplan.

¢ Vandning av rullstol ska vara méjlig inne i entrén.

¢ Porten ska vara forsedd med automatisk dérréppnare.

e Trappsteg eller hoga trosklar far ej forekomma.

e Mattor och skrapgaller ska fillas in for att eliminera snubbelrisk.
6.8 Allmant inne i huset

¢ Lassystem ska vara funktionellt d&ven for rullstolsburna. "Nyckellost” system ska
kunna anvéndas fran rullstol vid saval portdppning som tvittstugebokning.

e [ husen ska gemensamma ytor som till exempel entré, trappuppgang och tvattstuga
vara anpassade sa att boende latt kommer fram med rullstol.
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e Tvattutrustning ska fungera for rullstolsburna samt for personer med nedsatt
orienterbarhet, exempelvis synnedsattning.

¢ Husen ska ha nédrvarostyrd belysning.

6.9 Hissar

e Minimimatt pa hiss ar 1,40 mx 1,10 m.

e Vid ny- eller ombyggnation ska minimimattet pa hiss vara 2,10 m x 1,10 m for att
bartransport ska fa plats.

¢ Hissdorr ska ha fritt passagematt pa minst 90 cm och ska vara forsedd med
automatisk dérréppnare, nodtelefon och sittmojlighet.

¢ Hissen ska ha ljudmeddelande om vilken vaning den stannar pa.

e Utrymmet framfor hissdorren ska vara tillrackligt stort for att exempelvis en rullstol
eller permobil ska fa plats utanfor dérrens svepyta.

6.10 Allmant i lagenheten

e Dorrar ska vara minst 90 cm breda. Inga trosklar ska finnas.
¢ Brandvarnare ska finnas.

e Minst ett vagguttag i respektive rum ska vara placerat 80 cm 6ver golv.

6.11 Standard i kok

¢ Koket ska ha tillrackligt stor yta sa att rullator och rullstol kan anvandas.

¢ Diskbankskap ska vara utan sockel sa att det latt kan dndras till plats for rullstol
(galler vid ny- och ombyggnation).

e Spisvakt ska finnas.

6.12 Standard i badrum

e Toalettstol ska vara placerad sa att hjalp kan ges av en eller tva personer och att
overflyttning fran rullstol ar maojlig.

¢ Duschutrymmet ska rymma duschstol. Det ska vara 6ppen duschplats, inte
duschkabin.

e Stodhandtag ska finnas i duschutrymmet.
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7 Ovrigt

Trygghetsboenden bor arbeta vidare med:

e att kunna erbjuda eller formedla annan service i samverkan med andra funktioner
foretradesvis i naromradet,

e att kunna erbjuda eller formedla hushallsnéra tjanster som medger skatteavdrag, sa
kallat RUT-avdrag,

e lJaddningsrum for elrullstolar och permobiler och forrad for rullatorer,

¢ god orienterbarhet genom fargsattning

HELSINGBORG



	1 Definition av trygghetsboende
	2  Ansökan till trygghetsboende
	3 Företagets ansökan av subvention för trygghetsboende
	4 Ekonomiska förutsättningar
	5 Kontroll inför och underavtalstiden.
	5.1 Sanktioner och återbetalning

	6 Allmänna kriterier för trygghetsboende
	6.1  Trygghetsvärd
	6.2 Gemensamhetslokal
	6.3 Serviceinsatser
	6.4 Hemservice
	6.5 Fastighetens utemiljö
	6.6 Trappor utomhus
	6.7 Entré till huset
	6.8 Allmänt inne i huset
	6.9 Hissar
	6.10 Allmänt i lägenheten
	6.11 Standard i kök
	6.12 Standard i badrum

	7 Övrigt

