Helsingborgs stads
Kompetensforsorjningsplan
for besoksnaringen




Innehallsforteckning

Introduktion

Vad och varfor
Hur

Omvarldsanalys
Framtidens behov

Dialoger

Nuvarande status och framtid
Restaurang, krog och café

Butik och handel

Hotell och turistboenden
Upplevelseforetag

Fran teori till handling

Insatser och prioriterade roller
EfterfrAgade kompetenser
Utbildning och samverkan

Utbildningsnivaer

Utbildningar inom besdksnaring
Grundskola

Gymnasial utbildning
Vuxenutbildning

Yrkeshogskola (YH)

Universitet

Kallor
Kallor

Avslutning

Folj vart arbete och ta kontakt

[6)

@)

© 0w OO O

10

10
10
"

12

12
12
12
13
13
13

15

16

17



Kompetensforsoérjningsplan for beséksnaringen Sida 3

Introduktion

Vad och varfor

Helsingborgs stad har tagit fram kompetensforsorjningsplaner for att arbeta mer
strategiskt och effektivt med kompetensforsorjning. Vi vill skapa forutsattningar for att
starka tillvaxten i Helsingborg. Det innebar att vi tillsammans med prioriterade branscher
kommer bredda perspektiven pa kompetens och sékerstélla tillgang till ratt kompetens
for stadens tillvaxt.

Arbetet med planerna ska
o forbattra matchningen mellan utbildningar och naringslivets behov
e Oka utbildningarnas fyllnadsgrad
e stdrka arbetsgivarnas engagemang och engagera fler foretag.

Besoksnaringen ar en viktig motor for Helsingborgs utveckling da den bidrar till syssel-
séattning, lokal stolthet, hallbar tillvaxt och stadens attraktivitet som destination. For att
sakerstélla att branschen fortsétter att vaxa hallbart kravs ett strategiskt arbete med
kompetensforsorjning. Demografiska férandringar, som en aldrande befolkning och

farre i arbetsfor alder, paverkar tillgangen pa arbetskraft. Samtidigt forandras kompetens-
behoven snabbt genom digitalisering, hallbarhetskrav och nya konsumtionsmonster.

Det finns ett glapp mellan utbildningssystemet och branschens behov, vilket kraver

battre samverkan mellan stad, utbildningsaktorer och naringsliv.

Genom en kompetensforsorjningsplan skapar vi battre forutsattningar for att attrahera,
behalla och utveckla den kompetens som kravs for att méta framtidens behov. Planen
ar en del av stadens langsiktiga arbete for att starka besoksnaringen som en hallbar
tillvaxtmotor — for invanare, foretag och besokare.

Strategiskt samarbete for en attraktiv destination — fran strategi till
kompetensfoérsorjning

Helsingborgs stad har tillsammans med naringslivet tagit fram Alska Helsingborg.

destinationsstrategin*, for att starka stadens roll som destination.

Alska Helsingborg bygger p& samverkan och héllbarhet, med malet att skapa en
destination med sjal, hjarta och driv.

*Se kéllor pa sida 15.
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Introduktion

Hur

Planen utgar fran en malsokande process som ska
 utforska och kvalitetssdkra utbildning utifran arbetsmarknadens behov
» skapa intresse for utbildning och koppling till arbetslivet for elever
* mojliggodra intrade pa arbetsmarknaden for de som star utanfor.

Processer
genomfors
enligt planen

Leverans av
kompetens- Dialoger med
forsorjningsplan utbildningsaktorer

Dialoger
med branschen

Vilka har deltagit i dialogerna och framtagandet av planen?

For att identifiera nédvandiga behov har vi genomfért tre dialoger med hotell,
turistboenden, restaurang, krogar, caféer, butiker och handel och upplevelseféretag
samt genomfort enskilda intervjuer. Resultatet ar denna kompetensforsorjiningsplan
som lyfter prioriterade kompetenser och yrkesroller samt forslag pé insatser for att
mota branschens behov nu och framat.
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Omvarldsanalys

Framtidens behov

Besoksnaringen star infor stora forandringar som paverkar framtidens kompetensbehov.
Demografiska skiften, urbanisering, teknologisk utveckling, globalisering och klimat-
forandringar formar utvecklingen och staller krav pa omstéllning. En aldrande befolkning,
farre unga i arbetsfor dlder och 6kade forvantningar pa tillganglighet och trygghet kraver
nya lésningar och malgruppsanpassade tjanster.

Al, automatisering och digitalisering forandrar hur besokare planerar och upplever resor,
samtidigt som arbetskraftsbehovet paverkas och skapar nya krav pa kompetens. Hall-
barhet blir en allt viktigare faktor for bade besdkare och arbetsgivare, vilket stéller krav pa
gron omstallning med hallbara transporter och cirkulédra koncept.

Urbanisering och férandrade konsumtionsmonster gor stadskarnan till en plats for
upplevelser, mdten och gemenskap snarare @n enbart drenden. For att attrahera bade
unga och &ldre kravs kultur, mat, kreativitet och trygghet, vilket i sin tur paverkar
kompetensbehovet inom service, kultur och turism.

Samtidigt rdder kompetensbrist i branschen, sarskilt inom servicenara yrken. Branschen
har |ag attraktivitet, otydliga karridrvagar och utmanande arbetsvillkor, vilket gor det svart
att rekrytera och behalla personal. For att méta framtidens behov kréavs livslangt larande,
synliga och tydliga utvecklingsvéagar, hallbara arbetsmiljoer, flersprakig kommunikation
och samarbete 6ver granser. Det géller sarskilt Oresundsregionen, dar stark samverkan
mellan stad, utbildningsaktorer och naringsliv blir avgérande.

Slutligen ar livskvalitet en allt viktigare drivkraft for manniskor att valja var de vill bo och
arbeta. Besoksnaringen har stor potential att bidra till detta genom att skapa en attraktiv
stad med upplevelser, moten och stolthet.

Helsingborgs vision om att vara en skapande, pulserande, gemensam, global och
balanserad stad ar 2035 kraver att bestksnaringen rustas for framtiden med ratt
kompetens, ratt forutsattningar och ett strategiskt helhetsgrepp.
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Dialoger

Nuvarande status och framtid

Restaurang, krog och café

Strategiska utmaningar

Branschen star infor flera strategiska utmaningar, dar bristen pa kompetent
restaurangpersonal, Iag yrkesstolthet inom service och sprakliga hinder
paverkar bade rekrytering och utveckling. Traditionella rekryteringskanaler
ger lag traffsdkerhet samtidigt som harda regelverk och ekonomiska utma-
ningar pressar verksamheterna. Rekryteringen riktas framst mot ungdomar
men dven erfarna kandidater lyfts som viktiga resurser. Efterfragade kom-
petenser inkluderar digital férmaga, social kompetens och forstaelse for
hallbarhet och ledarskap.

Prioriterade yrkesroller
e Kock

e Kallskanka

e Servitor/servitris

e Bartender

e Diskare

e Barista

e HR-roller
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Dialoger

Nuvarande status och framtid

Butik och handel

Strategiska utmaningar

Butiker i Helsingborg star infor flera strategiska utmaningar kopplade till
kompetensforsorjning, digitalisering och samverkan. Rekrytering ar en ater-
kommande utmaning, dar ratt installning och serviceformaga ofta vager
tyngre an formell utbildning. Manga butikschefer upplever svarigheter att hitta
personal som bade vill utvecklas och passar in i butikens kundfokuserade
milj6. Praktikanter och larlingar ses som en viktig del av kompetensforsorj-
ningen, men kréver tid och god handledning, nagot som ofta saknas i den
dagliga verksamheten.

Digital kompetens blir allt viktigare, sarskilt inom sociala medier, e-handel
och Al. Flera butiker efterfragar personal som kan skapa innehall och na ut
till kunder digitalt, men upplever att det ar svart att hitta ratt kompetens.
Samtidigt betonas vikten av att erbjuda en personlig kundupplevelse i butik,
vilket kraver engagerad och serviceinriktad personal.

Prioriterade yrkesroller
* Butikssaljare

* Visual Merchandiser

e Barberare

e Inredningsansvarig

e Lagerpersonal
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Dialoger

Nuvarande status och framtid

Hotell och turistboenden

Strategiska utmaningar

Branschen star infor flera strategiska utmaningar, dar bristen pa erfarna med-
arbetare, en lag status for serviceyrken och sprakliga hinder paverkar bade
rekrytering och langsiktig kompetensutveckling. Konkurrens fran Danmark
och s@songsberoende anstéllningar forsvarar ytterligare samtidigt som det
finns ett utbildningsglapp. Rekryteringsinsatser riktas framst mot gymnasie-
ungdomar, men aven erfarna och utlandsfodda kandidater lyfts som viktiga
resurser. Efterfragade kompetenser inkluderar digital férmaga, sjalvliedarskap,
sprakkunskaper och ekonomisk forstaelse, sarskilt i ledande roller.

Prioriterade yrkesroller
e Receptionist

e Frukostvard

e Stadpersonal

e Platschef

e Konferensvard

e HR-roller
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Dialoger

Nuvarande status och framtid

Upplevelseféretag

Strategiska utmaningar

Upplevelseforetagen i Helsingborg star infor flera strategiska utmaningar
som paverkar bade kompetensforsorjningen och verksamhetsutvecklingen.
En central utmaning ar bristen pa social kompetens och serviceférmaga hos
unga, vilket paverkar kundbemaotandet och arbetsgivarens mojlighet att bygga
starka team. Samtidigt kravs okad digital kompetens, sarskilt inom Al och
systemhantering, for att mota framtidens tekniska krav.

Rekrytering ar en annan strategisk utmaning, dar mindre foretag ofta saknar
resurser for att ta emot praktikanter och larlingar. Det finns behov av sam-
ordnade insatser, gemensamma utbildningsplattformar och stddstrukturer
for handledning. Foreningslivet och ideella aktorer lyfts fram som viktiga
brobyggare, sarskilt for att nd unga och nyanlanda, for att skapa vagar in i
arbetslivet.

Slutligen kravs ett 6kat samarbete mellan foretag, utbildningsaktorer och
kommunen for att moéta kompetensbehoven, skapa tryggare anstallnings-
former och starka stadens attraktionskraft som upplevelsedestination.

Prioriterade yrkesroller
* Ljud- och ljustekniker

e Eventkoordinator

e Servicevard

* Biljettansvarig

e Tekniksupport
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Fran teori till handling

Insatser och prioriterade roller

Det gar att identifiera flera gemensamma behov inom besdksnaringen i stort dar butiker,
serviceverksamheter och upplevelsebaserade aktorer ingar. Alla arbetar med att skapa
starka kundupplevelser genom service, kommunikation och miljo, och paverkar dessutom
varandras resultat genom bemadtande, synlighet och samspel i stadsmiljon. Verksam-
heterna efterfragar liknande kompetenser, sarskilt inom social kompetens, digital forsta-
else och flexibilitet, vilket skapar goda férutsattningar for gemensamma insatser inom
kompetensforsorjning.

Efterfrdgade kompetenser

* Service och bemotande — social kompetens, kundkontakt, vardskap.

» Teknisk forstaelse och digital kompetens — systemforstaelse, Al

» Sprakkunskaper — svenska, engelska, ibland arabiska och franska

e Entreprenorskap — sarskilt inom mindre verksamheter

* Projektledning — fran idé till genomforande, sarskilt inom design och event

e Kommunikation och marknad — sociala medier, marknadsforare, kommunikator,
grafisk designer

» Skiftledare/chef — séarskilt med kompetens inom hallbarhet, svinnhantering och
arbetsledning
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Fran teori till handling

Utbildning och samverkan

Utifran de efterfragade kompetenserna och de pagaende aktiviteterna som identifieras

i kompetensforsojningsplanen finns det ett antal omraden som maste starkas. Det som
ar tydligt ar att kontakten och samarbetet mellan naringslivet, utbildningsaktorer och
staden behdver utvecklas. Ett fordjupat samarbete kravs for att sakerstalla att de insatser
vi gor far efterfrdgad effekt och leder till att branschen blir mer attraktiv och hallbar. Ned-
an finns exempel pa aktiviteter som finns eller lyfts upp som mdjliga samarbeten framat.
Har kravs ett gemensamt ansvar och handlingskraft for att se till att arbetsgivarna far den
kompetens de behdver.

» Stark samarbetet mellan restauranger och skolor — bade pa gymnasie- och
grundskoleniva.

e Skapa prao- och praktikprogram med tydlig koppling till rekrytering.

» Lat foretagare och forebilder bescka skolor for att inspirera och visa karridrvagar.

» Lyft fram framgangsberattelser och visa att det gar att klattra i branschen. Stark
samarbetet mellan skolor och arbetsgivare (géller bade prao, praktik och mentor-
skap).

» Skapa snabbspar och vidareutbildningar for till exempel kockar som vill bli
koksmaéstare.

» Utveckla sprakutbildningar med yrkesinriktning (till exempel i “restaurangsprak”).

* Involvera branschen i utvecklingen av utbildningar och branschrad.
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Utbildningsnivaer

Utbildningar inom besoksnaring

| Helsingborg finns utbildningar fran gymnasieniva till universitet inom handel, service och
besoksnaring. Utbildningarna ger kunskaper inom omraden som forsaljning, ekonomi,
turism, ledarskap och kundservice.

Grundskola*

Alla elever i Helsingborgs stads skolor moter omvarlden och lar sig om arbetsmarknad,
yrken och branscher under hela sin utbildning. Genom kunskap och samverkan mellan
skola och arbetsliv rustas eleverna for framtiden. Tidiga insatser okar intresset for
yrkesprogrammen och moter behoven av kompetensforsorjning.

Foljande insatser gor att grundskolelever far mota arbetslivet:
» Forskola till arskurs 3: studiebesok.
o Arskurs 4 till 6: studiebestk och SKAL, ett arbetssétt dar elever moter foretag genom
aktiviteter med yrkesfokus och d@mnesintegrering.
o Arskurs 7 till 9: prao, gymnasiemassa, studiebesok och yrkesmassa dar hdgstadie-
elever traffar foretag fran olika branscher for att fa kunskap infor sina framtida
vagval.

Gymnasial utbildning*

Gymnasieutbildningar med koppling till bes6ksnaringen i Helsingborg:

e Helsingborgs Larlingsgymnasium — Forsaljnings- och serviceprogrammet med fokus
pa forsaljning, kundservice, logistik och marknadsforing.

e Drottning Blankas Gymnasieskola — Forsaljnings- och serviceprogrammet med
inriktningen entreprendrskap, kommunikation och internationell handel.

¢ Nicolaiskolan — Forsaljnings- och serviceprogrammet med fokus pa ekonomi, service
och eget foretagande.

e Thorén Business School — Ekonomiprogrammet med affarsinriktning med fokus pa
entreprendrskap, forsaljning och affarsutveckling.

e Ronnowska skolan — Hotell och turism med service, turism, hotell, konferens och
event samt restaurang och livsmedel med fokus pa att skapa upplevelser for gaster
genom mat och service.

*Se kéllor pa sida 15.
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Utbildningsnivaer

Vuxenutbildning*

Vuxenutbildning inom Familjen Helsingborg
e Certifierad lokalvardare, med och utan sprakstéd i Bjuv, Hoganas och Landskrona.
e Sjokock i Helsingborg med matlagning ombord och koppling till bes6ksnaringen.
e Bagare, konditor och bagarassistent i Klippan och Helsingborg med fokus pa bageri,
konditori och kundservice.
e Kock, bade med inriktning storkdk och restaurang i Klippan, Bastad och Helsingborg.
o Koksbitrade och maltidsbitrade i Hoganas och Landskrona.
« Butikssiljare och siljare, i Klippan, Angelholm och Bjuv.
o Forséljningkoordinator i Orkelljunga.

Arbetsmarknadsutbildningar via Arbetsférmedlingen*

Arbetsformedlingen erbjuder arbetsmarknadsutbildningar som ar relevanta for besoks-
naringen och dessa ar: lokalvard, skotsel av utemiljo & tradgardsanlaggning, restaurang
och storhushall samt service och bemdtande. Med utgangspunkt i befintliga utbildningar
kan Arbetsférmedlingen anpassa en utbildningsstart utifran arbetsgivarens behov.

Yrkeshogskolan*

Inom Yrkeshdgskolan (YH) erbjuds olika utbildningar som till exempel eventkoordinator,
operativ ledare med inriktning revenue management samt TRAC turism och resekonsult.
YH erbjuder aven kortare kurser fér kompetensutveckling.

Universitet*

Campus Helsingborg, Lunds universitet erbjuder service management som
kandidatprogram med tre inriktningar. Dessa inkluderar kurser inom tjansteperspektiv,
organisation, ekonomi, marknadsforing och ledarskap.

De tre inriktningarna ar:
o Halsa med fokus pa arbetsmiljo, personal och HR.
e Turism och hotell med fokus pa besdksnéring och destinationsutveckling.
e Retail med fokus pa handel och kundupplevelser.

Campus Helsingborg erbjuder ocksa program pa avancerad niva.

*Se kéllor pa sida 15.
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Kallor

Kallor

Arbetsmarknadsutbildningar: En arbetsmarknadsutbildning ar en kort, yrkesinriktad
utbildning till yrken dar det ar brist pa utbildad personal. For att lasa en arbetsmarknads-
utbildning behéver personen vara inskriven pa Arbetsférmedlingen och uppfylla vissa
villkor. Las mer arbetsformedlingen.se/arbetsmarknadsutbildning.

Campus Helsingborg, Lunds universitet, har utbildningar for den som inte har pluggat
tidigare och fér den som vill fordjupa sina kunskaper. Lds mer pa ch.lu.se.

Grundskola Helsingborgs stad: Lds mer om samverkan med grundskolan pa
ssa.helsingborg.se.

Gymnasieutbildning, Helsingborg: Las mer om vilka gymnasieprogram som finns i
Helsingborg pa gymnasium.se/sok/helsingborg.

Vuxenutbildning och yrkesutbildningar pa gymnasieniva: | samverkan med Familjen
Helsingborg erbjuder 11 kommuner ett stort utbud av yrkesinriktad vuxenutbildning pa
gymnasial niva. Lds mer om vilka utbildningar som finns pa skanevux.se/nv.

Yrkeshogskolan (YH): Yrkeshdgskolan (YH) erbjuder praktiskt inriktade utbildningar som
ar direkt kopplade till arbetsmarknadens behov. Las mer pa yrkeshogskolan.se.

Destinationsstrategin Alska Helsingborg bygger p& samverkan och héllbarhet, med mélet
att skapa en destination med sjal, hjarta och driv. Las mer har.


https://arbetsformedlingen.se/for-arbetssokande/extra-stod/stod-a-o/arbetsmarknadsutbildning
https://www.ch.lu.se/utbildning/program-och-kurser
https://ssa.helsingborg.se/
https://www.gymnasium.se/sok/helsingborg
https://skanevux.se/nv/
https://www.yrkeshogskolan.se/
https://media.helsingborg.se/uploads/networks/1/sites/3/2025/05/ae295a0elska_hbg_2025.pdf
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Avslutning

DreamTalent KOL and Cocktails gruppen
Blue Tuna Group Scandic Nord Asian market  Hemkodp séder
IcaMaxiR33 FikaBerga Tomatenshus Natathai Tacobar Helsingborg
Scandic Oceanhamnen VR-studion HIF Lindex, Helsingborg, Kullagatan
Ica Kvantum Séder The Tivoli Marknadsféreningen i Helsingborgsregionen
Elite hotels Helsingborg Zgander HBG city Sweethouse café séder

First Camp R34 Vallar Bara Vara-gruppen Dunkers kulturhus

Helsingborgs simsallskap Bruket FAB Form Varldsbutiken
Vasatorps golfklubb Lexington,Vala Blank The Hub
Holy Greens Helsingborg city Vagnhall 16
Helsingborgs museum

HTH Helsingborg

GENTS



Helsingborgs stad

Kompetensforsorjningsplan for
besdksnaringen.

F&lj vart arbete pad Helsingborgs Naringslivs
Linkedin och Arbetsmarknadsforvaltningen
Helsingborgs Linkedin. Las mer p& webbsidan
kompetensforsorjningsplan eller skanna QR-

koden nedan.

P& sidan hittar du aven kontaktuppgifter om du
ar intresserad av ett samarbete.

Bilderna i planen ar frdn Helsingborgs stads
bildbanker.



https://foretagare.helsingborg.se/foretagande/kompetensforsorjning/bidra-till-att-fler-ska-trivas-och-vilja-verka-i-helsingborg/kompetensforsorjningsplaner/
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