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Introduktion

Vad och varfor

Helsingborgs stad har tagit fram kompetensférsorjningsplaner for att arbeta langsiktigt
och strategiskt med kompetensforsorjning och starka stadens tillvaxt. Planerna ska
forbattra matchningen mellan utbildning och arbetsmarknad, 6ka utbildningarnas
fyllnadsgrad och starka arbetsgivares dialog med staden.

Behovet ar sarskilt stort inom vard och omsorg, dar en aldrande befolkning och mer
komplexa vardbehov okar kraven pa specialistkompetens inom exempelvis kognitiv
sjukdom eller demenssjukdom, rehabilitering och palliativ vard. Samtidigt vaxer
personalbehovet snabbare an utbildningssystemet levererar, och det finns konkurrens
om underskaoterskor, specialistsjukskoterskor och digitalt kompetenta medarbetare.

Digital omstallning och inforandet av skyddad yrkestitel for underskoterskor 6kar kraven
pa kompetens, validering och utbildning. For att mota detta behover staden arbeta
systematiskt med kompetensutveckling, tydliggora karriarvagar och skapa attraktiva
arbetsvillkor, samt starka samverkan mellan vard- och omsorgsfdorvaltningen och
arbetsmarknadsférvaltningen. Genom en gemensam strategi kan staden sakra
langsiktiga kompetensfléden och etableringskedjor fran studier till anstallning, vilket
sdkerstaller en hallbar och kvalitativ vard och omsorg.

Vad innebar egentligen kompetensférsorjning?

Att pé kort och l&ng sikt sakerstalla att organisationer har tillgdng till medarbetare
med ratt kompetens. Det ar en dynamisk process som innebar att forutse framtida
behov, identifiera kompetensgap och utveckla strategier for att fylla dessa gap.
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Introduktion

Hur

Planen utgar fran en malsokande process som ska
 utforska och kvalitetssdkra utbildning utifran arbetsmarknadens behov
e skapa intresse for utbildning och koppling till arbetslivet for elever
* mojliggodra intrade pa arbetsmarknaden for de som star utanfor.

Omvarlds- och
invarldsanalys

Leverans av
kompetens-
forsorjningsplan

Dialog (2) Analys,

med bransch E-GClalelagl-ll-F-\V}
och relevanta gEyLEICHE]
anordnare

Vilka har deltagit i dialogerna och framtagandet av planen?

Kompetensfoérsorjningsplanen har tagits fram genom dialoger, méten och workshops
inom vard- och omsorgsforvaltningen i Helsingborgs stad under varen 2025.

Samtliga verksamhetschefer och cirka 50 enhetschefer deltog och identifiera da
behov inom bland annat sprék, digital kompetens och karriarvagar. Resultatet ar en
férankrad plan med prioriterade kompetenser och insatser for att méta nuvarande
och framtida behov.
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Introduktion

En plan - tva pusselbitar

Vard- och omsorgsfdrvaltningens kompetensforsorjning kan liknas vid ett pussel med
manga delar. Vissa delar handlar om att behalla befintlig personal och sakerstilla
kontinuerlig kompetensutveckling, vilket ar viktiga omraden men inte huvudfokus i denna
plan. Samtidigt behdver helheten fungera for att sakerstalla att verksamheten kan méta
bade nuvarande och framtida kompetensbehov. Denna kompetensforsorjningsplan lyfter
darfor fram en specifik pusselbit som beskriver det arbete dar samverkan med
arbetsmarknadsforvaltningen ar avgorande. Det gemensamma fokuset ligger pa att
tillféra nya medarbetare och att matcha relevanta malgrupper utanfér arbetsmarknaden
samt deltagare inom vuxenutbildningen mot vard- och omsorgsverksamhetens behov.

Arbetsmarknadsforvaltningens arbete med kompetensférsorjningsplaner utgar fran
prioriterade branscher, dar vard- och omsorgssektorn ar en av de mest centrala. Om
sektorn betraktas som ett storre pussel utgoér denna plan en forsta konkret pusselbit
inom vardomradet. Genom att fokusera pa vard- och omsorgsférvaltningen skapas
struktur och tydlighet i arbetet, samtidigt som erfarenheter och arbetssatt kan utvecklas
och senare ligga till grund for ett bredare arbete inom vardsektorn som helhet.
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Omvarldsanalys

Framtidens vard kraver
lAngsiktigc kompetensforsorjning

Omvarldsanalysen ar en central del av planen och ger en systematisk bild av faktorer
som paverkar kompetensférsorjningen. Med stod av PESTEL-modellen har analysen
omfattat politiska, ekonomiska, sociokulturella, teknologiska, miljoméassiga och legala
perspektiv. Sarskilt viktiga ar politiska prioriteringar och ekonomiska forutsattningar, dar
en aldrande befolkning och 6kade vardbehov stéller krav pa effektivare arbetssatt och
langsiktiga lI6sningar.

Konkurrensen om arbetskraft ar en central ekonomisk faktor. Bristyrken driver kostnader
samtidigt som kommunen konkurrerar med bade privata och offentliga aktorer, vilket
kraver strategiska satsningar pa arbetsvillkor och kompetensutveckling. Samtidigt kan
investeringar i medarbetare och teknik bidra till mer effektiva arbetssatt.

Okade behov av insatser inom LSS och den starkt vdxande &ldre befolkningen i
Helsingborg gor att efterfragan pa vard och specialistkompetens blir allt stérre. Samtidigt
fordandras arbetsmarknadens varderingar, dar medarbetare efterfragar inflytande, balans
och meningsfullhet, vilket paverkar hur arbetsgivare behdver arbeta med ledarskap och
attraktivitet.

Digitalisering och Al skapar mojligheter till hogre kvalitet och effektivitet men kraver
digital kompetens och ett ledarskap som kan hantera snabba férandringar. Aven
klimatkrav och lagstiftning paverkar arbetssatt, utbildningskrav och patientsakerhet.
Omvarldsanalysen visar sammantaget pa behovet av en langsiktigt hallbar
kompetensforsorjning.
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Vagen fran insikt till handling

Vagen fran insikt till handling

Kartlaggningar som genomférdes 2025 visar tydliga utmaningar inom svenska
sprakkunskaper, delegeringsbar kompetens och grundldaggande digitala fardigheter.
Darutover finns behov av en battre arbetsmiljo, minskad sjukfranvaro och karriarvagar.

Utifran detta prioriteras utveckling av utbildningsformer med integrerat larande mellan
teori och praktik. Aven specialistutbildningar inom exempelvis kognitiv sjukdom eller
demenssjukdom och psykiatri, samt utveckling av stédroller som avlastar legitimerad
personal lyfts fram. Arbetet omfattar dessutom tydligare karriarvagar, validering och en
starkt samverkan for att forbattra matchningen mellan utbildning och verksamhetens
behov.

En central del i detta &r samarbetet mellan arbetsmarknadsfoérvaltningen (AMF) och vard-
och omsorgsforvaltningen (VOF), som starks genom dialoger, workshops och en formell
overenskommelse. Syftet ar att minska glappet mellan arbetsmarknadsinsatser och
vardens kompetensbehov.

AMF ansvarar for forberedande insatser och utbildning, VOF erbjuder praktik, anstallning
och arbetsplatslarande. Tillsammans arbetar forvaltningarna med prognoser,
dimensionering och ett gemensamt arbetsgivarerbjudande, konkretiserat i en kommande
aktivitetsplan med samordnade praktikplatser och utbildningsinsatser sdsom yrkespaket
och yrkessvenska. Malet ar en langsiktig etableringskedja dar sprak, utbildning och
arbete hanger ihop och bidrar till en hallbar kompetensforsorjning.

Planen tar avstamp i tre 6vergripande skiften inom varden: fran slutenvard till nara vard,
fran analoga till digitala arbetssétt och fran stupror till varaktig samverkan — med fokus
pa att sdkerstalla ratt spraklig, digital och medicinsk kompetens i en allt mer komplex
vard.
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Vagen fran insikt till handling

Verktygslddan

Kompetensforsorjningsplanen utgor ramen for en konkret aktivitetsplan med
samordnade insatser for att mota vardens kompetensbehov. Planen kombinerar
accelererat larande och kortare underskoterskeutbildningar med yrkespaket, validering
och yrkessvenska, vilket bade ger befintlig personal mojlighet att na formell kompetens
under arbetstid och underlattar etablering for nya medarbetare. Behovsanpassade
stodinsatser och praktiska I6sningar starker individens férmaga att etablera sig i yrket,
medan omstallningsspar mojliggor évergang fran yrken med minskande efterfragan till
underskoterske- och stodassistentyrket. Gymnasiala kurser och YH-samverkan bidrar till
specialistkompetens och hogre kvalitet i varden.

Planen stods av tydliga partnerskap och formella avtal som klargor ansvar, planering och
uppfdljning, och ekonomiska tillskott omsatts till fler anstallningar och starkta
handledarresurser. Pa kort sikt, 0-2 ar, ligger fokus pa att snabbt mota
kompetensbehovet genom utbildning, validering, yrkessvenska och stédinsatser. Pa
medellang sikt, 3—5 ar, prioriteras hallbara kompetensfléden och etableringskedjor, dar
specialistutbildningar och karriarvagar sakerstaller kvalitet och retention. Forstarkt
vagledning sékerstéller ratt matchning mellan utbildning och verksamhet. Pa lang sikt,
fran 2030 och framat, handlar insatserna om systemansvar och Iangsiktig
forsorjningstrygghet. Malet &r att landa i ett gemensamt dgarskap av
arbetskraftsinfrastruktur, kontinuerlig uppfoljning och strategiska analyser, tillsammans
med kompetensmix och avlastande roller, skapar hallbarhet, kvalitet och effektiv
resursanvandning i varden.

n;ﬂ P
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Vagen fran insikt till handling

Aktiviteter for att oka
kompetensflodet

Accelererat larande

Accelererat ldrande, i form av det sa kallade 36-veckorssparet, ar en central pilotinsats
som startar varen 2026. Utbildningen forkortar underskéterskeprogrammet fran 68 till 40
veckor, vilket gor det mojligt att snabbare fa ut personal med formell kompetens i
verksamheten. Genom kortare utbildning sakerstalls att fler uppfyller kraven foér den
skyddade yrkestiteln snabbare, vilket bidrar till 6kad kvalitet och trygghet i omsorgen.

Pilotinsatsen ses som en snabb och behovsanpassad |6sning som kan skalas upp vid
framgang. Genom att kraftigt korta utbildningstiden kan staden méta behovet av fler
hander i varden samtidigt som personalen far ratt medicinsk och formell kompetens,
vilket bidrar till hallbara kompetensfloden.

Soft skills: vagen ini arbete

Helsingborgs stad kombinerar personlig lamplighet med formella meriter for att bredda
rekryteringen i takt med 6kade personalbehov. | borjan av kompetenstrappan prioriteras
ansvarstagande, samarbetsformaga, flexibilitet och gott bemotande. Grundkrav ar att
vara over 18 ar, samt ha god svenska och grundldggande digital kompetens. Efter
rekrytering erbjuds intern kompetensutveckling.

Arbetsmarknadsforvaltningen erbjuder arbetsnara insatser som Framstegsjobb i
samarbete med vard- och omsorgsforvaltningen. Insatsen kombinerar yrkessvenska,
praktik och handledarstod for att ge deltagarna en vag in i arbetet, med malet att minst
70 procent gar vidare till arbete eller studier.

Strategin bygger pa en tydlig kompetenstrappa dér personlig lamplighet ar ingangen och
dar utbildning, yrkespaket och validering mojliggor fortsatt utveckling. Attraktiviteten
starks samtidigt genom karriarvagar, specialistutbildning och ambassadorer fran
verksamheten.
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Vagen fran insikt till handling

Framtidskompetenser

Begreppet framtidskompetenser inom vard och omsorg i Helsingborgs stad handlar om
att mota ett snabbt vaxande personalbehov med ratt kompetensmix.
Kompetensforsorjningsplanen visar att fler medarbetare behdvs, men framfor allt med
ratt och fordjupad kompetens. Nedan tydliggors de centrala framtidskompetenserna.

Formell- och specialistkompetens

Framtidens medarbetare behdver formell utbildning och skyddad yrkestitel som
underskoterska for att sakerstalla kvalitet och patientsakerhet. Darutover kravs
specialistkunskaper inom geriatrik, kognitiv sjukdom eller demenssjukdom, psykiatri och
palliativ vard. Férmaga att ta emot medicinsk delegering i avancerad hemvard &r en
avgorande del.

Digital och teknisk kompetens

Digital mognad ar en grundforutsattning. Personal ska kunna arbeta i
verksamhetssystem, hantera digitala delegeringsverktyg och anvanda Al-baserade
beslutsstdd. Férmaga att hantera data och samordna patientfloden blir allt viktigare i en
mer tekniktat vard.

Spraklig och kommunikativ kompetens

God yrkessvenska ar nddvandig for saker vard och tydlig dokumentation. Formaga till
personcentrerad kommunikation, gott bemdtande och etisk medvetenhet ar centralt i
motet med de verksamheten finns till for och deras anhoriga.

Funktionella och personliga fardigheter

Arbetet kraver praktiska férmagor som att kunna cykla inom hemvarden samt att
navigera sjalvstandigt mellan uppdrag. Flexibilitet, problemlésningsformaga,
ansvarstagande och ett positivt forhallningssatt ar avgérande. Handledarkompetens
behovs for att starka larande i vardagen.
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Vagen fran insikt till handling

Kompetensmix och
omstallningsformaga

Verksamheten behdver en flexibel kompetensstruktur dar karriarvagar mojliggor
omstallning fran andra yrken eller stodroller till underskoterska. Avlastande roller ar
viktiga for att frigora tid sa att legitimerad personal kan fokusera pa kdrnuppdraget och
delta i kompetensutveckling. Kompetensmixen forutsatter att organisatoriska maojligheter
finns i hela kedjan, fran att avsatta tid for handledning under APL till att skapa utrymme
for formell utbildning. Dialogerna har visat att behovet inte enbart handlar om fler
medarbetare, utan om ratt kompetensmix. Det ar viktigt att arbetsuppgifter och
arbetsmarknadsinsatser med syfte att introducera personal utformas for att avlasta
avancerade yrkesroller.

Framtidens vardpersonal behdver ddrmed vara medicinskt trygg, digitalt kompetent och
kommunikativt skicklig, redo att kombinera hogteknologiska I6sningar med manskliga
moten i vardagen.

Arbetsmarknadsfoérvaltningens roll i
kompetensforsorjningskedjan

AMF har ansvar for det tidiga inflodet i vardens kompetenstrappa och prioriterar
malgrupper utifran behov av volym, profil och timing. Fokus ligger pa invanare utanfér
arbetsmarknaden, deltagare i SFI med vardinriktning och personer néra arbetsmarknaden
som snabbt kan bli anstéllningsbara.

AMF utbildar, rustar och kvalitetssakrar individer innan de gar vidare till anstallning eller
arbetsmarknadsinsatser som Framstegsjobb, med studie- och yrkesvagledning som
tydliggor karridrvagar fran arbete i varden utan formell utbildning, vidare till
underskéterska/stodassistent och eventuellt specialist. Spraklig forberedelse via
yrkessvenska ar en integrerad del. Omstallning kan dven omfatta kartlaggning av
personer fran yrken med minskade behov, dar motivation, sprakniva och
arbetsmarknadsberedskap séakerstalls innan nasta steg.
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Vagen fran insikt till handling

Langsiktig arbetskraftsinfrastruktur

Fran 2030 och framat ar ambitionen att Arbetsmarknadsférvaltningen och Vard- och
omsorgsforvaltningen tar ett gemensamt agarskap over arbetskraftsinfrastrukturen.
Malet &r ett stabilt och kontinuerligt system som levererar forberedd arbetskraft och
skapar langsiktig forsorjningstrygghet.

Detta konkretiseras genom ett kommande gemensamt arshjul av aktiviteter och
aterkommande kompetensbehov (exempelvis infor sommarbemanning) déar varje insats
har tydlig ansvarig, tidsplan och forvantat resultat, en struktur som sakerstaller att
kompetensforsorjning inte stannar vid strategi, utan blir varaktig handling.
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Effekt- och resultatmal

Effekt- och resultatmal

Den gemensamma aktivitetsplanen ska tydliggora bade métbara siffermal och
langsiktiga kvalitativa effekter. Malen kopplas till konkreta insatser och féljs upp
systematiskt for att sakerstalla att satsningarna moter verksamhetens behov.

Smarta mal

Uppfoljningen bygger pa SMARTA mal med tydlig indikator, mé&tbarhet och tidsram, till
exempel forbattrad sprakniva, évergang till anstallning eller fortsatta studier. Studie- och
yrkesvagledningen starks parallellt for att 6ka genomstromningen och sakerstalla ratt
utbildningsval. Detta mojliggor systematisk uppfdljning och justering av insatser.

Strategiska mal 6ver tid

Pa lang sikt ska vard och omsorg etableras som en naturlig och attraktiv vag in pa
arbetsmarknaden, med hallbar kompetensforsérjning och stabila kompetensfloden som
sakerstaller ett valfungerande och tryggt arbetskraftssystem. Uppfoljning ska bygga pa
bade kvantitativa och kvalitativa indikatorer: inflode av medarbetare, utbildningsniva och
kvarstannande i verksamheten, samt arbetsgivares bedomning av kompetensmatchning,
medarbetares upplevelse av arbetsvillkor och attraktivitet i yrkesrollen, och systemets
funktion som helhet.

Metoder for uppfoljning och utvardering

For att mata maluppfyllelse anvands flera kompletterande verktyg, inklusive statistik dver
betyg, valideringar, examensresultat och antal omstallda individer. Uppfoljningen
kompletteras med deltagarenkater, aterkoppling fran larare och verksamhetsnara
beddmningar, chefsbedémningar av sprakutveckling och specialistkompetens.
Anstallningsgrad och kvarstannande i verksamheten f6ljs ocksa for att mata langsiktiga
effekter.

Planen framhaller dessutom behovet av att vidareutveckla uppfoljning och effektmétning
for att sakerstalla att utbildningsinsatserna moter verksamhetens krav i en modern och
digitaliserad omsorg.
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Strategisk slutsats

Strategisk slutsats

Kompetensforsorjningsplanen utgor ett strategiskt ramverk for att mota en vaxande och
komplex vardverklighet. Genom nédra samverkan mellan Arbetsmarknadsforvaltningen
och Vard- och omsorgsforvaltningen flyttas fokus fran kortsiktig bemanning till Iangsiktig
arbetskraftsinfrastruktur.

Tre strategiska forflyttningar:

Fran volym till kompetensmix:
Ratt kompetens, formell, specialist, digital och
spraklig, prioriteras framfor enbart fler medarbetare.

Fran enskilda insatser till etableringskedja:
Sprak, utbildning, praktik och anstallning kopplas
samman genom samverkan mellan férvaltningarna.

Fran kortsiktiga losningar till systemansvar:
Strategiska analyser omsatts i etablerade insatser
och framtida piloter, med tydlig uppfdljning och
nyckeltal for langsiktig forsorjningstrygghet.

Planen handlar om att bygga ett hallbart system som sakerstaller ratt kompetens, hdg
kvalitet och stabil bemanning i framtidens vard och omsorg.
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Ordlista

Ordlista

CEFR - Gemensam europeisk referensram for sprak, som mater sprakniva och effekt av
sprakutbildning.

Delegeringsbarhet — Att medarbetaren kan ta emot medicinska arbetsuppgifter fran
legitimerad personal.

Dimensionering — Planering av utbildningsplatser eller personalvolymer utifran
verksamhetens behov.

Framstegsjobb — Arbetsmarknadsanstallning som kombinerar arbete, handledning och
larande for att etablera invanare pa arbetsmarknaden.

Geriatrik — Medicinsk specialitet om sjukdomar hos aldre.

Gerontologi — Ldran om normalt aldrande ur biologiskt, psykologiskt och socialt
perspektiv.

Kompetensmix — Kombination av olika kompetenser och yrkesroller for effektivt
teamarbete.

Omstallning — Hjalp for medarbetare att byta yrkesbana nar behovet i nuvarande yrke
minskar.

Retention — Formagan att behalla personal 6ver tid.

Skyddad yrkestitel — Lagstadgad titel som endast far anvandas med specifik examen,
t.ex. underskoterska.

SYV (Studie- och yrkesvagledning) — Stod for att planera utbildning, ansékan och
karriarvagar.

Validering — Formell bedomning av tidigare kunskap som kan forkorta utbildningstid.

Yrkessvenska — Sprakutbildning for yrkesrelaterad kommunikation inom vard och
omsorg.






Helsingborgs stad

Kompetensfdrsorjningsplan for vard- och
omsorg

F&lj vart arbete pad Helsingborgs Naringslivs
Linkedin och Arbetsmarknadsforvaltningen
Helsingborgs Linkedin. Las mer p& webbsidan
kompetensforsdrjningsplan eller skanna QR-

koden nedan.

P& sidan hittar du aven kontaktuppgifter om du
arintresserad av ett samarbete.

Bilderna i planen ar frdn Helsingborgs stads
bildbanker.
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