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Inledning

Helsingborg ar en plats dar manniskor ska kdnna sig trygga och trivas. Detsamma galler alla som
besdker var stad. Vi ska vara en attraktiv stad for alla som bor och vill bo har och for alla som vill
besdka oss. Darfor ska alkoholservering i Helsingborg ske pa ett ansvarsfullt och seriost satt, som tar
hansyn till manniskors halsa och trygghet. Sarskilt viktigt ar barn och ungdomars ratt till en alkoholfri
uppvaxt och att begransa alkoholkonsumtionen bland ungdomar.

Staden har ansvar for handldaggningen av serveringstillstand. | Helsingborg skots detta av
socialnamnden, som i sin tur delegerat de flesta besluten till tillstandsutskottet och i vissa fall till
utskottets ordférande och ansvariga tjansteman.

Det ar tillstandsenheten som handlagger de darenden som galler serveringstillstand. Vi har dven tillsyn
Over de restauranger som fatt serveringstillstand. Vi vill med vart arbete bidra till att restauranger i
Helsingborg ska vara trevliga motesplatser dar alkoholen serveras under ansvarsfulla former.

Grunden for bedémning av serveringstillstand ar

e alkohollagen (2010:1622) och andra lagtexter

e alkoholférordningen (2010:1636), Folkhdlsomyndigheten (FOHM) och férarbeten och
kommentarer i propositionen “En ny alkohollag” 2009/10:125 och ”slopat matkrav
for serveringstillstand” 2025/26:221.

Helsingborgs stad ska enligt alkohollagen utforma riktlinjer for alkoholservering. Riktlinjerna
kompletterar alkohollagen enligt de lokala forutsattningarna. Syftet med riktlinjerna ar att skapa
forutsagbarhet for om vi kommer att bevilja dig ett serveringstillstand och att se till att alla drenden
behandlas lika.

Alkohollagen
Alkohollagen ar en social skyddslag och finns framst for att begransa alkoholens skadeverkningar. Det
ar huvudsakligen lagens 8 och 9 kapitel som berdr alkoholservering och tillsynen av serveringen.

Skyddet fér manniskors halsa gar enligt lagen fore foretagsekonomiska eller naringspolitiska
intressen. En restriktiv alkoholpolitik har betydelse fér manniskors, och framfor allt ungdomars
alkoholvanor.

Som tillstandshavare har du ansvar att inom givna ramar sjalv utforma din verksamhet.
Tillstandsenhetens uppgift ar att vdgleda dig som tillstandshavare och kontrollera att du foljer
reglerna. Du far bara servera alkoholdrycker sa att det inte uppstar skador eller brister i ordning och
nykterhet pa serveringsstallet. Som ett sarskilt skydd for ungdomar finns aldersgranser.

Information

Enligt 8 kapitlet 9 § alkohollagen har staden en skyldighet att informera om vad som galler enligt
alkohollagen och anslutande férfattningar. Stadens riktlinjer ar till stérsta del en beskrivning av
lagtexten och rattspraxis och hur den anvands. Har finns daven de lokalt beslutade riktlinjerna.

Tillstandsenheten - Postadress Socialférvaltningen - 251 89 Helsingborg - Vaxel 042-10 50 00
tillstandsenheten.SOF@helsingborg.se - helsingborg.se/tillstandsenheten



mailto:tillstandsenheten.SOF@helsingborg.se

Soker du tillstand for att servera alkohol?

All servering av alkoholdrycker kraver tillstand av staden, oavsett om du vill servera till allmdnheten
eller till slutna séllskap. Alla former av tillhandahallande av alkoholdrycker mot betalning, oavsett hur
betalningen ser ut, rdknas som servering. Om alkoholdrycken till exempel ingdr som en del av ett
arrangemang med entré- eller deltagavgift ar det ocksa fraga om servering. Det ar inte tillatet for dig
som har serveringstillstand att bjuda pa alkoholdryck.

Tillstandsenheten
Tillstandsenheten gor en sarskild provning av varje drende vid varje anséknings- och
anmalningstillfalle.

Nar behover du inte ett serveringstillstand?

Rdittsregel

Enligt 8 kapitlet 1a § alkohollagen behover du inte anséka om serveringstillstand om du uppfyller

alla tre punkterna nedan:

e serveringen sker vid ett enstaka tillfalle for i forvag bestamda personer

e serveringen anordnas utan vinstintresse och medfor inte andra kostnader for deltagarna an
kostnaden for inkdp av dryckerna

e serveringen anordnasiandra lokaler 4n sadana déar det bedrivs yrkesmassig forsaljning av alkohol
eller lattdrycker.

Utan vinstintresse betyder att det inte far finnas ett vinstintresse av nagot slag, vare sig fran
forsaljning av dryckerna eller fran nagon annan del av arrangemanget, till exempel fér entré, lokal-
eller matkostnader. Det betyder att du heller inte kan ha som syfte att skapa ett gott rykte for din
verksamhet. Inget kommersiellt syfte far finnas, utan det kan enbart vara fraga om ett helt privat
arrangemang. Det innebar ocksa att du inte kan marknadsfora ett sddant arrangemang till
allménheten.

Foreningar, klubbar och liknande som vill servera alkohol vid mer an ett tillfalle behover ett
serveringstillstand. Undantaget for tillstand galler framfor allt vid enstaka tillfallen sa som vid brollop,
stora fodelsedagskalas och motsvarande.

Olika former av serveringstillstand

Rdttsregel

Enligt 8 kapitlet 2 § alkohollagen kan du anséka om serveringstillstand for servering till allmdnheten eller
till slutet sallskap.

Tillstandet kan vara stadigvarande eller ett tillfdlligt serveringstillstand som géller en enstaka
tidsperiod eller ett enstaka tillfalle.

Till slutna sallskap kan du ocksa soka serveringstillstand for catering.

Tillverkare av alkoholdrycker med ravaror som producerats pa den egna garden kan soka
stadigvarande serveringstillstand for provsmakning. Partihandlare kan ocksa soka tillstand for
provsmakning, men da endast tillfalligt tillstand.

Serveringsstallen som redan har serveringstillstand, kan soka serveringstillstand for en gemensam yta.

Villkor

Staden kan besluta om olika slags villkor nar vibeslutar om ett serveringstillstand. Syftet ar att motverka
alkoholens skadeverkningar. Vi kan bara besluta om villkor i samband med beslut om
serveringstillstand. Dit raknas ocksa beslut om utdkning av ett géllande tillstand,
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till exempel forlangd serveringstid och utokning av serveringslokal eller annat serveringsutrymme.
Villkoren far inte vara generella utan vi bedémer behovet i varje enskilt fall.

Allmédnna bestammelser for serveringstillstand
Handlaggningstider

Enligt 5 § alkoholférordningen ska staden fatta beslut i ett arende om serveringstillstand inom fyra
manader fran det att du lamnat in en fullstdndig ansékan. Om det dr nédvandigt pa grund av
utredningen far vi férlanga handlaggningstiden med hogst fyra manader. Vi meddelar dig nar
ansOkan ar komplett, det vill séga nar alla handlingar som behdvs har kommit in och utredningen
kan starta.

Riktlinjer
Stadens malsattning ar att handldggningstiden ska ta ungefar en manad och tiden beraknas fran det att
allt underlag har kommit till tillstandsenheten.

Vi meddelar dig om vi tror att handlaggningstiden for ditt darende blir langre dn normalt, till exempel
om det kravs beslut i tillstandsutskottet eller under semestertider. Det vanligaste skalet till att ett
drende drar ut pa tiden ar att du som soker serveringstillstand inte lamnar in alla handlingar som
behovs for utredningen. Om du inte Iamnar in dina handlingar i tillracklig tid, trots paminnelse,
beslutar tillstandsenheten i drendet and3, oftast med ett avslag i dessa fall.

Avgifter

Rdittsregel

Staden har enligt 8 kapitlet 10 § alkohollagen ratt att ta ut avgifter for utredning av ansékningar och
anmalningar samt for tillsyn av den som har beviljats provsmakningstillstand,
gardsforsaljningstillstand eller serveringstillstand. Kommunfullméktige beslutar om avgifterna, som
baseras pa sjdlvkostnads- och likstallighetsprincipen enligt kommunallagen (1991:900).

Riktlinjer

| Helsingborg har kommunfullmaktige beslutat att tillstandsenhetens verksamhet till storsta del ska
vara finansierad av avgifter for krégarna. Avgifterna beslutas av kommunfullmaktige.

Du som beviljats serveringstillstand betalar tillsynsavgiften arligen. Den bestar av en fast tillsynsavgift
och en rorlig del som baseras pa mangden alkohol du képt in omvandlat till 100% ren alkohol.
Darutover tillkommer en tillsynsavgift per timme for de som har serveringstid senare an klockan
01:00.

Grundldaggande forutsattningar for att fa serveringstillstand
Det finns ingen generell ratt att fa ett serveringstillstand. Du som soker tillstand provas noga i en
utredning och dar tillstandsenheten tillfragar olika myndigheter.

Personlig och ekonomisk lamplighet

Rdttsregel

Enligt 8 kapitlet 12 § alkohollagen far staden endast ge serveringstillstand till dig som visar att du
med héansyn till dina personliga och ekonomiska férhallanden samt omstandigheter i 6vrigt ar
lamplig att utdva verksamheten. Du ska driva verksamheten i enlighet med de krav som stalls i
alkohollagen. Att beviljas ett tillstand ses som ett fortroende. Du ska ha personlig lamplighet och
formaga att pa ett socialt och ansvarsfullt satt skéta uppgiften. Vid utredningen om du ar lamplig tar
vi sarskild hansyn till om du ar laglydig och bendgen att fullgdra dina skyldigheter mot det allmanna.
(Prop. 1994/95:89 5.103)

Riktlinjer
Det ar du som ska visa att du och ditt bolag ar lampliga for att fa ett serveringstillstand. Lamplig i det
hér fallet innebér bland annat att du och bolaget betalar avgifter, deklarerar i tid, inte har
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skatteskulder, samt att du skoter din bokféring och liknande. Det innebéar ocksa att du inte far ha ett
brottsligt forflutet. Lamplighetsprévningen stracker sig cirka tre ar tillbaka i tiden.

Tillstandsenheten prévar personlig lamplighet pa den eller de personer som har betydande inflytande
i rorelsen, till exempel styrelse, aktiedgare och platschef.

Den ekonomiska delen i utredningen kan ibland vara ganska omfattande. Tillstandsenheten ska ocksa
veta varifran pengarna till verksamheten kommer. Det innebar att du ska uppvisa och styrka hur
finansieringen av verksamheten har gatt till.

Misstanker vinagon form av bulvanférhallanden eller penningtvatt utreder vi detta sarskilt.

Slutligen ska du visa att du har kunskaper i alkohollagen genom att gora ett kunskapsprov pa
tillstandsenheten. Ett riktmarke ar att hilften av de personer som har betydande inflytande och ar
aktivairorelsen ska genomfoéra Folkhdlsomyndighetens kunskapsprov med godkant resultat. | storre
foretag, till exempel restaurang- eller hotellkedjor, dar dgarna och den centrala foretagsledningen
inte ar involverade i driften av restaurangen, ska de personer som arbetar operativt i ledande
stallning ha kunskap i alkohollagen. Det finns olika prov for olika former av serveringstillstand. Har
du tidigare gjort samma prov géller resultatet i fem ar.

Kraven pa personlig och ekonomisk ldmplighet giller s linge serveringstillstandet finns. Andras
forutsattningarna i tillstandet ska du anmala det till tillstandsenheten. Ny prévning och kunskapsprov
eller utbildning i alkohollagen kan da bli aktuellt.

Remissyttranden

Rdittsregel

Enligt 8 kapitlet 11 § alkohollagen ska staden hdmta in polisens yttrande vid en prévning av ett
serveringstillstand. Enligt 8 kapitlet 16 § ska ocksa de lokaler som anvands for stadigvarande
servering vara brandsakra.

Riktlinjer
Nar tillstandsenheten utreder en ansékan eller en anmalan hamtar vi in remissyttranden fran olika
myndigheter.

Polismyndighetens yttrande géller din personliga lamplighet. Polisen goér dven en bedémning av risk
for ordningsstoérningar eller andra oldgenheter i serveringslokalen eller i den narmaste omgivningen.
Tillstandsenheten fragar ocksa efter polisens syn pa den sokta serveringstiden. Polisen kan ocksa
stalla krav pa att verksamheten ska ha ordningsvakter.

Skatteverkets yttrande begar tillstandsenheten for att utreda om du uppfyller kravet pa ekonomisk
lamplighet. Tillstandsenheten begéar ocksa uppgifter om andra naringsverksamheter som du ingar i.
Skatteverkets yttrande galler till exempel inkomster, skatteskulder, betalningsuppmaningar, beslut
om kontrollavgifter, deklarationer och om du har F-skattsedel.

Miljéforvaltningen gor en bedomning om stérningar kan uppsta dar du tankt ha din servering utifran
inriktning pa verksamheten, den serveringstid du tankt ha och eventuell uteservering. Sarskilt viktigt
ar om kringboende riskerar att bli storda. Miljoférvaltningen informerar dven om din verksamhet ar
registrerad som livsmedelsanlaggning.

Raddningstjansten yttrar sig om din lokals brandsdkerhet och hur manga personer som far vistas i
lokalen.

Tillstandsenheten lagger stor vikt vid remissinstansernas yttranden. Deras yttranden kan ocksa gora
att vi behdver kompletterande uppgifter fran dig som soker eller fran andra instanser.
Vikan gora undantag fran remisser nar det ar uppenbart att det inte behovs.
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Lokaler

Rdttsregel

Enligt 8 kapitlet 14 § forsta stycket i alkohollagen ska ett serveringstillstand avse ett visst avgransat
utrymme som disponeras av tillstandshavaren.

Riktlinjer
Du ska registrera din lokal som livsmedelsanlaggning hos miljoférvaltningen. Serveringsytan ska
vara tydligt avgransad, dverblickbar och mojlig att kontrollera.

En uteservering ska som huvudregel ligga i anslutning till serveringsstallet och vara majlig att
Overblicka. Uteserveringen ska vara tydligt avgransad. | de fall uteserveringen avskiljs fran
serveringsstallets fasad genom en gang- eller cykelvag eller en gata kan tillstand till uteservering
anda medges forutsatt att det finns en serveringsstation i uteserveringen som ar bemannad med
serveringspersonal under hela serveringstiden eller att bordsservering tillampas, alltsa att
personalen serverar gasterna alkoholdrycken vid bordet.

Om avstandet mellan den friliggande uteserveringen och serveringsstéllets fasad eller till denna
anslutande uteservering ar kort och éverblickbarheten inifran serveringsstallet ar tillracklig, kan
gasterna tillatas att sjdlva bara alkoholdrycken till den friliggande uteserveringen.
Serveringsverksamheten ska alltid ha full kontroll 6ver vart alkoholdrycken tar vagen och
sdkerstalla att serveringen sker ansvarsfullt i enlighet med alkohollagen. En bedémning gors i varje
enskilt fall. Serveringstillstandet kan aterkallas vid misskotsel av uteserveringen.

Har du ténkt ha en uteservering pa offentlig mark ska du kontakta stadsbyggnadsfoérvaltningen, som
bedémer om ytan ar lamplig och hur den far utformas. Du behover ocksa ansoka om
upplatelsetillstand for ytan hos polisen.

Serveringstider

Rdttsregel

Enligt 8 kapitlet 19 § alkohollagen beslutar staden under vilka tider alkoholdrycker och
alkoholdrycksliknande preparat far serveras.

Riktlinjer

Anledningen till bestimmelsen om serveringstider ar framst att motverka oldgenheter som onykterhet
och oordning. Social hdnsyn gar fére affairsmassiga eller konkurrensmassiga intressen. Att en
konkurrerande restaurang redan har fatt en langre serveringstid beviljad behover darfér inte motivera
att en annan sokande ocksa ska fa det. Skyddet for manniskors halsa och intresset av att uppratthalla
ordning, nykterhet och sakerhet ska sta i forgrunden nar staden provar serveringstider.

Om staden inte beslutar ndgot annat dr normaltiden for servering enligt alkohollagen fran klockan
11.00 till klockan 01.00.

Fredag, |6rdag samt dag fore rod dag kan vi bevilja stadigvarande serveringstid
mellan klockan 10.00 och klockan 05.00, med prévotid pa ett (1) &r. Ovriga dagar kan vi bevilja
stadigvarande serveringstid mellan klockan 10.00 och klockan 03.00.

| hotellverksamheter med eget boende/6vernattningsmdjlighet far du servera alkohol i samband med
frukostservering fran klockan 07.00 alla dagar och med prévotid pa ett (1) ar. Om ansdkan inkommer
efter 31 december 2026 far du i stéllet tillstand med slutdatum for provotid 31 december 2027.

Du som har en stadigvarande serveringsverksamhet kan vid sarskilda tillfalliga evenemang anséka om
att paborja serveringstid fore klockan 10.00, dock tidigast fran klockan 07.00. Sddana ansdkningar

kraver en tydlig verksamhetsbeskrivning; det kan réra sig om evenemang som studentfest,
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brollopsfirande, champagnefrukost med mera. Undantaget avser saledes specifika enstaka tillfallen.

Du som har en stadigvarande serveringsverksamhet kan vid enstaka evenemang anséka om utdkning
av serveringstiden till klockan 05.00 fredag, |6rdag samt dag fore rod dag.

Remissyttrande fran polisen och miljéférvaltningen har en avgérande betydelse fér beddmningen om
serveringstider.

Provotid innebar ett tillfalligt beslut for att prova om stérningar uppstar. Efter provotiden ska du gora
en ny ansékan om serveringstid. Har det forekommit storningar under prévotiden kan det innebara att
vi inte kan bevilja serveringstiden eller att vi beviljar den med en ny provotid.

En serveringstid efter klockan 01.00 kan innebara sarskilda villkor om ordningsvakter, enligt polisens
yttrande. Sena serveringstider har ocksa sarskilda tillsynsavgifter.

Verksamheten inte far stéra omgivningen, till exempel de som bor i ndrheten. Beroende pa vad
miljoférvaltningen skriver i sitt remissyttrande kan vi begransa serveringstiden med sarskild hansyn till
barn och unga, narboende samt behovet av lugna, trygga och stillsamma miljéer. Det kan ocksa
innebéra kortare serveringstider pa en uteservering dn inomhus.

Olagenheter

Rdttsregel

Enligt 8 kapitlet 17 § alkohollagen far staden vagra serveringstillstand om vi befarar att
serveringsstallet pa grund av placering eller andra skal kan medféra olagenheter i frdga om ordning
och nykterhet, eller medfora sarskild risk for manniskors halsa. Detta galler aven om du uppfyller
ovriga krav som uppstalls i lagen.

Riktlinjer

Nar det géller storningar sasom ordning och nykterhet eller om det finns sarskild risk fér manniskors
hélsa, gor tillstdandsenheten en helhetsbedémning utifran:

— beddmning av risk fér ordningsstorningar

— remissinstansernas dokumenterade eller befarade storningar fran omradet

— tillstandsenhetens kdnnedom om missférhallanden pa eller i anslutning till serveringsstallet.

Med oldagenheter menas i detta sammanhang att ett serveringsstalle riskerar att medfdra problem.
Dessa problem kan vara av social, alkoholpolitisk, folkhélso- eller ordningsmassig art. For att
upptacka dessa risker i beddmningen av din ansékan om serveringstillstand anvander sig
tillstandsenheten av yttranden fran remissinstanser, framfér allt polisen och miljéférvaltningen, och
den kunskap som vi har om det aktuella omradet och serveringsstillet.

Barn och unga

Barn och alkohol hér inte ihop. Nar staden ska prova ditt serveringstillstand ska vi ta hansyn till barn
och ungdomars ratt till en trygg uppvaxt och miljo.

Vid evenemang, aktiviteter eller verksamheter som framst riktar sig till barn eller unga kan vi begransa
serveringstiderna eller helt neka tillstand.

Detsamma géller om serveringen ligger vid en skola, traningsanlaggning, fritidsgard eller andra platser
dar barn och ungdomar samlas.

Bostadsomraden kan ocksa vara kansliga omraden for serveringstillstand.

Idrott
Idrott och alkohol hor inte ihop. Idrotts- och traningsanlaggningar ska generellt vara alkoholfria.
Staden kan bevilja serveringstillstand vid storre evenemang i tydligt avgransade delar av en
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idrottsanlaggning. Serveringen ska da enbart vanda sig till publiken. Laktare ar daremot ingen
serveringsyta eftersom serveringspersonalen har svart att éverblicka ytan och sakerstélla ordningen.
(Se vidare alkohol i 6vriga laktarliknande miljéer)

Alkohol i 6vriga laktarliknande miljoer

Alkohol ar som huvudregel inte tilldten i ldktarliknande miljoer. Sddana miljoer &r ofta svara att
overblicka och kontrollera, vilket kan forsvara tillsyn, ordningshallning och sakerstallande av en trygg
och saker miljo.

Tillstandsenheten menar likval att det kan finnas undantag fran riktlinjen i vissa laktarlika miljoer. Det
kan da ske en provning utifran den aktuella miljons storlek, utformning, verksamhetens inriktning samt
tillgdngen till tillracklig och andamalsenlig bemanning. En tydlig verksamhetsbeskrivning kravs i sa fall
vid en ansokan. Tillstandsenheten tar sarskilt hansyn till mojligheten till tillsyn, publikens
sammansattning, bemanningens omfattning och placering samt om alkoholserveringen kan ske pa ett
kontrollerat satt utan att riskera ordning eller trygghet och sdkerhet. Vid evenemang, aktiviteter eller
verksamheter som framst riktar sig till barn eller unga bor serveringstiderna begransas eller
tillstand helt nekas. Beroende pa verksamhet kan serveringstillstandet beviljas med en provotid.

Tillstand for slutet sallskap

Rdittsregel

Enligt 8 kapitlet 2 § alkohollagen kan du fa serveringstillstand for servering till allmédnheten eller till
slutet sallskap. Tillstandet kan vara stadigvarande eller avse en enstaka tidsperiod eller ett enstaka
tillfalle; tillfalligt serveringstillstand.

Till slutna sallskap kan du ocksa soka serveringstillstand for catering.

Riktlinjer

Ett slutet sallskap ar en begransad krets av personer med ndgon form av gemensamt intresse utéver
serveringen, till exempel att man dr medlem i samma forening eller arbetar pa samma foretag, och
dar personerna som deltar ar kanda i forvag. Lokalen far inte vara 6ppen for allmdnheten och du kan
inte heller marknadsféra det hela till allmanheten. Medlemskap far inte ga att I16sa i entrén. Enligt
ordningslagens (1993:1617) 2 kapitel 4r en sammankomst allman om den “anordnas for allmanheten
eller att allmanheten har tilltrade till den eller att sammankomsten med hénsyn till de villkor som
géller for tilltrade till den bor anses jamstalld med en sddan sammankomst”.

Priset pa alkoholdrycker ska 6verstiga inkdpspriset med ett skaligt palagg.

Studentforeningen Stampus

Riktlinjer

Ansvariga studenter i Stampus ska genomga sarskild utbildning for att fa servera alkohol vid sina
arrangemang med anledning av att malgruppen har sarskilda risker. Pubmastarna ska darfor
genomga utbildningen c-cert eller motsvarande. Kunskapsprov i alkohollagen ersatter inte denna
utbildning.

Catering till slutna sallskap

Rdéittsregel

Enligt 8 kapitlet 4 § alkohollagen kan du som bedriver cateringverksamhet for slutna sallskap beviljas
stadigvarande serveringstillstand under forutsattning att den lokal dar serveringen dger rum for varje
tillfalle anmals till och godkédnns av staden.

Du som bedriver cateringverksamhet ska tillhandahalla mat for att fa stadigvarande
serveringstillstand.

Vi handlagger stadigvarande serveringstillstand for enbart catering som andra ansdkningar av
stadigvarande serveringstillstand. Tillstandet galler enbart for catering inom Helsingborgs stad. Vid
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catering inom annan kommun ska du soka tillstand i den kommunen.
Du ska anmala varje serveringstillfalle till tillstandsenheten i forvag. Till anmaélan ska du bifoga ett
intyg om att lokalen ar brandsaker.

Tillfalliga serveringstillstand

Rdttsregel

Enligt 8 kapitlet 2 § alkohollagen kan staden bevilja serveringstillstand for servering till allmdnheten
eller till slutet séllskap. Tillstandet kan vara stadigvarande eller avse en enstaka tidsperiod eller ett
enstaka tillfalle; tillfalligt serveringstillstand.

Begransat antal tillfallen

Riktlinjer

Tillstandsenheten kan bevilja tillfalliga serveringstillstand under en enstaka tidsperiod eller vid
enstaka tillfallen. Under en enstaka tidsperiod kan du fa tillstand for flera dagar, men serveringen far
inte vara regelbundet aterkommande, da rdknas den inte som tillfallig.

Du kan beviljas tillstand for enstaka tillfdllen ett begrdnsat antal ganger per ar.

For att fa tillfalligt tillstand till alkoholservering ska du visa pa kunskaper i alkohollagen. Det gor du
genom ett kunskapsprov pa tillstandsenheten. Vi kan gora undantag om det géller ett enstaka tillfalle
till slutet sallskap eller om du redan har ett stadigvarande serveringstillstand.

Begransningar vid tillfillig servering till allmanheten

Riktlinjer

Tillstandsenheten beviljar tillfdlliga serveringstillstand till allménheten som géller tidigast fran klockan
11:00 till senast klockan 01:00.

Du kan i undantagsfall beviljas senare serveringstid till klockan 02:00 under férutsattning att polisen
godkant serveringstiden och miljéforvaltningen inte har nagot att invanda.

Vid din ansékan om serveringstillstand till verksamheter dar det bedéms finnas hogre risker for
olagenheter kraver tillstandsenheten en sarskilt omfattande verksamhetsbeskrivning. Vikan begransa
antalet enheter alkohol du far servera vid varje kép, i synnerhet vid stora serveringsytor.

Du ska bedriva din serveringinom en avgransad serveringsyta.

Begransningar vid tillfallig servering till slutet sallskap

Riktlinjer

Staden beviljar inte tillfalliga serveringstillstand till slutet séllskap langre an till klockan 03:00.
Alkoholen far bara kdpas in fran Systembolaget.

Nar du har ett serveringstillstand i Helsingborg

Rdttsregel

Enligt 9 kapitlet 11 § alkohollagen ska du som beviljats serveringstillstand anmala till staden nar du
tanker borja verksamheten.

Du ska ocksa anméla om du lagger ner din verksamhet, avbryter den tillfalligt, andrar omfattning pa
den, dndrar den pa nagot annat sitt av betydelse for tillsynen eller om det sker betydande
fordandringar av dgarforhallandena.

Du ska gora din anmélan i forvag eller, om du inte kunnat forutse det som hant, utan drojsmal.

Andringar i verksamheten
Du ska anmala alla forandringar inom ditt gallande tillstand, som kan paverka yttre och/eller inre
tillsyn, till tillstandsenheten.
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Det géller till exempel fordndring av kretsen av personer med betydande inflytande, sdsom &agare,
firmatecknare eller driftsansvarig. En ombyggnad som &r av betydelse for tillsynen ar ocksa exempel
pa nagot du ska anmala. Det kan dven vara att du andrar inriktning pa verksamheten — till exempel
att du har en renodlad matrestaurang och boérjar med renodlad dryckesservering, néjesverksamhet
som dans eller underhallning, eller att ditt serveringsstalle far nya 6ppettider eller ar stangt under en
period. Det géller dven andringar som till exempel klubbverksamhet, ungdomsdisco eller om du
anlitar en festarrangér — om det inte ror ett enstaka tillfalle.

Personal

Rdittsregel

Enligt 8 kapitlet 18 § alkohollagen far bara den som ar anstalld av dig som tillstandshavare eller som
ar inhyrd av ett bemanningsforetag anlitas som koks- eller serveringspersonal eller for uppgifter som
ar av betydelse for ordning och nykterhet. Detta galler dock inte ordningsvakter som forordnats
enligt 2 § 4 stycket lagen (1980:578) om ordningsvakter.

Ordning och nykterhet

Rdittsregel

Allmanna bestdmmelser om forsaljning finns i 3 kapitlet i alkohollagen och bestammelser om
servering av alkoholdrycker finns i 8 kapitlet.

I lagens 1 kapitel 11 § andra stycket star det att forsaljning kallas servering om drycken ska fortaras
pa stéllet. Bestammelserna i 3 kapitlet om férsaljning galler darfor dven vid servering.

Det som star i 3 kapitlet 5 § och 8 kapitlet 20 § alkohollagen handlar om att du ska se till att halla
ordning dar du séljer och serverar alkoholdrycker.

Enligt 3 kapitlet 5 § ska du som saljer alkoholdrycker i méjligaste man forhindra skador vid
forsaljning och se till att det réder ordning och nykterhet pa forsaljningsstallet. Enligt 8 kapitlet 20 §
ska din personal vid servering ska se till att iaktta mattfullhet och undvika storningar pa grund av
oordning och onykterhet.

Enligt 3 kapitlet 8 § far Du far inte [amna ut alkohol till den som ar markbart paverkad av alkohol eller
andra berusningsmedel.

Riktlinjer

Polisen bestammer om ordningsvakter pa ditt serveringsstalle. Du som tillstandshavare har ett
fullstandigt ansvar for att det ska rada ordning pa serveringsstallet och ocksa i direkt anslutning till
det. Du kan anvanda dig av fler ordningsvakter dn vad polisen beslutat om du anser att det behovs. Da
ska du anstka om detta hos polisen

Aterhallsam servering

Riktlinjer

Det ar inte tillatet for dig att servera eller sdlja helflaskor spritdryck. Det &r inte heller tillatet for dig
att ha sjalvservering av stora mangder alkohol typ 6lhinkar, 6ltunnor, shotsbrickor, anvandande av
drinkvagnar och liknande. Det &r inte forenligt med alkohollagens krav pa aterhallsam
alkoholservering.

Marknadsforing och rabatter

Riktlinjer

Vid marknadsféring av alkoholdrycker ska dven dina lattdrycker marknadsforas tydligt, synligt och
lattatkomligt for kunden. Om du vill ge rabatt pa alkoholdrycker ska du dven ha det pa lattdrycker.
Det far inte bli billigare centiliterpris eller styckpris vid kop av en storre mangd eller flera enheter
alkohol.

After Work eller annan benamning pa en tillfallig prissdnkning pa alkohol far inte uppmuntra sarskilt
till alkoholkonsumtion. Den kan endast paga under en mycket begransad tid och prissdankningen ska

da dven vara pa lattdrycker.
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Lattdrycker

Rdttsregel

Enligt 8 kapitlet 22 § alkohollagen ska du vid servering av alkoholdrycker ocksa kunna servera
lattdrycker i ett tillfredstallande urval och omfattning.

Riktlinjer

Du ska ha ett varierat utbud av lattdrycker att servera. Enbart mineralvatten och lask ar inte
tillrackligt.

Lattdryck ar en dryck med alkoholhalt som understiger 2,25 volymprocent.

Anmalan om provsmakning
Rdittsregel
Enligt 8 kapitlet 6 § alkohollagen ar det tillatet att anordna provsmakning av spritdrycker, vin, starkol

eller andra jasta alkoholdrycker eller alkoholdrycksliknande preparat vid arrangemang riktade till

allmanheten under forutsattning att

1. dusom arrangor har ett stadigvarande serveringstillstand som géller de drycker som ska
provsmakas och den lokal dar provsmakningen ska dga rum, eller att

2. de partihandlare som deltar enskilt eller gemensamt har ett tillfalligt tillstand for
provsmakning av de drycker som de tankt erbjuda.

Du som tillstandshavare enligt punkt 1 ska anmala till tillstandsenheten innan du har arrangemanget.

Riktlinjer

Provsmakning handlar om sma méangder alkohol. Mangden alkohol du kan servera varderas utifran
dess volymprocent. En utgangspunkt kan vara att en vinprovning bestar av 5 cl per enhet, 6l och
annan jast alkoholdryck 10 cl och spritdryck 2 cl.

Gemensamt serveringsutrymme

Rdttsregel

Enligt 8 kapitlet 14 § andra stycket alkohollagen kan flera tillstandshavare ansdka om ett sarskilt
tillstand att anvanda ett gemensamt serveringsutrymme. Da ansvarar varje tillstandshavare for
ordning och nykterhet inom serveringsutrymmet. Du har ocksa ansvar for att félja allt annat som
galler enligt alkohollagen pa den serveringsytan under den tid som du har servering dar.

Riktlinjer

En forutsattning for gemensam serveringsyta ar att var och en av dem som ansoker om ett sadant
tillstand har ett eget serveringstillstand.

Vid brister kan vi aterkalla tillstandet for ett gemensamt serveringsutrymme for samtliga, om det inte
gar att utreda eller styrka vem eller vilka av tillstandshavarna som har brustit i ansvar och utévande.

Tillsyn

Rdéittsregel

Enligt 9 kapitlet 2 och 3 §§ alkohollagen ansvarar staden och polisen for tillsyn 6ver att du foljer de
bestammelser som galler for servering av alkoholdrycker och alkoholdrycksliknande preparat.

Riktlinjer

Tillstandsenheten gor yttre tillsyn, vilket innebar att vi kontrollerar verksamheten pa ditt
serveringsstalle pa plats. Den tillsynen kan goras av utbildade inspektérer, handlaggare pa
tillstandsenheten eller tillstandsenheten tillsammans med andra myndigheter. De serveringsstéllen
som vi beddémer har fler risker i sin verksamhet far fler tillsynsbesdk. Detta reglerar vi i tillsynsplanen
som vi reviderar varje ar.
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Tillstandsenheten gor ocksa inre tillsyn, vilket innebér att vi kontrollerar dig i olika register, till
exempel om du betalat skatter och andra avgifter i tid och om du har anmarkningar hos polisen.

Tillstandsenheten anvander sig ocksa av forebyggande tillsyn som innebar information, utbildning
och dialog med dig som krogare. Vi vill agera innan problem uppstar och ha en god samverkan med
krogbranschen.

Pagaende tillsynsdrende

Riktlinjer

Tillstandsenheten handlagger inga nya drenden fran din verksamhet om du har ett pagaende
tillsynsarende. Vi kan gora undantag efter sarskild prévning.

Sanktioner

Rdittsregel

Enligt 9 kapitlet 17 § alkohollagen far staden besluta att ge dig som innehavare av serveringstillstand

en erinran, eller i allvarligare fall eller vid upprepade 6vertradelser, en varning om du inte

1. uppfyller de krav som géllde nar du beviljades serveringstillstand, eller

2. foljer de bestammelser som galler for servering enligt alkohollagen eller de villkor eller
foreskrifter som vi beslutat om ditt serveringstillstand med stod av lagen.

Enligt 9 kapitlet 18 § alkohollagen ska staden aterkalla ett serveringstillstand om

1. duinteldngre anvander dig av ditt serveringstillstand,

2. dukanner till att det har forekommit brottslig verksamhet pa ditt serveringsstalle, eller i
anslutning till det, utan att du har ingripit, eller

3. dusom tillstandshavare har brutit mot alkohollagen eller mot vad som i 6vrigt géller for
tillstandet pa ett sadant satt att en varning inte ar en tillrdckligt ingripande atgard, eller har
tilldelats en eller flera varningar utan att du har rattat till de férhallanden som du fatt varningen
for.

Riktlinjer

Om det finns anmarkningar pa hur du bedriver din verksamhet pa ditt serveringsstélle kontaktar
tillstandsenheten dig. Om bristen ar allvarlig 6ppnar vien utredning. Det betyder att viprévar om din
verksamhet fortfarande uppfyller kraven for serveringstillstand. Det ar viktigt att du medverkar i
denna utredning och yttrar dig 6ver vad som hant.

Tillstandsenheten bedémer vilken atgard som ar lamplig. Tillstandsenhetens chef kan besluta om att
arendet ska avskrivas eller om en erinran. En erinran ar den mildaste av sanktionerna och ar en
paminnelse om vad lagen sager. Socialndmndens tillstandsutskott kan besluta om varning eller
aterkallelse av serveringstillstandet. Alla sanktionsbeslut &r mojliga att 6verklaga till
forvaltningsratten. Bestammelserna om sanktioner ar till fér att fa bort missforhallanden bland
stadens tillstandshavare och undvika att nya uppstar. Atgarder mot tillstandshavare ar inte avsedda
att vara straff utan ar ett medel for att skapa en god miljo pa ditt serveringsstalle.

Efter ett eventuellt beslut om sanktion mot ditt serveringsstalle vill vi pa tillstandsenheten sarskilt
betona vikten av en god dialog mellan oss och dig som tillstandshavare. En god dialog &r en
forutsattning for ett bra krogliv.

Riktlinjer

Det rader nolltolerans for narkotika pa ditt serveringsstélle. Likasa ar till exempel sexuella trakasserier,
hot, vald, diskriminering och illegal alkohol otillatet. Alla tillstandshavare ska aktivt motverka
forekomsten av brottslig verksamhet genom bland annat utbildningar for personalen och samarbete
med polisen.
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Utbildning och information

Tillstandsenheten erbjuder flera olika varianter av utbildning och information fér Helsingborgs
tillstandshavare och personal, for att ge stod i arbetet kopplat till alkohollagen. Kostnaden for detta
ingar i den arliga tillsynsavgiften.

Avgifter

Rdttsregel

Enligt 8 kapitlet 10 § alkohollagen ska du gora en skriftlig ansokan om serveringstillstand. Staden
far ta ut en avgift for utredningen enligt de grunder som kommunfullméaktige beslutat. Staden far
dven ta ut avgift for tillsyn enligt 9 kapitlet av dig som har serveringstillstand och av dig som saljer
eller serverar folkol.

Riktlinjer

Enligt beslut i kommunfullméktige ska tillstandsenhetens arbete till storsta del finansieras av avgifter.
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Bilaga 1

Gardsforsaljningstillstand

Réttsregler

Fran och med 1 juni 2025 trader nya regler i kraft for smaskalig gardsforsaljning av alkoholdrycker.
Det kravs tillstand for gardsforsaljning. Alkoholdryckerna ska vara egentillverkade. Enbart smaskaliga,
oberoende tillverkare ska fa gardsforsaljningstillstand. Du far endast sélja till konsumenter som deltar i
ett kunskapshojande bestksarrangemang som anordnas av dig som tillverkare.

Tillstandshavaren av gardsforsaljningstillstand ska endast bedriva gardsforsaljning fran ett
forsaljningsstalle. Forsaljningen till varje enskild konsument far inte 6verstiga 0,7 liter spritdrycker, tre
liter vin, tre liter starkol och tre liter andra jasta alkoholdrycker vid samma besokstillfalle.

De nya reglerna galler fran och med 1 juni 2025 och sex ar framat.

Aldersgransen for inkop av alkoholdrycker ar 20 ar. Forsaljningstiderna ar mellan klockan 10.00 och
20.00 alla veckodagar om inte staden beslutar annat. Vi beaktar da sarskilt om vi befarar att
forsaljningen kan medfora olagenheter i fraga om ordning och nykterhet eller sarskild risk for
manniskors halsa.

Om tillstdndsenheten befarar att gardsforsaljning, pa grund av forsaljningsstallets beldgenhet,
besoksarrangemangets utformning eller andra omstandigheter, kan medfora olagenheter i fraga om
ordning eller nykterhet eller sarskild risk for manniskors halsa, far vi avsla gardsforsaljningstillstand.
Detta dven om du uppfyller évriga krav enligt alkohollagen (1994:1738).

Riktlinjer
Beslut om gardsforsaljningstillstand fattas i enlighet med socialndmndens delegeringsordning.
Forsaljningstiderna ar mellan klockan 10.00 och 20.00 alla veckodagar.
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