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Arbetet fortsatter
tillsammans

Ledordet tillsammans ar fortsatt en av grundpelarna i var destinations-
strategi Alska Helsingborg. For det &r genom att samarbeta vi kommer

att skapa fantastiska majligheter att arbeta mot en gemensam vision och
malbild och skapa samsyn kring hur var vackra destination blir hallbar med
en valmaende och vaxande besoksnaring. En viktig del &r att skapa majlig-
heter for vara besokare att gora hallbara val.

Turismen driver sysselsattning och tillvaxt i hela naringslivet. En attraktiv
destination ar en attraktiv plats bade for invanare som befintligt och nytt
naringsliv. Men ocksa for okat antal besokare bade fran Sverige som inter-
nationellt dar okningen av danska resenarer ar markant.

Konjunkturen ar tuff for manga naringsidkare vilket gor att det ar an
viktigare att vi riktar vara insatser dar de gor mest nytta. Utmaningar finns
men ocksa majligheter och har ar turismen en viktig del av [6sningen. Har
har vi alla mojligheter att tillsammans ta fram atgarder som alla ser till att
Helsingborg tar sig an framtiden pa nya innovativa satt som leder till att
Oka attraktionskraften — vi ar och ska fortséatta vara en av Sveriges mest
attraktiva destinationer.

Med destinationsstrategin Alska Helsingborg vill vi att hela destinationen
ska kanna en delaktighet med stort engagemang och hjarta i arbetet mot
en hallbar destination.

L&t oss arbeta tillsammans for att fa fler att ALSKA HELSINGBORG!
Helena Wennerstrom

Bitr. Kommunikations- och Naringslivsdirektor

Helsingborgs stad

Varmt vilkommen att Alska Helsingborg
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Resan tillsammans

Fran forsta start i arbetet var det av storsta vikt fran Helsingborgs Stads
sida att denna strategi ar for oss alla som vi gemensamt arbetar fram.

Alla som vill ska kunna kanna sig involverade i arbetet. Helsingborgs
besoksnaring bestar av manga olika aktorer i olika storlek och med olika
inriktning. Ingen aktdr har egentligen nagon stérre makt Gver nagon och
darfor var det viktigt att tillsammans bygga en strategi dar manga ser en
liknande bild av var Helsingborg ar 2030 och hur vi ska komma dit. Det

tar ibland lite langre tid att fa alla att ga mot samma mal men vi tror att
slutresultatet kommer vara vart det och att manga 2030 ska kédnna att i det
arbetet var vi delaktiga.

Innan dagen tillsammans med hela besoksnaringen hade vi pa Naringsliv
och Destinationsutveckling bjudit in Placebrander som konsult for att fa
hjalp med att hitta ett bra format pa ett arbetssatt som far manga att vilja
engagera sig och vara delaktiga i arbetet framat.

Det blev sedan Helena Nordstrom fran Placebrander som ledde oss genom
workshopen den 28 september 2022. Forst en rivstart med en farsk
trendspaning foljt av gruppdiskussioner dar vi alla gick fran att dromma till
tydliga actions. Till workshopen bjods det in brett fran besoksnaringen och
totalt anmalde sig drygt 70 olika aktorer.

Dagen blev lyckad och uppskattad och nu fortsatter resan tillsammans
med fokusgrupper som jobbar med tydliga aktivitetsplaner och matbara
delmal for att standigt forsakra oss att vi ar pa ratt vag mot var vision.

Alska Helsingborg —destinationsstrategi

En omvarld att
forhalla sig till

Innan arbetet startade studerades de strategier och utpekade trender
som vi behover forhalla oss och koppla an till med var strategi,
framforallt Agenda 2030 och regeringens nationella strategi som pekar
ut fardriktningen for landets besoksnaring. Men aven de regionala
strategierna fran Tourism in Skane och Familjen Helsingborg.

Trender och insikter om framtiden for kommande ar som vi ser har
betydelse ar framforallt formagan att snabbt kunna infora forandringar
beroende av véarldslaget och att omvérldsbevakning blir allt viktigare. Orat
mot ralsen helt enkelt. De grundldggande reseanledningarna tros besta och
avkoppling, natur och meningsfullhet kommer bli &n mer attraktiva.

Framat kommer dven besokare ta for givet att en destination arbetar aktivt
med sitt héllbarhetsarbete. Det blir en hygienfaktor dar vi alla behdver ta
vart ansvar och erbjuda hallbara upplevelser. Destinationer som satsar
helhjartat pa sitt hallbarhetsarbete kommer kunna skorda férdelar framat.
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Agenda 2030 och de globala malen
for hallbar utveckling

Ar 2015 antog FN:s medlemslander Agenda 2030 som syftar till att I6sa
klimatkrisen, minska fattigdom, orattvisor och ojamlikheter genom 17
globala mal. Samtliga mal fokuserar pa en hallbar utveckling socialt,
ekonomiskt och for miljon. Agenda 2030 ar var tids storsta utmaning och
for att lyckas kravs att alla oavsett foretag och organisation arbetar for att
forflytta sig i ratt riktning mot malen. Besoksnaringen har stora mojligheter
att gora skillnad och vara en del av I6sningen genom att medverka aktivt
pa resan framat. Det kravs ett helhetstank med tydliga ataganden for alla
aktorer inom besoksnaringen och offentlig sektor. Alska Helsingborg &r en
strategi for hallbar destination och vaxande besoksnaring som tydligt utgar
frdn Agenda 2030 vilka &r strategins grundstenar.

For en gemensam grund ar det aven viktigt att definiera

centrala begrepp dar vi vill borja med FN:s definition for ANSTANDIGA

hallbar utveckling som lyder: ARBETSVILLKOR
0CHEKONOMISK

"Hallbar utveckling dr en utveckling som tillfredsstéller Tllw
dagens behov utan att dventyra kommande generationers '
mojligheter att tillfredsstalla sina behov.” "

Sverige som land har satt ytterligare ett mal dar man ska
vara ledande i arbetet mot Agenda 2030 dar regeringen
ska driva en ambitios politik for att gynna arbetet med att
uppna de globala maélen. Viktigt att ha med sig ar att malen
ar integrerade och odelbara.

Vihar valt ut fyra méal i Agenda 2030 dér vi ser tydliga
kopplingar till turism och dér vi tror var destination kan gora 1 HALLBAR

storst skillnad. Dessa mal ar: KONSUMTION OCH
PRODUKTION

- Mal 8 - Anstiandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt.
- Mal 11 - Hallbara stader och samhillen.
- Mal 12 - Hallbar konsumtion och produktion.

- Mal 14 - Hav och marina resurser
1 HAV OCH MARINA
RESURSER

Turism och hallbar utveckling innebar manga ganger malkonflikter varpa

det ar av stor vikt att besoksnaringen ser mojligheter med en omstallning

mot en langsiktig hallbarhet. Detta har redan visats ge konkurrensférdelar

vilket férvantas vaxa inom de narmsta aren.

Ett bra exempel pa detta &r Oresundslinjen som driver en hallbar farjefor-

bindelse dar man anvander den senaste tekniken for att minska miljopa-
A gy s s el Sl el lOf_]@_la S

Star

LR T T P

Foto: studio-e
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Sverige saknar nationell
besdksnaringsstrategi

| oktober 2021 slappte Sveriges regering en efterlangtad strategi: Strategi
for hallbar turism och védxande besoksnaring. Delar av denna strategi

ar byggd pa de tydliga prioriteringar som da pekades ut for Sveriges
bestksnaring. Sveriges regering har dérefter aterkallat den nationella
strategin och idag finns ingen nationell strategi.

Turism och Besoksnaringen star idag for ca. 2,5% av Sveriges BNP och ar
2021 uppgick den totala turismkonsumtionen i Sverige till 249 miljarder
kronor.

Detta visar tydligt att besoksnaringen spelar roll och bidrar till samhallet
genom jobb for manniskor med olika kompetenser och inte minst skapar
attraktiva platser for boende, besokare, foretag och investeringar som
mojliggor ett levande Sverige.

| vantan pa en ny nationell strategi kvarstar vart fokus framat dar vi tar
avstamp i Agenda 2030 for en langsiktig och hallbar turism som samtidigt
vaxer. Vi ser pa hallbarhet utifran alla tre dimensioner — miljémassig, social
och ekonomisk. Turismen ska vara en del av I6sningen och aktivt bidra till
minskad klimatpaverkan.

Den tidigare nationella strategin identifierade fem strategiska omraden
dar varje omrade kopplades till fyra horisontella perspektiv: hallbarhet,
digitalisering, platsutveckling och samverkan.

01 Enklare foretagande

02 Jobb och kompetens
03 Kunskap och innovation
04 Tillganglighet

05 Marknadsféring

Alska Helsingborg —destinationsstrategi

Vi anser dessa strategiska omraden som sjélvklara for ndringen och
kommer langre fram i strategin beskriva hur vi jobbar mot dessa mal lokalt.

Sverige har goda forutsattningar att fram till 2030 placera sig i toppen som
ett hallbart och kvalitativt resmal och vara ett foregangsland inom héllbar
turism.

For att na dit kravs en nationell strategi med tydliga prioriteringar for
en samsyn over hela landet. Det kravs aven investeringar for 6ppna
innovationsarenor dar besoksnaringen tillsammans kan testa nya idéer
som kan leda till langsiktig utveckling.

Regional besdksnaringsstrategi
- Visit Skdne och Familjen
Helsingborg

Visit Skane ar Skanes officiella destinationsbolag med uppdraget att
utveckla, marknadsfora och sélja destinationen Skane med en tydlig
formulerad malbild — | Skdne bidrar turismen till 6kad férstéelse mellan
manniskor och hégre livskvalitet bade for besékare och boende.

Visit Skane har tagit fram en regional fardplan mot 2030 - Tourism matters.
Den utgar ifrén att turismen maste vara en del av [6sningen péd de globala
utmaningarna.

Visit Skane har valt att se turismen som ett viktigt och kraftfullt verktyg i
framtidens héllbara samhéllsbygge. Man vet att den bidrar till samhallet i
form av okad sysselsattning, omsattning och viktiga skatteintakter. Men
man ndjer sig inte med det, utan man vill &stadkomma mer, nd langre! Visit
Skane vill helt enkelt se till att turismen ar en del av I6sningen pa de globala
utmaningarna.
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Inom Familjen Helsingborg paborjades projektet “Den
sjalvmarknadsforande destinationen” varen 2020, som ockséa kopplar

an till Tourism matters. Projektet syftar till att utveckla destinationen
nordvéstra Skane med ett inifran- och utperspektiv, dar besoksnaringen
har en vasentlig roll. Det handlar om att decentralisera marknadsforingen,
dar aktdrerna och verksamheterna pa destinationen spelar huvudrollen
och sprider budskapet om destinationen. For att bli sjalvmarknadsforande
behover vi skapa en destination fylld med ambassadorer och ett hogt
engagemang hos besoksnaringen.

Tillsammans med besoksnaringen formulerades tre malbilder mot 2025
som genomsyrar det gemensamma arbetet:

Var destination ar fylld av ambassadorer
Fler ambassadoérer verkar for destinationens bédsta genom omtdnksamt
vérdskap och ansvarsfullt gdstskap.

Var destination ar balanserad
Vi har ett balanserat bes6ksflode aret runt, pa hela destinationen. Bade
besokare, invanare och féretag mar bra hér, sa dven naturen!

Var destination ar innovativ
Genom att lara oss av omvarlden och tillvarata méjligheter och lésa
utmaningar gor vi hela tiden var destination starkare.

Projektet &r avslutat, men har lagt grunden till vart fortsatta
destinationsutvecklingsarbete med fokus pa hallbarhet.

Strategin Alska Helsingborg har tydliga kopplingar till bade Visit Sk&ne och
Familjen Helsingborgs strategin. Den utgor ocksa den sammanhallande
och drivande delen i arbetet med att skapa en hallbar turism och vaxande
besoksnaring framat.

En paborjad resa
mot en hallbar
destination

Helsingborg ska vara
en klimatneutral stad 2030

Sveriges regering vill se att Sverige placerar sig i toppen av varldens mest
hallbara resmal och att landet samtidigt ska vara ett foregangsland.
Helsingborg har redan en ambitios klimat- och energiplan som sager

att nettoutslappen av vaxthusgaser i Helsingborg ska vara noll &r 2030.
Helsingborg ar aven tillsammans med ca 100 andra europeiska stader
utvalda till Mission Citys vilket innebar att staderna ska ga i taten for
omstallningen mot nollutslapp.

Arbetet mot en klimatneutral stad behdver trappas upp for alla som verkar
i staden pa nagot satt. Inom besoksnaringen har vi dven maojlighet att
paverka besokaren till att gora hallbara val pa plats genom att exempelvis
uppmana till att resa med kollektivtrafiken eller ta sig runt i staden pa cykel.

Under kommande ar behdver besoksnaringen i Helsingborg hitta
gemensamma prioriteringar och konkreta actions for branschen for att
bidra till att Helsingborg blir en klimatneutral stad 2030. Stadens klimatavtal
kan vara en del i det arbetet.

Klimatavtal

Las mer om klimatavtalet pa
klimatavtal.helsingborg.se




Foto: David Lundin




Alska
Helsingborg

Alska Helsingborg

- vdr gemensamma strategi mot 2030

Att samla hela besoksnaringen kring en gemensam strategi ar en
forutsattning for att vi alla tillsammans ska arbeta mot samma vision och
malbilder. Och namnet da? Ja vad &r det vi alla har gemensamt som verkar
i Helsingborg? Vi alskar alla Helsingborg och vill det basta for staden och
var verksamhet. Tydligare an sa blir det inte.

| strategin vill vi arbeta for att destinationen tar ansvar for en hallbar framtid
for destinationen dar samtliga tre dimensioner; ekonomisk, social och

miljo vags in. Tillsammans behover destinationen hitta en balans mellan
behoven hos besokare, foretag, invanare och anstallda som samtidigt ger
ett sa litet klimatavtryck som majligt. Det ar en utmaning! Tillsammans

har vi ett gemensamt ansvar som kraver en samsyn och engagemang for
Helsingborgs basta.

Alska Helsingborg —destinationsstrategi

Vision

Helsingborg
Sveriges mestomtanksamma
: destination med driv dret runt |

¢ En héllbar destination med :
¢ envéxande besdksnaring

Okad omséttning
september - maj

Ré&tt kompetens och
okad attraktivitet

Arbetar aktivt i den grona
omstallningen

Hur?
Fler m&ten och Gemensamt riktade Utveckling och
evenemang P marknadsinsatser . paketering av
HE destinationen
Samverkan mellan Léatt for foretag och Stolta ambassadorer
utbildning, stad och : 1 besokare att gorakloka : : séljer Helsingborg
besdksnéring I hallbara val :
Forutsattning

Samarbete och utbyte dr det som far dnnu fler att Alska Helsingborg
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Vision — Helsingborg. Sveriges mest
omtanksamma destination med driv
aret runt

Nar vi tanker en vision for Helsingborg som destination och lyssnar in det
vi har att forhalla oss till, bade kopplat till Agenda 2030, men ocksa vad vi
som destination ser, sa ar det att vi vill och behover bidra till och sékerstalla
en valmaende destination dven i framtiden.

Vi ser att resandet kommer att fortsatta, men anledningarna till resandet
och vad vi vill uppleva kommer att forandras. Som konsument i framtiden
kommer vi med storsta sannolikhet att Idgga hallbarhetsansvaret pa
destinationerna. Vi kommer forutsatta att de ar hallbara.

Att se destinationen vaxa med en ckad omsattning samtidigt som
hallbarhet ar en forutsattning, ar en utmaning som kraver en 6dmjukhet
infor framtiden. Darfor ar ledordet i visionen “omtanksam’. Vi behover vara
omtanksamma, bade nar det galler platsen, men ocksa om féretagen och
manniskorna som bor och verkar har, samtidigt som besokarna ska kanna
sig valkomna och kunna gora kloka och héllbara val.

Vi ser att var vision “En omtanksam destination med ambitioner aret runt”
kommer hjalpa oss pa vagen och visar bade pa en omtanksamhet, men
ocksa drivkraften i att se ett okat besoksflode dér vi har kapacitet att véxa.

Mission — En hallbar turism och en
vaxande besoksnaring

Precis som den nationella strategin ar tydlig med, sa ar férutsattningarna
for en héllbar destination i framtiden att vi lyckas kombinera en 6kad
omsattning med fler besokare tillsammans med ett minskat klimatavtryck.
Uppdraget vi gemensamt har for att standigt strava mot visionen ar att
arbeta for “En héllbar turism och en véaxande besoksnaring”.

Alska Helsingborg —destinationsstrategi

Malbilder

Kopplat till visionen har vi gemensamt med besdksnaringen tagit fram tre
malbilder som visar pa en forflyttning vi vill géra. Vi har en mélbild kopplad
till varje dimension i hallbarhet, némligen den ekonomiska, sociala och
miljomassiga aspekten. Dessa malbilder ligger ocksa till grund for de

sex prioriterade omradena som ska sakerstélla att vi arbetar mot dessa
malbilder. Mer om dessa finns att ldsa pa sidan 20 och framat.

1 Okad omsittning september till maj

ﬁ/i Det ar utanfor den traditionella hogsasongen vi behover
lagga vara prioriteringar. Vi ska fortsatta kommunicera
sommaren mot besokarna, men for att uppna en okad

1 he— omsattning och ett mer jamnt fordelat besoksflode under

hela aret, ar det har vi aktivt behover arbeta med for att
skapa nya reseanledningar till Helsingborg.

o= Kopplar till alla fyra globala mal.

Ratt kompetens och 6kad attraktivitet

i Kompetent arbetskraft ar en forutsattning for att
besoksnaringen ska kunna vaxa. Helsingborg ska fortsatta
att aktivt samverka mellan utbildning, stad och besoksnaring
for att 0ka branschens attraktivitet och attrahera ratt
kompetens. Besoksnaringen i Helsingborg ska vara den
sjalvklara arbetsgivaren.

Kopplar till mal 8 och 11.

Arbetar aktivt i den grona omstallningen.

19 e Vi vill vara tydliga med att Helsingborg tar hallbarhetsarbetet
& pa storsta allvar. Bade staden och besoksnaringen &r

— en viktig del och det ska vara latt for saval foretag som
“‘g besokare att bidra till den grona omstéllningen.

®



Hur ska vi uppna malbilderna?

For att sakerstélla att vart arbete hela tiden fokuserar pa de delar
som forflyttar oss i rétt riktning mot vara malbilder har vi tagit fram
sex prioriterade omraden som forklarar hur vi ska na vara malbilder.
Det kan ses som delstrategier som ska hjalpa oss att gora ratt
prioriteringar for att tillsamsnmans vara framgangsrika med malet
installt pa 2030.

Fler m6ten och evenemang

Helsingborg erbjuder konferens och motesanlaggningar av hog
kvalitet och kan ta emot allt fran det lilla personliga motet till stora
kongresser. Bearbetning av detta segment bidrar ocksa till alla tre
malbilder och &r darfor ett viktigt omrade att prioritera. Ett samarbete
mellan stad, akademi och naringslivet.

Det bidrar till en 6kad omséttning pa destinationen under perioden
september till maj, men kopplar dven an till malbilden arbetar aktivt

i den grona omstallningen dar hela destinationen har majligheter att
hjalpa varje mote och evenemang att gora kloka hallbara val under sin
vistelse i Helsingborg.

Vi ser ocksa att det bidrar till malbilden att 6ka branschens
attraktivitet genom att det skapar maojligheter for aktorer att erbjuda
medarbetare fast anstéllning och darmed visa pa de yrkesval som
finns inom branschen. P& s& satt tar vi vara pa den kompetens som
finns pa utbildningar i staden och sakrar samtidigt att fler ska valja
Helsingborg som bostadsort efter studier.

MICE (Meetings, Incentives, Conferences och Exhibitions) ar en del i
detta segment som lampar sig val for Helsingborg som destination
och dar vi ser att vi tillsammans inom besoksnaringen, kan satta
Helsingborg pa kartan, framforallt pa den internationella marknaden.
MICE &r en enklare marknad i forhallande till kongressbranschen som
ofta innebar kostnader och langre ledtider.
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Mat och Dryck ar ett intressant utvecklingsomrade med spannande

UtveCklmg och paketermg av destinationen mojligheter. Ofta pratar man om Skéne som Sveriges skafferi, vilket inte

Under lang tid har Helsingborg arbetat aktivt med att utveckla nya. &r s8 konstigt. Har finns alla férutsattningar for att leverera mat- och
reseanledningar och produkter som fungerar framf6rallt under perioden dryckesupplevelser i varldsklass. Helsingborg och hela nordvastra Skane
september till maj. De senaste aren har fokus legat pa cykling och kallbad. har utvecklingspotential i att tillgangliggdra, paketera och sélja mat & dryck
Cykelturismen ar stor och forvéntas vaxa. Cykelturisten som en upplevelse aret runt.

kommer ofta utanfor hogsasong vilket gor det till en
utmarkt produkt att fortsatta utveckla. Helsingborg
utgor ett viktigt cykelnav, d& bade Kattegattleden
och Sydkustleden utgér harifran. For att hjélpa
besokare att hitta cykelvanliga boenden arbetar vi
med den regionala certifieringen Bike Approved
Accommodation och Bike Friendly Places.

” Det &r otroligt spdnnande att fa vara en del av den kulinariska trend
som Sverige nu genomgar. Upplevelser kring mat & dryck har aldrig
varit hetare och det &r mycket spdnnande att fa utveckla nya, goda och
héllbara drycker som évertréffar férvantningarna hos vara besGkare
och konsumenter”

Tina Berthelsen, Lottelund Estate

“Vi ser Skane och Helsingborg som en cykeldestination i

varldsklass, vi ar s& glada att kunna vara med och bidra. Cykling | samband med utveckling av nya reseanledningar och produkter ser
passar perfekt i modern & héllbar samhéllsutveckling dar véra vi behovet av att kunna paketera destinationen pa ett enkelt séatt for
tianster kommer val till pass.” potentiella besokare. Detta i syfte att f& besokare att stanna langre

Ingvar Ryggesjo, Travelshop

Kallbad ar ett annat utvecklingsomrade med potential under september
till maj. Vi ser en stark véaxande trend bade nationellt och internationellt
dar kanslan av att utmana sig sjalv och uppleva nagot autentiskt &ar det
som lockar. Helsingborg ar en kallbadsdestination med stark historisk
forankring som stracker sig 150 ar tillbaka i tiden. Detta har i sin tur lett till
att staden idag har tre kallbadhus. Varje ar i januari ldggs extra fokus pa
kallbad genom det arligt &terkommande evenemanget Kallbadsveckan
vilket &r ett tydligt exempel pa hur kallbad synliggors som reseanledning
till staden.

|dag erbjuder flera av stadens hotell kallbadspaket men det finns mer
utvecklingspotential for att skapa en kallbadsdestination.

"Avkoppling och aterhdmtning fér kropp och sjal. Genom att paketera
kallbad erbjuder vi i ett bredare utbud for vara géster samtidigt som vi
far gasten att upptédcka mer av Helsingborg.”

Elin Andréasson, Clarion Hotel Sea U
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pa platsen och oka intresset for destinationen genom attraktiva
paketldsningar. Genom att fa fler att komma och stanna langre kopplar vi
an till malbilden 6kad omsattning september — maj men &dven aktivt till den
gréna omstallningen da vi genom att utveckla hallbara produkter kan 6ka
intresset for hallbara val pa destinationen.

Samverkan mellan utbildning stad och
bes6ksnéaring

For att arbeta mot malbilden ratt kompetens och okad attraktivitet

kravs ett utokat och fordjupat samarbete mellan olika utbildningsnivaer,
Helsingborgs stad och besoksnaringen. Hur kan vi dra mer nytta av de
utbildningar specialiserade mot turism och besoksnaring i regionen?

For att ndmna nagra har Campus Helsingborg turismutbildning bade pa
kandidatniva och internationell mastersutbildning samt forskning inom
amnet. Det finns YH utbildningar inom turism i Bastad och Helsingborgs
samtliga tre turistprogram pa gymnasieniva forvantas vara certifierade av
Visita under varen 2024.

Det ar viktigt att de utbildningar som finns ar kvalitetssakrade utifran
branschens behov och att det finns en dialog om vilka kompetenser

och yrkesroller som besdksnaringen behover bade nu och i framtiden.
Utbildningarna tillsammans med besoksnéaringen maste arbeta for att
marknadsfora och synliggora de majligheter som finns inom branschen.
Ett narmre samarbete kommer leda till att fler valjer ratt utbildning under
ratt forutsattningar. | forlangningen leder det till en 6kad attraktivitet bade
for branschen och utbildningarna. For att vi ska lyckas behover fler foretag
engagera sig i dessa fragor.

Besoksnaringen ar en personalintensiv bransch dar ett gott vardskap ar

av storsta vikt for att besokarens forvantningar ska uppnas och annu
battre Overtraffas. Far vi ett jamnare besoksflode aret runt blir det lattare
for aktorer att erbjuda battre arbetsvillkor och fasta anstallningar. Det
innebar aven att aktorer har mojlighet att behalla duktig personal och visa
utvecklingsmaojligheter som finns inom branschen. Fler ska vilja stanna och
utvecklas inom besdksnaringen i Helsingborg.

Alska Helsingborg —destinationsstrategi

Latt for foretag och besotkare att gora kloka
hallbara val

For att uppnd malet om ett klimatneutralt Helsingborg 2030 behover alla
hjalpas &t och tillsammans arbeta aktivt i den gréna omstallningen. Vi
maste tillsammans minska besdksnaringens utslapp genom att se Gver
vara egna verksamheter i kombination med att vi hjalper besokare med att
gora kloka hallbara val under sin resa i Helsingborg.

Samtliga aktorer inom besoksnaringen behover systematiskt arbeta med
sitt hdllbarhetsarbete. Har behover vi tillsammans hitta arbetssétt som tar
oss framat i omstéllningsprocessen.

Destinationens vardskap ar en viktig del i att underlatta for besokare att
gora hallbara val. Vart val fungerande vardskap med InfoPoints placerade
runt om i staden pa platser dar besokare naturligt ror sig blir har ett
viktigt verktyg. Genom vara InfoPoints kan vi inspirera stadens besokare
till ett ansvarsfullt gastskap. Helsingborgs gastskap och vardskap ska
skapa tydlighet och ratt forutsattningar for besokare att gora ett sa litet
klimatavtryck som maijligt.

Oavsett om vi pratar om ett fysiskt eller digitalt vardskap ska destinationen
vara tillganglig for besokaren. Det ska vara latt att hitta relevant och
inspirerande information dar hallbara alternativ ar centrala.

Stolta ambassadérer saljer Helsingborg

Vara viktigaste ambassadorer och marknadsférare ar de som lever och
verkar pa platsen, vilka vi ocksa vill ska Alska Helsingborg och kénna ett
engagemang for staden och leverera ett fint vardskap till vara besokare.
Ambassaddrerna ska stolt tipsa om sin stad infor vanner och bekanta
som det basta resmalet och kdnna sig som medskapare i stadens
utveckling och se positivt pa de férdelar som besoksnaringen ger. Stolta
ambassadorer bidrar till strategins samtliga tre malbilder.
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Gemensamt riktade marknadsinsatser

Genom att tillsammans gora fler riktade kampanjer kan vi uppna en hogre
effektivitet och genomslagskraft. Nar vi gar samman och satsar mot
samma malgrupp och geografiska omrade far vi fler potentiella bestkare
att paverkas av vara kampanjer och vélja Helsingborg péa sin nasta resa.
P4 s satt kopplar vi an till mélbilden 6kad omséttning september — maj.

Var prioriterade malgrupp fram till 2030 fokuserar pa drivkrafter som
kopplar an till Helsingborgs styrkor och potentiella utvecklingsomraden.
Genom att fokusera pa drivkrafter, blir det enklare att valja passande
budskap och kanaler for vara kampanjer. Malgrupperna kopplar aven an
till de drivkrafter som Visit Swedens malgruppsanalys pekat ut och som
de arbetar mot i sin internationella marknadsforing. Det finns ett varde for
Helsingborg att hanga pa har for att kunna ta del av den trafik som deras
kampanjer genererar.

Prioriterad malgrupp for Helsingborg:

Vardagssmitande livsnjutare &r personer som framfor allt vill koppla av,
slippa rutiner och kéanna sig fria. De reser tillsammans med personer de
tycker om och gemenskapen ar viktig. De vill ha roligt och uppleva nya
saker. | allt hogre grad ar det har personer som véljer att konsumera saker
och upplevelser som bidrar till en battre planet pa olika satt.

Vardagssmitande livsnjutare ar indelad i tre segment.
»

‘ Utomhusupptackaren ger sig garna ut nagra timmar eller en
D heldag i friska luften men det ska vara enkelt och bekvamt.
= Exempel péd aktiviteter ar vandring, golf, kallbad och cykling.

Inspirationssokaren vill se nagot nytt, fa nya intryck och
smita fran vardagen. Garna med en kulturell och kreativ
7 touch. Upplevelsen ska vara lustfylld men ocksa garna
A <4 kopplad till hallbarhet och en kansla av att de bidragit till
A en battre planet. Exempel pa upplevelser ar utstéllningar,
museum, konserter och loppisar.

Gastronauten fokuserar pa njutning och att skdmma bort
sig sjalv. Med en magisk, kulinarisk upplevelse vill de séatta
guldkant pa livet. Exempel pa upplevelser ar café- och
restaurangbesok, gardsbutiker, vingardar och bryggerier.

Forutsattning - Samarbete och
utbyte a@r det som far annu fler att
Alska Helsingborg.

Gladjen och gemenskapen mellan oss alla i Helsingborg var magisk vid
uppstarten den 28 september 2022 nar vi alla tréffades pa Radisson Blu
Metropol Hotel for att gemensamt dromma och besluta om var vi vill att
Helsingborg ska vara som destination 2030. Den kanslan behover vi alla
behalla och fortséatta i den positiva andan for att tillsammans lyckas och
uppna vara malbilder. Genom samarbete och utbyte far vi dnnu fler att
Alska Helsingborg.

Aktivitetsplaner och matbara mal

En vision och tydliga malbilder som pekar ut en fardriktning ar viktiga
grundstenar i var strategi och dven en forutsattning. Men for att fa action
och fa till den faktiska utvecklingen och pa sikt se resultat, sa kravs det
ocksa en tydlig aktivitetsplan med matbara mal. Utifran de sex prioriterade
omradena har vi bildat tva olika fokusgrupper och ett branschrad.

- Alska Helsingborg - Marknad och destinationsutveckling
- Alska Helsingborg - Méten och evenemang
- Branschrad - Utbildning, stad och besoksnaring

Dessa fokusgrupper bestar av representanter ifran staden, men ocksa
utbildning och besoksnaring. Varje fokusgrupp har en sammankallande
gruppledare vars uppgift ar att tillsammans med gruppen, utifran vision och
malbilder, ta fram en aktivitetsplan med métbara mal och sakerstélla att
denna genomfors.
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Slutord

Februari 2024 och forsta aret med denna strategin som riktmarke &ar

over. Vi kan titta tillbaka p3 ett handelserikt 2023 for hela destinationen.
Allt frén nya satsningen Kryddad September som blev framgangsrikt till
en finalplats i arofyllda European Capital of Smart Tourism och en ny
spannande satsning pa MICE i Danmark. Under &ret har arbetet i véra
fokusgrupper skapat en starkare tillsammanskansla pa destinationen som
vi under 2024 fortsatter att bygga vidare pa.

2024 har redan startat med flera goda nyheter som hela destinationen ska
vara stolta over tillsammans. 2023 slutade med rekord i antal gastnatter
for Helsingborg med en 6kning med hela 5,4% (rikssnittet 1&g pa 1,4%) och
en kallbadsvecka som aterigen lockat besokare fran bade Danmark och
Tyskland.

Alska Helsingborg fortsatter att vara var tydliga fardriktning fram till 2030
dar vi standigt anpassar oss efter omvarlden och ar lyhorda for eventuellt
nya trender som kommer framat.

Det viktigaste arbetet fortséatter att ske i vara olika fokusgrupper dar

vara utpekade hur infor varje nytt &r kommer brytas ner i aktivitetsplaner
som foljs upp med matbara mal. Avdelningen for kommunikation och
naringsliv fortsatter driva arbetet framat tillsammans med besoksnéringen
i Helsingborg.

Viuppmanar alla som vill och kan att ta in hela eller delar av strategin i sina
egna verksamheter och hdnga med pa resan mot var gemensamma vision

Helsingborg — Sveriges mest omtanksamma destination med driv aret runt.

Tillsammans far vi fler att Alska Helsingborg.

PS. P4 visithelsingborg.com kan du ta del av strategin digitalt och folja
arbetet. Har hittar du ocksa vara aktuella aktivitetsplaner.

Har du ideér, fragor eller vill vara mer delaktig i arbetet?
Kontakta oss pa visit@helsingborg.com
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