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Arbetet fortsatter
tillsammans

Ledordet TILLSAMMANS &r fortsatt en av grundpelarna i var destinations-
strategi Alska Helsingborg. Det & genom samarbete vi kommer att skapa
fantastiska mojligheter att arbeta mot en gemensam vision och malbild
och skapar samsyn kring hur var vackra plats blir hallbar med en valmaen-
de och vaxande besoksnaring. En viktig del &ar att skapa maojligheter for vara
besokare att gora hallbara val.

Turism bidrar till sysselséattning och tillvaxt for hela naringslivet. En attraktiv
plats ar en viktig forutsattning for fler besokare, invanare, foretag och
investeringar. Nar en plats utvecklas med ett starkt naringsliv och levande
stadsmiljoer, skapas forutsattningar for okad turism och langsiktig hallbar
tillvaxt.

Konjunkturen ar tuff for ménga naringsidkare, vilket gor det annu viktigare
att vi fokuserar vara insatser dar de gor storst skillnad. Trots utmaningarna
finns det ockséa stora mojligheter, och har spelar turismen en central roll

i losningen. Vi har alla forutsattningar att gemensamt utveckla konkreta
atgarder som gor att Helsingborg inte bara moter framtiden, utan leder den
pa innovativa satt. Genom att starka var unika position som plats kan vi
Oka stadens attraktionskraft och sakerstalla att Helsingborg fortsatter vara
en av Sveriges mest eftertraktade platser att besoka, bo och verka i.

Med strategin Alska Helsingborg vill vi skapa en stark kénsla av delaktighet
och engagemang for en hallbar framtid. Genom att samla alla krafter
arbetar vi tillsammans for att forma Helsingborg som en plats dar bade
invanare och besokare kanner stolthet och inspiration.

L&t oss arbeta tillsammans for att fa fler att ALSKA HELSINGBORG!
Helena Wennerstrom

Bitr. Naringslivsdirektor
Helsingborgs stad
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Framtidens resande
— utmaningar och mojligheter

Resan tillsammans

Fran forsta start i arbetet var det av storsta vikt fran Helsingborgs Stads
sida att denna strategi ar for oss alla — en strategi som vi gemensamt
arbetat fram. Sedan januari 2023 har vi drivit arbetet med en tydlig
ambition om att skapa en inkluderande process dar alla som vill ska kunna
kanna sig delaktiga. Strategin ska inte bara samla besoksnaringen kring
en gemensam riktning, utan ocksa starka platsen och bidra till en hallbar
tillvaxt som aven inkluderar hela regionen.

For att skapa en stark och relevant strategi har vi fran borjan analyserat

de strategier och trender vi behover forhalla oss till. Agenda 2030 och

Visit Skanes regionala strategi Tourism Matters har varit viktiga vagvisare.
Samtidigt ser vi att omvarldsbevakning och formagan att snabbt anpassa
sig efter forandringar blir allt viktigare for att mota framtidens resande och
nya forvantningar pa platser. Just darfor ser vi infor varje ar over strategin
och anpassar den efter rédande omstandigheter. Tillsammans skapar vi de
basta mojliga forutsattningarna for att var plats ska leva aret runt och vara
lika attraktiv for vara invanare som for vara besokare.

Helsingborgs besoksnaring bestar av manga olika aktorer i olika storlek
och med olika inriktning. Det har darfor varit viktigt att bygga en strategi dar
manga delar en gemensam bild av var Helsingborg ska vara 2030 — och
hur vi tillsammans tar oss dit. Under resans gang har vi etablerat starka
samarbeten med naringen som vi hela tiden utvecklar och forandrar efter
behov.

Att fora samman olika aktorer tar ibland tid, men vi &r 6vertygade om att
slutresultatet kommmer att vara vart det — och att manga ska kunna kdnna
att man varit en del av den langsiktiga forflyttningen som ar en standig
resa.

Vi star infor en tid av forandring dar omvarldsbevakning och snabb
anpassningsférmaga blir allt viktigare. For att sékerstalla Helsingborgs
attraktionskraft behdver vi forsta de skiften som formar framtidens
resande. Har &r nagra trender som vi ser kommer paverka Helsingborg
framat:

Okad internationell konkurrens kommer stélla hogre krav pé
differentiering och unika upplevelser.

Al och digitalisering omformar bade affarsmodeller och
gastupplevelser. Har behover vi hjalpas at for att ligga i framkant och
vara modiga med att testa och utveckla.

Hallbarhet gar fran konkurrensfordel till hygienfaktor — framtidens
besokare forvantar sig att platse tar sitt ansvar. Hur tar vi
tillsammans ansvar pa var plats?

Medelklassens tillvaxt i Europa bidrar till 0kat resande. Detta ger 0ss
nya mojligheter som vi redan idag kan se tendenser av. Nar Fehmarn
Balt 6ppnas kommer det bli an tydligare.

Branschens attraktivtet ar en utmaning. Hur gor vi for att tillsammans
skapa en attraktiv bransch dit personal vill soka sig och stanna for att
utvecklas?

De grundldggande reseanledningarna bestar samtidigt som avkoppling,
natur och meningsfulla upplevelser blir annu viktigare framat. Besokare
kommer valja platser som lever upp till deras varderingar och erbjuder
hallbara, genuina och inspirerande upplevelser.

Att ha 6rat mot ralsen och standigt anpassa sig efter trender och
forandringar ar avgorande for att Helsingborg ska vara en attraktiv och
konkurrenskraftig plats — aret runt, for bade invanare och besokare.
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Agenda 2030 och de globala malen
for hallbar utveckling

Ar 2015 antog FN:s medlemslander Agenda 2030 som syftar till att I6sa
klimatkrisen, minska fattigdom, orattvisor och ojamlikheter genom 17
globala mal. Samtliga mal fokuserar pa en hallbar utveckling socialt,
ekonomiskt och for miljon. Agenda 2030 ar var tids storsta utmaning och
for att lyckas kravs att alla oavsett foretag och organisation arbetar for att
forflytta sig i ratt riktning mot malen. Besoksnaringen gor skillnad och ar
del av I6sningen genom att medverka aktivt pa resan framat. Det kravs ett
helhetstank med tydliga dtaganden for alla aktorer inom besoksnaringen
och offentlig sektor. Alska Helsingborg ar en strategi for hallbar utveckling
och vaxande besoksnaring som tydligt utgar frdn Agenda 2030 globala
mal.

For att skapa en gemensam forstaelse ar det viktigt att

definiera centrala begrepp. | var strategi utgar vi frdn FN:s
definition av héllbar utveckling:

"Hallbar utveckling ar en utveckling som tillfredsstéller
dagens behov utan att dventyra kommande generationers
mdjligheter att tillfredsstélla sina behov.”

Vihar valt ut fyra mal i Agenda 2030 dar vi ser tydliga
kopplingar till turism och dar vi tror var plats kan gora storst
skillnad. Dessa mal ar:

- Mal 8 - Ansténdiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt.
- Mal 11 - Hallbara stader och samhillen.

- Mal 12 - Hallbar konsumtion och produktion.

- Mal 14 - Hav och marina resurser

ANSTANDIGA 1 HALLBARASTADER
ARBETSVILLKOR OCHSAMHALLEN
OCH EKONOMISK

1 HALLBAR
KONSUMTION OCH
PRODUKTION

RESURSER

i W aié= §l CO

1 HAV OCH MARINA

Besoksnaring och hallbar utveckling innebér ibland malkonflikter, och dar-
for ar det viktigt att vi ser mojligheterna med en omstéllning mot langsiktig
hallbarhet. Darfor ar det viktigt att vi ser till alla tre dimensioner i hallbarhet
om vi ska lyckas med en langsiktig hallbar utveckling, vilken morgondagens
besokare kommer forvanta sig av platsen.

Samtidigt behdver besoksnaringen inte bara forandras, utan ocksa bli batt-
re pa att visa vad den faktiskt tillfor en plats. Det handlar inte enbart om
utslapp, utan aven om att skapa levande stader, sysselsattning, tillvaxt och
en attraktiv miljo for bade invanare och besdkare.

Ett bra exempel pé detta ar Oresundslinjen, som driver en héllbar farjefor-
bindelse med kniken fo inska miljopaverkan, samtidigt

,‘——Q'}—
P
i
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Besdksnaringens betydelse

Besoksnaringen ar en av de viktigaste drivkrafterna for en plats utveckling.
Den bidrar inte bara till ekonomisk tillvaxt genom sysselsattning och
féretagande, utan skapar ockséa levande och attraktiva miljoer for bade
invanare och besokare. Turism och besdksnaring star idag for cirka 2,5

% av Sveriges BNP, och 2021 uppgick den totala turismkonsumtionen

i Sverige till 249 miljarder kronor — en tydlig indikation pa naringens
paverkan pd samhallsekonomin. (Senaste matningen som gjorts.)

Men besoksnaringens varde handlar om mer an siffror. Den skapar en
dynamisk plats dar kultur, handel och moten mellan manniskor frodas.
Restauranger, hotell, evenemang och aktiviteter gor stader mer levande och
attraktiva, vilket i sin tur lockar fler foretag och investeringar. Det handlar
om att bygga en plats dar manniskor vill bo, verka och bes6ka - aret runt.

| arbetet med att utveckla Helsingborgs strategi har Visit Skanes regionala
fardplan mot 2030 — Tourism Matters varit en tydlig vagvisare. Visit Skdne
ser turismen som ett kraftfullt verktyg i framtidens héllbara samhallsbygge,
dar turismen inte bara ska skapa jobb och tillvéaxt, utan ocksa aktivt bidra
till losningar pa de globala utmaningarna. Man vet att turismen genererar
sysselsattning, omsattning och viktiga skatteintakter, men nojer sig inte
med det — ambitionen &r att na langre och se turismen som en del av
|6sningen.
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Vivet men vet alla? Branschen star infor utmaningar och férandringsbehov.
Hallbarhet gar fran att vara en konkurrensfordel till en hygienfaktor,

dar besokare forvantar sig att platser tar sitt ansvar for att minska
klimatpaverkan och frdmja social och ekonomisk héallbarhet. For att mota
framtidens krav behdver besoksnéringen inte bara stalla om, utan ocksa

bli battre pa att visa vad den faktiskt tillfor en plats. Det &r inte enbart en
frdga om utslapp, utan om att skapa en langsiktigt hallbar utveckling dar
turismen blir en del av [6sningen.

| Helsingborg arbetar vi aktivt for att starka bescksnaringen som en central
del av stadens framtid. Genom samverkan mellan offentliga och privata
aktorer, investeringar i hallbara initiativ och en tydlig strategi for att utveckla
besoksupplevelser som botnar i stadens unika kvaliteter, skapar vi en plats
som &r attraktiv for bade dagens och morgondagens besokare.



Nu borjar resan mot
en mer hallbar plats

Turism ar en kraftfull motor fér samhallsutveckling. Enligt FN's
varldturismorganisation (UNWTO) bidrar en valfungerande besdksnaring till
ekonomisk tillvaxt, social inkludering och miljomassig héllbarhet — nar den
hanteras pa ratt satt. For att sakerstalla att Helsingborgs besdksnaring fortsatter att
vara en positiv drivkraft behover vi tillsammans ta nasta steg.

Under 2025 amnar vi att starta en kraftfull satsning for att hela besdksnaringen ska
arbeta i linje med Global Sustainable Tourism Criteria (GSTC) — en internationell
standard som hjalper platser och foretag att utveckla och kommunicera sitt
hallbarhetsarbete pa ett trovardigt och systematiskt satt. GSTC bygger pa fyra
grundlaggande principer: hallbar forvaltning, socioekonomiska férdelar for
lokalsamhallet, kulturell paverkan och miljdmassig hallbarhet. Genom att arbeta
efter kriterierna sékerstaller vi att Helsingborgs besoksnaring bidrar till en positiv
utveckling for hela platsen.

Kommande nya regelverk fran EU genom CSRD (Corporate Sustainability
Reporting Directive) och Green Claims Directive gor att ett organsierta
héllbarhetsarbete blir ett maste. Regelverken staller hogre krav pa
hallbarhetsrapportering och transparent och trovardig hallbarhetskommunikation.

Att gbra oss redo for dessa forandringar ar avgérande. Det handlar inte bara om
att minska var paverkan — utan om att visa hur turismen bidrar till en levande plats,
skapar arbetstillfallen och mojliggor en hallbar framtid. Alla inom besoksnaringen
behdver se dver hur de kommunicerar och rapporterar sitt hallbarhetsarbete, for
att bade visa pa sin handlingskraft och ansvarstagande och undvika framtida
utmaningar.

Tillsammans hjalps vi &t for att forstd och skapa en mer ansvarsfull och hallbar
besdksnaring - for en plats som ar hallbar pa riktigt.
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Alska Helsingborg

- vdr gemensamma strategi mot 2030

Att samla hela besoksnaringen kring en gemensam strategi ar en
forutsattning for att vi alla tillsammans ska arbeta mot samma vision och
malbilder. Och namnet da? Ja vad ar det vi alla har gemensamt som verkar
i Helsingborg? Vi alskar alla Helsingborg och vill det basta for platsen och
var verksamhet. Tydligare an sa blir det inte.

| strategin vill vi arbeta for att platsen tar ansvar for en hallbar framtid

dar samtliga tre dimensioner; ekonomisk, social och gron héallbarhet vags
in. Tillsammans behover platsen hitta en balans mellan behoven hos
besokare, foretag och invanare som samtidigt ger ett sa litet klimatavtryck
som mojligt. Det ar en utmaning! Tillsammans har vi ett gemensamt ansvar
som kraver en samsyn och engagemang for hela Helsingborgs basta.

Alska Helsingborg —destinationsstrategi

Vision
Helsingborg
Sveriges mestomtdnksamma
plats med driv aret runt

© En hallbar destination med |
: envéxande besoksnéring :

Okad omsittning
september - maj

Okad attraktivtet for hela
branschen

Arbetar aktivt i den grona
omstallningen

Hur?
Fler méten och Gemensamt riktade Utveckling och
evenemang Lo marknadsinsatser Lo paketering av

platsen

Samverkanmellan  : ©  Lattfor foretagoch : ©  Stolta ambassaddrer

utbildning, stad och © i besokare att gérakloka séljer Helsingborg
besdksnaring héllbara val Dol
Forutsattning

Samarbete och utbyte dr det som far @nnu fler att Alska Helsingborg



Alska Helsingborg —destinationsstrategi

20

Vision — Helsingborg. Sveriges mest
omtanksamma plats med driv dret
runt

Nar vi formade visionen for strategin utgick vi bade fran Agenda 2030 och
de insikter vi har om platsens framtid. Var ambition &r tydlig — vi vill och
behover bidra till och sékerstélla en valmaende plats, nu och for kommande
generationer.

Resandet kommer att fortsatta, men anledningarna till varfor vi reser och
vad vi soker i en upplevelse forandras. Framtidens resenarer kommer
med storsta sannolikhet att forvanta sig att platser tar hela ansvaret for
en héllbar resa. Det kommer inte ldngre vara en konkurrensférdel, utan en
sjalvklarhet.

Att samtidigt skapa ekonomisk tillvaxt och sakerstélla en hallbar utveckling
ar en balansgang som kréaver langsiktighet och 6dmjukhet infor framtiden.
Darfor ar vart ledord "omtanksam”. Vi behdver vara omtanksamma — om
platsen, om foretagen och om manniskorna som bor och verkar har,
samtidigt som vi skapar en valkomnande miljo dar besokare kan goéra kloka
och héllbara val.

Var vision, "En omtanksam plats med ambitioner aret runt”, ska guida oss
framat. Den speglar bade omsorgen om var plats och den drivkraft som
behovs for att skapa ett balanserat besoksflode som genererar tillvaxt,
arbetstillfallen och en levande plats — idag och i framtiden.

Mission — En héllbar turism och en
vaxande besoksnaring

For att Helsingborg ska vara en héllbar plats idag och i framtiden behover
vi balansera en vaxande besoksnaring med minskat klimatavtryck. Att oka
omsaéttningen och antalet besokare far inte ske pa bekostnad av platsens
l&ngsiktiga hallbarhet — det maste ga hand i hand.

Vart gemensamma uppdrag ar att standigt strava mot visionen genom
att arbeta for "En hallbar turism och en vaxande besoksnaring” — dar
besoksfloden, hallbarhet och utveckling samverkar for att skapa en plats
som ar attraktiv bade idag och i framtiden.

Alska Helsingborg —destinationsstrategi

Malbilder

Kopplat till visionen har vi, tillsammans med besoksnaringen, tagit fram
tre malbilder som visar den riktning vi vill rora oss i. Varje malbild speglar
en av hallbarhetens tre dimensioner — ekonomisk, social och miljomassig

hallbarhet.

Dessa malbilder utgor ocksa grunden for de sex prioriterade omraden som
ska sakerstalla att vi arbetar mot en hallbar och attraktiv plats. Mer om dessa
kan du ldsa pa sidan 20 och framat.
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Okad omsittning september till maj

For att skapa en mer balanserad bescksnaring behover vi prioritera
perioden utanfor den traditionella hogsasongen. Sommaren forblir

en viktig del av var kommunikation, men for att ka och balansera
omsattningen dver aret kravs ett aktivt arbete med att skapa attraktiva
reseanledningar till Helsingborg under september till maj.

Det ar har vi kan gora storst skillnad och skapa en mer hallbar tillvaxt for
besoksnaringen.

Kopplar till alla fyra globala mal.

Okad attraktivitet for hela branschen

For att besoksnaringen ska kunna vaxa och utvecklas behover vi

starka dess attraktivitet som bransch. Helsingborg ska fortsétta att
aktivt samverka mellan utbildning, stad och naringsliv for att lyfta fram
mojligheterna inom besdksnaringen och gora den till ett mer eftertraktat
val for bade arbetskraft och foretag.

Genom att visa pa branschens dynamik, karrigrmaojligheter och betydelse
for en levande plats, bidrar vi till att fler ser besoksnaringen som en
attraktiv och langsiktig vag framat. Helsingborg ska vara en plats dar
besoksnaringen ar en sjalvklar och eftertraktad bransch att verka inom —
aret runt. Kopplar till mal 8 och 11.

Arbetar aktivt i den grona omstallningen

Hela Helsingborg ar engagerade i hallbarhetsarbetet och driver aktivt
den grona omstallningen framat. Bade staden och besoksnaringen har
en viktig roll i att skapa en mer héllbar framtid, och det ska vara enkelt
for foretag, invanare och besokare att gora hallbara val.

Genom samverkan, innovation och Idngsiktiga satsningar utvecklar vi en
plats dar hallbarhet ar en naturlig del av upplevelsen.Kopplar till mal 11,
12 och 14.



Hur ska vi uppna malbilderna?

For att sakerstélla att vart arbete bade nu och pa lang sikt driver oss i
ratt riktning har vi tagit fram sex prioriterade omraden. Dessa omraden
fungerar som delstrategier som hjalper oss att gora ratt prioriteringar
och skapa en stadig grund for framtidens utveckling.

Genom att arbeta systematiskt och langsiktigt med dessa omraden
kan vi tillsammans bygga en starkare och mer héllbar besoksnéring —
med malet instéllt pa 2030 och vidare in i framtiden.

Fler m6ten och evenemang

Helsingborg erbjuder konferens- och motesanlaggningar av hog
kvalitet och kan ta emot allt fran sma, personliga méten till stora
kongresser. MGten och evenemang ar en viktig del av platsens
utveckling, och i linje med stadens nya evenemangsstrategi vill vi
starka Helsingborg som en attraktiv plats for saval naringslivsmaoten
som kultur- och idrottsevenemang.

Genom att prioritera detta segment kan vi bidra till alla tre malbilder
i strategin. Det skapar 6kad omsattning under perioden september
till maj och kopplar samtidigt an till malbilden arbetar aktivt i den
grona omstallningen — dar vi vill gora det enkelt for varje mote

och evenemang att genomfora hallbara val under sin vistelse i
Helsingborg.

Samtidigt starker moten och evenemang besoksnaringens
attraktivitet som bransch. Det ger fler mojligheter till fasta
anstallningar, skapar nya karridrvagar och gor det enklare att behalla
kompetens fran utbildningar i Helsingborg. Genom att synliggora
besoksnaringens betydelse och maojligheter kan vi attrahera fler att
arbeta och etablera sig i Helsingborg.




Alska Helsingborg —destinationsstrategi Alska Helsingborg —destinationsstrategi

Flera av stadens boendeanlaggningar erbjuder redan kallbadspaket, men

UtveCKlmg och paketermg o platsen potentialen ar langt ifrn fullt utnyttjad. Genom att utveckla fler paketerade

Under Iang tid har Helsingborg aktivt arbetat med att utveckla nya upplevelser och starka kommunikationen kring Helsingborg som en
reseanledningar och produkter for att stérka platsen, sarskilt under ledande kallbadsdestination, kan vi locka fler besokare och forlanga
perioden september till maj. Idag fokuserar vi pa tre starka omraden som sdsongen ytterligare.

definierar platsen — cykling, kallbad samt mat och dryck.

""Helsingborg &r en sjélvklar destination fér kallbad, och vi vill inspirera
vara géster att uppleva det. Vara kallbadspaket kombinerar den friska
energikicken med lyxig 6vernattning, god mat och avkoppling — aret
runt.”

Cykelturismen &r redan stor och forvantas vaxa
ytterligare. Enligt Visit Sweden ar cykelturism en
vaxande trend internationellt, dar allt fler resenarer
soker langre cykelleder och naturnara upplevelser.
Helsingborg ar ett naturligt cykelnav, da bade
Kattegattleden och Sydkustleden utgar harifran.
Sedan invigningen 2015 har t.ex. Kattegattleden lockat

— Annika Branting, V Hotel Helsingborg

over 1,3 miljoner cyklister, vilket tydligt visar det okande intresset Mat och Dryck Mat och dryck ar ett spannande utvecklingsomrade med
for cykling som reseanledning. stor potential. Skane kallas ofta Sveriges skafferi, och det ar latt att forsta

varfor — har finns fantastiska ravaror, passionerade producenter och en
For att underlatta for besokare att hitta cykelvanliga boenden och platser stark matkultur.

arbetar vi med den regionala certifieringen Bike Approved Accommodation
och Bike Friendly Places. Som cyklist ska det vara enkelt att besoka
Helsingborg.

“VBT:s amerikanska cykelturister, och dven andra grupper, har i
manga ar varit en vardefull del av var verksamhet. Deras besok i var
lakritsrotsodling sprider kunskap, nyfikenhet och skapar unika méten
kring lakritsens varld.”

Martin Jorgensen, Lakritsfabriken

Kallbad ar ett utvecklingsomrade med stor potential, sarskilt under
perioden september till maj. Bade nationellt och internationellt vaxer
intresset for kallbad. En autentisk upplevelse som bidrar till bade fysiskt
men ocksa mentalt valbefinnande, vilket driver pa intresset for denna
livsstil.

Helsingborg ar en unik plats for kallbad i Sverige. Har finns tre kallbadhus
och en stark historisk forankring som stréacker sig 150 ar tillbaka i tiden.
Varje ar i januari uppmarksammas traditionen genom Kallbadsveckan — ett
aterkommande evenemang som satter kallbad i fokus och starker dess roll
som reseanledning.
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Helsingborg och hela nordvastra Skane har en unik maojlighet att
tillgangliggora, paketera och sélja mat- och dryckesupplevelser aret runt.
Med den nya lagen om gardsférséljning, som trader i kraft den 1 juni

2024, 6ppnas annu fler mojligheter for producenter att salja sina egna
drycker direkt till besokare. Detta ger en unik chans att starka den lokala
dryckeskulturen och skapa autentiska upplevelser dar besokare kan motas,
smaka och handla lokalt producerade viner, 6l och destillat pa plats.

Genom att lyfta fram lokala smaker, gardsforséljning och gastronomiska
samarbeten kan vi skapa @nnu fler anledningar att besoka regionen — bade
for matalskare och den nyfikna resenaren.

” Det dr otroligt spannande att fa vara en del av den kulinariska trend
som Sverige nu genomgar. Upplevelser kring mat & dryck har aldrig
varit hetare och det 4r mycket spannande att fa utveckla nya, goda och
héllbara drycker som évertréffar férvantningarna hos vara besokare
och konsumenter”

Tina Berthelsen, Lottelund Estate

| vart arbete med reseanledningar och produkter ser vi ett behov

av att paketera platsen pa ett enkelt och attraktivt satt. Genom var
bokningsplattform GotoHUB kan vi skapa unika paketldsningar som gor
det lattare for besokare att upptacka mer, stanna langre och vélja hallbara
alternativ.

Att forlanga besokstiden starker bade malbilden om okad omséttning
september—maj och den gréna omstallningen, da fler hallbara produkter
Okar intresset for ansvarsfullt resande.




Alska Helsingborg —destinationsstrategi

28

Samverkan mellan utbildning, Helsingborgs stad
och beséksnaring

For att uppnd malbilden 6kad attraktivitet for branschen kravs ett starkt
samarbete mellan utbildningar, Helsingborgs stad och besoksnaringen.
Med allt frn turismutbildningar p4 Campus Helsingborg och YH-program
i regionen till certifierade gymnasieprogram finns en stark grund att bygga
pa — men vi behover battre koppla samman utbildning och arbetsliv.

Genom att synliggora karriarvagar och skapa fler samarbeten mellan
foretag och utbildningar, kan vi locka fler att se besdksnaringen som ett
langsiktigt yrkesval. Ett jamnare besoksflode aret runt gor det ocksa lattare
att erbjuda battre arbetsvillkor, fasta anstallningar och behélla kompetens i
branschen.

For att lyckas behover fler foretag engagera sig — tillsammans skapar vi en
bransch som fler vill arbeta och utvecklas inom, och dar bescksnaringen ar
ett sjalvklart och attraktivt yrkesval.

Latt for foretag och besékare att gora kloka
hallbara val

For att starka Helsingborgs hallbarhetsarbete och samtidigt bidra till
Sverige som varldens mest hallbara plats &r det enligt Visit Sweden
avgorande att vi skapar ratt forutsattningar for bade foretag och besokare
att gora hallbara val. Vart kommande arbete med GSTC (Global Sustainable
Tourism Criteria) blir en central del framat, dar vi systematiskt driver

hallbar turism och sakerstéller att platsens erbjudanden héller en hog
hallbarhetsstandard.

Helsingborgs gastskap och vardskap spelar en viktig roll i att skapa
tydlighet och ratt forutsattningar for besokare att minska sitt klimatavtryck.
Oavsett om det sker fysiskt eller digitalt ska platsen vara lattillganglig och
inspirera till hdllbara val genom relevant och enkel information.

Alska Helsingborg —destinationsstrategi

Genom att integrera hallbarhet i hela bestksupplevelsen, fran bokning till
resa, tar vi konkreta steg for att Helsingborg ska vara en forebild i Sveriges
arbete for en mer héllbar besdksnaring.

Stolta ambassadorer saljer Helsingborg

Véra viktigaste ambassadorer och marknadsforare &r de som lever och
verkar pé platsen. Genom att férmedla sin karlek och sitt engagemang for
Helsingborg, skapar de en positiv bild av platsen och levererar ett varmt
vardskap till vara bestkare. Ambassadorerna ska med stolthet tipsa om sin
stad, inspirera vanner och bekanta att upptacka Helsingborg och kanna sig
som en del av platsens utveckling.

Véra InfoPoints spelar en viktig roll i arbetet. Genom att vara lokala
ambassadorer och kunskapsbarare starker de besokarens upplevelse
av Helsingborg. For att sakerstélla hog kvalitet i vardskapet erbjuder vi
destinationsutbildningar flera ganger om aret, dar InfoPoints och andra
aktorer far kunskap och verktyg for att inspirera och guida bestkare pa
basta satt.

Stolta ambassadorer bidrar till strategins samtliga tre malbilder och &r en
nyckel till att gora Helsingborg till en @nnu mer valkomnande och attraktiv
plats..
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Gemensamt riktade marknadsinsatser

Genom att samordna fler riktade kampanjer kan vi 6ka bade effektiviteten
och genomslagskraften. Nar vi gar samman och riktar oss mot samma
malgrupp och geografiska omrade, far vi fler potentiella bestkare att
paverkas av vara budskap och vélja Helsingborg for sin ndsta resa.

Detta kopplar direkt till malbilden 6kad omséttning september — maj,

dar vi arbetar for att sprida besoksfloden och skapa en mer balanserad
turistsasong.

Framat kommer var marknadsforing att utga fran Helsingborgs
platsvarumarke — "Helsingborg — Ett battre lage”. Varumarket skapar en
enhetlig bild av platsen, och vi kommer aktivt arbeta for att fler aktorer
anvander det i sin kommunikation. Genom att bygga ett starkt och samlat
varumarke for Helsingborg, kan vi 6ka platsens attraktionskraft och
tydligare positionera oss pa marknaden.

Var prioriterade malgrupp fram till 2030 ar baserad pa drivkrafter som
knyter an till Helsingborgs styrkor och utvecklingsmajligheter. Genom att
fokusera pa drivkrafter snarare an demografi, kan vi valja budskap och
kanaler mer traffsakert.

Vara malgrupper kopplar an till de drivkrafter som Visit Swedens
malgruppsanalys identifierat och som ligger till grund for deras
internationella marknadsforing. Det ar av varde att marknadsfora oss mot
samma malgrupper da vi blir starkta av deras insatser samt att vi drar nytta
av de grundliga analyser som Visit Sweden genomfort.

Prioriterad malgrupp for Helsingborg:

Vardagssmitande livsnjutare ar personer som framfor allt vill koppla av,
slippa rutiner och kanna sig fria. De reser tillsammans med personer de
tycker om och gemenskapen ar viktig. De vill ha roligt och uppleva nya
saker. | allt hogre grad ar det har personer som valjer att konsumera saker
och upplevelser som bidrar till en battre plats pa olika sétt.

Vardagssmitande livsnjutare ar indelad i tre segment.

Utomhusupptackaren ger sig garna ut nagra timmar eller en
heldag i friska luften men det ska vara enkelt och bekvamt.
Exempel pad aktiviteter ar vandring, golf, kallbad och cykling.

Inspirationssokaren vill se ndgot nytt, fa nya intryck och
smita fran vardagen. Garna med en kulturell och kreativ

nmm touch. Upplevelsen ska vara lustfylld men ocksa gérna
[| | === [ [7] koppladtill hallbarhet och en kénsla av att de bidragit till

en battre plats. Exempel pa upplevelser ar utstallningar,

museum, konserter och loppisar.

Gastronauten fokuserar pa njutning och att skamma bort
sig sjalv med mat och dryck. Med en magisk, kulinarisk
upplevelse vill de satta guldkant pd livet. Exempel pa
upplevelser ar café- och restaurangbesok, gardsbutiker,
vingardar och bryggerier.
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Forutsattning - Samarbete och
utbyte ar det som far annu fler att
Alska Helsingborg

Nar vi samlades hosten 2022 for att gemensamt dromma och forma
Helsingborgs framtid som plats, praglades motet av energi, engagemang
och en stark kansla av gemenskap. Den gladjen och drivkraften har varit
avgorande under strategiarbetet — och ar lika viktig an idag.

Idag har vi tagit flera steg framat, men for att lyckas fullt ut maste vi
fortsatta i samma anda. Genom samarbete, kunskapsutbyte och ett
gemensamt engagemang skapar vi de basta forutsattningarna for att
uppna vara malbilder. Tillsammans gor vi Helsingborg till en plats att rakna
med — och far annu fler att Alska Helsingborg

Aktivitetsplaner och matbara mal

En vision och tydliga malbilder som pekar ut en fardriktning ar viktiga
grundstenar i var strategi och dven en forutsattning. Men for att f& action
och fa till den faktiska utvecklingen och pa sikt se resultat, sa kravs det
ocksa en tydlig aktivitetsplan med matbara mal. Utifran de sex prioriterade
omradena arbetar vi med olika arbetsgrupper kontinuerligt.

Alska Helsingborg - Destinationsrad
Alska Helsingborg - Mdten och evenemang

Vara arbetsgrupper bestéar av representanter fran Helsingborgs Stad,
besoksnaring och akademin. Varje grupp traffas efter behov och diskuterar
hur arbetet framat ska se ut for att standigt forsakra att vi fokuserar pa ratt
insatser som leder mot var vision for platsen Helsingborg.
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Slutord

Februari 2025 — strategiarbetet har nu varit i gang en tid och borjar ge
resultat. 2024 har varit ett handelserikt ar, fyllt av framsteg och nya
mojligheter. Stora evenemang som Volvo Car Scandinavian Mixed och
Bayside Festival har satt Helsingborg pa kartan, satsningen pa MICE ar
igang, och deltagandet pa Optimeet i Kopenhamn i mars markerade en
stark start. Samtidigt avslutade visithelsingborg.com aret med rekord i
antal besokare, och vi har haft forménen att visa upp var plats for en rad
internationella journalister och influencers.

Under aret har vi ocksd byggt en stark vi-kdnsla genom
arbetsgruppsmoten, panelsamtal och besoksnaringstraffar. 2024 blev aven
aret da vi sdg en markant okning av internationella gastnatter, dar Danmark,
Tyskland och USA star for vara storsta utlandsmarknader. Kallbadsveckan
Okade igen, och vi har fatt igdng trafiken och konverteringarna i GotoHUB.

Alska Helsingborg fortsatter att vara var tydliga fardriktning fram till 2030.
Vi anpassar oss standigt efter omvarlden och ar lyhorda for nya trender
som formar framtidens besoksnaring. Det viktigaste arbetet sker i véra
arbetsgrupper, dar vi infor varje ar bryter ner strategins mal i konkreta
aktivitetsplaner med matbara resultat.

Avdelningen for naringsliv och marknad fortsétter att driva arbetet framat,
men det ar tillsammans med er i besoksnaringen vi skapar framgang.

Vi uppmanar alla aktorer att ta in hela eller delar av strategin i sina egna
verksamheter och vara med pa resan mot var gemensamma vision:

Helsingborg — Sveriges mest omtanksamma plats med driv aret runt.
Tillsammans far vi fler att Alska Helsingborg.

PS. P4 visithelsingborg.com kan du ta del av strategin digitalt och folja
arbetet. Har hittar du ocksa vara aktuella aktivitetsplaner.

Har du ideér, fragor eller vill vara mer delaktig i arbetet?
Kontakta oss pa visit@helsingborg.com
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