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2024 - ett ar
med positiv utveckling

2024 borjade i moll men avslutades i dur — en resa som speglar Helsingborgs utveck-
ling under aret. Det forsta kvartalet var utmanande, med ett minskat antal méten som
paverkade bade gastnatter och den lokala turistekonomin. Men tack vare en robust

och anpassningsbar naring vande trenden, och nar &ret summeras ser vi en 6kning av
besokare*. Sarskilt tydligt ar den markanta 6kningen av turister fran Danmark och norra
Europa, vilket bekraftar att Helsingborg i allt hogre grad &r en attraktiv destination for
den europeiska marknaden.

Framgangen bygger pa samarbeten dver granserna — mellan naringsliv, akademi, sta-
den och véra viktiga partners sasom Visit Skane, Familjen Helsingborg, Svenska Desti-
nationsnatverket och Visit Sweden. Genom dessa samarbeten skapar vi en gemensam
vision for Helsingborgs framtid som en héllbar och attraktiv plats for bade besokare och
invanare.

Under 2024 har vi ocksa fatt se resultatet av var andraplats i European Capital of Smart
Tourism. Utmarkelsen har gett oss maojligheter att utbyta erfarenheter och idéer med
andra framstéende europeiska stéder, vilket har starkt oss ytterligare i vart arbete med
att bygga en hallbar destination for framtiden. Det &r den hér typen av internationella
samarbeten och kunskapsutbyten som ger oss nya verktyg och insikter for att fortsatta
utvecklas, vaxa och forbli en ledande destination i Europa.

Helsingborg ska vara en attraktiv plats att bo, leva och verka i — nagot som i sin tur leder
till att annu fler vill bescka staden.

Helena Wennerstrom
Bitradande naringslivsdirektor, Helsingborgs stad

*Tillvaxtverket/SCB:s statistik for gastnatter finns att Iasa langre fram.



Strategisk riktning —
besoksnaringens roll i
Helsingborgs tillvaxt

Helsingborgs framtida tillvaxt grundar sig pa stadens férmaga att vara en dynamisk och
attraktiv plats for bade invanare, besokare och féretagare. En stad dar manniskor vill

bo, leva och verka skapar samtidigt forutsattningar for ett starkt besoksklimat och en
vaxande ekonomi. Det handlar om att bygga en plats som inte bara lockar turister, utan
som aven ar en livskraftig och hallbar stad for alla som bor har.

For Helsingborgarna handlar det om att skapa en stad som ar levande, héllbar och
mangsidig. Genom att utveckla kultur- och evenemangsutbudet, stdarka maojligheterna
for boende, arbete och fritid samt bygga en stad att vara stolt 6ver, skapas en attraktiv
livsmiljo. Nar manniskor trivs och engagerar sig i sin stad starks aven Helsingborgs
attraktionskraft for besokare och foretag.

For de tillfalliga Helsingborgarna — turister, affarsresenérer och konferensdeltagare —
innebér destinationens utveckling ett bredare utbud av upplevelser, evenemang och faci-
liteter. Helsingborg ska vara en plats dar det finns ndgot for alla — fran unika natur- och
kulturerbjudanden till moderna motesmiljoer och gastronomiska upplevelser. Genom att
positionera staden som en destination for bade rekreation och afféarer skapas en positiv
spiral av tillvaxt och innovation.

Turismen spelar en central roll i att skapa en attraktiv och dynamisk plats. Den bidrar
inte bara positivt till stadens ekonomi och arbetsmarknad utan starker ocksé den lokala
och regionala attraktiviteten. Turismen stodjer den kommersiella servicen — affarer, ho-
tell, restauranger — och samhallsservicen i stort. Dessutom paverkar turismen bostads-
byggande och andra naringar genom att attrahera bade nya besokare och invanare.

| dagens turismarbete handlar det om att bygga en stad dar bade de som bor hér och
de som besoker Helsingborg kanner sig valkomna och inspirerade. Genom att skapa en
hallbar och attraktiv plats for alla — invanare och bestkare — sakerstélls en stark grund
for langsiktig tillvaxt och okad livskvalitet. Strategiska samarbeten mellan offentlig

och privat sektor, samt aktdrer inom kultur, naringsliv och turism, gor det maojligt att
befasta Helsingborgs position som en plats som attraherar, inspirerar och utvecklas.
Helsingborg ska vara en stad som bade idag och i framtiden lockar till sig nya besdkare,
foretagsetableringar och invanare — en stad dar manniskor vill leva, arbeta och besdka.
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Alska Helsingborg — en strategi
som utvecklar platsen

/ Arbetet med destinationsstrategin Alska Helsingborg &r fortsatt starkt och utgor var
gemensamma fardriktning framat. Var vision star fast — Helsingborg ska bli Sveriges
_mest omtanksamma plats med driv aret runt.

Strategin vilar pa Karnanhuset, dar tre tydliga mélbilder kopplade till hdllbarhetens tre
dimensioner — ekonomisk, social och gron hallbarhet — visar vagen. For att uppna
dessa malbilder har vi identifierat sex prioriterade omraden som visar hur vi ska arbeta
for att ndrma oss Vvar vision.

P Samarbetet med naringen pagar kontinuerligt genom olika arbetsgrupper, dar konkreta
aktiviteter genomfors for att sakerstalla att Helsingborg ar en attraktiv och levande plats
aret runt. Langre fram i rapporten presenterar vi satsningar och resultat fran det arbete
som genomforts under 2024.

Aven om Alska Helsingborg har sitt fokus p& besoksnaringen, bidrar strategin till hela
stadens utveckling. Arbetet skapar okad tillvaxt, starker naringslivet och gor Helsingborg
till en mer dynamisk och attraktiv plats — for invanare, foretag och besokare.



Fran lugn start till positiv vandning

Trots att &rets inledning var préaglad av utmaningar och en viss nedgang i besoksnaring-
en, har Helsingborg aterhdmtat sig under aret, vilket tydligt dterspeglas i 6kningen av
géastnatter. Den positiva trenden speglar stadens férmaga att attrahera internationella
besokare och bekraftar Helsingborgs position som en eftertraktad destination. Gastnat-
terna i Helsingborg n&dde totalt 875 384, vilket motsvarar en 6kning med 0,5% jamfort
med foregdende ar.

Precis som tidigare utgor de utlandska besokarna en betydande andel av samtliga
kommersiella dvernattningar. Under 2024 bestéar hela 25% av gastnétterna av internatio-
nella besokare, vilket innebar en imponerande 6kning pad 13,5% jamfort med 2023, dar
sarskilt médnga kommer frdn Danmark, Tyskland och USA. Totalt innebér detta 216 737
utlandska gastnatter.

Internationell turism blir allt viktigare for Helsingborg, d den inhemska turismen inte
forvantas oka ndmnvart. Samtidigt star svensk besoksnaring infor hard konkurrens frén
andra lander som adven satsar pd att locka utlandska turister. Vi ser att internationella
besotkare sprider sina besok mer jamnt dver aret, vilket ar fordelaktigt. Genom att attra-
hera fler internationella géster kan vi skapa en mer balanserad och héllbar destination
med aktivitet dret runt.

Utlandska gastnatter

50 000
45 000
40 000
35 000
30 000
25 000
20 000 - 2014
15 000 - = 2019
10 000
5 000 -

m 2024

N Kalla: Tillvéxtverket/SCB

Beldggningsgrad 2024 (procent)
63,5 61,9

59,7 571 593 571
60 53,8 54,0 51,1

5

4

3

2

1

0

Ma-To Fr-S6 Totalt

70

o

o

o

o

o

Helsingborg M Skane ™ Riket
Kélla: Tillvaxtverket/SCB

Antal kommersiella gastnatter i Helsingborg 2014-2024

900000 EF1151 975 384

250000 826
787289 791285

761914 770992

B 0o
750000
708

700000
653 3

650 000

600000

550000

547 478

500000
2014 25 2016 m7 2018 2019 20 2@l 2022 03 2024

Kalla: Tillvaxtverket/SCB

n



Féréndring Féréndring Foréndring
Firdndring Fidréndring nationella  imernationel Beldggning  jamfart
TOTALT  jamfort 2023 jamfort 2023  gdsmémer la i 2023
(absoluta tal) i £ (procemen
heter)

Helsingborg 658 647 62 578 59032 95127 875 384 44 258
Familjen
Helsingborg 1488017 147864 | 173717 | 108270 | 1917 868 0471

Skane 4802698 | 539718 | 860025 | 459279 | 6670720 | 262790
Sverige 46052733 |5418002|7 042770 4702430 (64116085 970 560

| De tre storstéderna
Stockholm 5394 284 602 203 |1805410| 1930298 9732195 540 220
Gisteborg 3103322 | 517408 | 561651 | 656608 | 4838080 | 533525
Malma 1408366 | 215863 | 300283 | 240153 | 2164665 | 222840

Stidder med motsvarande befoll
} i |Halmstad 733 688 828 410
i | Jonkdping 684 440 877 840
Fab Mar Api Ma) un ul Aug Sap akt LR e |Lin<oping 561 469 706 393
. 4 MNorrképing 603 810 694 992

Matknalla gastnattar 2023 — i ationalla gastnattar 2024 PRl e (Umed 589873 751977
ST | Uppsala 587 879 776 905

Orebro 594 566 738 377
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Utveckling av platsen

Helsingborgs mat- och dryckesscen fortsatter att vaxa

Under hosten vidareutvecklade vi konceptet Kryddad September, dar ett brett utbud av
aktiviteter arrangerades runt om i Helsingborg. En av hojdpunkterna var premiaren av
Skéne Food Fest pa Sofiero slott — en satsning av Lottenlund Estate i samarbete med
Sofiero Slott for att ytterligare starka regionens position som en framstéende mat- och
dryckesdestination.

Under Skane Food Fest lyfte vi dven den kommande gérdsforséljningen genom ett pa-
nelsamtal dar vinodlare, riksdagsledamater, lokala politiker, beslutsfattare och experter
diskuterade branschens mojligheter. Samtalet bekraftade den gemensamma ambitio-
nen att gora Nordvastra Skane till Sveriges vinregion — en vision vi hoppas blir verklighet
under 2025.

Samtidigt har Helsingborgs restaurangscen fortsatt att vaxa med flera nya etableringar
under aret. Med en bredd av koncept, unika matupplevelser och hog kvalitet starks
stadens rykte som en levande och dynamisk krogstad med ett spannande utbud.

Helsingborg som cykeldestination

Cykelturismen okar stadigt, sarskilt fran norra Europa. Kattegattleden och Sydkustleden,
tva av Sveriges sex nationella cykelleder, bildar tillsammans ett strategiskt viktigt cykel-
nav som bidrar till 0kad tillvaxt inom flera omraden.

Under flera &r har vi arbetat for att gora Helsingborg till en cykelvanlig destination
genom att erbjuda tva olika certifieringar som sakerstéller en viss standard for mal-
gruppen. Arbetet har under aret bidragit till att vi nu for en nationell diskussion om en
gemensam certifiering — ett steg for att ytterligare satta Sverige och Helsingborg pé
cykelkartan.

Tillsammans med Familjen Helsingborg har vi under aret paketerat cykelupplevelser
l&ngs lederna via var bokningsplattform GoTo HUB. Under 2025 fortsatter vi att utveckla
detta arbete, med maélet att paketera cykelprodukten for den internationella marknaden.

14

. Fotoistudio-e.se™ -




Kallbad och Kallbadsveckan

Kallbad finns pa manga platser, men det som gor Helsingborg unikt &ar stadens 150-ari-
ga badhistoria och att vi ar den enda platsen i varlden med tre kallbadhus pa en och
samma plats. Med detta som bakgrund inleddes utvecklingsarbetet for att etablera kall-
bad som en ny reseanledning vintertid och gora Helsingborg till en attraktiv destination
aret runt.

Startskottet blev Kallbadsveckan 2019, som numera &r ett etablerat evenemang — det
enda i sitt slag i Sverige. Det lockar bade lokalbefolkning och bestkare och ar ett exem-
pel pa hallbar platsutveckling, dar evenemanget vaxer i takt med platsens kapacitet och
skapar stolta ambassadorer badde inom naringen och bland Helsingborgarna.

Kallbadsveckan 2024 blev ett framgangsrikt evenemang som numera omfattar hela
Helsingborg, med allt fran kalla bad och aufguss-shower till dramatiserade vandringar
i Ramlosa Brunnspark och pa Fredriksdal, samt forelasningar om halsa och
valbefinnande.

Kallbad och Kallbadsveckan har ocksa blivit ett viktigt skyltfonster som 2024 gav Hel-

singborg stor internationell synlighet genom press- och visningsresor. Under aret har vi
ocksé arbetat tillsammans med naringen for att paketera kallbad som en reseanledning
mellan oktober och april. Under 2025 vill vi vaxla upp arbetet genom att bearbeta grup-
per och paketera utbudet for den internationella marknaden.

-
-
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En tydlig vag framat fér en mer hallbar destination

Under hosten 2024 tog vi ett viktigt steg framat genom att utveckla en langsiktig
plan for vart hallbarhetsarbete. Arbetet utgar fran Global Sustainable Tourism Criteria
(GSTC), som bygger pa Agenda 2030, och syftar till att skapa en mer hallbar plats —
bade for naringen och besokarna.

Vi vill vara en stédjande part for bescksnaringen i deras omstallning och samtidigt
inspirera besokare att gora hallbara val genom kunskap och goda exempel. Sma och
stora forandringar tillsammans gor skillnad. Under 2025 intensifieras arbetet ytterligare,
och vi starker samarbetet med Familjen Helsingborg for att skapa en bredare och mer
kraftfull hallbarhetsinsats.

Helsingborg — en bokningsbar destination

| samband med framtagandet av en ny destinationsstrategi under 2023 identifierades
en tydlig onskan om att starka samarbetet inom destinationen och mojligheten att salja
varandras erbjudanden.

Varen 2023 lanserades bokningsplattformen GoTo HUB pa Visit Helsingborgs webb-
plats — en innovativ I6sning for att géra Helsingborg till en bokningsbar destination. Det
hallbara ekosystemet syftar till att behalla en storre del av den ekonomiska omsattning-
en lokalt.

Under 2023 Iag fokus pa att testa plattformen och engagera lokala aktorer. Under hos-
ten introducerades en paketeringsmodul som majliggjorde skapandet av attraktiva och
sasongsanpassade boendepaket.

Vigick in i 2024 med ett brett utbud av bokningsbara aktiviteter, upplevelser och
boendepaket for hela dret. Fokus har legat pa att fa in fler aktorer och att optimera kom-
munikationen kring plattformen och dess produkter. For destinationen ar det avgérande
att besokare inte bara inspireras genom digitala kanaler och kampanjer, utan aven far
en enkel mojlighet att boka sina upplevelser. Att inkludera bokningsbara produkter i vara
kanaler har gett positivt resultat.

Under 2024 6kade bokningarna pa plattformen med 188 % jamfért med 2023. Vid arets
slut hade vi 35 aktiva aktorer och drygt 60 bokningsbara produkter.

Arbetet med GoTo HUB stodjer tydligt malet att 6ka omsattningen fran september till
maj. Plattformen har stor potential och under 2025 fokuserar vi pa att skapa forum for
aktiva aktorer, dar vi kan 6ka samarbetet och utveckla nya innovativa produkter aret
runt.

Under 2025 lanseras dven en Al-chattldsning som integreras pa VisitHelsingborg.com.
Satsningen kommer att gora det enklare for besokare att fa digital hjélp infoér och under
sin vistelse — och att boka sina upplevelser direkt i chatten.

Topp 3 aktorer med
flest bokningar 2024:

+ Sofiero Slott & tradgérdar
+ Oresund Cruise Line
+ Tropikariet

Topp 5 bokade
produkter 2024:

+ Tonfisksafari Oresund

+ Hostljus pa Soflero Slott & traddgardar
+ Intrade till Sofiero Slott & tradgardar

+ Intrade till Tropikariet

+ Hotel Stadsparken

Topp 5 manader
med mest bokningar:

+ September
+ Augusti

« Juli

+ Juni

+ Oktober



Evenemang och moéten

Evenemangsstrategin - en gemensam
satsning for Helsingborgs framtid

Under 2024 fardigstallde vi Helsingborgs evenemangsstrategi — ett forvaltnings- och
bolagsoverskridande arbete som starker stadens position som en av Sveriges mest
levande och attraktiva destinationer. Strategin ar en langsiktig satsning som ska bidra
till okad livskvalitet, trygghet, tillvaxt och sysselsattning genom evenemang och maten.

Strategin vilar pa tre centrala omraden:

+ Organisation och samverkan
+ Plats- och tjansteutveckling
+ Marknad och kommunikation

Genom ett tydligare samarbete mellan stadens forvaltningar, bolag, naringsliv och civil-
samhalle skapar vi battre forutsattningar for arrangorer och en starkare evenemangs-
stad. En viktig del av arbetet framat ar att etablera en central funktion for evenemangs-
koordinering, vilket ger en samlad struktur for planering, stod och utveckling.

For att attrahera fler evenemang och maximera deras positiva effekter behover vi ta
fram nya kriterier for evenemangsstod. Stédet baseras pa Evenemangspyramiden, som
sakerstaller att vi arbetar med ratt evenemang pa ratt niva. Vi satsar pa att varva stora
nationella och internationella evenemang som starker Helsingborgs varumarke, samti-
digt som vi skapar battre forutsattningar for lokala och regionala evenemang att vaxa
och bidra till gemenskap och stolthet.

Helsingborgs unika miljcer och publika platser ar en viktig del av evenemangsut-
vecklingen. Genom att kartlagga och utveckla evenemangsplatser samt integrera
evenemangsperspektivet i stadsplaneringen skapar vi fler mojligheter for evenemang
aret runt. Vi vill ocksa anvéanda stadens kapacitet mer effektivt, uppmuntra hallbara och
sakra evenemang och lyfta fram stadens identitet genom evenemang som engagerar
bade invanare och besdkare.
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For att Helsingborgs evenemang ska f& maximal synlighet och genomslag satsar vi

pa att stérka stadens profil som en ledande evenemangsstad. Vi skapar en stark och
gemensam identitet for Helsingborg som stad for moten, idrott och kultur, samtidigt
som vi utvecklar digitala verktyg sésom en gemensam evenemangskalender och en
strukturerad arsplanering. Genom att samarbeta med lokala ambassadorer och rikta
insatser mot prioriterade malgrupper starker vi stadens attraktionskraft, bade nationellt
och internationellt.

Med strategin tar vi ett stort steg framat for att etablera Helsingborg som en evene-
mangsstad i framkant. Genom strategisk samverkan och langsiktiga satsningar skapar
vi forutsattningar for en stad dar evenemang bidrar till tillvaxt, engagemang och okad
attraktivitet — for dagens Helsingborgare, tillfalliga bestkare och framtidens invanare.




MICE - satsning pa den danska marknaden

Under 2024 pabarjade vi tillsammans med naringen ett gemensamt arbete for att star-
ka Helsingborgs position inom MICE-segmentet (Meetings, Incentives, Conferences and
Exhibitions), med sarskilt fokus pa den danska marknaden.

Viktiga insatser:

- Lansering av en landningssida pa VisitHelsingborg.com som inspirerar till méten och

konferenser i Helsingborg.

Deltagande pa Optimeetmassan i Kdpenhamn, Skandinaviens storsta méssa for

motes- och eventbokare, vilket resulterade i Gver 200 nya kontakter.

+ Genomforande av en visningsresa for danska motesbokare, dar deltagarna fick upple
va Helsingborgs hotell, anlaggningar och unika upplevelser.

- Skapande av ett nyhetsbrev riktat till danska aktorer, som skickas ut fyra ganger per
ar.

Under 2025 fortsatter arbetet med att oka kannedomen om Helsingborg som en M-
CE-destination och vaxla upp den proaktiva bearbetningen av upparbetade kontakter.

Evenemangs- och métesaret 2024

Helsingborg Convention & Event Bureau (HCEB), stadens organisation for att attrahera
och véarva evenemang och méten, har haft ett intensivt och framgangsrikt ar. Under
2024 genomforde HCEB 15 varvningar — 13 evenemang och 2 moten — med ett fram-
tida uppskattat turistekonomiskt varde pa cirka 90 MSEK for Helsingborg. De vérvade
evenemangen och motena kommer att genomforas under perioden 2025-2027.

Exempel pa varvade evenemang och méten:

+ Para-EM Bordtennis 2025

+ Nordiska Masterskapen i Cheerleading 2025

+ Individuella U21-VM i Bowling 2025

+ World Table Tennis Youth Contender 2026 och 2027
+ Konferensen Trygg & Saker 2025 och 2026

Helsingborg vardstad for Barcamp

| september stod Helsingborg vard for Barcamp, en arlig konferens arrangerad av
Natverket for hallbar besoksnéring. Natverket arbetar for att inspirera, utbilda och stédja
ledare i omstallningen av besoksnaringen till en mer héllbar bransch. Malet &r att skapa
en helhetssyn dar besoksnaringen blir en del av 16sningen i ett hallbart samhélle.
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Under tva dagar samlades drygt 40 deltagare fran hela Sverige med ett gemensamt
intresse for besoksnaring och hallbarhetsfragor. Som vardstad skapade vi ett attraktivt
kringprogram for att visa upp Helsingborg som en héllbar destination.

Konferensen hade sin bas i Oceanhamnen, Helsingborgs nyaste och mest hallbara
stadsdel, dar deltagarna fick en rundvisning och en inblick i hur staden arbetar med hall-
bar stadsutveckling. En del av programmet holls pa Fredriksdal museer och tradgardar,
dar fokus lag pa hallbart kulturarv och platsens arbete med bevarande och utveckling.

Helsingborg vardstad for Svenska Destinationsdagarna

Den 11-12 april stod Helsingborg vard for premiaren av Svenska Destinationsdagar-
na, ett initiativ fran de nationella ndtverken SNDMO, SNED och SNCVB. Evenemanget
samlade drygt 200 deltagare fran 6ver 45 svenska destinationer for att diskutera hallbar
platsutveckling, omvarldstrender och framtidsspaningar.

Som vardstad skapade vi ett attraktivt kringprogram for att visa upp Helsingborg, med
aktiviteter som tura, kallbad och morgonlépning samt kunskapsutbyte dar vi delade
med oss av vart arbete. Evenemanget blev en stor succé med nojda deltagare och ett
hogt snittbetyg.




Turistekonomisk matning

Under 2024 genomfordes en turistekonomisk matning av tva evenemang i Helsingborg.
Syftet var att f& en tydligare och mer tillforlitlig bild av evenemangens ekonomiska
effekter. Denna typ av undersokningar ar avgorande bade for arrangérer och for stader
som arrangerar evenemang, da de visar pa de ekonomiska fordelarna som evenemang
genererar.

Volvo Scandinavian Mixed

| somras var Vasatorps Golfklubb vardbana for Volvo Car Scandinavian Mixed, en av
Sveriges storsta golftavlingar. Det ar varldens forsta jamstallda golftavling dar 78 kvin-
nor och 78 man tavlar om en gemensam prissumma och pokal.

Evenemanget lockade 33 000 besokare, varav en majoritet var turister, och genererade
en turistekonomisk omsattning pa ndarmare 53 miljoner kronor. Denna summa motsva-
rar det besokarna spenderade under sin vistelse och gynnade lokala foretag och verk-
sambheter. Besokarna var mycket néjda med Helsingborg som destination, och manga
planerar att atervanda.

Bayside Festival

Bayside Festival ar en av de storsta arliga livemusikfestivalerna i Skane. Festivalen, som
agde rum i juli i Helsingborg, lockade 15 126 besok, med en publik pa cirka 8 137 unika
individer, varav 76 % var turister.

Den turistekonomiska omsattningen uppgick till 26,2 miljoner kronor, dar den storsta
delen spenderades i Helsingborg. Bestkarna var genomgédende ndjda med bade festi-
valen och Helsingborg som destination. 92 % av besokarna uppgav att de garna skulle
atervanda till Helsingborg i framtiden.
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Effektiv digital marknadsforing
som inspirerar, engagerar och
driver resultat.

Under 2024 har vi i allt hdgre grad koncentrerat var marknadsféring till Metas kanaler.
Efter noggranna analyser har vi konstaterat att dessa plattformar genererar mest trafik
till visithelsingborg.com, samtidigt som de far besokarna att stanna langre pa webbplat-
sen, vilket 6kar bade inspiration och engagemang for Helsingborgs breda utbud. Vara
annonser har haft en genomsnittlig klickfrekvens (CTR) pa 1,84 % och uppnatt 6ver 10
miljoner exponeringar under aret.

For att nd och engagera vara malgrupper har vi anvant en mangsidig mix av marknads-
foringsmaterial, dar vi kombinerat rorliga format och bilder med redaktionella annonser i
Metas kanaler. Vi ser ett stort intresse for att Iasa och inspireras av Helsingborgs breda
utbud, och vart innehall har anpassats for att spegla detta.

Vart huvudsakliga fokus har fortsatt varit perioden september—maj, dar vi lyft kam-
panjer for koncept som Kryddad September, den nya satsningen Ryslig Oktober samt
tematiska inslag kring jul, kallbad och cykling.

Samtidigt ar sommaren en avgorande period for besoksnaringen, vilket gjorde att vi
genomforde en storre satsning under namnet Sommarplaner. Syftet var att lyfta fram
Helsingborgs breda sommarutbud, med sarskilt fokus pa kultur och evenemang, genom
en inspirerande bild av Helsingborg som sommarstad. Kampanjen omfattade bland
annat:

- Native-artiklar i Bonniers titlar

+ Ibladning i Helsingborgs Dagblad

- Digitala skyltar pa Bromma flygplats och Helsingborg C
+ Annonsering i Metas kanaler

Kampanijen riktade sig geografiskt till sodra Sverige och Danmark, och under kampanj-
perioden okade besoken pa visithelsingborg.com med 130 % jamfort med samma
period 2023.

Infor sommaren skapades aven det nya konceptet Sommar i Helsingborg, i samarbete
med stadens olika forvaltningar och bolag. En gemensam landningssida pa visithelsing-
borg.com samlade hela sommarens utbud pa ett dverskadligt sétt, dar bade invanare
och besokare enkelt kunde hitta aktiviteter som passade dem. Konceptet kompletterades
med kampanjer dar Helsingborgs invanare var huvudmalgruppen, och marknadsforingen
skedde genom:

+ Metas kanaler
+ Digitala skarmar i stadsrummet

+ Infartsskyltar

Satsningen var framgangsrik och kommer att bli permanent fran 2025.

Julweekendi .*

Sommar i Helsingborg
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Stark digital narvaro med 6kad
rackvidd och engagemang

Under 2024 har visithelsingborg.com fortsatt att starka sin position som den framsta
digitala plattformen for inspiration och information om Helsingborg. Webbplatsen har
haft 328 446 besok, en okning med 133,7 % jamfort med foregdende ar. Besokarnas
genomsnittliga tid pa sidan har varit T minut och 24 sekunder, vilket tyder pé ett ckat
intresse och engagemang for stadens utbud.

Aven i sociala medier har vi sett en stark utveckling. Var Instagram-narvaro fortsétter att
véxa och antalet foljare har nu natt 22 600. Under aret har vi satsat extra pa organiskt
innehall genom att anlita en resurs dedikerad till sociala medier. Det har resulterat i en
tydlig okning av rackvidd och interaktion.

Kvaliteten pa innehallet har tagits till en ny niva, dar vi med mer genomarbetade inldagg,
hogre frekvens och en starkare tonalitet har kunnat inspirera och engagera var publik
annu mer.

Den forstarkta digitala narvaron har bidragit till att Helsingborg syns, inspirerar och
engagerar pa ett mer naturligt och levande satt an tidigare.

328 000
besokare 2024

visithelsingborg.com

Okat antal
besok pa hem-
sida +133,7%

visithelsingborg.com
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Internationella pressresor

Helsingborg &r en av Visit Skanes partnerkommuner och arbetar aktivt for att mark-
nadsfora Skane internationellt, med fokus pa vara prioriterade marknader: Tyskland,
Danmark och Nederlanderna. Genom samarbetet Ett Skanskt Partnerskap kan vi
tillsammans né fler besokare och bidra till en Idnsam och hallbar utveckling av besok-
snaringen.

Tack vare samarbetet inom Ett Skanskt Partnerskap blev 2024 ett framgangsar for
marknadsforingen av Skéne. Genom skraddarsydda mediaresor for journalister och
influencers, kombinerat med strategiskt utformade pressutskick, har vi framhavt regio-
nens basta sidor pa vara prioriterade marknader.

Huvudfokus under aret har varit att sprida ut bestkare Gver hela dret och ka intresset
for mindre kdnda platser. For att balansera var narvaro i media har vi arbetat bade med
nischade magasin och stora dagstidningar, genom en val avvagd mix av printmedier
och digitala kanaler.

Under 2024 genomfordes totalt 23 medieresor till Skéne. Vi ser ett okat intresse for vin-
tern i Skane, dar vi lyfter fram kontrasterna mellan kalla utomhusaktiviteter och varma,
mysiga boenden samt upplevelser dar mat och dryck spelar en central roll.

Nagra av de medier som besokte Skane 2024:

+ Merian, DE

+ Weser Kurier, DE

+ Politiken, DK

- Berlingske FRI, DK

+ MEER, NL

- Slddeutsche Zeitung, DE

- Abendzeitung Minchen, DE

Férdelning tematik
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The Map of Quietude - ett
konceptuellt PR-projekt med
lAngsiktiga mal

Under 2024 lanserade Visit Skane, i samarbete med kommunerna i Ett Skanskt Part-
nerskap, The Map of Quietude — en karta som lyfter fram 16 stillsamma naturplatser i
Skane. Syftet ar att locka bestkare, framst fran Tyskland och Danmark som soker lugn
och ro, samtidigt som initiativet uppmuntrar till hallbar turism aret runt. Projektet har
fatt stor uppmaérksamhet i bade svenska och internationella medier och berdknas natt
en rackvidd pa omkring 14 miljoner.

For att ge besokarna en unik och autentisk upplevelse har platserna dokumenterats
med hjélp av bland annat ljudinspelningar av naturljud som aven finns tillgéngliga pa
Spotify. Tva av platserna aterfinns i Helsingborg pa Palsjo Kallbadhus och Borgens
naturreservat i Vallakra.

The Map of Quietude ar mer an en vanlig kampanj, da det lever vidare bortom sin lanse-
ringsperiod. Lds mer pa visitskane.com/quietude.

Samverkan — grunden for
lAngsiktig utveckling

Destinationsutveckling kraver samverkan — lokalt, regionalt, nationellt och internatio-
nellt. Under 2024 har Helsingborg fortsatt att bygga starka samarbeten med aktorer
pa alla nivaer, vilket varit avgérande for att starka stadens attraktionskraft, skapa nya
reseanledningar och bidra till hallbar tillvaxt.

Lokal samverkan — tillsammans for platsens basta

Samarbetet inom Helsingborg &r en viktig nyckel till framgang. Under 2024 har vi for-
djupat samarbetet mellan stadens olika forvaltningar och bolag. Ett tydligt exempel ar
initiativet Sommar i Helsingborg, dar samverkan skapat ett mer enhetligt och attraktivt
erbjudande for bade invanare och besokare.

Arbetsgrupper med naringen

Under aret har det viktiga arbetet i vara arbetsgrupper tillsammans med néaringen fort-
satt. En sarskild grupp med fokus pa MICE, bestdende av representanter fran konferens-
och motesverksamhet, har arbetat med att positionera Helsingborg som maotesstad

— framfor allt mot den danska marknaden.

Parallellt har gruppen for marknad och destinationsutveckling, dar bade naringsliv och
forvaltningar finns representerade, arbetat med att vidareutveckla koncept som Kryddad
September, Ryslig Oktober och andra kampanjinitiativ som starker platsens attraktions-
kraft aret runt.

Traffar med besoksnaringen

Tva ganger per ar bjuder vi in till breda traffar med bestksnéringen. Under hosten
arrangerades en frukosttraff med fokus pa evenemangens roll for hallbar utveckling och
tillvaxt. Cirka 60 personer deltog och bidrog med insikter och dialog.

InfoPoints — vart delegerade vardskap

Sedan 2015 har vi byggt upp ett natverk av InfoPoints — fysiska platser dar besdkare
enkelt kan fa hjélp och inspiration. Under 2024 fanns 30 InfoPoints i staden. Tre hel-
dagsutbildningar genomfordes for InfoPoint-personal: tva infor sommaren och en infor
vintersasongen. Totalt deltog

drygt 110 personer.
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Regional samverkan - tillsammans i Skane

Familjen Helsingborg

Ett samarbete mellan 11 nordvéastskanska kommuner: Bjuv, Bastad, Helsingborg,
Hoganas, Klippan, Landskrona, Perstorp, Svalév, Astorp, Angelholm och Orkelljunga.
Genom natverket for naringslivs- och vdestinationsutveckling driver vi gemensamma
fragor med fokus pa langsiktighet, helhetssyn och frivilligt engagemang.

Visit Skane & Ett Skanskt Partnerskap

Som partnerkommun arbetar Helsingborg aktivt med Visit Skane for att marknadsfora
Skane internationellt, med sarskilt fokus pa Tyskland, Danmark och Nederlanderna.
Genom partnerskapet kan vi tillsammans na fler besokare och bidra till en I6nsam och
hallbar utveckling av regionens besoksnaring.

Region Skane & Region Halland
| utvecklingen av cykelturismen samarbetar vi med regionerna, sarskilt kring
Kattegattleden och Sydkustleden, for att starka utbudet av hallbara reseanledningar.

Nationell och internationell samverkan - en del av nagot storre

Visit Sweden
Tillsammans med Visit Sweden arbetar vi bland annat med Travel Trade-aktiviteter for
att oka Helsingborgs synlighet péa internationella marknader.

Svenska Destinationsnatverket (SDN)

Helsingborg ar en aktiv del av Svenska Destinationsnatverket — en samverkansarena
for svenska destinationer dar vi gemensamt driver fragor for att starka besoksnaring-
en och utveckla hallbar turism. Genom natverket far vi tillgang till vardefulla kontakter,
kunskapsutbyte och majlighet att paverka.

Helena Wennerstrom, bitrddande naringslivsdirektor i Helsingborg, ar styrelseledamot i
SDN - vilket ger Helsingborg en stark rost i det nationella utvecklingsarbetet.

Internationell samverkan — Helsingborg i ett europeiskt sammanhang

European Capital of Smart Tourism (ECOST)

| november 2023 var Helsingborg en av sex stader nominerade till ECOST 2024 och
delade andraplatsen med flera europeiska stéader. Nomineringen ar ett kvitto pa Hel-
singborgs hoga ambitioner inom smart och héllbar turism. Under dret har vi deltagit i
natverkstraffar i Dublin och Barcelona, dar vi delat erfarenheter och inspirerats av andra
stader i framkant.

Sustainable EU Tourism Project & Twinning City

Infor 2025 har vi anslutit oss till nya EU-initiativ for hallbar turism. Genom dessa projekt
far vi mojlighet att samarbeta med andra europeiska destinationer, utbyta kunskap och
utveckla gemensamma I6sningar som starker var egen besoksnaring.

Cruise Baltic och Cruise Sweden

Helsingborg Stad och Helsingborgs Hamn samarbetar for att attrahera kryssningsrederier
till Helsingborg. Vi ar medlemmar i Cruise Baltic, ett B2B-natverk dar 31 destinationer och
hamnar i Ostersjoregionen gemensamt arbetar med att marknadsfora regionen gentemot
rederier och researrangorer. Detta sker bland annat genom visningsresor, gemensam nar-
varo pa internationella massor samt natverkstraffar dar partnerhamnar och rederier méts.

Under hosten etablerades aven ett inofficiellt natverk for svenska hamnar och destinatio-
ner, med syftet att samarbeta kring gemensamma fragor och erfarenhetsutbyte. Samar-
betet &r annu i sin uppstart, men potentialen ar stor fér en starkt samverkan framaover.

Under 2024 gastades Helsingborg av tre kryssningsfartyg med totalt 1 800 bestkare. Vid
varje ankomst fanns personal pa plats for att valkomna géasterna, informera och sékerstal-
la att de fick uppleva Helsingborg pa basta majliga satt under sin vistelse.

Genom vart deltagande i olika natverk far vi tillgang till:

Vardefulla natverk
Kunskapsutbyte
Paverkansmojligheter som gynnar Helsingborgs utveckling som bestksdestination

Helena Wennerstrom, bitradande naringslivsdirektor i Helsingborg, ar aven styrelseleda-
mot i SDN, vilket ger oss en aktiv rost i att forma framtidens svenska destinationsutveck-

ling.
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Helsingborgs nasta steg

2024 har varit ett ar dar Helsingborg har visat sin formaga att anpassa sig, utvecklas
och vaxa i en foranderlig varld. Vi har mott utmaningar med beslutsamhet och samver-
kan, vilket inte bara har resulterat i 0kade besokssiffror utan ocksa i en starkare interna-
tionell position och en mer hallbar destination.

Men vi nojer oss inte har. 2025 och framat handlar om att ytterligare férstarka Helsing-
borgs position som en ledande destination i Sverige. Vi har byggt en solid grund, men
for att fortsatta pa den vagen maste vi vara modiga, innovativa och visionara. Helsing-
borgs framtid bygger pa fortsatt samverkan — bade lokalt och internationellt — och pa
att skapa en stad som &r attraktiv for bade invanare och besokare aret runt.

En viktig komponent i var framtida framgang ar vart arbete med evenemang och méten.
Under 2024 har Helsingborg tagit steg for att etablera sig som en stark evenemangs-
stad. Genom malmedvetna satsningar har vi 6kat var attraktionskraft inom bade stora
internationella evenemang och mindre, mer lokala tillstallningar. Dessa evenemang
bidrar inte bara till turistekonomin, utan spelar aven en viktig roll for att bygga en trygg
och saker stad. Nar manniskor samlas for att dela upplevelser, oavsett om det handlar
om kultur, sport eller affarsmoten, starker vi bade samhéllsgemenskapen och stadens
internationella anseende.

Vart mél ar att Helsingborg inte bara ska locka besokare, utan ocksé inspirera till enga-
gemang och innovation. Vi ska vara en destination dar hdllbarhet inte bara ar ett mal,
utan en sjalvklar del av varje beslut och handling vi gor. Genom att fortsatta utveckla
smart turism och hallbara I6sningar, samtidigt som vi starker Helsingborgs roll som en
motesplats for framtida samarbeten och innovationer, skapar vi langsiktigt varde for alla
— invanare, foretag och besokare.

Vi tar nasta steg — mot ett hallbart och mer attraktivt Helsingborg

For att mota framtidens utmaningar och skapa langsiktig framgang &r det avgérande
att Helsingborg fortsatter sin utveckling med fokus pa hallbarhet, innovation och
samverkan. Genom att prioritera dessa omraden bidrar vi till en stad som inte bara ar
en attraktiv destination for bestkare, utan dven en plats dér invanare och féretag trivs,
vaxer och utvecklas.

Vi ska fortsatta att:

- Framja héllbarhet genom att skapa en destination som varnar om bade miljo och
samhadlle.

- Utnyttja digitalisering och teknologiska innovationer for att mota resenarernas behov
och forvantningar.

- Starka samverkan och nétverk, bade lokalt och internationellt, for att skapa synergie
som gor Helsingborg annu mer konkurrenskraftig.

- Bygga flexibilitet och anpassningsférmaga i vara strategier och marknadsféring for
att kunna anpassa oss snabbt till férandringar.

- Framja inkludering och méangfald, vilket gor Helsingborg till en &nnu mer 6ppen och
valkomnande plats for alla.

- Engagera lokala aktérer for att skapa en autentisk och stark destination som bygger
pa lokal stolthet och identitet.

- Bygga resiliens och beredskap for att snabbt kunna hantera framtida kriser och
osdkerheter pa ett effektivt satt.

- Starka var roll som en motes- och evenemangsstad, dar stora och sméa evenemang
bidrar till stadens trygghet, sasmmanhallning och ekonomiska tillvaxt.
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