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Samtalsmall

Denna samtalsmall ar utformad for att hjalpa dig att inleda samtalet om ekonomisk
oro pa ett empatiskt och respektfullt satt. Malet &r att skapa en trygg miljo dar
personen kanner sig bekvam att dela med sig av sin situation och fa stod.

1. Inledning — Skapa en trygg och 6ppen atmosfar
Halsning och etablering av fortroende:
- “Jag vill borja med att sdga att det ar helt normalt att kdnna sig orolig nar
ekonomin inte gar ihop. Manga upplever samma sak.”
- “Jag ar har for att hjélpa dig att hitta vagar framat och se vilket stod som
finns.”
Tydliggor syftet med samtalet:

- "Det har samtalet handlar om att forsta hur du mar ekonomiskt, och om det
finns ndgot jag kan gora for att hjalpa dig att hitta I6sningar.”

2. Utforska den ekonomiska situationen
Oppna fragor for att skapa en overblick:
- “Kan du beréatta lite om hur din ekonomi ser ut just nu?”

- “Finns det nagra sarskilda omraden som du tycker ar svara att hantera, till
exempel hyra, rakningar eller mat?”
Folj upp med fragor for att forsta detaljer:
- “Har du nagra pagaende betalningar eller skulder som kénns tunga att

hantera?”

- “Vad har varit de storsta utmaningarna fér dig den senaste tiden?”
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3. Bekrafta och normalisera
Visa empati och forstaelse:
- “Jag forstar att detta kan vara svart att prata om, och det ar helt okej att

kanna sig orolig.”

- “Du &rinte ensam — manga som jag traffar kdnner pa samma sétt. Det finns
hjalp att fa."
Normalisera situationen:

- “Att ha ekonomiska problem &r inget att skammas for, och det ar bra att du
soker hjalp.”

4. Hanvisa till stod och l6sningar

Ge information om olika stodalternativ:

- “Det finns olika typer av stéd som kan vara till hjalp. Till exempel, vi kan titta
pa kommunalt ekonomiskt bistand, eller hjalp med budget och skulder”

- “Jag kan hjalpa dig att ta reda pa om du har réatt till nagon erséttning eller
hjalp fran Forsakringskassan, CSN eller andra myndigheter.”

Foresla nasta steg:

- “Vill du att vi kollar vidare pa de hér alternativen, eller finns det nagot annat
du vill ha hjalp med just nu?”

- “Jag kan hjalpa dig att ans6ka om stdéd om du vill, och vi kan folja upp vid
vart ndsta mote.”

Tips!

Var lyhord: Anpassa samtalet beroende pa hur den andra personen reagerar. Vissa kanske vill
prata mer om sin ekonomiska situation, medan andra kanske vill borja med att diskutera andra
delar av sitt liv.

Folj upp: Det ar viktigt att boka ett uppfoljningsméte om det behdvs, for att sakerstélla att
personen har fatt tillgang till ratt stod.



