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Potentialutredning for okad samverkan
inom Familjen Helsingborg
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Potentialutredning - sammanfattning Startpoint

Startpoint Advisory har under juni-dec 2024 genomfoért en potentialutredning om mojligheterna till ytterligare fordjupad
samverkan mellan de elva medlemskommunerna inom Familjen Helsingborg. Utifran ett stort antal intervjuer med
kommundirektorer och representanter fran natverk och bolag inom Familjen Helsingborg identifierades forst 16 omraden med
potential for fordjupad samverkan. Genom workshops med styrelsen och kommundirektérsgruppen for Familjen Helsingborg
reducerades denna lista till sex omraden med sarskilt stor potential att bidra till 6kad inre effektivitet. Dessa
samverkansomraden ar:

1. Placeringar inom Socialtjansten genom att kommunerna pa ett andamalsenligt sétt ska kunna anvanda varandras stod-,
vard- och behandlingsinsatser (ex. utan foregaende upphandling) for 6kad effektivitet och kontroll

2. Beredskap genom att tydliggora vilka omraden som ar mest relevanta att samverka kring i forhallande till nationella,
regionala och kommunala férvantningar och malbilder

3. Personalutbildning genom att tillsammans nyttja kommunernas existerande systemldsningar och nuvarande/framtida
utbildningsutbud i stérre utstrackning for minskade kostnader, forbattrad kvalitet och 6verblick av kommunernas
utbildningsverksamhet

4. Specialistkompetenser genom att identifiera samverkansformer for 6kad gemensam tillgang till och anvandning av
verksamhetskritiska kompetenser som stodjer kommunernas kompetensforsorjning pa ett effektivt satt

5. IT genom att fordjupa samverkan kopplat till IT-infrastruktur och/eller system for att méta medborgares forvantningar pa
digital service och nya sékerhetskrav pa ett effektivt satt

6. Extern finansiering genom att tillsatta gemensamma resurser for att koordinera och genomféra ansokningar for 6kad extern
finansiering av exempelvis utvecklingsprojekt, analyser, kompetensutvecklingsinsatser och/eller investeringar

Ovanstaende samverkansomraden praglas av olika forutsattningar i genomforbarhet och potentiell paverkan pa inre effektivitet.

Vidare kraver respektive omrade fordjupade analyser och forankring for att realiseras. Samtliga forslag pa omraden for

fordjupad samverkan kommer fran, och har forankrats med, medarbetare och chefer i ett flertal kommuner inom Familjen

Helsingborg. Forslagen ska darfor betraktas som sprungna ur en verksamhetsnéra uppfattning av potentiella

samverkansomraden, vilket starker mojligheterna for dess framtida eventuella implementering.
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Potentialutredning Familjen Helsingborg

| syfte att ta steg mot 0kad inre effektivitet och verka for smartare och mer effektiva
samarbeten har Startpoint Advisory genomfort en utredning av potentialen av
ytterligare fordjupat samarbete mellan de elva medlemskommunerna inom
Familjen Helsingborg. Utredningen tar utgangspunkt i Familjen Helsingborgs
utvecklingsplan 2024-2027 samt de av Familjen Helsingborg sex identifierade
omradena for 6kad inre effektivitet (kostnadsbesparing, effektivitet & produktivitet,
forbattrad service, forhandlingsstyrka, kunskapsdelning & innovation, och
kompetensforsorjning).

Utredningen syftar till att skapa forutséttningar och lagga grunden for flera ars
utvecklingsarbete genom att;

« identifiera omraden att utforska for fordjupad samverkan,

«  prioritera bland identifierade omraden med utgangspunkt i
genomforbarhet/potentiell effekt pa inre effektivitet,

« tafram forslag pa hur samverkan kan skapas och genomforas for prioriterade
samverkansomraden
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Genomforande av uppdraget Startpoint

ADVISORY

Uppdraget har genomforts mellan juni och december 2024. Uppdraget inleddes med ett uppstartsmote med kommun-
direktorsgruppen for att diskutera och besluta upplagg for utredningen. Under uppdragets genomftrande har avstamningar skett med
sekretariatet for Familjen Helsingborg samt med en for projektet tillsatt styrgrupp. Totalt har 52 intervjuer genomforts inom ramen
for uppdraget. Till detta har workshops genomforts med kommundirektdrsgruppen (27 sep) och styrelsen (17 okt). Presentation av
utredningen sker for kommundirektorsgruppen (6 dec) och styrelsen (12 dec). Overgripande faser i genomférandet beskrivs nedan.

31 intervjuer med samtliga
Kommundirektérer och
urval deltagare i natverk

Workshops med styrelse
och KD for prioritering

utifrdn bruttolista Presentation av utredning

for styrelse och KD

| | T
|

Sondering Bruttolista

Prioritering I Fordjupning Rekommendationer

!

21 intervjuer for fordjupad
analys av sex prioriterade
samverkansomraden, ink.
kvalitetssdkring av forslag

Sammanstallning av
bruttolista med 16

potentiella
samverkansomraden
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Potential att starka samverkan i befintliga natverk Startpoint

Potentialutredningen har identifierat ett flertal omraden dar en fordjupad samverkan bedoms ha potential att bidra positivt till
kommunernas inre effektivitet. Detta kan vara omraden dar det idag inte sker ndgon samverkan alls, men dven omraden dar det finns
potential att bredda eller férdjupa befintlig samverkan ytterligare. Innan vi presenterar nya potentiella samverkansomraden vill vi
understryka att det finns potential att bidra med positiva effekter aven i befintliga natverk och samverkansomraden.

Dagens natverk inom Familjen Helsingborg ar forhallandevis autonoma. Detta innebar att de bygger pa frivillighet och och
natverken har stor frihetsgrad i att bestamma vad respektive natverk ska fokusera sitt arbete pa.

Nuvarande styrmodell har varit framgangsrik. Familjen Helsingborgs styrmodell bygger pa principer om frivillighet, generositet och
uthallighet. Denna modell har varit mycket framgangsrik, inte minst om vi jamfor med kommunal samverkan pa andra platser i landet

eller om vi ser till de resultat som samarbetet genererat dver tid.

Men det finns potential att fa ut mer av befintliga natverk. Flera respondenter uppger att det finns majliga insatsomraden som inte
tas omhand pa grund av svarigheter for deltagarna att kunna motivera for hemkommunen att ytterligare tid allokeras till
samverkansaktiviteter inom Familjen Helsingborg, trots potentiella samverkansvinster. Detta géller framforallt natverk dar det inte finns
ett formellt krav pa samverkan (vilket exempelvis finns for samverkan kring kommunal vuxenutbildning). Manga som intervjuats fran
nitverken har uttryckt ett behov att 1 storre utstrickning ”sdka mandat” hos styrelsen och kommundirektorsgruppen for konkreta
handlingsalternativ som i nésta led foljs upp. Detta kan ske genom beredning via sekretariatet.
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Bruttolista av potentiella
omraden for fordjupad
samverkan

 Fran genomfdrda intervjuer och workshops med
styrelsen och kommundirektorsgruppen identifierades
16 potentiella omraden for fordjupad samverkan.
Dessa omraden beror fragestallningar dar intervjuade
personer bedémer att det dels finns potentiella vinster pa
kommunernas inre effektivitet, dels att det idag
forekommer begrénsad eller ingen samverkan.

 Startpoint har analyserat de 16 forslagens méjliga
paverkan pa inre effektivitet. Denna Gvergripande
analys presenteras pa foljande tva sidor. Vart att
understryka &r att det inte &r ett sjalvandamal att
forslagen ska ha en paverkan pa sa manga aspekter av
inre effektivitet som mojligt. Bedémningen ska ses
utifran nuvarande samverkan inom respektive omrade
och inte jamforas sinsemellan.
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Omraden for fordjupad samverkan enligt respondenterna och

mojlig paverkan pa inre effektivitet

Potentiell effekt Besparing Effektivitet &
produktivitet

Forslag/Potential

Forbattrad
service

Forhandlings-
styrka

Kunskaps-
delning och
innovation

Startpoint

ADVISORY

Kompetens-
forsorjning

Gemensamma upphandlingar inom relevanta
omraden som kompletterar Adda och Skanes
kommuner

Losningar for gemensam placering av barn- och
unga (ex. under HVB)

Gemensamt utvecklingsarbete for genomforande
av regionala och nationella initiativ for
digitalisering och Al (ex. Handslaget, Al Sweden),

Beredskapsfragor - 6kad integrering i befintliga
natverk, okade gemensamma resurser for att
mota nationella krav eller gemensamma
utbildningsinsatser for att hoja var kunskap

Gemensam kompetensbas for specialistroller (ex.
hallbarhet, avtalsratt, IT-sakerhet, etc.)

Gemensamt service-center for administrativa
system sasom fakturahantering, ekonomi och
relevanta stodfunktioner

Gemensam ekonomisk bistandshantering. Faktisk
hantering eller gemensamma grunder for
bedomning

Gemensam IT-infrastruktur (ex. datacenter med
gemensam och/eller delad serverkapacitet for
okad redundans)
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Omraden for fordjupad samverkan enligt respondenterna och Startpoint
mojlig paverkan pa inre effektivitet (forts.)

2024

Potentiell effekt Besparing Effektivitet & Forbattrad Forhandlings- Kunskaps- Kompetens-
produktivitet service styrka delning och forsorjning

innovation

Forslag/Potential

Gemensamt utbud av insatser for att mota
aktivitetskrav for forsorjningsstodsmottagare

Utbildningsdimensionering pa gymnasieniva -
samlad strategi kring utbud.

Gemensam larplattform och samverkan kring
personalutbildning

Gemensam digital kundtjanst/medborgarkontor

Gemensam funktion for rekryteringsstod
(kravspecificering, annonsering, urval, etc.)

Utvecklat platsvarumarke inkl. starka
gemensamt investeringsframjande

Organisatoriska forutsattningar och/eller
gemensam resurs for okad extern finansiering
(ex. EU-projekt, Trafikverket, Regionala medel),
framforallt inom infrastruktur och kollektivtrafik

Gemensamt e-arkiv
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Urval av sex omraden med sarskild potential att

bidra till okad inre effektivitet

Dimensioner for att bedoma
potential

Hog effekt

Lag effekt

Enkelt att genomféra Svar att genomfdra

© Startpoint Advisory AB

Process for att selektera
samverkansomraden

Familjen Helsingborg har inte kapacitet att omhénderta alla
samverkansinitiativ samtidigt. Darfor har bruttolistan av 16 initiativ
reducerats till 6 prioriterade samverkansomraden. De prioriterade
samverkansomradena ar resultatet av en sasmmanvagd bedémning
utifran foljande faktorer.

1. Prioriteringar pa ledningsniva. Prioriteringar gjorda av
styrelsen och kommundirektorsgruppen for respektive
samverkansinitiativ med utgangspunkt i matrisen till vanster.

2. Behov enligt natverksrepresentanter. Samverkansinitiativ dar
flera natverksrepresentanter foreslagit samma sakfraga for
fordjupad samverkan.

3. Timing for fordjupad samverkan. For vissa potentiella

samverkansomraden finns sarskilda skl att inleda eller avvakta
en fordjupad samverkan i nartid. Detta kan exempelvis beror pa
nyligen genomforda eller planerade upphandlingar, parallella
pagaende processer eller styrning fran nationell niva (ex. ny
lagstiftning)
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Valda sex prioriterade
samverkansomraden

1. Placeringar inom Socialtjansten genom att kommunerna pa ett
andamalsenligt sétt ska kunna anvanda varandras stod-, vard-
och behandlingsinsatser (ex. utan foregaende upphandling) for
oOkad effektivitet och kontroll

2. Beredskap genom att tydliggdra vilka omraden som &ar mest
relevanta att samverka kring i forhallande till nationella,
regionala och kommunala forvantningar och malbilder

3. Personalutbildning genom att tillsammans nyttja kommunernas
existerande systemldsningar och nuvarande/framtida
utbildningsutbud i storre utstrackning for minskade kostnader,
forbattrad kvalitet och dverblick av kommunernas
utbildningsverksamhet

4. Specialistkompetenser genom att identifiera samverkansformer
for okad gemensam tillgang till och anvandning av
verksamhetskritiska kompetenser som stodjer kommunemas
kompetensforsorjning pa ett effektivt satt

5. 1T genom att fordjupa samverkan kopplat till 1T-infrastruktur
och/eller system for att mota medborgares forvantningar pa
digital service och nya sakerhetskrav pa ett effektivt satt

6. Extern finansiering genom att tillsatta en gemensam resurs for
att koordinera och genomfdéra ansokningar for 6kad extern
finansiering
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Omrade 1: Fordjupad samverkan for placeringar Startpoint
inom Socialtjansten - Bakgrund

Bakgrund och nulage

Externa placeringar inom Socialtjansten &ar en betydande kostnadspost for kommunerna. For att minska kostnader och tillgodose en godtagbar
kvalitet samverkar ofta kommuner om upphandling av externa vardtjanster, exempelvis via en inkdpsorganisation eller en Regional samverkans-
och stodstruktur. Skanes kommuner upphandlar som ombud flera av de skanska kommunernas huvudsakliga behov av externa och enstaka placeringar
inom Socialtjéansten. Detta sker bland annat genom VoB Syd som ags av kommunalférbundet VoB Kronoberg och Skanes kommuner. Bolaget driver
behandlingshem, HVB, skyddat boende, stodboenden samt jourhem och familjehem som tar emot akuta och planerade uppdrag fran socialtjansten.
Kommunerna inom Familjen Helsingborg har samtidigt ramavtal med och gor inkop fran ett stort antal vardverksamheter utanfor denna samverkan.

Utmaningar med dagens system ar bland annat att administration och byrakrati kring upphandling har 6kat och att ramavtal inte ar pa plats i tid, med
ekonomiska konsekvenser som f6ljd. Vidare brottas enstaka kommuner med |ag belaggning i sina egna boenden for vissa vardformer (ex. olika skydds-
och akutboenden). For externa placeringar finns vidare en problematisk incitamentsstruktur dér privata leverantdrer har ekonomiska incitament att
forlanga en placering sa langt majligt. For placeringar i exempelvis privata HVB-hem finns en utmaning att kommunerna saknar insyn i verksamheterna.

Sedan 2018 kan kommuner inga i en avtalssamverkan med andra kommuner. Samverkan kan ske utan upphandling om kriterierna enligt det
sa kallade Hamburg-undantaget ar uppfyllda. Nagra exempel pa detta inom Socialtjanstens omrade ar HVB-hem, skyddade boenden,
avhopparverksamhet, stddboenden, konsulentstodd familjehemsverksamhet etc. Avtalssamverkan for ovanstaende tjanster kan vara en fordelaktig
I6sning for att kommuner ska kunna uppfylla sina lagstadgade uppgifter pa ett kostnads- och resurseffektivt sitt — utan foregaende upphandling. En
forutsattning ar forstas att kommunen i fraga inte ar skyldig att avropa aktuella tjanster fran en viss leverantor pa grund av ett inganget ramavtal. SKR har
belyst flera fordelar for kommuner som arbetat med avtalssamverkan inom Socialtjansten; (i) en effektivare verksamhet som foljd av
samordningsvinster, (ii) hogre kvalitet i verksamheten genom forbattrade mojligheter till specialisering, samt (iii) enklare att rekrytera ratt
medarbetare.

Sedan april 2024 bedriver Socialférvaltningen i Helsingborg ett utvecklingsprojekt med syfte att involvera kommuner for att kunna anvanda
varandras stod-, vard- och behandlingsinsatser utan foregdende upphandling. Projektets évergripande mal &r bland annat att fa till stand
avtalssamverkan med andra kommuner for att uppna (i) kostnadsbesparingar och ett effektivare nyttjande av kommuners resurser, (i) skapa ett storre

utbud av placeringsaltemativ i offentlig regi, samt (iii) skapa forutsattningar for kommuner att ha god kontroll och hantera framtida utmaningar bade

kopplat till forandrade vardbehov och i perioder med avtalsloshet.
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Omrade 1: Fordjupad samverkan for placeringar

inom Socialtjansten- Forslag

Framtida mojligheter

Det finns flera satt for hur en 6kad kommunal samverkan kring
socialtjanstinsatser kan organiseras och utformas. En gemensam
ndmnare dr att kommunerna ska kunna anvanda varandras stod-,
vard- och behandlingsinsatser utan foregaende upphandling. Detta
kan exempelvis ske genom:

1) Gemensam drift av egna verksamheter i samverkan.
Exempel pa detta 4r Region Ostergétland och 13 kommuner i
Ostergétlands samarbete genom avtalssamverkan och med stod
av Hamburg-undantaget att driva ett regiongemensamt HVB-
hem.

2) Forandrad tillampning av regelverk for VoB Syd. Idag skiljer
det sig at hur kommunerna i Skane respektive Kronoberg
anvander VoB Syds tjanster med/utan upphandling i 6ppen
konkurrens. En annorlunda tilldampning av regelverket kan
medfora 6kad tillgang till VoB Syds tjanster utan Gppen
upphandling.

3) Auvtalssamverkan enligt Hamburg-undantaget for utvalda
vardomraden i linje med det projekt som Socialforvaltningen i
Helsingborg nyligen inlett.

For- och nackdelar samt juridiska forutsattningar med ovan och
andra alternativ behdver utredas narmre och klarlaggas. Detta
omfattar dven vilka vardomraden som ingar i samverkan (HVB-hem,
skyddade boenden, avhopparverksamhet, stodboenden,
konsulentstédd familjehemsverksamhet etc.)

© Startpoint Advisory AB

Forslag till fortsatt arbete

Startpoints forslag ar att styrelsen och
kommundirektdrsgruppen for Familjen Helsingborg ger i
uppdrag till Socialchefsnatverket att under 2025 narmre
utreda lampligt fokus och driftsform for 6kad samverkan
kring socialtjanstinsatser.

Sérskilda medel bor tilldelas for projektledning av uppdraget.
Uppdraget kan ledas av personer fran ingaende kommuner eller
externt. Utredningen bor samrada med pagaende analyser av VoB
Syd som genomfars av Skanes kommuner samt med projektledare
for det utvecklingsprojekt som initierats av Socialforvaltningen i
Helsingborg (punkt tre i listan till vanster).

Starpoint
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DVISORY

Omrade 2: Beredskap - Bakgrund och forslag Startpoint

Bakgrund och nulage

Kommunernas arbete med beredskap omfattar ett stort antal
fragestallningar — fran informationssakerhet till hantering av
naturkatastrofer eller forberedelse for krig. | takt med bland annat
Okade sakerhetshot har nya lagar, utredningar och krav tagit fokus
pa kommunernas viktiga roll i att sékerstalla en god beredskap.
Utredningen om Kommuners och regioners grundldggande
beredskap infor kris och krig (SOU 2024:65) och EU-direktiven
NIS2 kring cybersékerhet och CER kring motstandskraft hos
kritiska verksamhetsutdvare ar nagra exempel pa den nya roll som
kommunema forvéntas ta.

Inom Familjen Helsingborg ar Krisberedskapsradet en viktig
funktion for det samordnande arbetet mellan kommunerna
och med Lansstyrelsen, via en roterande ordférandepost. Det
finns ett stort antal fragor med potential for fordjupad samverkan
rorande beredskap. Omraden som framforts i Startpoints intervjuer
ar bland annat 6kad samverkan kring livsmedelsforsorjning,
drivmedelsforsorjning, gemensamma 6vningar, etc. Men
samverkan inom Krisberedskapsradet maste ligga i linje med de
forvantningar som dels Léansstyrelsen i Skane har pa de olika
hornen, daribland Familjen Helsingborg, dels fran kommunernas
ledningar. | dagslaget ar denna forvantansbild inte tillrackligt
tydlig for att kunna rekommendera potentiella
samverkansomraden.
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Forslag till fortsatt arbete

Startpoint och flera av de personer vi intervjuat inom ramen for
potentialutredningen ser ett behov av ett stérre samlat grepp om
vad samverkan inom beredskapsradet kan och bor fokusera pa.
Enstaka mojliga samverkansomraden som framkommit i vara
intervjuer har mgjligtvis stor potential, men behdver stéllas mot
vad kommunerna sjalva pa ledningsniva vill prioritera samt vad
Lansstyrelsen 6nskar att Krisberedskapsradet ska fokusera pa.

Startpoint foreslar darfor att ett Kommundirektérsmote
under varen 2025 vigs at en gemensam workshop med
Krisberedskapsradet under ledning av Sekretariatet for
Familjen Helsingborg. Fokus bor vara pa en genomgang av
Krisberedskapsradets verksamhetsplan for 2025 samt var det
beddms finnas potential for fordjupad samverkan framgent.
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Omrade 3: Starkt samverkan personalutbildning - Startpoint
Bakgrund

Bakgrund och nulage

Samtliga kommuner inom Familjen Helsingborg tillhandahaller olika former av personalutbildningar till sina anstéllda, bade frivilliga
sadana och utbildningar som ligger till grund for uppdaterade certifieringar for exempelvis olika vardrelaterade yrken. Kommunerna i Familjen
Helsingborg har tillsammans 6ver 30 000 medarbetare varav en majoritet tar del av ndgon form av utbildningsinsats arligen. Till detta hor olika
kommunala bolag och externa intressenter (exempelvis elevhalsa som har uppdrag mot fristaende skolor). Sammantaget allokeras stora resurser
for att genom utbildning uppdatera medarbetarnas kompetens.

Flera kommuner i Familjen Helsingborg vittnar i intervjuer med Startpoint om aterkommande utmaningar men dven mojligheter
kopplat till fragan om personalutbildning. En utmaning ar att det for de flesta kommuner (framst mindre) saknas en larportal som skapar
overblick av utbildningsutbudet. Istallet férl&dggs digitala utbildningar till ett intranit som hanteras manuellt. Konsekvensen blir bland annat att
medarbetare behover lagga mycket tid pa att hitta relevanta utbildningar (saknas en vég in), samma utbildning kan upphandlas av olika
forvaltningar i den enskilda kommunen samt att kommunen saknar 6verblick och uppféljning 6ver vem av medarbetarna som genomgatt en viss
utbildning eller deras behov av uthildning. Vidare &r utbildningsinnehallet generiskt i meningen att en utbildning i en kommun till stor del kan
anvandas i en annan. Trots detta bedrivs ingen storre eller strukturerad samverkan kring exempelvis upphandling eller delning av
personalutbildning mellan kommunerna i Familjen Helsingborg. Konsekvensen blir sannolikt att kommunerna kdper in samma utbildningar till
ett hogre pris &n vad som vore fallet om flera kommuner arbetade tillsammans, inte minst om egenproducerade utbildningar delades mellan
kommunema.

Kommunerna har olika system for att hantera personalens kompetensutveckling. Exempelvis Helsingborg har en larplattform fran

Docebo som benamns som Hbg learns dar all utbildning finns samlad pa en plats. Plattformen innehaller klassrums-, webinar-, blended- samt E-
larandeutbildningar med HR som systemdgare och pedagogiskt center vid Skol- och fritidsforvaltningen som driftsorganisation. Tjansten ar
plattformsoberoende och bygger pa en verksamhetsnara anpassning dar utbildningar skapas pa varje avdelning istallet for hos en central
redaktion med syfte att uppna korta ledtider och minskade kostnader.

Enligt flera respondenter finns stora vinster for kommunerna inom Familjen Helsingborg med fordjupad utbildningssamverkan.
Enskilda kommuners behov av och forutsattningar for utbildningssamverkan behdver dock klargoras.
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Omrade 3: Starkt samverkan personalutbildning -

Forslag

Framtida mojligheter

En starkt utbildningssamverkan inom Familjen Helsingborg
kan organiseras pa olika satt. Samverkan kan exempelvis
innebéra att flera kommuner integreras och ansluts till en
gemensam larplattform (ex. Docebo/Hbg learns) med en egen
landningssida med sina egna utbildningar och larinsatser i
komplement till en gemensam yta som man delar med andra
kommuner utifran olika verksamhetsomraden. Samverkan kan
ocksa innebara att kommunerna skapar och tillgangliggor
utbildningar mellan kommuner genom exempelvis licenser,
oavsett systemldsning

Oavsett form for samverkan behdver nuldge och
kommunernas behov och intresse av samverkan kring
personalutbildningar kartlaggas narmre. Da arbetet med en ny
upphandling av Hbg learns kommer att paga 2026/2027 bor
arbetet inledas under 2025.

Olika former av samverkan kommer ge upphov till olika
fragestallningar rorande exempelvis driftskostnader,
administration eller hantering av avtal- och licenser. Startpoints
bedémning utifran genomforda intervjuer med ett urval kommuner
ar att intresset for 6kad utbildningssamverkan &r starkt, men att
onskvarda former for samverkan kommer att skilja sig at mellan
kommunema.

© Startpoint Advisory AB

Forslag till fortsatt arbete

Startpoint foreslar att styrelsen och
kommundirektdrsgruppen for Familjen Helsingborg ger ett
uppdrag till HR-chefsnatverket att under 2025 och i samrad
med atminstone natverken for Upphandling, Ekonomichefer
och IT-chefer utreda forutsattningar for starkt
utbildningssamverkan. | detta arbete bor berérda personer som
ar delaktiga i arbetet med Hbg learns inkluderas.

Utredningen bor sérskilt fokusera pa att (i) identifiera relevanta
personalgrupper och individer i respektive kommun samt
kommunala bolag med insyn i kommunens personalutbildning, (ii)
klarlagga nulége, forutsattningar och behov for
utbildningssamverkan, (iii) beskriva och analysera
handlingsalternativ samt potentiella nyttor for ingaende
kommuner, samt (iv) verka for att samverkan etableras.

Sarskilda medel bor tilldelas for projektledning av uppdraget
motsvarande uppskattningsvis en halv arsarbetskraft, vilket kan
tillhandahallas antingen av en verksamhetsutvecklare fran en
kommun inom Familjen Helsingborg eller genom extern resurs.

Stértp in
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Omrade 4: Samverkan for gemensam tillgang till Startpoint
specialistkompetenser - Bakgrund

Bakgrund och nulage

Det finns idag ett flertal specialistkompetenser/yrkesroller som kommunerna inom Familjen Helsingborg har svart att rekrytera. For
framforallt mindre kommuner ar det dven svart att motivera en heltidstjanst for somliga nischade specialistkompetenser. Anstallningen far i
dessa fall férdelas pa olika delar av verksamheten, vilket riskerar att gora anstallningen mindre attraktiv for sokande och/eller bidra till en hég
personalomsattning. For sarskilt efterfragade specialistkompetenser uppstar ofta en lonespiral nar kommunema rekryterar en viss yrkesgrupp
fran varandra, vilket driver upp I6nekostnader samt kan bidra till forsamrad kvalitet for de verksamheter som tappar personal.

| de intervjuer som Startpoint genomfort med flera kommuner i Familjen Helsingborg aterkommer ett flertal verksamhetskritiska kompetenser
och yrkesroller som kommunerna har svart att rekrytera och i vissa fall behalla. Dessa specialistkompetenser omfattar framforallt juridiska
specialistkunskaper (ex. inom avtalsratt/upphandling, arbetsratt, familjeratt) och IT (i forsta hand 1T-sékerhetsrelaterade uppgifter). Men dven
specifika yrkesgrupper som exempelvis ekologer, stadsantikvarie, inkopare, budget- och skuldradgivare framfors. Listan kan sannolikt goras
betydligt langre vid narmre undersokning.

En mojlighet som framfors i flera intervjuer ar att kommunerna inom Familjen Helsingborg genom samverkan kan séakerstélla
tillgdngen pa efterfragad kompetens pa ett mer effektivt séatt. I grunden handlar det om att kommunerna delar pa kostnader for, och
anvandning av, efterfragade specialistkompetenser. Det finns i sammanhanget redan idag olika samarbetsorganisationer som delvis syftar till
att mota kommunemas behov av olika specialistkompetenser. Inom Familjen Helsingborg & HR Service Center och EttIT tva exempel. Bjuv,
Klippan, Perstorp och Astorps gemensamma 6verférmyndarnamnd (4K) samt namnda kommuner plus Orkelljungas samarbete med en
gemensam upphandlingsverksamhet ar tva andra exempel. Potentialen for 6kat gemensamt nyttjande av specialistkompetenser uppges dock ga
langre &n den kompetensrelaterade samverkan som sker idag. Men vilka kompetenser som samverkan ska berdra behdver klarlaggas liksom hur
finansiering och organisering av samverkan kan utformas pa ett &ndamalsenligt satt.
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Omrade 4: Samverkan for gemensam tillgang till

specialistkompetenser - Forslag

Framtida mojligheter

| Statskontorets (2023) analys av kommunal samverkan pekar man pa
behovet att 6ka anvandningen av avtalssamverkan for att 16sa
kommunemas kompetensforsorjning av specialisttjanster. Liknande
bild framfors av flera respondenter Startpoint intervjuat.

Det finns olika stt att organisera och utforma fungerande
affarsmodeller for fordjupad kommunal kompetenssamverkan.
Atminstone fyra varianter har forts fram; (i) avtalssamverkan dar
berdrda specialistkompetenser anstalls av en kommun men vars
kostnad och arbetsuppgifter fordelas mellan flera kommuner, (ii)
samordnad upphandling med ett bemanningsbolag for att sékerstélla
utpekade kompetenser till en viss volym for utpekade kommuner
(liknande struktur som finns for foretagshalsovarden), (iii) bolag
(alternativt ett underbolag till existerande bolag) inom Familjen
Helsingborg vars uppgift ar att tillhandahalla specialistkompetenser,
(iv) skapa olika "kompetensnoder” dér befintliga/nya anstéllda inom
olika omraden i kommunerna far i uppdrag att serva dven andra
deltagande kommuner, utifran en underliggande modell for
kostnadstéckning/avrop.

Avgorande aspekter for att samverkan ska fungera uppges av
respondenterna dels vara att den underliggande finansierings- och
affarsmodellen gynnar samtliga deltagande kommuner, dels att
organiseringen sakerstaller en tillganglighet som mater
kommunernas behov.

© Startpoint Advisory AB

Forslag till fortsatt arbete

Det kravs en sarskild utredning av fragan om att etablera
kommunal samverkan for gemensamt nyttjande av
specialistkompetenser. Overgripande behéver tre huvudsakliga
fragor besvaras: VAD ér det for yrkesroller / kompetenser /
arbetsuppgifter som kommunema bedémer ar verksamhetskritiska
och som det idag och pa sikt bedoms rada en brist pa, VILKA
kommuner har 6verlappande behov och intressen av samverkan
utifran identifierade specialistkompetenser och vilken samverkan
sker redan idag som ror dessa grupper, samt HUR ska samverkan
organiseras och pa vilka affarsmassiga grunder samt pa vilken
ambitionsniva. Utredningen behover vara inkluderande da fragan
kan vara kanslig och i praktiken innebéra att en enskild kommun
inte ska ha en egen anstalld specialist utan bara anvénda det som
erbjuds genom forslaget.

Startpoint foreslar att HR-chefsnatverket med stod fran
natverket for Ekonomichefer samt HR Service Center far i
uppdrag att genomfora utredningen med start 2025. Sarskilda
medel bor tilldelas for projektledning av uppdraget motsvarande
uppskattningsvis en halv arsarbetskraft, vilket kan tillnandahallas
antingen av en verksamhetsutvecklare fran en kommun inom
Familjen Helsingborg, en Trainee (med handledning fran
sekretariatet) eller genom extern resurs.

Starpoint
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DVISORY

Omrade 5: Fordjupad samverkan pa IT-omradet - Startpoint

Bakgrund

Bakgrund och nulage

Sveriges kommuner lagger idag betydande summor pa att forvalta och bibehalla sina I T-system. Samtidigt 6kar forvantningarna
fran kommuninvanare kring digital service och nya krav infors kring exempelvis cybersakerhet, med utmaningar for kommunema
som foljd. Flera kommuner vittnar exempelvis om svarigheter tillhandahalla de resurser och kompetenser som kravs for att forebygga och
hantera cybersakerhetsincidenter, exempelvis enligt NI1S2-direktivet.

For att méta ovan namnda krav och forvantningar pagar det éver hela landet olika former av kommunal samverkan pa I T-
omrédet. Ett ambitiost exempel &r en digitala kommunsammanslagning mellan Ange och Sundsvalls kommun som genom avtalssamverkan
innebar att all digital utveckling bedrivs tillsammans och att IT-miljoer och digitala Iosningar blir identiska i bada kommunema. | Norddstra
Skane finns sedan 2011 ett samarbete organiserat som ett kommunalt aktiebolag (Unikom) som idag inkluderar sex kommuner for att
samordna inkdp, forvaltning, dgande och utveckling av olika IT-lésningar. Inom Familjen Helsingborg finns sedan 2018 samarbetet EttIT,
ett samverkansavtal mellan kommunerna Bjuv, Orkelljunga, Perstorp, Astorp och Klippan. EttIT har i dagslaget 29 anstéllda och ansvarar
for flera centrala IT-tjanster for kommunerna i form av IT-support, Serverdrift samt Nétverksadministration. Utover dessa huvudomraden
bidrar EttIT &ven till planering och radgivning vid storre IT-investeringar. EttIT supporterar ca 5 000 tillsvidareanstallda inom de anslutna
kommunema inom en mangd olika verksamhetsomraden. Malet &r att skapa en stabil IT-miljé som majliggor effektivitet, kommunikation
och tillgang till moderna verktyg for alla anstallda. Fordelar som forvantas fran EttIT ar bland annat dkad effektivitet och
kostnadseffektivitet, starkt IT-sékerhet samt underlattad kompetensforsorjning.

Oavsett hur en mellankommunal samverkan pa IT-omradet organiseras &r behovet av samverkan sannolikt stort, inte bara for mindre
kommuner. Storre kommuner kan ges fordelar genom exempelvis starkt redundans nér data fordelas pa fler datacenter eller mojligheter att
testa nya och gemensamma I6sningar i mindre skala i en mindre kommun. Flera deltagare i de natverk som Startpoint intervjuat liksom
representanter for Familjen Helsingborg styrelse och kommundirektorsgrupp ser en potential i 6kad samverkan pa IT-omradet. Men vad
denna samverkan ska innefatta, dess ambitionsniva och organisationsform behéver klarlaggas narmre.
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Omrade 5: Fordjupad samverkan pa IT-omradet -

Forslag

Framtida mojligheter

En stark drivkraft for okad kommunal samverkan pa IT-
omradet handlar om kostnadsbesparingar och sékerhet,
sérskilt som foljd av ny lagstiftning men &ven konkreta
erfarenheter fran kommuner som utsatts for storre I T-attacker
sasom i Kalix 2021 eller Bjuv 2024.

IT-relaterad kommunal samverkan kan organiseras pa olika
satt och omfatta olika delar. Savél inom Familjen Helsingborg
som i dvriga Skane och Sverige finns atskilliga exempel att dra
lardom fran.

De behov av 6kad samverkan som framkommit i Startpoints
intervjuer beror olika omraden och nivaer av samverkan, inte
minst som foljd av kommunernas olika storlek och forutsattningar.
Ett avgransat omrade som lyfts fram for 6kad samverkan ror IT-
infrastruktur dar kommunerna etablerar gemensamma datacenter
och/eller delar serverkapacitet hos varandra for 6kad redundans.
Ett annat omrade som lyfts fram ar ett 6kat fokus pa gemensamma
upphandlingar exempelvis rorande datorer, skrivare,
licenspartners, natverk osv. som gar utanfor eller ersatter vissa av
de upphandlingar som sker genom Adda. Ett tredje och mer
ambitiost forslag ar att pa djupet se dver maojligheterna att
involvera fler kommuner i det existerande EttIT-samarbetet. Okad
samverkan kring att dela specialistkompetenser inom IT-omradet
namns aven.
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Forslag till fortsatt arbete

Familjen Helsingborgs nétverk for 1T-chefer &r idag inte sarskilt
aktivt. Samtidigt pagar omorganisationer av somliga kommuners
IT/digitaliseringsverksamhet och kommunernas IT-chefer har
valdigt hog arbetsbelastning. Det kravs saledes nagon form av
avlastning for att utreda behov och potentiella vinster med 6kad
samverkan pa IT-omradet.

Startpoint foreslar att styrelsen och
kommundirektdrsgruppen for Familjen Helsingborg
maojliggor for en resurs att leda en kommunovergripande
utredning om majliga samverkansomraden och dess
organisering samt kvantifierar kostnader och nyttor.
Utredningen bor sérskilt undersoka hittills uppkomna nyttor for
deltagande kommuner i EttIT. Natverket for IT-chefer bor
ateraktiveras for det specifika syftet att fungera som en
bestallare och referensgrupp for en sadan utredning, vars
projektledare bor vara sammankallande till natverkets moten
under genomforandet.

Resursen kan hamtas antingen fran nagon av kommunerna inom
Familjen Helsingborg eller externt. Omfattningen av utredningen
beror pa den bestallning som kommer fran IT-cheferna och vilka
kommuner som omfattas. Finansiering far darmed vara foremal
for senare beslut om exempelvis utvecklingsmedel under 2025.

Startpoint
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Omrade 6: Gemensamma resurser for okad extern Startpoint
finansiering - Bakgrund

Bakgrund och nulage

Kommunerna inom Familjen Helsingborg har stora majlighet att erhalla extern finansiering for olika investerings- och
utvecklingsinsatser fran finansiarer pa regional, nationell och EU-niva. Samtidigt ar finansieringsmojligheterna svara att dverblicka, dels
for att de innefattar ett storre antal finansiérer dels for att finansieringserbjudandet & dynamiskt i meningen att tillgdngliga medel ofta ar
sammankopplade med tillfalliga och tidsbegrénsade utlysningar/potter. Vidare sker ansokan om externa medel ofta i Gppen konkurrens.
Kommunerna i Familjen Helsingborg har forutom nationella och EU-baserade program sérskilda méjlighet att soka regional finansiering i
konkurrens med andra skanska kommuner, exempelvis om de utvecklingsmedel som ar kopplade till den regionala transport- och
infrastrukturplanen (RTI). Tillgéangliga medel fran ovan namnda kallor erbjuder olika nivaer av krav pa medfinansieringsgrad och engagemang
fran sokande kommuner.

Det finns flera omraden med sarskild potential for att erhalla mer medel for kommunerna inom Familjen Helsingborg. Ett sddant ar
insatser kopplat till infrastruktur, transport och kollektivtrafik. Detta beror dels pa att det finns omfattande medel att soka for exempelvis
infrastruktur i nuvarande potter. Regeringens beslut att sronmérka intakterna fran Oresundsbron till investeringar i Oresundsregionens
infrastruktur ar en ytterligare aspekt i detta. Kommunerna bedoms aven arligen ga miste om manga miljoner i Trafikverkets medfinansiering
(50%) for infrastrukturatgarder (ex. rorande trafiksakerhet, miljo, bussframkomlighet, gang- och cykelvagar mm). Andra omraden som kan
vara aktuella att sdka extern finansiering inom ar bland annat arbetsmarknad, kompetensutveckling av personal, miljo och klimat,
utbildning samt kultur.

I Startpoints intervjuer med kommuner inom Familjen Helsingborg uppges det finnas stora skillnader i vilken utstrackning som
kommunerna bevakar, soker och erhaller extern finansiering for olika typer av utvecklingsinsatser. Situationen bedéms i forsta hand
bero pa att det saknas personella resurser och i flera fall kompetenser att soka relevanta medel hos flera kommuner. | flera natverk har storre
kommuner frivilligt tagit pa sig ansvaret att koordinera och administrera ansokningar, exempelvis kopplat till RTI-planen. Men néar arbetshordan
blir for stor i hemkommunen prioriteras inte sadant arbete och ansokan uteblir. Andra utmaningar som framkommer ar en omfattande process
for kommunerna att identifiera gemensamma prioriteringar att soka medel inom. Fér mindre kommuner framkommer dven vissa utmaningar
rorande genomforandekapacitet for projekt som beviljas extern finansiering.
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Omrade 6: Gemensamma resurser for okad extern Startpoint

finansiering - Forslag

Framtida mojligheter Forslag till fortsatt arbete

Nétverket for Infrastruktur och kollektivtrafik foreslog 2021 utan
framgang om utvecklingsmedel fran Familjen Helsingborg for en
gemensam samordnad process och prioritering av extern
medfinansiering for utbyggnad av kommunal infrastruktur.
Startpoint bedémer att det finns behov och inte minst ekonomisk
potential att se dver mojligheten att tillgdngliggdra en gemensam

Startpoint foreslar att styrelsen och kommundirektorsgruppen
for Familjen Helsingborg finansierar en tidsbegransad
projektanstallning om tva ar for att (i) bidra med processtod for
att tydliggora Familjen Helsingborgs gemensamma
prioriteringar for extern finansiering, (ii) identifiera och anstka
om extern finansiering inom prioriterade behovsstyrda omraden

resurs med ett tudelat uppdrag; dels processleda arbetet med att
utréna gemensamma prioriteringsinriktningar for extem
finansiering mellan kommunerna, dels identifiera och soka extema
medel kopplat till dessa prioriteringar. Mojligheterna for denna
resurs att bli sjalvforsorjande beddms som goda i meningen
att den externa finansieringen éverskrider kostnaden for
resursen.

Den tankta resursen kan bidra till att identifiera externa
finansieringsmajligheter, samt ansékningar om medel bade
gemensamt mellan flera kommuner eller att en ensam kommun
soker men utifran en gemensam prioritering. Malbilden &r att
kommunema i Familjen Helsingborg soker om och tilldelas medel
i en Okad utstrackning som foljd av dkad kvalitet i ansékningar
inom ett flertal omraden s&som infrastruktur, arbetsmarknad, vard-
och omsorg eller andra aktuella behovsstyrda omraden.
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(ex infrastruktur, arbetsmarknad, kompetensutveckling av
personal, miljo och klimat, vard och omsorg, utbildning, kultur
m.m.) samt (iii) bidra med stdd i projektgenomforande.

Tillsatt resurs bor ha sin organisatoriska hemvist hos Sekretariatet
for Familjen Helsingborg och inte vara kopplad till en enskild
kommun. Personen kan dock ha sin fysiska arbetsplats i en viss
kommun. En mojlighet ar att uppdraget ges till en Trainee,
forslagsvis med erfarenhet fran samhallsplanering och med
handledning fran sekretariatet.

Omfattning pa projektanstallningen beror pa vad som faller inom
uppdraget for resursen.



Framatblickande
slutsatser
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Framatblickande slutsatser Startpoint

« Det finns ett genuint intresse av att forstarka och utveckla samverkan inom Familjen Helsingborg. Ett genomgaende
tema i en stor majoritet av de 6ver 50 intervjuer som genomforts inom ramen for potentialutredningen &r en tydlig vilja att
fortsatta utveckla samverkan mellan kommunerna inom Familjen Helsingborg. Samarbetet ar pa inga sétt fardigt utan praglas
snarare av en hog innovationslust hos respondenterna, vilka representerar en bredd av kommuner och sakomraden.

» Sarskilt behov att stotta natverken for effektiv samverkan. Vissa natverk har historiskt ej haft tillracklig kraft att utveckla
samverkan inom viktiga omraden, ibland pa grund av bortprioritering och ibland pa grund av att férutsattningarna for
samverkan varit mindre gynnsamma (exempelvis genom avsaknad av lagstadgat krav pa samverkan). Sekretariatet kan har
bara en viktig roll i att stotta och aktivera dessa natverk utifran ett mandat fran styrelse och kommundirektorsgrupp. Ett
sarskilt ansvar kan/bor ges Sekretariatet i att stotta/driva samordning kring de samverkansomraden som prioriteras.

« Bygg vidare pa den arbetsprocess som tillampats for potentialutredningen. Flera respondenter ser stor potential i 6kad
samverkan inom en mangd sakomraden. Ett aterkommande hinder for att samverkan anda ska komma till stand &r att namnd
potential inte &r utredd, exempelvis i termer av kostnader och nyttor. Natverken sjélva besitter samtidigt ej egna medel att
finansiera sadana utredningar (vilka kan genomforas av kommunernas medarbetare), varfor ansvaret kan hamna pa enskilda
kommuner men som av kostnadsskal prioriterar bort detta. Ett forslag ar att medel for test- och utvecklingsprojekt inte enbart
anvands for test av nya losningar utan dven for att utreda omraden dar natverk, kommundirektrsgruppen och styrelsen
identifierat mojlig samverkanspotential — i linje med den process som préaglat aktuell potentialutredning.
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Bilaga 1. Bedomning av potential och

Startpoint

ADVISORY

genomforbarhet for omraden som sorterats bort

Gemensamma upphandlingar inom relevanta
omraden som kompletterar Adda och Skanes
kommuner

Gemensamt utvecklingsarbete fér genomférande
av regionala/nationella initiativ for digitalisering
och Al (ex. Handslaget),

Gemensamt service-center for administrativa
system sasom fakturahantering, ekonomi och
relevanta stodfunktioner

Gemensam ekonomisk bistandshantering.
Faktisk hantering eller gemensamma grunder for
beddmning

Gemensamt utbud av insatser for att mota
aktivitetskrav for forsorjningsstodsmottagare

Utbildningsdimensionering pa gymnasieniva —
samlad strategi kring utbud.

Gemensam digital kundtjanst/medborgarkontor

Gemensam funktion for rekryteringsstod
(kravspecificering, annonsering, urval, etc.)

Utvecklat platsvarumaérke inkl. starka
gemensamt investeringsframjande

Gemensamt e-arkiv

Saknas aktivt natverk for att omhanderta uppdrag kopplat till upphandling. Upphandlingschefer inte dvertygade om effekterna pa inre
effektivitet med dkad samverkan for gemensam upphandling, snarare att samverka genom att nyttja varandras
upphandlingsdokumentation. Bedémning: Lag genomfdrbarhet i relation till ursprungsforslaget, bortsett samverkan inom enskilda
upphandlingsomraden.

Intresse finns men saknas idag etablerade och aktiva strukturer for samverkan kring digitaliseringsfragor inom Familjen Helsingborg.
Bedomning: Hog genomférbarhet utifran ambitionen att dela erfarenheter och kunskaper samt genomfdra pilotprojekt tillsammans i
relation till exempelvis Handslaget.

Ett i dagslaget splittrat intresse for 6kad samverkan inom omradet. Sannolikt potential for positiva effekter pa inre effekti vitet men kraver
ett gediget analys och forankringsarbete for att dessa ska realiseras. Bedomning: Lag genomforbarhet i meningen att det komme r krévas
ar av forberedelser for att realisera. Processen behover vidare synka med kommunernas nuvarande avtal och I8sningar.

Kopplar delvis till omradet nedan kring aktivitetskrav. Har ej lyfts fram som sarskilt prioriterat av styrelsen for Familjen Helsingborg
utan framst av enskilda respondenter i natverken. Bedomning: Medel genomforbarhet beroende pa typ av bistand och ny nationell
lagstiftning pa omradet.

Omradet bedémdes som prioriterat av styrelsen for Familjen Helsingborg i oktober. Dock &r regeringens utredning om aktivitets krav
inom forsorjningsstodet just nu ute pa remiss. Kommunernas framtida samverkan pa omradet behdver darfor anpassas till den lagstiftning
som senare foljer av utredningen, sannolikt under 2025-2026. Beddmning: Hog genomférbarhet men start for eventuellt fordjupad
samverkan bor sannolikt ej ske innan dess att inriktning for ny lagstiftning tydliggjorts.

Relevant men politiskt kanslig fraga att reducera utbildningsplatser i den egna kommuner till gagn for samtliga kommuner. Bed 6mning:
Lag genomforbarhet pga politiskt kanslig fraga. Eventuellt mojlig inom enskilda utbildningsomraden.

Haogt intresse inte minst hos personer som deltog pa studieresan till Danmark dar liknande samverkan etablerats med gott resultat. Ej
sarskilt prioriterat av styrelsen for Familjen Helsingborg. Bedomning: Hog genomforbarhet, inte minst da det finns goda insikter att
bygga vidare pa fran exempelvis Danmark och eventuellt andra delar av Sverige.

Ansags mindre prioriterat an insatser for samverkan kring personalutbildning och samverkan kring specialistkompetenser. Bedom ning:
Hog genomforbarhet att dela resurser for andamalet, exempelvis inom ramen for HR-chefsnatverket och ut i organisationerna.

Stora skillnader i hur prioriterat omradet &r bland respondenterna. Bedémning: Lag genomfdrbarhet pga politiskt kanslig fraga.

Existerar redan pagaende kommunal samverkan inom omradet som nyttjas. Bedémning: Hog genomforbarhet for kommuner som idag ej



	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27
	Slide 28

