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BAKGRUND

BAKGRUND

Bland skanska slatter och boljande kustlinjer i
nordvastra Skanes horn finns ett
kommunsamarbete som varje dag syftar till att
starka regionens utveckling, samarbete och
attraktionskraft. Har finns Familjen Helsingborg.

Samarbetet omfattar elva kommuner: Bjuy,
Bastad, Helsingborg, Hoganas, Klippan,
Landskrona, Perstorp, Svalév, Astorp, Angelholm
och Orkelljunga. Kommunerna arbetar
gemensamt med visionen att vara en mangsidig
och sammanhangande "stadsbygd"’, dar stader och
bygder tillsammans praglas av innovation,
samarbete och hdg livskvalitet. Unikt for Familjen
Helsingborg ar att samarbetet bygger pa ett
aktivt engagemang fran tjanstepersoner och
politiker i medlemskommunerna som gemensamt
driver utvecklingen i regionen. Samarbetet
omfattar natverk och initiativ for kunskap- och
erfarenhetsutbyte inom samtliga kommunala
ansvars- och verksamhetsomraden. | enlighet
med Familjen Helsingborgs samarbetsavtal ar
syftet att kommunerna ska mota framtidsfragor
tillsammans.

| dagslaget ar kompetensforsorjning en av de
storsta utmaningarna som det svenska
naringslivet star infor. For att kunna anstalla
personal med ratt kompetens i den utstrackning
som kravs behdver organisationer aktivt arbeta
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med att starka sitt arbetsgivarvarumarke och
behalla sin konkurrenskraft pa marknaden, vilket
ar nagot manga kommuner kampar med.
Arbetsgivarvarumadrke definieras i det har
projektet som uppfattningen av en organisation
bland tidigare, nuvarande och potentiella
medarbetare.

Samarbetet inom Familjen Helsingborg bygger pa
att alla vinner,om inte vid varje tillfalle, sa
atminstone over tid. Ett samarbete som Familjen
Helsingborg har potential att vara ett viktigt
hjalpmedel for att gemensamt starka
kommunernas arbetsgivarvarumarke och mota
kompetensbehoven, men hur arbetet ska ske for
att uppna detta ar i dagslaget otydligt. Det har
inte heller tidigare utvarderats vilken reell
paverkan varumarket har pa de enskilda
kommunernas arbetsgivarvarumarke eller vilket
mervdrde det medfor kommunerna.

Pa uppdrag av HR-chefsnatverk ska foljande
projekt kartlagga hur Familjen Helsingborg
tillsammans uppfattas som arbetsgivarvarumarke
samt ligga till grund for ett forbattrat
samverkansarbete som starker kommunerna som
arbetsgivare. Traineegrupp 20 har tilldelats
uppgiften att inom ramen for projektarbetet ta
fram ett sddant underlag.
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FAMILJEN HELSINGBORG

Familjen Helsingborg ar ett politiskt beslutat samverkansinitiativ
mellan elva kommuner i nordvastra Skane som styrs av ett #
samarbetsavtal paskrivet av samtliga parter. Samarbetet har varit
aktivt sedan 1996 och utgor ett av Sveriges mest etablerade
kommunsamarbeten. Ursprungligen kant som Nordvastra Skanes
Samarbetskommitté (NOSAM) och senare Skane Nordvast.

Ar 2012 antogs namnet "Familjen Helsingborg” som en del av en ,
varumarkesstrategi. Namnbytet genomfordes med stod av Pyramid vy
Communication och syftade till att skapa ett starkare

marknadsforingsvdrde och en mer enhetlig regional identitet for att -l
underlatta turism, inflyttning och naringslivsutveckling. Fokus pa v,
Helsingborg ansags naturligt eftersom Helsingborg upplevdes vara

det starkaste varumadrket och hade en central position i regionen.?

Samarbetet ger kommunerna mojlighet att valja mellan att

marknadsfora sig individuellt eller under det gemensamma

varumarket.
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PROJEKTETS UPPDRAG

Traineegrupp 20 har tilldelats uppdraget att
undersdka hur Familjen Helsingborg uppfattas
som arbetsgivarvarumarke samt hur det
gemensamma varumarket kan utvecklas for att
Oka medlemskommunernas attraktionskraft. Det
handlar om att identifiera hur kommunerna blir
attraktiva tillsammans och kan komplettera och
starka varandra, snarare an att konkurrera.
Initiativet om ett starkt gemensamt varumarke
ligger i linje med Familjen Helsingborgs
utvecklingsplan, Utvecklingsplan 2024—2027,0ch
anses kunna gynna alla kommuner inom
samarbetet.

Bestallare for projektet ar HR-chefsnatverket
inom Familjen Helsingborg, med tre
representanter fran natverket som styrgrupp.
Projektgruppen bestar av atta traineer fran
Familjen Helsingborgs traineeprogram och
projektet omfattar cirka 10 procent av
projektmedlemmarnas arbetstid under perioden 1
september 2025 till 31 augusti 2026.
Projektagare ar kommundirektdrsgruppen inom
Familjen Helsingborg.

GENOMFORANDE

For att fa en samlad bild av hur befintliga
medarbetare och externa personer upplever
Familjen Helsingborgs arbetsgivarvarumarke har
tre olika tillvagagangssatt anvants, vilka
presenteras nedan. Under studiens genomforande
fick vi mojlighet att medverka pa Familjen
Helsingborgs gemensamma HR-dag dar
kommunernas HR-personal tog del av materialet
och fick mojlighet att lamna feedback.
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ENKAT

En enkatundersokning genomfordes for att
kartlagga hur befintliga och framtida medarbetare
uppfattar Familjen Helsingborg som
arbetsgivarvarumarke. Undersokningen riktade sig
till en bred malgrupp bestaende av anstallda i
medlemskommunerna och HR-servicecenter (ett
gemensamt lonekontor, som ar ett direkt resultat
av samarbetet), samt studerande, arbetssdkande
och sokande till traineeprogrammet. Enkaten
distribuerades genom HR-chefer i respektive
kommun som uppmanades att sprida den vidare
internt. Fragestallningarna bestod av flervalsfragor,
likertskalor och 6ppna fritextfragor. Likertskalorna
matte graden av instdmmande i pastaenden om
samverkans effekter (1 = instammer inte alls, 5 =
instammer helt). Redovisade resultat avser
genomsnitt om inget annat anges.

INTERVJU

For att skapa en bild av hur befintliga
medarbetare upplever Familjen Helsingborg och
det gemensamma arbetsgivarvarumarket har
representanter fran olika natverk inom
samarbetet intervjuats. Totalt har 20 personer
fran 20 olika natverk intervjuats. Urvalet
omfattade samtliga 11 samarbetskommuner och
daven medarbetare som arbetade inom de
gemensamma utvecklingsprojekten.

De citat som presenteras har valts ut fran
enskilda intervjuer och redigerats for att
sakerstalla att varken enskilda personer eller
kommuner kan identifieras. Materialet som
samlats in har granskats och jamforts for att fa
en helhetsbild, sedan har aterkommande monster
identifierats genom att lyfta fram nyckelord,
formuleringar och observationer som framtradde
i flera av intervjuerna.
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WORKSHOP

En workshop genomfdrdes med cirka 20
representanter fran HR- och
kommunikationsavdelningar inom Familjen
Helsingborg for att skapa en gemensam bild av
nulaget kring arbetsgivarvarumarket. Syftet var
att fanga upp erfarenheter, perspektiv och idéer.
Deltagarna fick under workshopen en
inspirationsforelasning om arbetsgivarvarumarke
generellt. Darefter uppmanades de reflektera over
hur Familjen Helsingborgs arbetsgivarvarumarke
uppfattades idag och diskuterade darefter 6nskat
framtida ldge, nddvandiga forutsattningar och
forandringar. De identifierade dven konkreta och
relativt enkla atgarder for att utveckla Familjen
Helsingborgs arbetsgivarvarumarke. Denna
malbild fungerade som vagledning for det
fortsatta arbetet.

HR-DAGEN

For att sakerstalla att projektets atgardsforslag
blir greppbara och anvandbara presenterade
traineegrupp 20 sina insikter under Familjen
Helsingborgs HR-dag i april, med deltagare fran
HR-avdelningarna i de 11 kommunerna. Malet var
att tidigt fdnga mottagarnas synpunkter och
forankra forslagen i deras behov innan de var
fardigformulerade. | anslutning till
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presentationen fick publiken svara pa tva 6ppna
fragor; "Hur gor vi det har greppbart for er att
arbeta vidare med?" och "Vad ar viktigt for er att
vi tar med oss nar vi nu ska ta fram
atgardsforslagen?”. Totalt kom det in 70 svar.

LEVERANS

Leveransmalen for projektet ar att genomfora en
nulagesanalys samt ta fram ett antal
atgardsforslag for hur det gemensamma
arbetsgivarvarumarket kan starkas.
Nulagesanalysen syftar till att kartlagga
uppfattningar om Familjen Helsingborg som
arbetsgivarvarumarke och identifiera befintliga
och potentiella medarbetares behov och
forvantningar. Den ska ge en samlad bild av
nuldget och synliggdra aterkommande monster,
styrkor och utvecklingsomraden.

Med utgangspunkt i analysen ska projektet
leverera ett samlat underlag med konkreta
atgardsforslag. Dessa ska vara anvandbara for
bade Familjen Helsingborg och
medlemskommunerna i det fortsatta
utvecklingsarbetet. Forslagen ska vara greppbara
och praktiskt inriktade, och tydliggora vad som
bor goras samt hur de kan genomforas i syfte att
starka det gemensamma arbetsgivarvarumarket.
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OMVARLDSBEVAKNING

Kommunsamarbeten dver organisationsgranser ar
en vaxande trend for att l6sa utmaningar sasom
rekrytering av personal och ekonomiska
begransningar. For att starka Familjen
Helsingborg som arbetsgivarvarumarke ar det
vardefullt att lara av andra regioners erfarenheter
och strategier for att hantera bade
kompetensforsorjning och varumarkesbyggande.

Andra kommunala samverkansorgan sasom
Halsingeradet och Goteborgsregionen har
utvecklat specifika strategier for att stdrka sina
varumarken och bemota arbetsgivarutmaningar.
Halsingeradet har till exempel en
varumarkesstrateg som arbetar med att 6ka
regionens attraktionskraft.? En sadan resurs
skulle kunna vara vardefull aven for Familjen
Helsingborg.

Goteborgsregionen fokuserar pa att starka
arbetsgivarattraktiviteten genom samverkan i
kompetensutveckling och utbildning.> Genom att
bygga natverk och etablera strategiska
branschrdd stodjer de kommunerna i att attrahera
och utveckla talanger. Framtradande initiativ ar
den gemensamma karriarvagsmodellen inom
dldreomsorgen samt projektet
“kompetensforstarkning forskola”, som ger
anstallda mojligheten att avancera och utvecklas
inom sitt yrke, vilket starker arbetsgivarens
attraktionskraft ytterligare.

Kompetensférsoérjning och attraktivitet
Kompetensforsorjningen ar en stor utmaning i
den offentliga sektorn, dar manga kommuner har
svart att attrahera och behalla kompetent
personal, sarskilt inom bristyrken. Enligt
Akademikerforbundet SSR har Skanes kommuner
en ohallbart hog personalomsattning bland
akademiker, dar fyra av Familjen Helsingborgs
medlemskommuner lag pa topp fem i hogst
omsattning i Skane ar 2024.* En hog
personalomsattning paverkar stabiliteten och
staller krav pa strategiskt arbete med
arbetsgivarattraktivitet och arbetsmiljo.

Genom att anvanda nyckeltal sdsom hallbart
medarbetarengagemang och personalomsattning
kan kommunerna dvervaka och starka sin
attraktionskraft som arbetsgivare. Forskning visar
att faktorer som upplevt organisatoriskt stdd,
rattvisa, mojligheter till larande och utveckling ar
avgorande for att framja medarbetarengagemang.’
Engagerade medarbetare bidrar till en positiv
arbetsmiljo, blir battre ambassadorer och ar
mindre benagna att lamna sin arbetsplats.

Att integrera medarbetarengagemang och
sankning av personalomsattning i
varumarkesstrategin ar sarskilt viktigt i offentlig
sektor, dar resurserna for marknadsforing ofta ar
begransade. Genom att samarbeta med dessa
fradgor over organisationsgranser kan
kommunerna ta fram ett starkt erbjudande och
bli attraktiva genom en gemensam anstrangning.
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NULAGESANALYS

EN KAT till potentiella och befintliga medarbetare

Respondenter Variabler i enkatfragor

Sammanlagt svarade 405 personer pa enkaten. e Kdnnedom innebar hur val man i dagslaget
Det ar dock relevant att namna att fyra kanner till Familjen Helsingborg.
kommuner star for ca 78% av alla svar. Dessa e Medvetenhet syftar pa hur val man kidnde till
kommuner ar Hoganas, Klippan, Perstorp och Familjen Helsingborg innan man bérjade sin
Angelholm. Den vanligaste nuvarande tjanst.

utbildningsbakgrunden var en kandidatexamen e Motivation miter huruvida samarbetet inom

inom socialt arbete, pedagogik, ekonomi eller
HR. Detta Gverensstammer med att tva
tredjedelar av respondenterna beskrev sina
anstdllningar som administrativa och/eller
strategiska (se Bilaga 3), dar dessa utbildningar
ar vanligt forekommande:

Familjen Helsingborg hojer respondentens
motivation att stanna i sin befintliga tjanst.

e Betydande mater hur stor paverkan
kommunens medlemskap i Familjen
Helsingborg hade pa respondenternas val att
soka arbete dar.

» Effekt syftar pa vilka positiva effekter man ser
av kommunsamverkan pa sin arbetsplats.

* Nadtverk mater hur respondentens
professionella natverk har paverkats av att

delta i samverkan.

Inre ringen Antal  Yttre ringen  Antal
Arbetssokande 10 @ Strategiskt 212
Studerande 23 @ Operativt 118
Sokande trainee 14 HRSC 14

® Annan AG 14

Anstalld i FH 344




NULAGESANALYS

AUGUSTI 2026

Hur paverkas respondenterna av att delta i samverkan?
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Kannedom Medveten Betydande

m Tillfalligt deltagande

Ingar eller ingatt i samverkan

Den storsta faktorn for de positiva effekterna av
samverkan ar att medarbetarna faktiskt deltar i
samverkan, vilket illustreras i diagrammet ovan.
Mest namnvart ar motivation, effekt och natverk.
De positiva effekterna ar kopplade till att
samverkansgruppen ar regelbundet aktiv. Dock
har inte nagon av respondenterna uppgett att
kommunens medlemskap i Familjen Helsingborg
var betydande vid ansdkan till sin tjanst.
Respondenter pa HR-servicecenter sarskiljer sig
inte namnvart fran de andra grupperna, daremot
uppgav en majoritet att kommunsamverkan
gjorde deras anstdllning mer attraktiv.

| fritextsvaren uttrycker respondenterna att
samverkan framst bidrar till effektivisering och
kunskapsutbyte d@ man slipper "uppfinna hjulet
pa nytt”. Detta ar framfor allt vardefullt for de
mindre medlemskommunerna som inte har
resurser att anstalla specialister: "Det ar rimligt
att [liten kommun] samarbetar med andra. Det
skulle vara for stora kostnader om [liten

Motivation

m Tidigare deltagit

Effekt Natverk Intresse

B Aldrig deltagit mHRSC

kommun] skulle driva allt sjalv". Respondenter
uppgav aven att de uppskattar tillgangen till nya
samarbetsytor och kontaktnat. Daremot
forekommer dven utmaningar, da "det ar
nodvandigt att samverka, dock finns mycket
revirtank kvar”, vilket inte syns i statistiken men
framkommer nar respondenter formulerar sig
fritt.

Strategiskt och operativt anstillda

De respondenter som beskriver sin anstdllning
som strategisk (verksamhetsodvergripande,
administrativ och eller planerande) har ett hogre
resultat pa samtliga variabler,an de som arbetar
operativt (praktiskt och verksamhetsnara). Det
innebadr att dessa individer har storre insikt i samt
ser mer fordelar med samverkan. Dartill 6nskar
halften av de strategiskt anstallda delta i
samverkan, jamfort med ungefar en tredjedel av
de operativt anstallda. Det tyder pa att det finns
ett stort intresse for att delta i samverkan, men
att tillgangligheten inte moter intresset.
Strategisk personal vill delta i samverkan men
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saknar en tydlig vdg in, samtidigt som operativ
personal inte har natts av ett samarbetsformat
som dar anpassat efter deras behov.

Externa

Totalt besvarade 61 respondenter som star
utanfor Familjen Helsingborgs organisation
enkatens frdgor om huruvida kommunsamverkan
skapar attraktion pa arbetsmarknaden. En klar
majoritet av dessa respondenter uppger att
kommunsamverkan dkar attraktionen samt att de
skulle vara mer intresserade av att s6ka jobb i en
medlemskommun som ingar i ett
samverkansorgan.

| fritextsvaren beskriver externa respondenter
vad de finner attraktivt med kommunsamverkan.
Vanligast ar mojligheten att lara av varandra och
dela erfarenheter: "i stallet for att varje kommun
arbetar ensam kan man hitta battre och smartare
l6sningar tillsammans'. Flera lyfter det bredare

AUGUSTI 2026

perspektivet och kdnslan av att bidra till nagot
storre an den egna kommunen, da "man kan L6sa
fler frdgor med farre personer”. Karriarutveckling
och natverk aterkommer ocksa, liksom trygghet
och stod for mindre kommuner eftersom “flera av
dessa kommuner hade helt enkelt inte klarat av
att leverera service till sina invanare utan

kommunsamverkan”.

Var syns Familjen Helsingborg?
Fritextsvaren om hur respondenter kanner till
Familjen Helsingborg visar att majoriteten av
respondenterna kanner till
samverkansorganisationen genom sin
anstéllning. Aven om vissa svar namner LinkedIn
och sociala medier svarar merparten att man
kanner till Familjen Helsingborg genom arbetet
eller deltagande i natverk. Det stodjer bilden av
att kannedom om Familjen Helsingborg framst
sprids internt och inte via externa kanaler.

Vilken paverkan kan man se utifrdn respondenternas yrkestyp?

4,5

3,5

w

2

w

N

1

w

Kannedom Medveten Betydande

Motivation

Effekt Natverk Intresse

W Strategisk M Operativt
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|NTERVJ U ER med medarbetare inom nétverk

Dynamiken mellan kommunstorlekar
Intervjupersonerna beskriver en tydlig dynamik
kopplad till medlemskommunernas storlek.
Helsingborgs stad tar, utifran sina resurser, en
naturligt ledande roll. Vissa menar att detta
perspektiv ar logiskt givet storleksskillnaderna,
och for mindre kommuner beskrivs detta delvis
som en trygghet da de kan anvanda de storre
kommunernas kvalitetssakrade processer och
expertis, exempelvis juridiskt stéd. En informant
sammanfattar det som positivt:

De mindre kommunerna blir starkare pd
grund av de storre kommunernas stod. Det dr
dndd positivt.

Daremot lyfter drygt halften av
intervjupersonerna, framst fran mindre
kommuner, att storleksskillnaderna skapar en
obalans i natverken. De storre kommunerna
tenderar att dominera samtalen, vilket kan leda
till att mindre kommuners behov hamnar i
skymundan.

Effektivisering genom utbyte

Ett centralt resultat av natverken ar att de
minskar behovet att “uppfinna hjulet” pa nytt.
Genom att dela metodstdd, handlingsplaner och
digitala losningar effektiviseras arbetet. Sarskilt
mindre kommuner drar nytta av storre
kommuners specialistkompetens, vilket
sakerstaller kvalitet och korrekthet. Utbytet ar
samtidigt Omsesidigt; kommunerna bidrar med
olika kompetenser och kan enas i gemensamma
stallningstagande, vilken ger en starkare
gemensam rost.

Det blir sd himla tydligt att vissa dr bra pd
sddana frdgor och andra dr bra pd de hdr
frdgorna. Jag dr bra pd ndgot annat - kan jag
dra nytta av deras kompetenser sé kan jag
dela med mig.

Kollektiv framatanda och innovation
Intervjuerna visar ocksa att samarbetet i Familjen
Helsingborg uppfattas generera en framatanda
som de enskilda kommunerna har svart att uppna
pa egen hand, en markor for innovation och ett
modernt arbetssatt. Genom samverkan okar
mojligheten att driva storre satsningar,
exempelvis gemensamma utbildningar, mentors-
och traineeprogram. Natverken skapar en
“uppvaxling”, dar samlad kompetens leder till
modigare och mer genomarbetade beslut.
Samtidigt betonas behovet av att skala upp
innovationsarbetet ytterligare for att mota
valfardsutmaningar.

Synlighet och kdnnedom

Trots upplevt varde finns en tydlig brist i
kannedomen om Familjen Helsingborg. Medan
natverksdeltagare har god insikt om sina egna
ytor ar kunskapen om dvriga initiativ begransad.
Organisationen ar sallan narvarande i det dagliga,
och uppfattas framst finnas for tjanstepersoner

pa hogre niva:

Jag vet inte hur mycket arbete man gor
gemensamt i Familjen Helsingborg eftersom
den vetskapen ndstan aldrig ndr mig och min
organisation.
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WO R KSH O P med HR & kommunikatérer

Uppfattning om Familjen Helsingborg
Enligt workshopdeltagarna ses Familjen
Helsingborg framst som en arena for samverkan,
medan dess roll som arbetsgivarvarumarke
upplevs som obefintlig. Kannedom inom
kommunerna varierar kraftigt, och daven
varumarkets externa synlighet anses begransad.
Den generdsa samarbetskulturen inom ndtverken
uppskattas dock hogt avdem som ar engagerade.

Centrala behov for framsteg
Workshopdeltagarna betonar behovet av att
forsta nyttan med och konkretisera vardet av att
utveckla Familjen Helsingborg som ett
gemensamt arbetsgivarvarumarke. Deltagarna
fragar "vad ger det mig for vinst?" och “vad ar
vardet i produkten Familjen Helsingborg for
potentiella medarbetare?”. Intern legitimitet och
stark forankring anses vara avgorande for att
bygga extern attraktionskraft. Darutover lyfts
balansen mellan det gemensamma varumarket
och de individuella kommunernas identiteter som
en kritisk komponent. Forhallandet mellan dessa
beskrivs som avgorande for den fortsatta
utvecklingen, sa att de kan stddja varandra.

Deltagarnas forslag till férbattring

e Definiera och kommunicera vardet
Familjen Helsingborg behover tydligare
definition och positionering som
arbetsgivarvarumarke. Ett fokus pa
gemensamma initiativ som utbildningar och
utvecklingsprojekt kan std i centrum for att
skapa meningsfulla och attraktiva

arbetsgivare.

Integrera i vardagen

For att bli mer levande bor varumarket
integreras i vardagen hos
medlemskommunerna. Det handlar om att
integrera samarbetet tydligare i befintliga
strukturer, skapa fler sammanhang dar
relationer, tillhorighet och samarbete 6ver
kommungranserna kan utvecklas. Aven
gemensamma kontorsutrymmen for pendlare
lyfts som ett forslag.

Fordjupa och synliggora samarbetet
Vidareutveckling av existerande natverk och
samverkansformer ar viktigt for att gora deras
varde tydligt och tillgangligt. Att dela
framgdngshistorier och goda exempel kan
ocksa inspirera till storre engagemang och
nya initiativ.

Sakerstall strategisk styrning

Ett dterkommande budskap ar att arbetet
behover starkare mandat och tydligare
prioritering pa strategisk niva. Beslut om hur
varumarket ska anvandas, vilket ansvar
kommunerna forvantas ta, och hur samarbetet
ska prioriteras maste definieras for ldngsiktig
framgdng. Det har aven foreslagits att ett
namnbyte skulle kunna starka Familjen
Helsingborgs identitet och agarskap bland
kommunerna.
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Foérutsattningar fér agarskap

For att realisera den strategiska potentialen i
Familjen Helsingborg kravs det att samarbetets
varde synliggors och att det byggs vidare pa de
delar som redan fungerar val. Processen maste
dock pabdorja internt; innan samarbetet kan
paketeras som ett externt dragplaster maste
medarbetarna i medlemskommunerna sjalva
forsta och uppleva nyttan av Familjen
Helsingborg. De atgardsférslag som presenteras i
nasta avsnitt syftar till att ge konkreta
rekommendationer pa hur Familjen Helsingborg
kan bli battre for medarbetarna i de enskilda
kommunerna. For att forslagen inte ska forbli en
pappersprodukt ar det dock helt avgdrande att
det finns ett tydligt agarskap och tillrackliga
resurser for att driva arbetet framat. Det kravs
aven strategiska direktiv ovanifran som
sakerstaller att fragan prioriteras och att
nodvandiga resurser avsatts for att ge samarbetet
verklig mojlighet att utvecklas. Potentiellt kravs
det att specifika personer far i uppdrag att halla
ihop det och ta tydligt agandeskap.

Olikheter mellan kommunerna

Den variation som finns mellan
medlemskommunerna i Familjen Helsingborg
syns tydligt i intervjuer, enkat och workshop.
Kommunerna skiljer sig at vad galler storlek,
befolkning och socioekonomiska forutsattningar,
vilket paverkar hur de kan arbeta tillsammans
och bygga ett gemensamt arbetsgivarvarumarke.
Kommunerna har olika resurser, organisationer
och behov. | och med detta har de olika nytta av
samarbetet och bidrar till det pa olika satt.
Mindre kommuner har dessutom svarat i hogre
grad pa enkaten, vilket tyder pa att de upplever
samarbetet som extra viktigt.

Skillnaderna mellan medlemskommunerna ar
stora, fran Perstorp med 7 100 invanare till
Helsingborg med 6ver 150 000. For storre
kommuner kan samarbetet handla om regional
utveckling och att anvanda resurser smartare. Ett
exempel som framkom i en intervju ar att
Helsingborg har begransat med mark att bygga
kommunala verksamheter pa, medan mindre
kommuner har mer tillganglig mark. Genom
samarbete kan man kombinera resurser och
mojligheter och skapa gemensamma ldsningar.
For mindre kommuner ar samarbetet ofta ett
viktigt stdd i vardagen. Flera intervjupersoner
beskriver att natverken minskar kanslan av
ensamhet i sin yrkesroll. | sma kommuner kan
vissa specialistroller bara innehas av en person.
Genom samarbetet far de mojlighet att utbyta
erfarenhet, diskutera problem och fa stod fran
kollegor i andra kommuner. Det starker bade
arbetsmiljon och viljan att stanna kvar pa
arbetsplatsen, vilket ar viktigt for langsiktig
kompetensforsorjning. Samarbetet gor det ocksa
mojligt att genomfora gemensamma satsningar,
till exempel utbildningar och ansdkningar om
externa medel. Det gor att resurser kan anvandas
mer effektivt och kan i langden ha en positiv
effekt pa arbetsgivarattraktionen.

Namnet “Familjen Helsingborg” paverkar ocksa
bilden av samarbetet. Vissa upplever att namnet
ar otydligt, och kan ge intrycket att Helsingborg
ager och styr samarbetet. Namnet kan forsvara
forstaelsen av vilka kommuner som ingar i
samverkansorganet, sarskilt for personer utanfor
organisationen. Det kan ocksa skapa en kansla av
obalans och gora det svarare att bygga upp en
tydlig, och framfor allt gemensam, bild av
kommunerna som arbetsgivare.

11
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Lag kdinnedom om Familjen
Helsingborg

Resultaten fran enkater, intervjuer och workshop
visar entydigt att kinnedomen om Familjen
Helsingborg ar lag, bade utanfor och inom
medlemskommunerna. Internt ar det framst
chefer och personer i administrativa roller som
kanner till samverkansorganet, sarskilt de som
redan deltar i natverk eller samverkansgrupper.
Manga medarbetare nara verksamheten kanner
daremot inte till samarbetet, trots att intresset att
delta ar stort hos gruppen (43%). Samtidigt visar
enkaten att personer utanfor organisationerna ser
positivt pa kommunsamverkan. De upplever att
det kan gora arbetsgivaren mer attraktiv, bland
annat genom en uppfattning om battre
mojligheter till kompetensutveckling och
erfarenhetsutbyte. Det finns darmed tydlig
potential att starka de enskilda kommunernas
arbetsgivarvarumarke genom Familjen
Helsingborg, men potentialen nyttjas varken
internt eller externt i dagsldaget. Enkaten visar
dessutom att befintliga medarbetares val av
arbetsgivare inte har paverkats av
kommunsamarbetet. Det finns darmed ett glapp
mellan vad samarbetet skulle kunna ge till
arbetsgivaridentiteten och vad det faktiskt ger
idag.

Intervjuerna visar ocksa att Familjen Helsingborg
ses som ett arbetssatt eller verktyg snarare an en
del av vad kommunerna star for som arbetsgivare.
Sa lange samarbetet uppfattas som nagot man
gor ibland, och inte som en del av identiteten,
kommer det inte att starka
arbetsgivarvarumarket. Resultaten belyser daven
hinder i samarbetet. Vissa kommuner tar storre
plats an andra och tycks ta ensamt agarskap i
vissa gemensamma fragor, vilket har en paverkan
pa samarbetets tillganglighet. For de som aktivt
deltar upplevs samarbetet daremot som en
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vardefull del i arbetet. Mdjligheten att lara sig
nytt, natverka och utbyta erfarenheter ar viktiga
faktorer som bidrar till motivation och skapar en
vilja att stanna kvar i organisationen. Detta dr
nagot som kommunerna kan anvanda for att bli
mer attraktiva som arbetsgivare. Problemet ar att
de positiva effekterna av samverkan inte nar ut
tillrackligt brett, och for att fa effekt behdver det
bli synligare internt.

Att forenkla tillgangen till information om
samverkan ar ocksa en central fraga. Familjen
Helsingborg har en webbsida,
familjenhelsingborg.se, men ddr kan man i
nuldget uppleva svarigheter med att hitta
information om de férmdner som samarbetet
skapar for medarbetarna. Aven information om
hur man skapar natverk eller deltar saknas. Om
Familjen Helsingborg ska profilera sig som ett
internt varumarke som starker sina medarbetare
maste informationen om samverkansorganet
ocksa rikta sig internt och svara pa de fragor som
medarbetare kan tankas ha.

For att sammanfatta finns det stor potential att
starka Familjen Helsingborgs
arbetsgivarvarumarke, men for att uppna detta
kravs det att samarbetet starks internt i
kommunerna. Nar fler medarbetare ser nyttan blir
det ocksa lattare att visa upp ett starkt och
trovardigt arbetsgivarvarumarke externt.

Karridrsammanhang en del av
arbetsgivarvarumarket

Spanningen mellan potential och verklighet
landar slutligen i en strategisk karnfraga:
balansen mellan det kommunspecifika och det
gemensamma arbetsgivarvarumarket. Redan
inom enskilda kommuner ar det en utmaning att
skapa en enhetlig arbetsgivaridentitet, da olika
forvaltningar och verksamheter ofta arbetar i

12
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skilda varldar. Att bygga ett gemensamt “vi” ar
ingen enkel uppgift. Samtidigt finns det behov av
och goda forutsattningar for att géra samverkan
mer tillganglig for fler medarbetare.
Kommunerna delar liknande
kompetensforsorjningsutmaningar, vilket skapar
potential for en gemensam riktning i arbetet med
arbetsgivarattraktivitet.

Familjen Helsingborg saknar alltsa ett tydligt och
forankrat erbjudande och gemensamt agarskap.
Det finns inte heller nagot syfte eller anledning
for Familjen Helsingborg att ersatta de enskilda
kommunernas arbetsgivarvarumarken, som ar
etablerade sedan tidigare och anpassade utifran
lokala behov och den enskilda organisationen. |
stallet kan Familjen Helsingborg arbeta
strategiskt med att positionera sig som ett
komplement snarare dn en ersattning.
Samverkansorganet kan fungera som en
forstarkande dimension i kommunernas egna
arbetsgivarvarumarken, dar kompetensutveckling
och erfarenhetsutbyte genererar mervarde. Det ar
viktigt att komma ihdg att Familjen Helsingborg
inte ar en arbetsplats. Dock kan det vara ett
karriarsammanhang som majliggor rorlighet,
utveckling och variation i rollen i den enskilda
kommunen inom samarbetet.

Sammanfattningsvis ligger potentialen i att
tydliggora och aktivera det gemensamma
mervardet som Familjen Helsingborg bidrar med,
inte i att skapa ett enhetligt varumarke. Nar detta
blir synligt kan samverkansorganet fungera som
en forstarkande del av kommunernas samlade
arbetsgivarvarumarke.
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ATGARDSFORSLAG

For att astadkomma verklig forandring ar det
avgorande att arbetet borjar internt. Insikter fran
enkater, intervjuer, workshop och HR-dagen
betonar att medarbetarna maste uppleva nyttan
innan atgarder kommuniceras utat. Med detta
fokus har atgardsforslagen utvecklats utifran
gemensamma insikter och monster och
presenteras har i prioritetsordning efter deras
forvantade effekt.

SAKERSTALL TYDLIGT
AGARSKAP OCH MANDAT

En forutsattning for att ovriga dtgdrder ska
fa effekt dr att frdgan om dgarskap och
mandat hanteras tydligt.

* Forankra initiativet pa ledningsniva
Sakerstall att initiativet kommer
ovanifran, fran kommundirektorsniva och
nedat, med resurser i form av bade
personal och tid, annars kommer fragan
inte att prioriteras.

* Utse ansvariga med tydligt mandat
Utse en ansvarig person, funktion eller
projektgrupp med uttalat mandat och
avsatt arbetstid att driva fragan vidare
och folja upp den aven efter projektets
avslut. Overvag att avsatta medel for en
projektledare som haller ihop helheten.

* Skapa obligatoriska riktlinjer for
varumarket
| dagslaget ar anvandningen av
varumadrket Familjen Helsingborg frivillig,
vilket leder till ojamn tillampning.
Uppratta obligatoriska riktlinjer for hur
det ska anvandas och implementeras.

14
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KONKRETISERA DET
GEMENSAMMA ERBJUDANDET
FOR BEFINTLIGA MEDARBETARE
Mdnga kdnner till att samverkan finns men
har inte hittat in. Atgdrderna syftar till att
gora erbjudandet synligt, tillgdngligt och
enkelt att ta del av.

Modernisera och fortydliga hemsidan
Uppdatera Familjen Helsingborgs
hemsida for att tydliggora vad samverkan
ar och vilka formaner det skapar for
medarbetarna.

Synliggor och foérenkla tillgangen till
natverk

Uppdatera listan 6ver aktiva natverk med
information om vad de gor,vem de ar till
for och hur man gar med. Sprid listan
systematiskt inom varje kommun via
intranatet, introduktion av nya
medarbetare och genom dterkommande
information fran HR.

Forenkla for nya natverk

Ta fram en kort, praktisk steg-for-steg-
guide for den som vill starta ett nytt
natverk. Guiden ska beskriva hur man gar
till vdga, vem man vander sig till och vad
som kravs for att komma igang.

Kommunicera utvecklingsmdjligheter
Informera pa medlemskommunernas
intranat om tillgangliga maojligheter, t.ex.
ledarskapsutbildningar och
utvecklingsprojekt, for att na ut till fler
medarbetare.
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Skapa ett gemensamt forum for utbyte
Starta ett forum (t.ex."Fraga Familjen")
dar medarbetare oavsett kommun kan
stalla fragor, dela erfarenheter och fa
hjalp 6ver kommungranserna.

GE KONKRETA VERKTYG |
STALLET FOR STRATEGIER
Deltagarna efterfrdgar fdrdiga mallar och
texter som gdr att anvdinda direkt, snarare
dn ytterligare strategier.

Ta fram talking points och standardtexter
Utveckla fardiga talking points och
standardtexter som synliggor
medarbetarens vinst i att jobba inom
Familjen Helsingborg. Dessa ska fungera
som stod for chefer och HR-funktioner.

Skapa standardiserade mallar for
jobbannonser

Ta fram mallar for jobbannonser som
tydliggor arbetsgivarerbjudandet och
bidrar till en enhetlig och attraktiv bild av
organisationen.

Samla jobbannonser pa en gemensam
sida

Skapa en gemensam sida pa Familjen
Helsingborgs hemsida dar alla
medlemskommuners jobbannonser
samlas.
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VIDARE UTREDNING

Undersdkningen har dven belyst andra forbdttringsomrdden som kommer krdva en djupare analys innan

konkreta dtgdrder tas fram.

NAMNETS INVERKAN

* Utfor en grundlig utredning av hur namnet
"Familjen Helsingborg" uppfattas bade internt
och externt. Genomfor fokusgrupper eller
enkater med olika intressenter for att forsta
hur namnet paverkar det 6vergripande
varumadrket och dess attraktion.

* Undersok potentiella for- och nackdelar med
ett namnbyte, inklusive konsekvenser for
marknadsforing och varumarkesigenkanning.

VERKSAMHETSNARA PERSONAL

* Utred vad som kravs for att na den
verksamhetsnara personalen och vilka format
som skulle kunna tilltala denna grupp. Detta
kan inkludera nya kommunikationskanaler
eller skraddarsydda samarbetsplattformar.

* Genomfor workshops med denna
personalgrupp for att identifiera deras
preferenser och behov gallande
samverkansformat.

KARRIARVAGAR INOM SAMARBETET
e Utveckla strategier for att mojliggéra och
framja rorlighet och karridrutveckling mellan

e medlemskommunerna, vilket skulle kunna bli
!f?‘!f-':: en unik fordel for Familjen Helsingborg.
"'?;.1-:‘: » Skapa en plan for att etablera pilotprogram
,¥;§~£‘4§:-<' eller initiativ som underlattar anstalldas
“f’(’ﬂ:’ overforing och utveckling mellan olika

: T kommuner, och sitta upp mal for hur dessa
| ‘\"'; program kan implementeras och

e kommuniceras effektivt.

";*J. \'.\

W »
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* Lyft fram mojligheter for karriarvagar och
rorlighet som en del av
kommunikationsstrategin, och samarbeta med
HR-avdelningar for att identifiera och utveckla
praktiska vagar for intern rorlighet.

GEMENSAMMA KONTORSMILJOER

e Undersok potentialen for att skapa
gemensamma kontorsutrymmen for pendlare
som kan underlatta samarbeten 6ver
kommungranserna. Dessa utrymmen kan
erbjuda medarbetare en levande miljo dar
tillhorighet och utveckling av relationer
framjas.

e Genomfor pilotstudier for att utvardera
intresse och effektivitet bland anvandarna.

UPPFOLJNING

* Etablera tydliga nyckeltal for att mata
framgangen av genomfdrda atgarder, med
fokus pa bade kvantitativa och kvalitativa
aspekter. Anvand hallbart
medarbetarengagemang och
personalomsattning som en del av ett bredare
uppfoljningsramverk.

* Utveckla ett system for regelbunden
uppfoljning dar resultatet av atgarder
analyseras och rapporteras, och dar insamlad
feedback anvands for kontinuerlig forbattring.
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Bilaga 1. Kommunfdrdelning av respondenter
- hur manga som svarat i respektive kommun.

Vilken kommun &ar du anstalld i?

Perstorp
Angelholm
Klippan
Hoganas
Helsingborg
Astorp
Orkelljunga
Svalov
Landskrona
Bastad

Bjuv

Totalt

Antal

84
76
63
35
32
22

330

//

Andel

25,5%
23,0%
19,1%
10,6%
9,7%
6,7%
2,7%
0,9%
0,9%
0,6%
0,3%
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Bilaga 2 - Férdelning utbildningsniva
Vilken &r din hogst avklarade utbildning?

Kandidatexamen
Hogskoleexamen
Gymnasieexamen
Yrkesexamen
Magisterexamen
Masterexamen
Inget av ovan
Doktorsexamen

Totalt

Bilaga 3 - Foérdelning inriktning pa utbildning

Kategori

Socialt arbete & beteendevetenskap
Pedagogik & utbildning

Ekonomi, HR & administration

Vard & omsorg

Teknik & ingenjor

Samhallsplanering, arkitektur & miljo
Kommunikation, media & kultur
Yrkesutbildningar & praktiska utbildningar
Naturvetenskap & Ovrigt

Juridik

Totalt

*Notera att vissa har uppgett flertal omrdden, sdledes blir totalen hdgre dn antalet respondenter.

//

Antal

119
81
76
44
41
38

405

Antal

95
85
70
60
40
35
30
25
20
10
470

Andel

29,4%
20,0%
18,8%
10,9%
10,1%
9,4%

1,2%

0,2%

Andel

20,2%
18,1%
14,9%
12,8%
8,5%
7,4%
6,4%
5,3%
4,3%
2,1%
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Bilaga 4 - Anstéllningslangdens paverkan

0-6 manader
6-12 manader
1-3ar

3-6ar

6-9 ar

9+ ar

Kannedom | Motivation | Effekt

3.85
3.46
2.92
3.62
391
411

2.85
2.69
2.69
2.69
249
2.45

292
3.69
2.53
2.76
3.02
2.86
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Medvetenhet Betydande | Natverk

3.38
3.54
2.64
2.85
272
2.86

2.0

1.62
1.58
1.61
1.55
1.65

2.62
2.46
2.22
2.63
2.89
2.73
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