E-COMMERGE PARK




Introduktion

Helsinglborg har en historia av handel och ett unikt logistiks [dge i
Norden. Att dessa olika faktorer har kombinerats i den digitala
dldern och gjort Helsingborg till en stark aktdr inom e-handel ar
inget sammantr&ffande.

De naturliga férdelarna med Helsingborgs Idge samt de stora
investeringar som har gjorts i infrastruktur, har skapat férutsattningar
for att Helsingborg ar en ledande e-handelsregion.

Helsingborg har ocksd ett antal utbildningar och forskning som rér
omrddet. Det dr ett tydligt bevis pd att e-handel &r en viktig del av
Helsingborgs ekonomi, bdde idag och i framtiden.




Att Helsingborg utover att vara en logistisk bra placerad stad dven
har en stark kultur av handel och entreprendrskap, samt dr en
region som 4ar attraktiv att bo i, gor att alla férutsdttningar finns.

| detta dokument forsdker vi ge en 6verblick dver just hur stark e-
handeln i Helsingborg dr.

"Staden har etablerat sig som ett dkta nav
fér e-handel och har spelat en avgérande
roll i Quickbutiks resa. Det lokala e-handels-
klustret, tillsammans med den samlade
kompetensen som finns hdr, har varit
ovdrderligt fér oss och utgjort en viktig
grundsten i skapandet av den plattform vi
stolt erbjuder idag.”

Azddin Benberkan, Quickbutik, Sveriges snabbaste
véxande e-handelsplattform

Omséttning med kopplingar till
Helsingborgsregionen:
50 - 65 miljarder
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Bakg rund

Med Helsingborgsregionen menar vi i denna rapport alla
kommuner som ingdr i samarbetet som kallas Familjen
Helsingborg. Det betyder Helsingborg ar centrumet for en region
som gdr fr&n Bastad i norr till Landskrona i sdéder och Perstorp i
Oster.

Helsingborg har redan innan varit kdnd som Sveriges e-
handelstdtaste stad. Detta &r bland annat pd grund av aktorer sé
som E-commerce Parks e-handelsinkubator och en tradition av
stark entreprendrskap i staden.

Mdnga vet ocksd att Helsingborgsregionen &r stark ndr det gdller
logistik, och ligger i top 3 rankingen &r efter ar kring bdsta
logistikiGige i Sverige och Norden arligen.

Men utdver det ar regionen dnnu starkare. Har finns ndmligen
&ven manga av de ledande bolag som jobbar med antingen
teknikutveckling av e-handel, betallésningar for e-handel,
marknadsforings for e-handel och internationalisering av e-
handel. Allt detta gor att Helsingborgsregionen dr ett otroligt
starkt nav ndr det gdller e-handel.
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Omséttning alla verksamheter: 9 miljarder

i
i
I
I
fi
il
- r

Bolagen i regionen som arbetar direkt med e-handel omsatter
dver 9 miljarder tillsammans. Detta inkluderar ménga
mellanstora e-handelsbolag, dér mdnga omsdtter mellan 10-100
miljoner. Den storsta aktéren med kritiska kopplingar hit, IKEAS
digitala satsningar, ar dock inte medrdknat i denna siffra.




Mer dan en tredjedel av s\leriges E-
handel har kopplingar till Helsingborg
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Vi har sammanstallt de storsta bolagen som &r verksamma i
Helsinglborg och vilkka e-handelsbolag som ar antingen direkt
lokaliserade har eller som har kritiska affdarsfunktioner som
utfoérs fr&n Helsingborg. Det rér sig om bolag vars tekniska
plattform utvecklas i Helsingborg, eller vars logistik ar placerad
har, eller vars marknadsforing eller internationalisering gors av
Helsingborgsbolag.

N&r vi har sammanstdalit dessa siffror visar det sig att inte bara
mdanga av de absolut stérsta varumdrken inom e-handel, utan
&ven en stor del av omsdattningen, ar beroende pd bolag i
Helsingborg.

trade se

TAILOR /S STORFE’

GYMGROSSISTEN gents m

YVES ROCHER

NORDIC
Boozt "NesT coolstuft




Det &r sd& klart svart att géra en sddan hdr uppskattning exakt.
Men vi har gjort olika scenarion, och beroende pd hur man
klassificerar aktorer, s& ar det mellan 35% och 45% av totala e-
handelsmarknaden, dvs mellan 50 och 65 miljarder kronor,
som e-handelsbolag med starka kopplingar till
Helsingborgsregionen representerar. Av dessa dr lite mer dn 9
miljarder e-handelsbolag som ar helt i regionen.

Det &r bevis nog pd att e-handel i Helsingborg ar mycket mer
an bara en lokal foreteelse, eller ett regionalt fenomen. Det ar
helt klart ett nationellt, och delvis dven en internationell
verksamhet som har stor betydelse for regionen.

Lagt raknat:
50 Mdkr

Ovrig e-handel i Sverige:
80 Mdkr

har koppling till
Helsingborg Veterliggare 15 Wl

Det dret med senast kompletta siffror, 2021, omsatte dessa
bolagen 6ver 65 miljarder kronor, vilket motsvarar ca 45% av
den totala omsdattningen man uppskattar svensk e-handel har,
pd 146 miljarder*. N&stan hdlften av Sveriges e-handel har
alltsé koppling till Helsingborgregionen.

*E-barometern for 2021




9 miljarder omsatter e-handlare -

och da dr storstajatten inte réknad
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En hel del av totalen ar e-handelsbolag som dar direkt placerade i
Helsingborg. | regionen &r nagra jéttar, s som Home Furnishing
Nordic (som arbetar under namnet Trademax och Chili, och &r en
del av borsnoterade Bygghemma Group), Yves Rochers nordiska
huvudkontor och Hellofresh Nordic. Men utbver det &r det dven
manga smd och medelstora e-handelsbolag, inom mdnga olika
nischer. E-handelsbolag sd som Gents, Tailorstore, INF och
RAckesbutiken.

Tillsommans omsdatta e-handelsbolagen i regionen dver 9
miljarder direkt 2021

Men det dr inte medrdknat den stérsta av dem, som delvis ar i
Helsingborg: IKEA. Mycket av IKEAs ehandelsutveckling sker |
Helsingborg, och involverar tusentals personer. Dock sker inte
forsaljningen harifrdn, och det ar svart att f& en bra inblick i IKEAs
direkt forsaljning eller hur mycket som sker p& IKEAs olika kontor.
Dd&rav har deras siffror inte rédknats med i detta fallet.
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Storsta segment: mobler

Det segment som dr stérst nar man tittar pd e-

handelsbolag med kopplingar till Helsingborg ar mobler.
Detta inte bara pga IKEA, utan dven att bolagen som
Home Furnishing Nordic och Skénska Byggvaror ar hdér.
Men dven de bolag som hjalps mycket av bolag i
Helsingborg dr flera av de stérsta. Andra segment som
ar stora ar klader, livsmedel och kosmetika.
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Genom flera unika aktdrer har Helsingborgsregionen allt fran
att starta till att bli en global jagtte. Genom E-commerce Park
finns ett arligt inkubatorprogram, som upp till 20 bolag gar
igenom, ddr de f&r hjalp att bade starta och skala
verksamheten. Tjdnstebolag i Helsingborg hjdlper till med alla
de viktigaste tjdnster som en e-handel behodver, och i olika
faser.

Plattform

Vilken plattform en e-handel anvdnder ar den mest kritiska
tj@nsten. | Helsingborg finns b&de plattformar fér nya
ehandelare, dar Quickbutik dr marknadsledande och andra
aktérer som HDL Commerce dr aktiva. Och hdr utvecklas stora
plattformar, genom bolag som Avensia som bland annat varit
bakom bolag s& som Lykos, Kicks, Nordic Nest, Ridestore och
manga andra. Och sedan sd klart den stérsta av de alla: IKEA,
som utvecklar sin egna globala plattform.

Marknadsféring

Utdver det finns det flera digitala marknadsbyrder som
specialiserat sig pd att hjdlpa ehandelsbolag véxa. Bade
nationellt, och utanfor Sverige. | Helsingborg finns dven bolag
s& som Contentor, ett av de f& bolagen i Sverige som hjélper
till med expansion utanfér granserna for att skdta
dversdttningar och sa kallad lokalisering.




Lager och logistik

Logistiken ar utan tvekan den starkaste delen av verksamheten.
Inom tredjepartslogistik (TPL) finns det flera aktérer i regionen
som kan hjélpa e-handelsféretag med packning, férséndelser
och lagerhantering. Frdn mindre TPL-bolag som E-3PL, som dr
specialiserade pd mindre e-handelsféretag, till stérre aktérer
som NoWaste Logistics och PostNord TPL. Det finns ocksd
bemanningsbolag som dar specialiserade pd detta omrdde, och
Logent ar den storsta aktoren.

Kundservice

Utdver detta sd finns éven leverantdrer som fokuserar pd
kundsupport, service och kundresan, bdde nationellt och
internationellt, i regionen. Detta &r bolag bdde lokala bolag sd
som som K2C, och internationella jGttar som Concentrix.

Utvalda tech-bolag med
verksamhet inom e-handel:

e Avensia
e Cap Gemini l| ll
¢ HCL 1l
e HDL Commerce [I r . . .
e IBM Antal anstallda i olika delar av
e Plug-n-trade |I e-handelsbranschen i regionen:
e Quickbutik L .
S e Er e il II e Logistik: 2890 st
 E-handelsbolag: 1035 st
- * Tech-bolagl: 295 st
m H e Supportldésningar: 247 st
—= e« Digitala tjanster: 194 st

e Forpackningslésningar: 167 st
e Ovriga tjanster: 529 st

Totalt alla segment: 5257 st
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nklare och mer avancerade jobb
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En av de unika fordelarna med e-handel som bransch &r att
den omfattar mdanga olika typer av jobb pd olika nivaer.

FOr att driva en e-handelsverksamhet behodvs expertis inom
digitala och tekniska omraden, frédn utveckling av tekniska
plattformar till digital marknadsféring. Det krévs ocksé
nytdnkande personer som kan halla sig uppdaterade om de
senaste trenderna och marknadsféringsmetoderna.
Internationell arbetskraft &r ocksd en viktig del av e-handels-
verksamheten.
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Valutbildade personer behovs for affarsomrdden s& som
digital marknadsforing och dversattning, och det finns
instegsjobb inom arbeten som kundtjanst. Dessutom skapas
det mdnga jobb inom lager och logistik som inte kréver hogre
utbildning, men ddr det behovs stor mangd tillgdnglig
arbetskraft. Men det krévs dven logistiks spetskompetens,
exempelvis inom supply-chain management.

Alla dessa olika jobb och

tjanster finns tillgangliga i Utvalda logistikbolag
Helsingborgsregionen, med en verksamma inom e-handel:
stor mangfald av personer

som vdljer att flytta till Boozt Fulfilment & Logistics
Helsinglborg for studier och BLL

jobb, b&de fran Sverige och Boxflow

internationellt. Allt detta gor Bring Shared Services
regionen till en idealisk plats Dream Logjistics

for e-handelsverksambhet. E-3PL
Englog
Logent
PostNord TPL

Nowaste

E-handel som drivs harifrdn
har allt pd plats for att kunna
bli en global jatte.

"Sverige dr en attraktiv plats att férldégga
sin kundservice pa pga av vdr valuta.
Helsingborg upplever mdnga av kunder
fran Holland och Tyskland dr en bra plats
att bade finnas pa och att resa till.”

Annette Lahti, K2C, som specialiserar sig p&
e-handlarnas kundresor.




Unika omst&ndi‘ghemter gor att

Helsingborg-sticker ut -

Det finns en rad olika unika saker i Helsingborg, som gor att
staden sticker ut nér det gdller férutsattningar fér e-handel.

Relog

Detta forskarteam vid Lunds Universitet forskar
pd framtiden for logistik, specielt inom
omrdaden sd som Last Mile, returhantering och

hdllbarhet kring transporter. LU N
UNIVERSITY

E-commerce Park

Denna plats, som ar ett kluster for e-handelsbolag, har utdver
coworking verksamhet och kunskapsevenemang, dven en
inkubatorverksamhet fokuserad endast pd e-handel. Harifrédn
har flera bolag kommit som nu omsatter dver 50 miljoner
kronor, och tjéinsteleverantdrer s& som Quickbutik. Totalt
omsatte bolagen som ingdtt i inkubatorprogrammet dver 350
miljoner kronor &r 2021.
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"Helsingborg och e-handel ér pad manga
satt en bra match. Det ar en stor
anledning till att vi utgar och verkar i
staden. Historia, erfarenhet, hamn och
logistik, universitet och manga vassa e-
handlare innebdr manga “check” i att
vara ett viktigt och strategiskt kluster. "

Rabie Salem, Contentor, som hjdlper e-
handelsbolag med innehdll
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Helsingborgs Hamn

Hamnen i Helsingborg har med dren blivit den ndst stérsta
containerhamnen i Sverige. En verksamhet som fokuserar pd
import och export av produkter, och inte bilar, olja eller andra
rdvaror som mdnga andra hamnar i Sverige.

Centrum foér Handelsforskning

Under 2014 etableras ett excellenscentrum fér handelsforskning
vid Lunds universitet i Helsingborg. Kdrnan i satsningen utgors av
forskare, och @r en natverksorganisation som arrangerar
forskningsseminarier och workshops samt stéttar natverkande
och ansékningar om forskningsmedel frén forskare kring handel.
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Denna rappoprt sammanstalldes under Q4 2022
och Q1 2023. Den bygger pa siffror fradn 2021, dé
det &r senast tillgangliga offentliga sifforrna.

Om rapporten

Denna rapport har skapats av Karsten
Deppert och E-commerce Park of
Sweden, med stod av Helsingborgs
Handelsforeningen.

F6r mer information eller fragor:
karsten@ecommercepark.se
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