


Vision och ledningssystem

Vision Helsingborg 2035
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L&s mer om visionen pa bloggen
helsingborg2035.se

Ar 2035 ska Helsingborg vara den skapande, pulse-
rande, gemensamma, globala och balanserade
staden for manniskor och foretag.

Vision Helsingborg 2035 och dess fem omraden
beskriver den 6vergripande inriktningen for stadens
styrning mot en hallbar framtid.

Koncernens ledningssystem

Kommunkoncernens ledningssystem sakerstaller
att vi uppfyller de politiska malen, oavsett om verk-
samheten drivs i egen regi eller extern regi. Led-
ningssystemet ar en heltdckande styrprocess for
verksamhetsplanering och uppféljning.

| Helsingborg beslutar kommunfullmaktige om ett
program for mandatperioden (fyra ar) som beskri-
ver den politiska viljeinriktningen. Utifran pro-
grammet fattar kommunfullmaktige beslut om
stadens mal, de ar sedan utgangspunkten nar
namnder, bolagsstyrelser och verksamheter skapar
sina mal och planer.

| Helsingborg har vi en koncerngemensam plane-
rings- och uppféljningsprocess dar vi kopplar
samman mal och ekonomi. Ndamnderna och bola-
gen ansvarar for att driva en effektiv verksamhet
inom sitt uppdrag utifran lagstiftning, politiska mal,
bolagsordningar, agardirektiv, reglementen, styrdo-
kument och ekonomiska forutsattningar. Las mer
pa styrning.helsingborg.se.

Uppfdljning av kommunkoncernens mal och resul-
tat sker tre ganger per ar, dels i tva delarsrapporter
och dels i arsredovisningen.

Kommunfullmaktige

Trend- och
omvarldsanalys

Vision Helsingborg 2035

Program for mandatperioden

Stadens mal

Namnder

Bolag

Namnder
Reglemente, mal
och ekonomi

Uppfdljning

Namnder

Verksamheter
Uppdrag, mal
och ekonomi

Uppféljning

Verksamheter
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Delarsbokslut augusti 2016

Innehall Lasanvisning

L&sanvisning 3 Delarsrapporten omfattar staden och dess namn-
Stadsdirektéren har ordet 4 der och bolag. Delarsrapporten redogér for stadens
ekonomi, maluppfyllelse och verksamhetsutveckl-
Uppfoljning stadens styrkort 5 ing efter augusti 2016.
Jamfdrelse med andra, staden ke Koncernens ledningssystem innebar att namnder
Koncernens och stadens organisation 10 och bolag faststaller mal som leder mot stadens
Ekonomisk analys, staden 12 overgripande mal och vision Helsingborg 2035.
Ekonomisk analys, koncernen 15 Redovisningen av bolag ar i rapporten avgransad
Investeringar, staden 16 tjll AB Helsingborgshem, Helsingborgs Hamn AB,

) Oresundskraft AB, Helsingborg Arena och Scen AB
Finans, staden 18 och NSR AB. | delarsrapporten foljer vi upp bola-
Resultat- och balansrakning, staden 19 gens mal utifran dgardirektiven. Agardirektiven
Resultat- och balansrakning, koncernen 21 beskriver uppdrag, mal och inriktning for varje bo-
Uppfoljning namnder 23 lag.

Uppfélining bolag 85 Stadens namnder formulerar prioriterade och mat-

bara mal inom de fyra perspektiven invanare, om-
vdrld, organisation och ekonomi. Varje perspektiv
TILLAMPADE innehaller mal, matetal och malvarden som ndmn-
REDOVISNINGSPRINCIPER den sammanstaller i ett styrkort. Méatetalens syfte
Vid uppréttandet av detta deldrsbokslut har ar att mojliggora en bedémning av hur val vi har
samma redovisningsprinciper anvants som i uppfyllt ett mal. Mélvéardena visar vilket resultat vi
den senaste arsredovisningen. ska uppna under perioden.

Beddmning av maluppfyllelse i styrkort:

Delarsbokslutet ar godkéant iokommunstyrel- ® = 100 procent eller mer
sen den 5 oktober 2016. Delarsbokslutet
kommer att tas upp for beslut i kommunfull- = 91 procent till 99 procent
maktige den 18 oktober 2016.

M = 90 procent eller lagre
KONTAKT = = Matningen &r inte genomford

Helsingborgs kontaktcenter

Telefon 042-10 50 00

E-post kontaktcenter@helsingborg.se
Webbplats helsingborg.se
facebook.com/helsingborgsstad

OMSLAG hstd reklambyra ab
FOTO Anna Alexander Olsson, Rickard Johns-
son

SA STYRS HELSINGBORG

Pa webbplatsen styrning.helsingborg.se kan du ldsa mer om koncernens ledningssystem, programmet for
mandatperioden, stadens mal, namndernas reglementen och bolagen dgardirektiv.
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Stadsdirektoren har ordet

Delarsbokslutet visar att vi i Helsingborgs stads
koncern har bra verksamhetsresultat och en god
ekonomi.

ARETS TILLVAXTKOMMUN

Helsingborgs stad fick i ar priset som Arets till-
vaxtkommun. Det &ar Arena for tillvaxt som delar
ut priset och vi fick ta emot det pa Kommek-
massan i Malmo nu i augusti. Arena for Tillvaxt
lyfte fram att vi driver utvecklingen framat genom
digitalisering, nytankande och innovationer. Detta
ar ett pris som vi alla har all anledning att vara
stolta over. Tillvaxt ar viktigt for alla kommuner.
Det &r grunden for ett stabilt skatteunderlag och
ger oss mojligheter att vidareutveckla staden och
oOka livskvaliteten for alla som bor och verkar i
Helsingborg.

RESULTAT | RATT RIKTNING

| arets delarsbokslut finns flera resultat som gar i
ratt riktning. Inom skolan har vi brutit den nega-
tiva trenden och andelen elever med behdérighet
till gymnasieskolan har ékat. Aven det genom-
snittliga meritvardet i stadens skolor fortsatter
att stiga for fjarde aret i rad.

Tidningen Aktuell hallbarhet rankar varje ar Sveri-
ges kommuner utifran deras miljéarbete. | ar kom
vi pa plats fyra vilket &r ett kvitto pa att vart lang-
siktiga arbete med dessa viktiga fragor ar fram-
gangsrikt.

Inom socialforvaltningens verksamhet ser vi att
andelen vuxna som fullféljer sin plan okar jamfort
med forra aret. Att de fullféljer sina féresatser i
planen &r viktigt for att de framdver ska klara sig
utan stod fran socialtjansten. Nar det géller barn
och unga har vi ocksa en positiv utveckling jam-
fort med borjan av dret, men med potential att
ytterligare forbattra resultaten.

KVALITETSKOMMUN HELSINGBORG

Vi kommer i oktober att anmala oss till utmarkel-
sen Sveriges kvalitetskommun 2017. Vi har en
bra verksamhet i Helsingborg och manga bra
resultat att vara stolta 6ver. Den lite slitna kly-
schan att resan ar malet stimmer bra nér det
galler Sveriges kvalitetskommun. Genom att
delta far vi far ett bra underlag pa hur vi ligger till
jamfért med andra kommuner och en aterkopp-
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ling pa vara styrkor och vad vi kan gora béattre.
Allt utifran vart malmedvetna arbete med stén-
diga forbattringar for de vi finns till for.

KONCERNENS EKONOMI

Den samlade resultatprognosen for koncernen
innebdr ett resultat pa 446 miljoner efter finansi-
ella poster och skatt, att jamféra med foregaende
ars utfall pa 489 miljoner. Efter bolagsskatt kvar-
star ett nettoresultat pa 375 miljoner.

STADENS EKONOMI

Stadens resultatprognos 130 miljoner ingar i
koncernens resultat och understiger budget med
sex miljoner. De storsta budgetavvikelserna som
paverkar stadens resultat beror pa att vi kommer
att anvanda cirka 85 miljoner av tidigare ars
overskott. Detta motverkas av att pensionskost-
nader totalt férvantas bli 30 miljoner lagre samt
att skatteintakterna okar med 45 miljoner.

Manga vill bo i var stad och vi bygger forskolor,
skolor och annan infrastruktur for fullt just nu.
Aven Helsingborgshem och ménga andra fastig-
hetsbolag hjélper till att bygga var stad.

Efter en valfortjant sommarledighet med ro for
sjdlen och vélbehovlig dterhdmtning &r det harligt
att ta del av den energi och det engagemang ni
alla visar upp. Tillsammans fortsatter vi att géra
var stad till en plats dar manga vill férverkliga
sina drommar.

@zad/

Palle Lundberg, stadsdirektor



Uppfdljning maluppfyllelse

Uppfoljning stadens styrkort

Kommunfullmaktige beslutar om ett stadsovergri- maluppfyllelsen for stadens styrkort efter atta ma-
pande styrkort fér Helsingborgs stad. Stadens nader 2016 inom perspektiven invanare, omvarld,
styrkort innehaller atta 6vergripande mal som organisation och ekonomi. Vi redovisar fler resultat
namnder och bolag arbetar mot. Nedan redovisar vi i koncernens arsredovisning.

Utfall Utfall Utfall

2014 2015 T22016 Malvérde

Invanare - stadens mal och matetal

Alla i Helsingborg ska ha majlighet att paverka sina liv

= Nojd inflytande-Index 40 40 Minst 41
= Andel férvarvsarbetande invanare 20-64 &r’ 71,9 72,2 Minst 72,3
= Antal arbetstillfallen i Helsingborg’ 67 044 67916 Minst 69 000
= Andel med egenforsorjning efter férsorjningsstodsinsats 39 38 Minst 42 %

Helsingborg ska vara en 6ppen och inkluderande stad

Invanarnas uppfattning - rekommendera att flytta till

-— Helsingborg 75 76 Minst 76
Andel eIeverhsom upplever att man i skolan respekterar i 89 89 Minst 90 %
varandras olikheter

- Ande!.ll<under som &r ganska eller mycket ndjda med sin 90 89 Minst 90 %
hemtjanst

B Andel flickor i den 6ppna fritidsverksamheten? - 35 30 Minst 34 %

= Invanarnas uppfattning om kulturverksamheten 70 69 Minst 71

= Antal anmalda valdsbrott per 1000 invanare 16,6 15,5 Max 13,0

| Helsingborg ska det finnas lika mojligheter for alla barn och unga

_ Andel elever i arskurs 9 med behtrighet till gymnasiesko- 89 85 Minst 86 %

lans yrkesprogram (efter sommarskola)

_ Andel elever i arskurs 6 med lagst betyget E fér @mnespro- 93 93 Minst 94 %

ven i sy, sv2, en och ma

Elevers syn pa skolan och undervisningen i arskurs 8 - andel

S 84 83 Minst 85 %
positiva svar

- Andel barn och unga som fullféljer sin insats hos social- i 68 66 Minst 75 %

tjansten

' Resultaten har en efterslapning pa ett 4r.
2 Resultatet tertial 2 2016 avser varen 2016.
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Utfall Utfall Utfall

Omvarld - stadens mal och matetal 2014 2015 T2 2016 Malvarde

Helsingborg ska ha det basta klimatet for foretagsamma manniskor

— Nojd-Kund-Index Foretagsklimat (SKL:s Oppna jamforelser)’ 67 68 Minst 70

Andel féretagsamma méanniskor
= (har F-skattsedel, ar deldgare i ett aktivt handelsbolag, &r VD 10,9 10,9 Minst 11,2 %
eller ordinarie styrelsemedlem i ett aktivt aktiebolag)

Helsingborg ska vara ledande i milj6- och klimatfragor

. : .. -~ Plats 10
@® Rankning Sveriges basta miljokommun 10 13 4 eller bittre
® Avfallsmingd per invanare® - - 397 Max 467 kg

Utfall Utfall Utfall

Organisation - stadens mal och matetal 2014 2015 T2 2016 Malvarde

Helsingborgs stad ska vara en attraktiv arbetsgivare

= Ledarindex enligt HME 78 79 Minst 80
= Medarbetarindex 74 73 Minst 74
_ Motivationsindex - medarbetare som anser att de lar nytt 79 80 Minst 81

och utvecklas i sitt dagliga arbete

Helsingborgs stad ska vara ledande i att ta tillvara digitaliseringens maojligheter

® Andel hushall med tillgang till snabbt bredband® 65,2 70,5 83,8 Minst 75
. e o . Plats 3

= Ranking utifrdn eBlomladan - - eller bittre
Webbinformation till invanarna - ranking utifran 3 1 Plats 1

Informationsindex

Utfall

Ekonomi - stadens mal och matetal T22016 Malvarde

Helsingborgs stads ekonomi ska vara god och balanseras med hansyn till social och miljomassig hallbarhet

@ Stadens soliditet 58 54 54 Minst 54 %
Resultat skattefinansierad verksamhet (helarsprognos 2016) 242 187 130 1 36I\rAnI:i:

' Resultatet 2014 avser 2013 (undersokningen gjordes inte 2014)
2 Resultatet har en efterslapning pa ett r. Resultatet tertial 2 2016 avser helaret 2015.
% Resultaten har en efterslapning pa ett r.
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Stadens styrkort

Uppfoljning stadens styrkort

Alla i Helsingborg ska ha majlighet att paverka
sina liv

Vi arbetar med dialog, deltagande och medskap-
ande fran invanarna i stadens utveckling. Detta gor
vi bland annat genom kontaktcenter, sociala me-
dier, Helsingborgspanelen och olika former av
samrad. Ett annat exempel ar delprojekt Dialog 3.0
dér de boende pa Drottninghog har mojligheten att
paverka och komma med idéer for omradets ut-
veckling. Resultatet fran arets matning av Nojd
inflytande-index kommer vid arets slut.

Andelen forvarvsarbetande invanare har haft en
forsiktigt positiv utveckling de senaste aren. Sta-
tistiken har forhallandevis lang efterslapning och
nya uppgifter kommer férst vid arets slut. Ung-
domsarbetslosheten i Helsingborg har minskat de
senaste aren. | augusti uppgar den till 14,0 procent
vilket ar 1,8 procentenheter lagre an 2015 och 6,2
procentenheter lagre @n 2013. Prognosen &r att
staden kommer att nd ambitionen fér 2016 inom
malet att alla i Helsingborg ska ha mojlighet att
paverka sina liv.

Helsingborg ska vara en 6ppen och inkluderande
stad

Andel elever som upplever att man i skolan respek-
terar varandras olikheter uppgar 2016 till 89 pro-
cent. Resultatet innebér ingen férandring jamfort
med forra aret. Resultatet kommer fran skol- och
fritidsforvaltningens attitydundersdkning som aven
visar att elevernas uppfattning ar att respekten for
varandras olikheter ar storre bland de yngre elever-
na jamfort med de aldre.

Socialstyrelsens kundundersokning fran 2015 visar
att 89 procent kunderna ar mycket nojda eller
ganska nojda med sin hemtjanst. Hemvarden arbe-
tar med de digitala planeringsverktygen som infor-
des forra aret med syfte att bland annat 6ka konti-
nuiteten i person och tid. Resultatet for kundunder-
sokningen 2016 presenterar vi i arsredovisningen.

Idrotts- och fritidsndmnden fortsatter att rikta verk-
samhet mot flickor. Ndmnden jobbar malmedvetet
med att involvera flickor i planeringen av aktiviteter
med syftet att flickors deltagande i den 6ppna
fritidsverksamheten. Prognosen &r att staden inte
helt kommer att na ambitionen fér 2016 inom ma-
let att Helsingborg ska vara en 6ppen och inklude-
rande stad.

I Helsingborg ska det finnas lika mojligheter for
alla barn och unga

Andelen elever med en positiv syn pa skolan och
undervisningen i arskurs 8 uppgar till 83 procent.
Ovriga kommuners resultat fér 2016 blir tillgangliga
forst mot arets slut men i jamforelse med resulta-
ten fran 2015 har Helsingborg bra varden. Det ge-
nomsnittliga resultatet for de 199 kommuner som
gjorde undersokningen 2015 var 75 procent och
bland storre stader 77 procent. Undersckningen
bestar av sju fragor och ger tillsammans med kun-
skapsresultaten en bild av hur val staden lyckas
inom skolan.

Skolverket har @nnu inte publicerat resultaten fran
lasaret 2015/2016 men stadens egen uppféljning
visar att andelen elever med behdrighet till gymna-
sieskolans yrkesprogram har okat till 85,1 procent
2015/2016 fran 80,7 procent 2014/2015. En bety-
dande sankning av andelen F har skett i amnet
matematik jamfort med féregdende ar. Andelen
elever med minst betyg E i alla @mnen var vid var-
terminens slut 75,9 procent vilket innebar en liten
okning sedan forra aret. Aven det genomsnittliga
meritvardet i stadens skolor fortsatter att stiga for
fjarde aretirad.

Andel barn och unga som fullféljer sin insats hos
socialtjansten uppgar efter andra tertialet 2016 till
66 procent. Det ar nagot lagre &n resultatet 2015
och klart lagre an ambitionen pa 75 procent. Sam-
tidigt ar det en liten forbattring jamfort med arets
fyra forsta manader da resultatet lag pa 64 pro-
cent. Socialférvaltningen har under aret arbetat for
att hoja kvaliteten i utredningsarbetet. En fram-
gangsfaktor for att 6ka andelen barn och unga som
fullfoljer sin insats &r att de eller deras vardnads-
havare har inflytande och mgjlighet att paverka hur
deras insats utformas och genomfors. Forvaltning-
en arbetar for att det ska bli tydligare hur barnets
eller den unges perspektiv och rost finns med i
arbetet och i dokumentationen. Verksamheten
analyserar arets resultat sa har langt med fokus pa
avbrottsorsaker. Prognosen ar att staden inte helt
kommer att na ambitionen for 2016 inom malet att
det i Helsingborg ska finnas lika mojligheter for alla
barn och unga.
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Helsingborg ska ha det basta klimatet for foretag-
samma manniskor

Sedan starten 2011 har Helsingborg haft en positiv
utveckling av resultatet i Sveriges Kommuner och
Landstings servicematning av foretagsklimatet. |
senaste matningen fran 2015 lag staden pa det
genomeshnittliga resultatet bland deltagande kom-
muner. Ambitionen &r att fortsatta den positiva
trenden och i arets matning na indexvérde 70.

| Svenskt Naringslivs kommunranking av féretags-
klimatet har Helsingborg tappat placeringar jamfort
med 2015. Detta ar en tydlig trend bland storre
stader. Helsingborg (plats 44) &r tillsammans med
Vésteras (plats 46) de enda storre stdderna inom
topp 50 pa listan.

Ett nyckeltal for stadens attraktivitet &r antalet
kommersiella gastnatter. Mellan 2014 och 2015
Okade antalet med 12 procent (fran 651 975 till
728 843). Prognosen &r att staden kommer att na
ambitionen for 2016 inom malet att Helsingborg
ska ha det basta klimatet for foretagsamma man-
niskor.

Helsingborg ska vara ledande i miljo- och klimat-
fragor

Helsingborgs stad hamnar pa plats fyra i tidningen
Aktuell Hallbarhets rankning av Sveriges bésta
miljokommuner 2016. Det ar en forbattring jamfort
med plats 13 i forra arets rankning. Rankingen
baseras pa Aktuell Hallbarhet enkat och uppgifter
fran Vattenmyndigheterna och Boverket samt sju
nyckeltal. Helsingborg fick 26,8 av totalt 37 poéng
och vinnaren Vasteras fick 29,3 poédng. Helsingborg
far poéng i 16 av de 19 fragorna i Miljoaktuellt en-
két, full poang i enkatfragorna fran Vattenmyndig-
heterna och Boverket och har bra resultat i de sju
nyckeltalen (till exempel fornybar energi i byggna-
der och fornybara drivmedel).

Stadens arbete med avfallshantering en viktig hall-
barhetsfraga. Materialatervinning &r bra men det
allra basta ur miljosynpunkt ar att forebygga att
avfallet uppstar 6ver huvud taget. De elva kommu-
nerna i nordvastra Skane har gemensamt faststallt
att avfallet ska minska till 320 kg per person till
2020. Avfallsméngden per invanare i Helsingborg
uppgick 2015 till 397 kg. Nya riktlinjer for hur hus-
hallsavfall ska klassificeras gor att statistiken for
2015 inte &r jamfoérbar med tidigare ar. Ambitionen
for 2015 (467 kg) sattes innan dessa riktlinjer var
fardiga och ar darfor missvisande.

Avfallsméngderna 2015 ligger kvar pa ungefar
samma niva som 2014. Fér att nd ambitionen 320
kg per invanare inom fem ar behover kommunerna
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bland annat arbeta med att 6ka kunskapen och
forstaelsen hos invanare och foretag for samban-
det mellan konsumtion, avfall och miljopaverkan.
Detta for att motivera ett forandrat beteende hos
malgrupperna.

Ett viktigt nyckeltal for kollektivtrafiken &r antalet
resor med stadsbuss. | jamforelse med samma
period 2015 har antalet resor januari-augusti i ar
okat med knappt 3 procent. Staden har natt ambit-
ionen for 2016 inom malet att Helsingborg ska vara
ledande i milj6- och klimatfragor.

Helsingborgs stad ska vara en attraktiv arbetsgi-
vare

Staden arbetar for att attrahera och behalla kompe-
tenta och engagerade medarbetare och chefer.
Detta for att kunna leverera service med hog kvali-
tet till de vi finns till for. Den nationella undersok-
ningen av hallbart medarbetarengagemang visar
att Helsingborg ligger bra till inom ledarskap, styr-
ning och motivation jamfért med manga andra
kommuner. Resultatet for 2016 kommer i hdstens
medarbetarundersokning. Prognosen ar att staden
kommer att na ambitionen for 2016 inom malet att
Helsingborgs stad ska vara en attraktiv arbetsgi-
vare.

Helsingborgs stad ska vara ledande i att ta tillvara
digitaliseringens mdjligheter

Andelen hushall med tillgang till snabbt bredband
uppgick i oktober 2015 till knappt 84 procent.
Bredbandutbyggnaden i Helsingborg ar viktig for
att vi ska kunna ta vara pa digitaliseringens mojlig-
heter. Digitaliseringen utvecklar innovationer och
nya féretag samt forbattrar mojligheterna till infly-
tande och medskapande bland invanarna. Bred-
bandsutbyggnaden sker successivt med ambition-
en att 95 procent av alla hushall ska ha tillgang till
100 Mbit/s &r 2020. Prognosen ér att staden kom-
mer att nd ambitionen fér 2016 inom malet att
Helsingborgs stad ska vara ledande i att ta tillvara
digitaliseringens majligheter.

Helsingborgs stads ekonomi ska vara god och
balanseras med hansyn till social och miljomassig
héllbarhet

Resultatet for skattefinansierad verksamhet for-
vantas uppga till 130 mnkr vilket innebér ett resul-
tat pa strax under tva procent av skatter och stats-
bidrag. Stadens soliditet, rensat fran koncerninter-
na lan, ligger i augusti pa 54 procent vilket ar
samma niva som 2015. Prognosen &r att staden
inte helt kommer att nd ambitionen fér 2016 inom
malet att Helsingborgs stads ekonomi ska vara
god och balanseras med hansyn till social och
miljomassig hallbarhet.



Uppfdljning resultat

Jamforelse med andra

| vart arbete med mal- och resultatstyrning ar jamfo-
relser med andra en viktig del. Det betyder att vi gor
jamforelser med andra kommuner for att utvardera

resultat och kvalitet pa stadens service och tjéanster.

Sammanstéllningen nedan utgar ifran de matetal

Tabell 1. Resultat i stadens styrkort jamfort med andra kommuner

Nyckeltal

Helsingborg

2015

2016 2015 2016 2015 2016 |

Jonkdping

Vésteras

Orebro

2015 2016

som finns med i stadens styrkort och som &r jam-
forbara med andra kommuner (se &ven sidan 5). Vid
uppréattandet av delarsbokslutet saknar vi fortfa-
rande resultat for 2016 till de flesta nyckeltal.

Snitt alla
kommuner

2015 2016

No6jd-Inflytande-Index, 0-100 40 42 46
Forvarvsarbetande invanare 20-64

ar, procent 73,5' 76,7 76,0 78,5
Invanarnas uppfattning - rekom-

mendera att flytta till kommunen,

index 0-100 76 77 69 75 63
Kunder som &r ganska eller mycket

ndjda med sin hemtjanst, procent 89 92 89 90 91
Invanarnas uppfattning om kultur-

verksamheten, index 0-100 69 70 70 62
Antal anmaélda valdsbrott per 1000

invanare 15,5 111 11,7 8,6
Elever i arskurs 9 med behérighet till

gymnasieskolans yrkesprogram,

procent 83,3 84,1 83,0 84,4
Elever i arskurs 6 med lagst betyget

E for amnesproven i sv, sv2, en och

ma, procent 93 87 92 93
Elever i arskurs 8 med en positiv syn

pa skolan och undervisningen, pro-

cent 84 83 76 78 75
NKI Foretagsklimat, index 0-100 68’ 70 73 68’
Andel féretagsamma maénniskor,

procent® 10,9 10,0 93 9,7 12,3
Sveriges Basta Miljokommun,

rank 1-290 13 4 54 21 4 1 1 20 - =
Ledarskap enligt HME, index 0-100 79 - 75 78 77
Motivation enligt HME, index 0-100 81 - 77 80 79
Andel hushall med tillgang till

snabbt bredband, procent 83,8 66,0 85,6 84,1 68,7
Webbinformation till medborgarna,

index 0-100 96 87 93 91 80

" Resultatet avser ar 2014

2 Giller lageskommun och fére sommarskola
% Har F-skattsedel, 4r deldgare i ett aktivt handelsbolag, ar VD eller ordinarie styrelsemedlem i ett aktivt aktiebolag
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Organisation

Koncernens organisation

Helsingborgs stad

Helsingborgs Stads
Forvaltning AB
100%

AB Helsingborgs

Helsingborgshems

Holding AB

100%
Vardfastigheter i
Helsingborg AB
100%

Helsingborgs Hamn AB Fastighets AB
100% Helikoptern
100%

Helsingborg Oresundskraft AB
Energi Holding AB 100%
100%

Helsingborg Arena
och Scen AB
100%

Helsingborgs Stads
Forvaltning Utveckling 7 AB
100%

" Ytterligare 3 procent av andelarna i bolaget dgs
indirekt via AB Helsingborgshem.

) EVereg AB ar till 26 procent direktagt av Ore-
sundskraft AB. Ytterligare 12 procent av bolaget 4dgs
indirekt via dgarandelen i EVereg Intressenter AB,
vilket innebér att Oresundskraft totalt kontrollerar 38
procent av andelarna i bolaget.
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Helsingborgshem

__| Komplement AB

100%

Helsingborgshem
Forvaltning Tva AB
100%

Helsingborgshem
Férvaltning Tre AB
100%

Oresundskraft
Foretagsmarknad
AB 100%

Oresundskraft
Kraft & Varme
AB 100%

Oresundskraft
Marknad AB
100%

Helia Energisalg
A/S
100%

Prometera AB
50%

Modity Energy
Trading AB

50%

EVereg

Intressenter AB
50%

EVereg AB
26% 2

100%

Nordvéstra Skanes
Renhallnings AB
52%

Kuriren 2 AB
100%

Kuriren 6 AB
100%

Sobeln 28 AB
100%

Tegskiftet 2 AB
100%

Ndéjesparken
Sundspérlan AB
40%"

AB Busspunkten
26%

Sjokrona Exploatering AB
25%

Nordvistra Skanes Vatten
och Avlopp AB
17%

Sydvatten AB
15%

Svenska Kommun
Férsdkrings AB
6%

Réaddningstjansten Skane

Nordvast (kommunalfér-
bund) 75%

NSR
Produktion AB
100%

Liquidgas Biofuel
Genesis AB

33%

Sweden Water
Research AB
33%

Sweden Water
Research AB
33%




Organisation

Stadens organisation

Kommunfullmiktige

Valberedningen

Kommunstyrelsen

Stadsrevisionen

Barn- och utbild- Vard- och om- Stadsbyggnads- Arbetsmarknads- Socialnamnden Idrotts- och
ningsnamnden sorgsnamnden LETLGED namnden fritidsndmnden

Kulturngmnden Fastighets- Miljgnamnden Overférmyndar- Valndmnden
namnden namnden
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Staden

Ekonomisk analys

STADENS RESULTAT
Helsingborgs stads

prognos visar pa ett for-
vantat arsresultat om 130
mnkr. Resultat per sista
augusti uppgick till 62 mnkr.

Helarsprognos

+130

mnkr

OVERGRIPANDE ANALYS
N@mnders och styrelsers helarsprognoser ligger

sammantaget 35 mnkr battre an budget.

Barn- och utbildningsnamnden redovisar i sin
prognos for ar 2016 ett beraknat underskott pa
35 mnkr. Resultatet beror i huvudsak pa en snabb
tillvaxttakt i staden, en tillvaxttakt som medfor att
fler barn och elever finns i verksamheten an vad
namnden blivit tilldelad ekonomiska resurser for.

Vard- och omsorgsnamndens helarsprognos
visar pa ett underskott om 3 mnkr. Generellt har
verksamhetsomradena inom ndmnden en battre
budgetbalans nu an tidigare. Det underskott som
dock uppskattas for aret ar i forsta hand relaterat
till hdgre bostadsanpassningsbidrag och dkade
kostnader for externa placeringar inom LSS.

Stadsbyggnadsnamnden beraknar ett 6verskott
pa 25 mnkr for ar 2016, vilket &r en foljd av att
flera storre projekt ar forskjutna i tid. Fordroj-
ningarna ger namnden ldgre kostnader i form av
rantor och avskrivningar &n tidigare budgeterat.

Arbetsmarknadsnamnden redovisar i sin helars-
prognos ett 6verskott pa 10 mnkr. Det positiva
utfallet ar bland annat ett resultat av farre for-
sorjningsstod an berdknat och en utdkad upp-
dragsverksamhet gentemot Arbetsférmedlingen
samt vissa av stadens forvaltningar.

Socialnamnden prognostiserar ett noll-resultat
for aret, vilket till betydande del beror pa att kost-
nader for externa placeringar har stabiliserats
genom riktade insatser.

Idrotts- och fritidsndmnden beréknar ett 6ver-
skott pa 2 mnkr for aret. Resultatet &r dels bero-
ende pa att ett antal satsningar forskjutitis i tid,
dels att kostnaderna for utbildningsprogram ar
lagre an budgeterat.

Kulturnamnden redovisar i sin prognos for ar
2016 ett 6verskott om 1 mnkr, vilket till storsta
del beror pa 6kade entré- och forsaljningsintakter
pa Dunkers kulturhus samt Helsingborgs museer.
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Verksamheten har dven avyttrat en utstallning,
vilket bidrar till dverskottet.

Fastighetsnamndens helarsprognos visar pa ett
overskott om 13 mnkr. Verksamhetens &r stabil,
men det finns en viss osakerhet kring forvantat
utfall beroende pa kostnader relaterade till bo-
stader for nyanlanda invanare.

Miljenamndens beraknade utfall for aret &r ett
noll-resultat och driften foljer i stort den verk-
samhetsplan som namnden arbetar utifran.

Overférmyndarnamnden prognostiserar ett un-
derskott pa 1 mnkr for aret och detta ar i huvud-
sak hanforligt till 6kade kostnader for arenden
som rér ensamkommande barn.

Kommunstyrelsen redovisar ett berdknat dver-
skott for ar 2016 om 64 mnkr, dar stadslednings-
forvaltningen star for 23 mnkr och stadsgemen-
samt for 41 mnkr. Inom stadsledningsférvalt-
ningen ar resultatet i huvudsak hanforligt till vins-
ter vid forséljning av fastigheter for exploatering.
For det stadsgemensamma resultatet sa &r en
betydande del relaterat till att pensionskostna-
derna forvantas bli lagre an budgeterat, primart
relaterat till pensionsavsattningar fore 1998.

Finansforvaltningens verksamhet tillsammans
med stadens internbank redovisar en positiv
prognos med 12 mnkr.

Den samlade prognosen som ndmnderna lamnat
visar pa att 85 mnkr kommer att anvanda av tidi-
gare ars 6verskott under aret. Detta belopp redo-
visas som en kostnad ar 2016.

Utifran den forsiktighet som ofta tillampas i
namndernas prognoser har avdelningen for eko-
nomi och styrning valt att justera upp helarspro-
gnosen med 23 mnkr.

FINANSIELLA MALSATTNINGAR
For att kunna sdkra en bra verksamhet i framti-

den behdver staden ha en fortsatt god ekonomi.
Kommunfullmaktige har i stadens styrkort fast-
stallt finansiella malsattningar for staden.

e Stadens soliditet justerad for koncernintern
finansiering via internbanken ska vara minst
54 procent. Utfallet i augusti ar 54 procent.



e Resultat i skattefinansierad verksamhet ska
vara 136 mnkr. Prognosen for 2016 ar 130
mnkr.

BALANSKRAYV - LAGSTIFTNINGENS KRAV PA GOD
EKONOMISK HUSHALLNING
Vid berakning av balanskravsresultatet raknas

vissa poster bort fran arets resultat sdsom reali-
sationsvinster, kostnader for pensioner fore 1998
samt VA-verksamhetens resultat. Lagstiftning-
ens krav ar att det framraknade balanskravsresul-
tatet ska vara hogre an noll. Tabellen nedan visar
att sa ar fallet med god marginal fér Helsingborg,
men vi behdver bryta den nedatgdende trenden.

Diagram 1. Stadens resultat och resultat ur balans-
kravsynpunkt, mnkr
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SKATTEINTAKTER, STATSBIDRAG OCH
UTJAMNING
Den samlade helarsprognosen fér skattenettot

Okar med 45 mnkr jamfért med budget 2016.
Detta beror pa en 6kning av de generella statsbi-
dragen med 131 mnkr, varav 73 mnkr avser ett
sarskilt statligt flyktingbidrag. Vidare ger fastig-
hetsavgiften ett plus pa 3 mnkr. Prognosen for
skatteintakterna ar 88 mnkr lagre @n budget.

Tabell 2. Skatteintdkter, generella statsbidrag,
fastighetsavgift och utjamning, mnkr

Bokslut Budget Prognos  Avvikelse
2015 2016 2016 2016

Skatteintakter 5358 5658 5570 -88
Kom. ekonomisk 1067 1129 1260 131
utjamning

Fastighetsavgift 201 204 207 3
LSS-utjmning 192 191 192 1
Intéikter 6433 6 800 6845 45

VERKSAMHETENS FINANSIERING
For att undvika att vara beroende av ett positivt

finansnetto for att uppna stadens langsiktiga
ekonomiska malsattning behover verksamhetens

nettokostnad vara lagre an skattenettot. Den
sammanlagda nettokostnaden for verksamheten
beraknas bli 6 705 mnkr ar 2016, vilket understi-
ger skattenettot pa 6 845 mnkr med 140 mnkr.

Diagram 2. Verksamhetens nettokostnad och skatte-
netto, staden, mnkr
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SOLIDITET

Per augusti var soliditeten 53,8 procent, och da ar
pensionsskuld intjanad fore 1998 med i balans-
omslutningen (2 607 mnkr).

Stadens internbank 6kar balansomslutningen
genom att lana upp kapital och detta bokfors
som en skuld. Samtidigt lanas dessa medel ut till
dotterforetagen och detta bokférs som en ford-
ran. Desto storre omfattning internbanken har
desto mer sjunker soliditeten och darfor raknas
internbanken bort.

For att fa en mer rattvisande jamférelse med
andra kommuner behover bade internbanken och
pensionsskulden raknas bort. Om vi gor detta blir
soliditeten 70,5 procent, vilket ar hogre an de
flesta andra kommuner.

Diagram 3. Stadens soliditet justerad for koncernin-
terna mellanhavanden via internbanken, procent.
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Tabell 3. Stadens resultatprognos per namnd/verksamhet, mnkr

N&mnd Prognos arets Basta Samsta

resultat fall fall
Barn- och utbildningsnamnden -354 -22,9 -40,4
Vard- och omsorgsnamnden -3,0 0,0 -10,0
Stadsbyggnadsnamnden exkl VA 25,0 30,0 10,0
Arbetsmarknadsnamnden 9,5 13,5 6,5
Socialndmnden 0,0 3,0 -2,0
Idrotts- och fritidsndmnden 2,4 34 1,4
Kulturndmnden 1,3 2,5 0,5
Fastighetsnamnden 13,0 18,0 8,0
Miljbndmnden 0,0 04 0,0
Overférmyndarnamnden -0,9 -0,9 -1,5
Valndgmnden 0,0 0,0 -0,1
Kommunstyrelsen 22,9 27,9 17,9
Stadsrevisionen 0,0 0,1 -0,1
Delsumma namnder 34,7 75,0 -9,7
Finansforvaltning 11,8 15,0 7.0
Stadsgemensamt 41,2 46,2 36,2
Skattenetto 6 845,0 6 845,0 6 845,0
Kommunbidrag -6 826,0 -6 826,0 -6 826,0
Overgripande prognosvardering 23,3 -5,2 67,6

Skattefinansierad verksamhet

Stadens resultat inklusive jamforelsestorande poster 150,0 120,0

Tabell 4. Stadens resultatoverforing per namnd, mnkr

Prognos  Prognos Utgaende

Ingdende ianspraktagande arets resultat-

resultatoverforing  resultatoverforing resultat overforing

Barn- och utbildningsndgmnden 1494 -32,6 -354 81,4
Vard- och omsorgsnamnden 39,8 -20,0 -3,0 16,8
Stadsbyggnadsnamnden 24,6 -9,1 25,0 40,5
Arbetsmarknadsnamnden 56,2 7.8 9,5 57,9
Socialn@mnden 11,8 0,0 0,0 11,8
Idrotts- och fritidsndmnden 56 0,0 2,4 8,0
Kulturndmnden 10,7 -4,5 13 7,5
Fastighetsndmnden 29,5 0,0 13,0 42,5
Miljpnamnden 3,1 -0,4 0,0 2.7
Overférmyndarnamnden -0,1 0,0 -0,9 -1,0
Valndmnden 29 0,0 0,0 29
Kommunstyrelsen exklusive stadsgemensamt’ 27,2 -10,1 229 40,0
Stadsrevisionen 22 0,0 0,0 2,2

Summa namnder 34,7 313,1

" Inklusive vinst vid forsaljning av exploateringsfastigheter (21 mnkr 2016).

14 Helsingborgs stads delarsbokslut augusti 2016



Koncernen

Ekonomisk analys

KONCERNENS AVGRANSNING
Delarsbokslutet &r upprattat enligt Radet for kom-

munal redovisnings rekommendation 22 Delars-
rapport. Bokslutet omfattar Helsingborgs stad och
de aktiebolag i vilka staden har ett bestdmmande
eller betydande inflytande. Samtliga bolag dgda av
Helsingborgs Stads Forvaltning AB &r inkluderade i
den ekonomiska sammanstallningen, men i 6vrigt
har undantag skett for de bolag som har begrénsad
verksamhet och vars sammanlagda omsaéttning/
omslutning understiger fem procent av redovisade
skatteintakter samt generella stadsbidrag.

RESULTAT
Stadens koncern redovisar ett resultat efter finan-

siella poster pa 313 mnkr (370). Exkluderas den
jamforelsestorande posten om 14 mnkr, vilken
uppstod vid fastighetsforséljningar ar 2015, sa ar
det samlade resultatet for stadens bolag i linje med
samma period foregaende ar. Stadens resultatniva
har daremot minskat.

Helarsprognosen for stadens koncern uppgar till
446 mnkr (489) efter finansiella poster. | férega-
ende ars resultat ingick en jamférelsestorande
positivt post med 63 mnkr. Rensat for denna jam-
forelsestorande post ar den berdknade resultatni-
van for aret nagot hogre an for ar 2015. Stadens
bolag berdknas sammantaget redovisa ett hogre
resultat for 2016 &n for foregaende ar, medan sta-
dens resultatniva bedéms bli lagre.

Ingen effekt av bolagsskatt ar beaktad i delarsre-
sultaten, medan helarsprognosen inkluderar en
uppskattad skattekostnad for bolagen i koncernen.

FINANSIELL MALSATTNING OCH SOLIDITET
Det finns ett uttalat mal att staden ska ha en stabil

och langsiktigt god ekonomi. Den ekonomiska
stéllningen och finansiella styrkan kan bland annat
matas genom soliditet. | delarsbokslutet per sista
augusti 2016 uppgar soliditeten for stadens kon-
cern till 30 procent, vilket ar en procentenhet lagre
an vid féregaende arsskifte.

Den forandrade soliditeten har sin grund i att ba-
lansomslutningen dkat med 1 496 mnkr. Okningen
beror i huvudsak pa en fortsatt hog investerings-
takt samt att staden tagit upp ett langfristigt lan for
att mota framtida kapitalbehov.

Diagram 4. Koncernens soliditet, procent
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Det finns ingen rekommenderad niva for hur hog
soliditeten i en kommunkoncern bor vara. Det kan
tillaggas att flertalet kommunkoncerner har éver-
varden i sina bostadsbolag, varfor ett marknads-
varderat fastighetsbestand skulle foréandra den
synliga finansiella stédllningen. Detta géller dven
Helsingborgs stads koncern.

Vidare &r soliditeten for Helsingborg inte direkt
jdmforbar med merparten av Sveriges kommun-
koncerner, da staden valt att redovisa pensions-
skuld intjanad fore 1998 som en avsattning och
inte som en ansvarsfoérbindelse. Den balanserade
pensionsskulden paverkar ddrmed soliditetstalet
negativt. Pensionsskulden som staden valt att
balansera uppgar till 2 607 (2 806) mnkr.

INVESTERINGAR
Koncernens investeringar berdknas uppga till 2 416

mnkr for ar 2016, vilket ar en 6kning med 233 mnkr
jamfort med foregaende ar. Bolagen svarar for 57
procent av de totala investeringarna. Helsingborgs
Hamn och Oresundskraft tkar sina investeringsni-
vaer i relation till tidigare, medan Helsingborgshem
har sénkt investeringstakten fran den hogsta inve-
steringsnivan nagonsin ar 2015.

Diagram 5. Koncernens investeringar, mnkr
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Staden

Investeringar

Vi berdknar att nettoinvesteringarna for stadens
skattefinansierade verksamhet 2016 kommer att
uppga till 888 mnkr. De stérsta utgifterna under
aret ar paborjade projekt som blir klara 2017 och
framat.

Diagram 6: Stadens nettoinvesteringar, mnkr
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FARDIGSTALLDA INVESTERINGAR 2016
Under aret kommer vi bland annat fardigstalla
nedanstaende investeringsprojekt.

Tabell 5: Fardigstéllda investeringar 2016

Investeringsprojekt Prognostiserad

totalutgift vid

fardigstallande

Studentkarhus 25 mnkr
Elinebergsskolan, lagstadie 14 mnkr
Husensjoskolan 30 mnkr
Skolpaviljonger 30 mnkr
Kattarps LSS-boende 23 mnkr
Grona varden 12 mnkr
Kajer 12 mnkr

Helsingborgen, nytt studentkarhus

Under aret har vi genomfort en ombyggnation av
GA-férsamlingshem till studenternas nya karhus,
Helsingborgen. Studentkarhuset stod klart for
inflyttning i april. Totalutgiften ar prognostiserad
till 25 mnkr

Elinebergsskolans lagstadiedel, ombyggnad

I maj blev ombyggnationen av Elinebergsskolans
lagstadiedel klar, tre manader fére tidplan. Sam-
tidigt med ombyggnationen férbattrade vi loka-
lernas tillganglighet och den pedagogiska funkt-
ionaliteten. Projektet omfattade ocksa en upp-
rustning av utemiljon. Totalutgiften ar prognosti-
serad till 14 mnkr.
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Husensjoskolan, tillbyggnad

Husensjoskolan &r sedan ett antal ar tillbaka
trangbodd. Tillbyggnaden som blev klar i augusti
ersatter tidigare paviljong och ger skolan ytterli-
gare tre klassrum. Byggnationen har ocksa okat
skolans tillganglighet. Totalutgiften &r prognosti-
serad till 30 mnkr.

Skolpaviljonger

Under sommaren har vi fardigstallt 14 klassrum
med hjélp av olika paviljonglésningar pa tillfalliga
bygglov. Dessa klassrum finns pa Filbornaskolan,
Hogastensskolan och Rydebacksskolan. Totalut-
giften ar for skolpaviljonger under aret ar progno-
stiserad till 30 mnkr.

Kattarps LSS-boende, nybyggnad
Nybyggnationen av Kattarps LSS-boende omfat-
tar 12 sma bostadsldagenheter. Vi berdknar att
boendet ar fardigstallt i december 2016. Totalut-
giften ar prognostiserad till 23 mnkr.

Grona varden

Arbetena med utveckling av de grona vardena i
Slottshagen och Jordbodalen blev klara under
sommaren. Dessa projekt ingar i forverkligandet
av handlingsplanen for stadens gronstruktur.
Totalutgiften uppgar till cirka 12 mnkr.

Kajer

Om- och utbyggnaden av kajen s6der om den
kommande kongressen blev klar i april och moj-
liggor for det fortsatta arbetet med utvecklingen
av omradet. Totalutgiften uppgar till cirka 12
mnkr.

PABORJADE INVESTERINGSPROJEKT 2016

| maj paborjade vi ombyggnationen av Kungspar-
ken. En ny gang- och cykelvag byggs pa strackan
mellan Dunkers kulturhus och Groningen och vi
anldgger en grasmatta med inslag av varlok an-
lagg mellan traden. Totalutgiften ar prognostise-
rad till 5 mnkr. Under sommaren startade vi den
forsta delen av renoveringen och forstarkningen
av kajerna pa Oceanpiren. Detta &r den forsta
delen i utvecklingen av H+ omradet. Vi kommer
upphandla den andra delen under hosten. Total-
utgiften for de bada etapperna samt genombrot-
tet genom piren ar prognostiserad till 133 mnkr.

Helsingborg vaxer och inom fastighetsbestandet
under 2016 pabdorjar vi manga investeringsprojekt
for att oka kapaciteten i skolor och forskolor
samt tillgangen till LSS-boende och idrottshallar.



Toftahallen, en ny idrottshall i Odékra

En ny idrottshall i Odakra kompletterar Helsing-
borgs stads utbud av fullmattshallar samt ersét-
ter Norrlyckeskolans gymnastiksalar. Den nya
hallen kommer att bli en viktig métesplats i om-
radet och &r en efterlangtad resurs for bade fore-
ningslivet som skola. Idrottshallen beraknar vi ar
fardigstalld januari 2017 med en prognostiserad
totalutgift pa 32 mnkr.

Ny gymnastikhall

Staden har férvarvat fastigheten Python 3 pa
Bredgatan. Vi planerar fér en cirka 900 m2 gym-
nastikhall som komplement till Gymnastikens
hus pa Attekulla. Gymnastikhallen beraknar vi &r
fardigstalld april 2017 med en prognostiserad
totalutgift pa 10 mnkr.

Nytt LSS-boende i Odakra

Det nya LSS-boendet i Od&kra kommer ha tva
separata enheter med vardera sex lagenheter.
Inflyttningen ar beraknad till juni 2017. Totalutgif-
ten ar prognostiserad till 29 mnkr.

Ny skola pa Gustavslund och i Rydeback
Elevtalsokningar innebar att ytterligare en grund-
skola behover byggas pa Gustavslund (450 ele-
ver) och en ny grundskola i Rydeback (550-600
elever). Vi berdknar att skolan pa Gustavslund &r
fardigstalld juli 2017 med en prognostiserad
totalutgift pa 127 mnkr. Skolan i Rydebéack plane-
rar vi for inflyttning i slutet av 2018. Totalutgiften
for skolan i Rydeback prognostiserar vi till 131
mnkr.

Vastergardshallen

Helsingborg vaxer kraftigt at 6ster. Nya stadsde-
lar som Gustavslund och i framtiden &@ven Ostra
Ramlosa behover tillgang till en fullmattshall for
att skapa forutsattningar for foreningslivet i om-
radet. Den nya skolan som vi planerar pa Gus-
tavslund kommer inte att ha egna idrottslokaler
utan idrottsbehovet kommer vi ocksa tillgodose i
den nya hallen pa Vastergard. Idrottshallen be-
raknar vi ar fardigstalld augusti 2017 med en
prognostiserad totalutgift pa 39 mnkr.

Glantanskolan, tillbyggnad

Glantanskolan och Svensgardsskolan har sina
idrottslokaler och slojdlokaler i gamla Norrlycke-
skolan. Lokalerna &r slitna och ligger en bit bort
vilket forsvarar det pedagogiska arbetet. Genom
att bygga ut Glantanskolan okar vi kapaciteten
samtidigt som vi far nya slojdlokaler. Vi beraknar
att tillbyggnaden av salarna ar klara december
2017 med en prognostiserad totalutgift pa 39
mnkr.

Holstagardsskolan, tillbyggnad
Holstagardsskolan byggdes ursprungligen for
lagre arskurser med tydligt fokus pa lokaleffekti-
vitet. Storre undervisningslokaler saknas, vilket
framfor allt paverkar hogre arskurser. Med en
tillbyggnad far Holstagardsskolan bade 6kad
elevkapacitet och pedagogisk anpassning av sina
lokaler. Vi beraknar att tillbyggnaden ar klar au-

gusti 2017 med en prognostiserad totalutgift pa
15 mnkr.

GA-skolan, anpassning till grundskola
Fortatningar av centrala Helsingborg innebar att
vi behover utoka grundskolekapaciteten i stadens
centrala delar. GA-skolan beréknas totalt kunna
ta emot 500-600 elever, F-9. Vi beraknar att
grundskolan ar fardigstalld augusti 2017 med en
prognostiserad totalutgift pa 30 mnkr.

Nytt LSS-boende pa Senderodsvagen

Nya LSS-boendet pa Senderddsvégen ersétter
boendet pa Hebsackersgatan som &vergar till
SOL-boende. LSS-boendet kommer ha 12 platser
och inflyttningen ar planerad till december 2018.
Totalutgiften ar prognostiserad till 24 mnkr.

Ringstorpsparkens forskola

| en ny detaljplan for Ringstorpsparken har det
skapats mojligheter att bygga en forskola med
plats for 150 barn. Vi planerar byggstart under
hosten 2016 och berdknar att den nya forskolan
ar fardigstalld januari 2018 med en totalutgift pa
42 mnkr.

Ny forskola i Odakra

Glantanskolan innehaller idag bade forskola som
skola. Skolverksamheten byggs for narvarande ut
och vi planerar darmed for en ny forskola i fastig-
heten Pianisten for 120 barn. Vi berédknar att den
nya forskolan ar fardigstalld maj 2018 med en
prognostiserad totalutgift pa 38 mnkr.

S:t Jorgens skola, tillbyggnad

S:t Jorgens skola ar en av de dldsta skolorna i
Helsingborg. Skolans huvudbyggnad genomgar
for narvarande en stérre renovering som vi be-
raknar ar klar juli 2017. Totalutgiften for renove-
ringen ar prognostiserad till 38 mnkr. Vi planerar
aven for att ersatta dagens paviljonger med en
permanent tillbyggnad till skolans huvudbyggnad.
Tillbyggnaden beraknar vi vara klar i augusti
2018. Totalutgiften for tillbyggnaden &r progno-
stiserad till 10 mnkr.

Olympia

Olympia fotbollsstadion ar under ombyggnation.
Hela arenan ses over med nya laktare i norr, s6-
der och vaster och en ombyggd laktare i Oster.
Arenan kommer bland annat ha lokaler for HIFs
fotbollsverksamhet, matchfunktioner i form av
omkladningsrum och domarrum, media zoner
och kommentatorshytter, supporterzoner, restau-
rang, sportbar, kiosker och HIF-shop. Vi planerar
att Olympia star klar mars 2017. Den prognosti-
serade totalutgiften &r pa 408 mnkr exklusive
index.

KOMMANDE INVESTERINGSPROJEKT

Under hosten pabdrjar vi de forsta ombyggnads-
arbetena for den stora kollektivtrafiksatsningen
Helsingborgsexpressen. Inom fastighetsbestan-
det planerar vi for en fortsatt hog investeringstakt
flera ar framover och forbereder for en omfat-
tande produktion av skolor, forskolor, idrottshal-
lar och LSS-bostader.
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Staden

Finans

FINANSFORVALTNING

Internbanksverksamheten, stadsinterna rantor
samt Ovrig finansverksamhet uppvisar ett progno-
sticerat helarsresultat som &r 12 mnkr hogre an
budget.

HOGSTA KREDITBETYG

Kreditbedomningsinstitutet Standard & Poor’s ger
staden fortsatt det hdgsta kreditbetyget AAA, ett
betyg som varit oférandrat sedan varen 2012.
Detta ar hogre an for till exempel alla banker som
ar verksamma i Sverige. Det hoga kreditbetyget ger
Helsingborgs stad goda mojligheter till kapitalan-
skaffning och till férdelaktiga lanevillkor.

INTERNBANKEN

Extern kapitalanskaffning, likviditetshantering och
finansiella placeringar samordnas i kommunkon-
cernen genom stadens internbank. Internbankens
overgripande uppdrag &r att optimera kapitalflo-
dena och genom detta stddja stadens dotterbolag i
deras affars- och resultatutveckling. Internbankens
verksamhet ger ett mervarde fér bade staden och
for bolagen. Den vidareutlaning staden gor till bo-
lagen sker utifrdn marknadsmaéssiga villkor.

STADENS NETTOLIKVIDITET

Stadens nettolikviditet var 31 augusti 2016 drygt
200 mnkr. Diagrammet nedan visar nettolikvidite-
ten 31 december respektive ar.

Diagram 7. Stadens nettolikviditet, mnkr
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* Avser nettolikviditet 31 augusti 2016.
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UTLANING

Vidareutlaningen fran stadens internbank uppgick
31 augusti 2016 till 6 115 mnkr, vilket ar 275 mnkr
hogre an vid ingangen av aret. Storre delen av utla-
ningen sker till Helsingborgshem och Oresunds-
kraft. Under aret har utlaningen till Helsingborgs-
hem 6kat med 300 mnkr samtidigt som utlaningen
till Oresundskraft minskat med 50 mnkr. Utl&ningen
till stadens dotterbolag forvantas 6ka under de
narmaste aren, huvudsakligen till f6ljd av Helsing-
borgshems investeringar.

UPPLANING OCH INLANING

Internbankens upplaning uppgick 31 augusti 2016
till 6 900 mnkr, vilket ar en 6kning med 995 mnkr
fran arsskiftet. Upplaningen férdelade sig med 4,1
mdkr pa emitterade obligationer genom stadens
egna obligationsprogram och 2,8 mdkr via certifi-
katsupplaning. | upplaningen ingar 750 mnkr som
internbanken lanat upp for stadens rakning. Lanet
ar pa 10 ar till fast ranta (1,25 %) och moter sta-
dens sjunkande nettolikviditet samt bidrar till att
Oka koncernens genomsnittliga kapitalbindning
som behover férlangas.

FINANSIELLA LAGET

Tillvaxt och arbetsmarknad i USA &r tillfredsstal-
lande och FED gor sannolikt sin andra hojning un-
der hosten. | Europa &r den finansiella osékerheten
stor till foljd av Brexit och populistiska vindar inom
EU. Enligt Eurobarometern i juli 2016 behovs re-
former inom migration, terrorism och globalisering.
N&r nu Storbritannien genom bade penning- och
finanspolitik hojer sin konkurrenskraft tvingas EU
att oppna upp for en mer flexibel tolkning av stabili-
tets- och tillvaxtpakten. | Sverige kampar Riksban-
ken genom negativa rantor och obligationskdp med
att halla kronan svag eller att undvika forstarkning-
ar av kronan. Konsumtionen, som varit en drivande
faktor for svensk konjunktur, visar tecken pa att
avmattas och fastighetsmarknaden har inte
samma glod som tidigare.

Sammantaget kan sdgas att penningpolitiken troli-
gen har gjort sitt och vidare stimulanser maste ske
via finanspolitik och reformer. Fragan blir da hur de
finansiella marknaderna kommer att reagera da det
star klart att ingen mer stimulans kommer fran
centralbankerna?



Staden

Resultatrakning

Tabell 6: Resultatriakning staden, mnkr

S . <l . . Prognos Budget Bokslut

Resultatrakning jan-aug jan-aug 2016 2016 2015
2016 2015

Verksamhetens intakter 1260 1160 1845 1673 1706
Verksamhetens kostnader -5230 -4 852 -8 204 -7 965 -7 654
Avskrivningar -225 -219 -346 -344 -337
Jamforelsestdrande poster - - - - 45
Verksamhetens nettokostnad -4 195 -3911 -6705 -6636 -6240
Skatteintakter 3424 3334 5570 5658 5358
Kommunalekonomisk utjamning
och generella statsbidrag 840 661 1260 1129 1067
Fastighetsavgift 132 131 207 204 201
LSS-utjamning -128 -128 -192 -191 -192
Skattenetto 4268 3997 6 845 6 800 6 433
Resultat efter skattenetto 73 86 140 164 193
Finansiella intakter 24 24 42 29 35
Finansiella kostnader -36 -20 -52 -58 -40
Jamforelsestorande poster - - - - 0
Finansnetto -12 4 -10 -28 -6
Arets resultat 62 90 130 136 187
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Staden

Balansrakning

Tabell 7: Balansrakning staden, mnkr

Balansrakning 2016-08-31 2015-12-31
TILLGANGAR

Immateriella anlaggningstillgangar 12 3
Materiella anldggningstillgangar 7187 6901
Finansiella anldggningstillgangar 12 263 11985
Summa anlédggningstillgangar 19 462 18 889
Forrad och exploateringsmark 155 155
Fordringar 580 793
Kortfristiga placeringar 750 -
Kassa och bank 751 886
Summa omsittningstillgangar 2236 1834
Summa tillgangar 21 698 20723

EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER

Eget kapital 8 361 8 299
-varav periodens resultat 62 187
Avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser 2733 2806
Ovriga avséttningar 74 76
Summa avsattningar 2 807 2 882
Langfristiga skulder 4041 3464
Kortfristiga skulder 6 489 6 078

Summa eget kapital, avsattningar och skulder 21 698

20 Helsingborgs stads delarsbokslut augusti 2016



Koncernen

Resultatrakning

Tabell 8: Resultatrakning koncernen, mnkr

Utfall Utfall Prognos Bokslut
jan-aug 2016 jan-aug 2015 2016 2015

Resultatrakning

Verksamhetens intakter 3705 3578 5564 5390
Verksamhetens kostnader -7 006 -6606 -10992 -10473
Avskrivningar -576 -551 -870 -842
Jamforelsestérande poster - 14 - 63
Verksamhetens nettokostnad -3877 -3566 -6298 -5862
Skatteintakter 3424 3334 5570 5358
Kommunalekonomisk utjamning och generella statsbidrag 840 661 1260 1067
Fastighetsavgift 132 131 207 201
LSS-utjamning -128 -128 -192 -192
Skattenetto 4268 3997 6 845 6 433
Resultat efter skattenetto 391 431 547 571
Finansiella intdkter 11 6 24 32
Finansiella kostnader -89 -67 -125 -115
Jamforelsestorande poster - 0 - 0
Finansnetto -78 -61 -101 -82
Resultat efter finansnetto 313 370 446 489
Skatter - - -71 -86
Arets resultat 313 370 375 402
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Koncernen

Balansrakning

Tabell 9: Balansrakning koncernen, mnkr

Balansrékning 2016-08-31 2015-12-31
TILLGANGAR

Immateriella anlaggningstillgangar 32 25
Materiella anldggningstillgangar 18 161 17 448
Finansiella anldggningstillgangar 1011 1008
Summa anlédggningstillgangar 19 204 18 482
Forrad och exploateringsmark 230 234
Fordringar 1446 1282
Kortfristiga placeringar 750 -
Kassa och bank 755 892
Summa omsittningstillgangar 3181 2408
Summa tillgangar 22 385 20 889

EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER

Eget kapital 6753 6 440
-varav periodens resultat 313 402
Avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser 2784 2 856
Ovriga avséttningar 650 656
Summa avsattningar 3434 3512
Langfristiga skulder 4790 4297
Kortfristiga skulder 7 408 6 640
Summa eget kapital, avsattningar och skulder 22 385 20 889
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Uppféljning namnder

Maluppfyllelse namnder

Kommunfullmaktige beslutar om namndstyrkort for Nedan redovisar vi maluppfyllelsen i ndmndstyrkor-

alla namnder. Namndstyrkorten innehaller 6vergri- ten fram till augusti 2016 inom perspektiven inva-
pande mal for ndmnden som verksamheten ska nare, omvarld, organisation och ekonomi. Ytterli-
arbeta mot. Namndstyrkortens mal &r kopplade gare utfall redovisar vi i koncernens arsredovisning.

mot stadens 6vergripande mal i riktning mot
Helsingborg 2035.

Tabell 10: Maluppfyllelse per perspektiv, namnder augusti 2016

Invanare Omvarld Organisation Ekonomi

Barn- och utbildningsnamnden ] @ @

Vard- och omsorgsnamnden ] @ [
Stadsbyggnadsnamnden - o -
Arbetsmarknadsnamnden @ -
Socialnamnden ] [

Idrotts- och fritidsnamnden - [ (]
Kulturnamnden @ - [ ]
Fastighetsnamnden ] @

Miljonamnden @ —_ -_ -_
Overférmyndarnamnden o - - -

Helsingborgs stads delarsrbokslut augusti 2016 23



Uppfoljning namnder

Barn- och utbildningsnamnden

TRE VIKTIGA HANDELSER FOR VERKSAMHETEN

e Arbetet och organisationen kring lokalanskaffning har starkts for att moéta utmaningar som finns att
skapa nya lokaler till f6ljd av den 6kade efterfragan pa forskole- och skolplatser.
e Ettintensivt arbete pagar for att klara det stora rekryteringsbehov som finns med anledning av det

oOkade barn- och elevantalet.

¢ Ny upphandling av pedagogiskt IT-system till verksamheterna har genomforts, implementering av

Unikum och It’s learning sker under 2016/2017.

ARET SA HAR LANGT
Utgangspunkten for barn- och utbildningsnamn-

dens arbete ar 6kad maluppfyllelse for alla barn
och elever som aterfinns i namndens verksamhet-
er. Ett viktigt led i detta arbete ar ndmndens sats-
ningar pa sarskilda fokusomraden. Under 2016 har
verksamheterna fatt i uppdrag att lagga sarskilt
fokus pa foljande fyra omraden; sprak, fritidshem,
kunskapsuppféljning samt matematik.

Efter Skolinspektionens regelbundna tillsyn i
Helsingborgs stad under varen 2015 framkom att
huvudmannen 6verlag har en god styrning och
ledning av de kommunala férskolorna och sko-
lorna. Kritik riktades dock mot att kunskapsupp-
draget inte foljs upp tillrackligt val pa huvudman-
naniva inom forskola, fritidshem, forskoleklass,
grund- och gymnasiesarskola samt introduktions-
programmet pa gymnasieskolan. Under varen arbe-
tade projektgrupper med att ta fram kvalitetskrite-
rier och former for att pa ett béattre satt kunna folja
upp kunskapsutvecklingen i dessa verksamheter.
Projekten avslutades i borjan av sommaren och de
kvalitetskriterierna anvandes under utvarderingen
av lasaret 15/16 med syfte att sdkerstélla en god
kvalitet samt likvardighet inom och mellan vara
verksambheter.

Kollegialt Iarande har under aret skett pa alla nivaer
inom forvaltningen. Ett av arets chefsméten tog sin
utgangspunkt i verksamhetsbesok och larande av
varandra. Detta har i sin tur fatt ringar pa vattnet
och lett till att arbetet med att synliggora det kolle-
giala arbetet har fortsatt ute i vara verksamheter.

Utifran ledningens studieresa till Nya Zeeland ut-
vecklas under hosten arbetet med elevcentrerat,
eller elevnara, ledarskap. Ett elevnara ledarskap
innebar att se till sambandet mellan ledarskap och
elevernas resultat genom att satta kvalitet, elever-
nas larande och larares undervisning i centrum.
Skolledarna ar nyckelpersoner som idé- och kultur-
barare. Utgangspunkten &r tydliga mal och tydliga,
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hoga forvantningar, strategisk resursfordelning och
anvandning, planering, samordning och utvardering
av lararnas undervisning samt att leda larares la-
rande och utveckling. Tillsammans bidrar dessa
omraden till att skapa en trygg och séker miljo
samt de forutsattningar som kravs for utveckling
och ldrande hos eleverna.

| takt med att staden véaxer, och darmed &ven anta-
let barn och elever i vara verksamheter, har stort
fokus lagts pa att fa fram nya lokaler och nya for-
mer for verksamheter inom bade grundskola och
forskola. Verksamheterna har tillsammans med
férvaltningen gatt igenom olika tankbara mojlig-
heter att bedriva verksamhet och inventerat vilka
lokaler som finns att tillga. Utmaningen ar att
snabbt skapa verksamheter som inte bara erbjuder
en plats utan ocksa ett gott kvalitativt innehall.
Fragan om inférandet av forskolebussar har utretts
och ska nu aterrapporteras till namnden. Som ett
led i arbetet med att méta det kommande lokalbe-
hovet har forvaltningen dven inrattat en tjanst som
etableringschef vars fokus ligger pa att bygga nya
skolor och forskolor i staden. Antalet elever i
grundskolan beraknas att arligen 6ka med 400. Har
utover tillkommer nyanlanda elever, vilka 6kade i
antal under féregaende ar. | juni 2016 fanns 915
nyanlanda elever, enligt skollagens definition elever
som kommit till Sverige under de senaste fyra aren,
i stadens grundskolor. Nyanlanda elever kommer
forst till Valkomsten pa Pedagogiskt center for en
tva veckor lang kartldaggning av skolbakgrund och
bedémning av modersmal, matematik samt grun-
der i svenska. Eleven matchas sedan med en skola.

Arbetet med att upphandla pedagogiskt IT-stod for
Helsingborgs stads skolor ar avslutat och innan
sommaren tecknades avtal med tva leverantorer,
Unikum for férskolan och grund- och grundsarsko-
lan och It’s learning for gymnasie- och gymnasie-
sarskolan. Implementeringen av de upphandlade
IT-stoden kommer att ske successivt under lasaret



16/17 och till sommaren 2017 ska alla verksam-
heter vara inne i systemen.

Hosten 2015 pabérjades Datateams-projektet som
syftar till att med hjalp av vetenskapliga metoder
stélla upp hypoteser och samla in data om vad
man tror att ett identifierat problem beror pa. Pro-
jektet ar ett samarbete med universitet i Twente.
Det Overgripande malet &r att driva skolutveckling
med ett storre inslag av bade kvalitativ och kvanti-
tativ data. Sju skolor fran Helsingborgs stad deltar i
projektet som omfattar férskola, grund- och gym-
nasieskola. Satsningen utvarderades vid lasarets
slut med ett positivt utfall da en majoritet av alla
svaranden ansag att modellen bidrar till gemensam
reflektion och okad insikt i de problem man valt att
arbeta med. Alla skolor som deltagit under lasaret
kommer att forts&tta dven lasaret 16/17. Delta-
gande skolor kommer dven att vara med pa en
konferens i Malmo under hosten for att dela erfa-
renheter fran projektet med skolor fran andra
kommuner.

Forvaltningen genomfor tillsammans med Hogsko-
lan Kristianstad under hostterminen en forsknings-
studie om elevers motivation i skolan. 8 klasser i
arskurs 6 i stadens skolor deltar i studien som
syftar till att undersoka hur elevers prestationer,
motivation och studiestrategier i amnet naturve-
tenskap paverkas av tydligt kommunicerade for-
vantningar.

Utifran resultatet i Arbetsmiljoverkets rapport fran
2015 har forvaltningen genomfért en studie av
skolledarnas arbetsbelastning. | rapporten fram-
kommer att skolledarna upplever en hog arbetsbe-
lastning och en obalans mellan resurser och ar-
betsatagande. Ett behov av utvecklingsinsatser
finns saledes av att skapa forutsattningar for ba-
lans mellan olika delar av skolledarnas uppdrag
samt att battre samordna stodfunktioner pa for-
valtningsniva och utforma dessa utifran verksam-
heternas behov. Arbetet med att utforma stédin-
satser for skolledarna har paborjats.

Miljo

Varterminens arliga matsvinnsvagning visade pa
ett genomsnittligt svinn pa 83,4 gram per dtande
elev/matgést, en minskning pa 7 gram sedan forra
arets matning. Férskolorna har ett hdgre svinn an
skolorna och det forekommer stora variationer
mellan enheterna. For att minska matsvinnet ytter-
ligare krédvs ett engagemang fran bade matgéster
och kockar men ocksa en éversyn av hela matked-
jan for att undvika matsvinn pa vagen fran inkop av
livsmedel till servering av maten. Ekologiska ma-
tinkop, matt i kronor sett till den totala kostnaden

for matinkop i stadens kommunala verksamheter,
har under aret 6kat och ligger for perioden januari
till juni pa 46 procent.

Skol- och fritidsforvaltningens arbete med att
minska mangden skadliga kemikalier pa forskolor
och skolor fortsatter genom guiden "Véagledningen
for kemikaliesmart forskola och skola” som fardig-
stélls under hosten. Dokumentet syftar till att ge
kunskap om de kemiska @&mnen som kan fore-
komma pa enheterna samt att underlatta och ef-
fektivisera arbetet med att minska dessa.

Utifran hundradagarsprogrammet fick Skol- och
Fritidsforvaltningen i uppdrag fran namnden att
arbeta med ett fran jord till bord-projekt. Drottning-
hoégskolans forskoleklass och Blidogatans forskola
har deltagit i projektet som l6pt under ett ars tid
och innefattat arbete med att utforska véxter och
matens ursprung, att ta hand om skdérd, anvanda
grodor till matlagning samt ge barnen och eleverna
en okad kunskap om ekologisk kontra konvention-
ellt odlad mat. Arbetet i temat har kopplats till olika
omraden inom ldroplanen. Barnen och eleverna har
under projektets gang fatt en djupare forstaelse for
kopplingen mellan manniska, mat, hdlsa och miljo
samt utvecklat sin kunskap och sina fardigheter
inom omradena naturvetenskap, matematik samt
sprak och kommunikation.

Ronnowska skolan och Nicolaiskolan fick under en
vecka i maj besok av den amerikanska ungdoms-
organisationen Up with people som verkar for att
utbilda och skapa forstaelse for olika kulturer runt
om i varlden. Temat pa besoket i Helsingborg var
miljé och hallbar konsumtion. Genom workshops
och diskussioner kring @mnet fick eleverna 6kad
kunskap om olika miljéproblem ur saval lokala som
globala perspektiv samt vad de kan gora for att
paverka utvecklingen i fragan.

Forskola och pedagogisk omsorg

Ett kontinuerligt utvecklingsarbete pagar pa sta-
dens forskolor, dar forstelarare och pedagogistor
utgor viktiga resurser. Forsteldrarna arbetar utifran
ett didaktiskt perspektiv, medan pedagogistorna i
stor utstrackning arbetar med pedagogisk doku-
mentation och inkluderande larmiljoer. Kompe-
tensutvecklingsinsatser kring pedagogisk doku-
mentation fortséatter och under varen har pedago-
ger erbjudits pabyggnadsutbildningar kring detta
arbetssatt.

Forskolorna arbetar med att fortydliga det syste-
matiska kvalitetsarbetet genom att i storre ut-
strackning involvera pedagogerna i arbetet med
forskolans kvalitetsrapport.
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Strukturen kring 6vergangen mellan férskola och
forskoleklass &r ett annat omrade som utvecklas i
syfte att fa en tydligare helhetsbild av barnets ut-
veckling samt skapa trygghet och tydlighet i 6ver-
gangsprocessen for saval barn som pedagoger och
larare.

Arbetet med flersprakighet inom forskolan har
fortsatt dar ett narmare samarbete med Moders-
malsenheten har etablerats. Modersmalenheten
arrangerar natverkstraffar for alla forskolechefer
for att harigenom framja ett kollegialt larande kring
arbetet med modersmal inom forskolan.

For att mota det 6kade behovet av antalet forsko-
leplatser i Helsingborgs stad har befintliga verk-
samheter utvecklats och nya startats. | bérjan av
januari startade Raa férskola utegruppen Aventyrs-
gruppen, som den 1 april dven fick tillgang till Raa
IF:s klubblokaler. Under april 6ppnade den nya
tvasprakiga forskolan Curious Kids Preeschool pa
Fredriksdal. Svenska och engelska genomsyrar
hela verksamheten och forskolan kommer att ha
plats for upp till 50 barn i aldrarna 1 till 5 ar. | maj
invigdes paviljonger pa Morarps férskola som
kommer att anvandas tills vidare beslut ar taget om
atgarder kring forskolans befintliga fuktskadade
lokaler. Férskolan Galaxen invid Filbornaskolan
som Oppnade i augusti har plats fér 80 barn och
inriktning pa natur, teknik och rorelse. Beslut har
dven tagits om att bygga en ny forskola pa Fil-
borna.

Grundskola och forskoleklass

Helsingborgs snabba tillvaxt medfor dven ett dkat
antal grundskoleelever. Det finns idag ett stort
behov av nya grundskolor samtidigt som flera en-
heter expanderar. | mars paborjades bygget av
Gustavslundsskolan som berédknas sta klar for att
ta emot 450 elever till skolstarten i augusti 2017.
Nanny Palmkvistskolan har sedan hdstterminens
start utdkat med 200 elever genom paviljonger. |
september invigs en tillbyggnad pa Husensjoskolan
som kommer att rymma 50 elever. Rydebackskolan
har fatt nya paviljonger avsedda for hdgstadiet i
vantan pa den nya skolbyggnaden som ska vara
klar 2018/2019. En utbyggnad i form av paviljonger
har @ven gjorts pa Hogastenskolan. Med syfte att
Oka skolans attraktivitet och samtidigt avlasta
andra enheter i omradet planeras aven for en ut-
vidgning av Attekollaskolan.

Tre skolor i staden har inlett ett samarbete med
Skolverket kring "samverkan for basta skola”. |
projektet som syftar till att forbattra elevernas kun-
skapsresultat och 6ka likvardigheten inom och
mellan skolor erbjuds sérskilt stéd for att hoja kva-
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liteten genom att utveckla formagan att planera,
folja upp och utveckla utbildningen.

Skolorna har visat prov pa hur vi gemensamt tar
ansvar for de nyanlanda eleverna i vara verksam-
heter. | juni 2016 gick 915 nyanlanda elever i sta-
dens grundskolor, det vill séga enligt definitionen i
Skollagen elever som kommit till Sverige under de
senaste fyra aren. Alla verksamheter har involve-
rats i mottagandet och samarbetet med Valkoms-
ten ar nu val etablerat. | Valkomsten tas nyanlanda
barn och ungdomar emot och forbereds infor skol-
starten genom en kartlaggning av deras kunskaper
och skolbakgrund samt genom en introduktion i
det svenska spraket.

Pedagoger i fritidshem och férskoleklass har er-
bjudits forelasningar och natverkstraffar under
varen, och dessa kommer att atfoljas av fler kom-
petensutvecklingsinsatser under hosten 2016.
Syftet med insatserna ar att hoja kvaliteten och
skapa likvardighet inom och mellan vara verksam-
heter. Ett stodmaterial har dven tagits fram for att
hjalpa rektorerna och pedagogerna vid deras plane-
ring, genomférande och utvardering av fritids-
hemsverksamheten.

Resultat grundskola VT 16

Arskurs 9

Meritvardet for arskurs 9 i stadens skolor fortsatter
att stiga for fjarde aret i rad och hamnade pa 230,1
poang, att jamfora med snittet i rikets kommunala
skolor som ligger pa 220,3 poédng. Andelen elever i
arskurs 9 som blev behériga till gymnasiets yrkes-
program steg under VT 16 efter forra arets dipp
och hamnade pa 85,1 procent, det vill sdga ungefar
samma niva som fér tva ar sedan. Andelen F i de
gamla kdrndmnena minskade nagot VT 16 jamfort
med foregdende ar. Bland kdrndmnena aterfinns
storst andel F i Svenska som andrasprak, SvA, dar
cirka en tredjedel av betygen utgors av F. | Mate-
matik respektive Engelska ligger andelen F pa

6 procent medan andelen F i Svenska ligger pa

3 procent for eleverna i arskurs 9. En betydande
sankning av andelen F har skett i Matematik jam-
fort med foregaende ar. Andelen elever med minst
betyg E i alla @mnen var vid varterminens slut 75,9
procent vilket innebéar en liten 6kning sedan forra
aret.

Arskurs 6

Resultatet av den genomsnittliga betygspoangen
for arskurs 6 i stadens skolor har legat ganska
stabilt de senaste fyra aren. Vid varterminens slut
lag den pa 13,5 poédng vilket innebar en sankning
med 0,2 podngenheter sedan foregaende ar. Ande-
len F 6kade nagot i samtliga av de gamla kdrndam-



nena jamfort med féregaende ar. Storst andel F
aterfinns i Svenska som andrasprak, SvA.

Gymnasieskolan

Alla kommunala gymnasieskolor har sedan 2013
tillsammans med forvaltningens utvecklingsavdel-
ning arbetat med det som kallas fér konstruktiv
lankning. Arbetet syftar till att elever ska fa tydliga
larandemal utifran var de sjélva befinner sig. Med
hjalp av dessa skapas relevanta och meningsfulla
uppgifter och aktiviteter sa att eleverna arbetar mot
de uppsatta malen. Under varje kurs ska eleverna
regelbundet bedémas och fa I6pande information
om hur deras prestationer ligger till i relation till
uppsatta mal for att sédkerstalla en kontinuerlig
utveckling utifran var eleven befinner sig.

Detta arbete har under varen mynnat ut i en sa
kallad begreppslig ram. Ramen innehaller gymna-
sieskolornas gemensamt framtagna syn pa hur
man ska arbeta med konstruktiv Iankning, men
aven hur arbetet ska stodjas genom bland annat
ledarskap och kollegialt larande. Nasta steg i detta
arbete kommer besta av att skolorna utifran lokala
forutsattningar ska omvandla det har till praktik.
Fokus kommer &ven att ligga pa hur arbetet med
konstruktiv lankning kan utvarderas pa bade pro-
cess- och resultatniva.

Ett projekt som syftar till att underlatta nyanlanda
analfabeters skolgang har inletts och kommer till
en borjan att paga under hostterminen. Arbetet
syftar till att identifiera olika problem eller hinder
som de nyanldnda stalls infor i sitt larande och sin
vardag, samt hur de problemen kan |6sas. En viktig
faktor ar hur eleverna ska fa agens, eller handlings-
kapacitet, 6ver sina liv. En avsikt med projektet &r
ocksa att hitta nya samarbetsformer mellan sta-
dens forvaltningar.

Arbetet med att starta en ny skola som endast ska
erbjuda larlingsutbildning inom ramen for yrkes-
program, har pabdrjats. En projektledare och bli-
vande rektor, anstélldes under varen 2016 for att
leda arbetet. Statistik visar att elever pa larlingsut-
bildning i hégre grad far anstallning efter examen.
Minst halften av elevernas skoltid kommer att vara
forlagd ute pa olika foretag, betydligt mer an pa ett
vanligt yrkesprogram. Detta innebar ocksa okade
valmojligheter for de elever som ar intresserade av
ett yrkesprogram i Helsingborgs stad. Den nya
skolan planeras starta hosten 2017.

Resultat gymnasieskolan VT 16

Laséaret 15/16 hojdes examensfrekvensen ytterli-
gare for bada programtyper. Pa de hogskoleforbe-
redande programmen tog 91 procent av eleverna
sin examen, en hdjning med ca 3 procentenheter

gentemot forra ldsaret, och en forbattring med ca 9
procentenheter jamfort med 13/14. Pa yrkespro-
grammen hojdes examensfrekvensen till 81,3 pro-
cent. En marginell forbattring jamfort med 14/15,
och en forbattring med ca 8 procentenheter mot
13/14. Sammantaget hade 12 av 16 (inga humanis-
ter gick i 4k3 15/16) nationella program en hogre
examensfrekvens 15/16 jamfort med foregaende
lasar. Yrkesprogrammen har fortfarande lagre ex-
amensfrekvens an hogskoleférberedande och fol-
jer darmed trenden i riket.

Ett vanligt hinder for examen 6ver tid har varit kur-
sen svenska 3 pa de hogskoleforberedande pro-
grammen, och kursen matematik 1a pa yrkespro-
grammen. Gemensamt for bada programtyper &r
att kursen gymnasiearbetet ar bekymmersam, néra
40 procent av eleverna utan examen har inte klarat
denna kurs lasaret 15/16. Samtidigt ska poédngte-
ras att andelen och antalet elever utan examen ar
de lagsta sedan GY11-reformen.

Sarskola

For att kunna bereda plats at det 6kade antalet
grundsarskoleelever startade sarskoleverksamhet-
en pa Paarps skola under januari med plats fér 10
elever. Om- och utbyggnaden av skolan har forse-
nats, men i april 2017 berdknas alla lokaler vara
iordningstallda for att totalt kunna ta emot cirka 40
elever.

Satsning pa gemensamma stodresurser

For att starka arbetet kring barn och elever med
ohélsa eller annan problematik genomférs en rad
forstarkningar inom Elevhalsan. Ett tvarprofession-
ellt team ska inrattas med syfte att tidigt fanga upp
psykisk och fysisk ohélsa och traumatisering samt
att samverka med behandlande vardhuvudman.
Om skolor hamnar i akuta situationer kan detta
team med kort varsel forstarka elevhalsan pa en
enhet. En annan problematik som idag finns i verk-
samheten handlar om elever som av olika skal inte
kommer till skolan och dar situationen for saval
eleven som for skola och foraldrar kan upplevas
som mycket svar. For att arbeta med dessa situat-
ioner har ett team bestaende av specialpedagoger,
ungdomscoacher och psykolog startats dit saval
kommunala som fristaende skolor vénda sig for att
fa hjalp. Genom extra resurser har elevhalsan un-
der aret dven starkt upp sitt arbete med nyanlénda
elever pa Valkomsten genom fler tjanster av skol-
skoterskor, socionom och psykolog. Deras arbete
riktar sig dven till skolenheter for radgivning och
handledning kring nyanlanda.

Forvaltningen har under 2015/2016 tillsammans
med foérskolecheferna arbetat med flersprakighet i
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forskolan. Rutiner kring forskolornas arbete med
flersprakighet har utarbetets i syfte att ge en klar
bild av vad forskolan ska gora och hur vi ska for-
halla oss till uppdraget kring flersprakighet och
modersmalsstéd. Genom sprakutvecklande ar-
betssétt och flersprakighet 6kar pedagogernas
insikter och samsyn kring hur barnen kan ges moj-
lighet att utveckla alla sina sprak och sin kulturella
identitet. Riktlinjer ar under implementering och an
kvarstar mycket arbete med att kompetensutveckla
personalen i fragor om flersprakighet for att kunna
mota varje barn utifran dess forutsattningar.

Forvaltningen arbetar for att utveckla insatser som
stodjer skolledarna i sina uppdrag. Under hosten
kommer ett rekryteringsteam att byggas upp for
ska stddja skolledarna i arbetet med rekryteringen
till enheterna. Teamets verksamhet kommer att
formas efter skolledarnas 6nskemal for att satta in
relevant stod dar behovet finns. En vikariebank har
aven skapats med syfte att samordna och under-
|atta skolledarnas vikarieanskaffning. Vikarieban-
ken testas under hosten i ett av forvaltningens
verksamhetsomraden fér att sedan utvarderas vid
terminsslut och implementeras fullt ut under nasta
ar.
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HELARSPROGNOS
Barn- och utbildningsnamndens helarsprognos for

arets resultat visar pa ett underskott pa 35,4 mnkr.
Helsingborg vaxer i en rasande takt. Detta praglar
barn- och utbildningsnamndens prognos, vars eko-
nomiska avvikelse nastan helt beror pa att fler barn
och elever finns i verksamheten @n vad ndmnden
fatt resurser for. Stérst avvikelse finns for grund-
skolan, dar antalet elever ar drygt 300 hogre an
budgeterad niva.

Viss osakerhet finns i nuldget avseende ndmndens
prognos, framst beroende pa att antalet barn och
elever &r svarbedomt. Framforallt kompliceras
bilden av hur manga nya helsingborgare som till-
kommer framover samt vilken efterfragan som
finns hos dessa avseende ndamndens frivilliga verk-
samheter. Likasa finns en osédkerhet avseende
intaktssidan for nyanlanda barn och elever.

Riktade statsbidrag fordelas I6pande fran framst
Skolverket, vilket medfor en osakerhet och ryckig-
het for forskolor och skolor. Osékerhet finns ocksa
om hur uppféljning av dessa bidrag ska ske samt
om namnden fullt ut klarar uppsatta krav for att fa
behalla alla statsbidrag. | aktuell prognos &r ut-
gangspunkten att dessa statsbidrag kommer att
behallas.



UPPFOLJNING NAMNDENS STYRKORT

Utfall Utfall Utfall

2014 2015 T22016 AL

Invanare — namndens mal och mitetal

Alla forskolor och skolor ska utveckla arbetsformer som gynnar ett faktiskt inflytande for barn och elever
Andel elever som har inflytande 6ver arbetssatt - 86,6 % 871 % Minst 88 %

,oAn.deI elever som anser att deras larare tar hansyn till deras i 91 % 917 % Minst 92 %
asikter

Alla forskolor och skolor ska medvetet paverka och stimulera barn och elever att utveckla
forstaelse for samhallets demokratiska varderingar

Andel elever som upplever att man i skolan respekterar

- o, [») H o,
varandras olikheter 89,7 % 89.4% Minst 91 %

Andel eIeY.er som anser att de vuxna i skolan reagerar nar C 914% 91.8% Minst 92 %
en elev kranks

Alla forskolor och skolor ska pa ett systematiskt satt utveckla arbetsformer som tar hansyn
till varje individs behov och forutsattningar

Andel elever som vet vad de ska kunna for att na malen

. N - 90 % 90,6 % Minst 91 %
i de olika @mnena

@ Andel elever som far veta hur det gar fér dem i skolarbetet - 89,3 % 90,5 % Minst 90 %
gpscli(ilrzlgver i grundskolan med minst E i alla @mnen i 794% 791 % 78 % Minst 80 %
Py gpscli(ilrzlgver i grundskolan med minst E i alla @mnen i 76%  746% 76,3 % Minst 76 %
@ Genomsnittligt meritvérde i grundskolan 2247 226,9 230,9 Minst 228
B Genomsnittlig skillnad i meritvérde flickor-pojkar - 25,7 419 Max 24
°® Crr;((iilpil)eg;/rearr:]grundskolan behdoriga till gymnasieskolans 847 % 80,7 % 851 % Minst 82 %
Py Andel elever i grundsk_olan behdoriga till gymnasieskolans i i 90,4 % Minst 86 %
yrkesprogram exkl. nyinvandrade
°® ﬁ\ggslszlsqvni;lraserjgga till gymnasieskolans yrkesprogram . 837% 87.5% Minst 85 %
°® Ande[elever pa .gymna3|es_kolans yrkesprogram som 734%  798% 813 % Minst 81 %
uppnar kraven for gymnasieexamen
°® Andel elever pa gyn:maswskolg_ms hogskqleforberedande 82,6 % 86,3 % 90,8 % Minst 87 %
program som uppnar kraven for gymnasieexamen
Tjéi.nstegaran.ti: V| garanteroar att ditt barn kan ldsa och 96 % 959 93 % 100 %
skriva efter sitt forsta skolar
Tjanstegaranti: Vi garanterar att ditt barn kan rakna efter 94 9% 92 9% 93 % 100 %

sitt andra skolar
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Utfall Utfall Utfall

Omvarld - namndens mal och matetal 2014 2015 T2 2016 Malvarde

Alla forskolor och skolor ska erbjuda barn och elever inkluderande och utmanande larmiljoer

Andel elever som upplever att de far den arbetsro de

. - 757% 76,5 % Minst 77 %
behover

@ Andel elever som upplever nyfikenhet och lust att lara - 837% 85% Minst 85 %

Andel elever som upplever att deras larare ger dem

utmaningar - 91 % 91,1 % Minst 92 %

Tjanstegaranti: Vi garanterar alla barn i férskolan och alla

elever i skolan minst en estgtlsok ueple- o . 89 % 99 9% 100 %
velse/kulturupplevelse per lasar fran tre ars alder tills de

lamnat gymnasiet

Alla forskolor och skolor ska reducera matsvinnet

@ Matsvinn, gram per dtande - 91 83 Max 90

Utfall

Organisation - namndens mal och mitetal 122016 Malvarde

Barn- och utbildningsnamnden ska vara en attraktiv arbetsgivare

= Medarbetarindex 75 75 Minst 76
= |edarindex 80 81 Minst 82
® Sjukfranvaro 4,82 % 53 % 48 % Max 5 %

Alla forskolor och skolor ska anvanda modern teknik som ett verktyg for
kunskapssokande, kommunikation, skapande och larande

Tjanstegaranti: Vi garanterar att vardnadshavare i forskolan
= | ett strukturerat digitalt forum kan fdlja forskolans larande- - - Minst 100 %
processer

Tjanstegaranti: Vi garanterar att gymnasieeleverna i ett
= strukturerat digitalt forum ser hur de utvecklas i férhallande - - Minst 100 %
till de mal de ska na

Utfall

Ekonomi - namndens mal och métetal 2015 [V EWET

Namndens verksamheter ska vara effektiva med hansyn till ekonomisk, social och
miljomassig hallbarhet

24,6 109 -21,3

Bokslutsutfall mnkr mnkr mnkr
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Alla forskolor och skolor ska utveckla arbetsfor-
mer som gynnar ett faktiskt inflytande for barn
och elever

Malet f6ljs upp genom tva fragor i stadens Attityd-
undersokning; om eleverna upplever att de har
inflytande Gver arbetsétten i skolan och om de
anser att deras larare tar hansyn till deras asikter.

Andelen elever som upplever att de har inflytande
Over sitt arbetssatt och som anser att deras larare
tar hansyn till deras asikter har 6kat nagot sedan
2015. Resultaten ligger emellertid fortfarande pre-
cis under namndens malvérde pa 88 respektive

92 procent nojda svar. Overlag svarar eleverna
mindre positivt i takt med att de blir dldre.

93 procent av eleverna i arskurs F-3 svarar att de
far vara med och paverka hur man arbetar i skolan,
medan motsvarande siffra for eleverna i gymnasie-
skolan ar 77 procent.

For att ytterligare 6ka elevernas delaktighet och
inflytande arbetar stadens skolor aktivt med att
informera eleverna om deras magjligheter att utdva
inflytande pa skolans arbetssétt och sin skolmiljo
genom exempelvis klass-, elev-, mat- och miljérad.
Skolorna utvecklar sétt att tydligare informera ele-
verna om olika &mnesmal, en férutsattning for att
na goda resultat och veta vad och hur inflytande
kan utovas. Pa flera enheter har man borjat med
elevledda utvecklingssamtal.

Alla forskolor och skolor ska medvetet paverka
och stimulera barn och elever att utveckla forsta-
else for samhéllets demokratiska varderingar
Malet foljs upp genom tva fragor i stadens Attityd-

undersdkning; om eleverna upplever att man i sko-
lan respekterar varandras olikheter och om de an-
ser att de vuxna reagerar nar en elev kranks.

Resultaten har hojts nagot sedan 2015 och ligger
precis under namndens malvarde pa 91 respektive
92 procent nojda svar. Overlag svarar eleverna
mindre positivt pa fragorna ju dldre de ar. Exempel-
vis svarar 95 procent av eleverna i arskurs F-3 att
man respekterar varandra i deras skola, medan
motsvarande siffra for eleverna i gymnasieskolan
ar 82 procent.

For att hoja resultaten ytterligare arbetar stadens
skolor med att 6ka elevernas kunskap kring grund-
laggande demokratiska varden och manskliga
rattigheter genom att skapa forstaelse for olika
manniskors livsvillkor.

Alla forskolor och skolor ska pa ett systematiskt
satt utveckla arbetsformer som tar hansyn till
varje individs behov och forutsattningar

Merparten av resultaten nar upp till malvardet vilket
innebér att skolorna och forskolorna pa ett tillfred-
stéllande séatt tar hansyn till elevernas behov och
forutsattningar.

For matetalet gallande genomsnittlig skillnad i
meritvérdet mellan pojkar och flickor nds dock inte
malvardet. Har krévs insatser for att véanda den nu
okande skillnaden i meritvarde mellan konen. Sko-
lorna har bdrjat utveckla och testa arbetssatt som
visat sig gynna pojkarnas resultat i storre utstrack-
ning och diskussioner om vidare atgéarder fors pa
enheterna.

Utfallet for tjanstegarantierna Ldsa och skriva ar 1
och Rakna ar 2 hamnar bada pa 93 procent.

Alla forskolor och skolor ska erbjuda barn och
elever inkluderande och utmanande larmiljoer
Tre av fyra utfall ar i dagslaget inrapporterade for

namndmalet att forskolor och skolor ska erbjuda
barn och elever inkluderande och utmanande mil-
joer. Resultatet av matetalet om andelen elever
som upplever att deras larare ger dem utmaningar
ligger precis pd namndens malvarde pa 85 procent.
De 6vriga tva métetalen, andelen elever som upple-
ver att de far den arbetsro de behdver och andelen
elever som upplever att deras larare ger dem ut-
maningar ligger bada strax under respektive mal-
varde. Utfallet pa samtliga tre métetal har hojts
sedan 2015.

Alla forskolor och skolor ska reducera matsvinnet
Utfallet for méatetalet som avser matsvinnet per

dtande ligger pa 83 gram. Det innebér ett resultat
pa 7 gram under malvardet 90 gram matsvinn per
atande. Detta svarar dock inte pa om vi nar namn-
dens mal att alla forskolor och skolor ska reducera
matsvinnet da matetalet inte sdger ndgot om
huruvida varje enhet har minskat sitt matsvinn eller
inte.

Barn- och utbildningsnamnden ska vara en attrak-
tiv arbetsgivare
Det ar sannolikt att malvardet for sjukfranvaron pa

5 procent inte kommer att nas pa helarsbasis ef-
tersom tertial 2 innehaller semestermanaderna,
vilket i regel innefattar en lagre sjukfranvaro. Men
eftersom sjukfranvaron ar nagot lagre dn motsva-
rande period foregaende ar (0,2 procentenheter
lagre), &@r det sannolikt att sjukfranvaron pa helars-
basis ocksa blir nagot lagre an foregaende ar da
den var 5,3 procent.

Enligt Forsakringskassan ar det den psykiska ohal-
san som Gkat mest. | staden pagar ett projekt
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"Framja psykisk halsa” som syftar till att identifiera
friskfaktorer for psykisk halsa pa arbetsplatsen, dar
tre arbetsplatser inom Barn- och utbildningsnamn-
den medverkar. Efter projektets slut, december
2017, kommer olika aktiviteter att genomféras med
malséttningen att chefer och medarbetare pa
samtliga arbetsplatser i staden battre ska kunna
hantera upplevd psykisk ohélsa och stress i jobbet
och darmed 6ka den upplevda psykiska halsan och
sjukfranvarotalen.

Varen 2016 kom en ny foreskrift fran Arbetsmiljo-
verket om "organisatorisk och social arbetsmilj¢"
som preciserar vilka organisatoriska och sociala
faktorer som &r viktiga att arbeta med for att med-
arbetarna ska ma bra. Vara chefer har fatt stod-
material for att kunna féra en dialog om dessa
delar pa arbetsplatstraffar och i samverkan. Samt-
liga chefer ska genomga utbildning i hést om den
nya foreskriften. Dessa atgéarder forvantas ocksa
ge positiva utfall pa sjukfranvarotalen.

Namndens verksamheter ska vara effektiva med
hansyn till ekonomisk, social och miljomassig
hallbarhet

Barn- och utbildningsnamnden arbetar for att redo-
visa en ekonomi i balans. Det innebaér att inga

32 Helsingborgs stads delarsbokslut augusti 2016

storre under- eller 6verskott ska uppsta, utan tillde-
lade resurser ska utnyttjas i verksamheten. En
stabil ekonomi ar grunden for att kunna bedriva en
Iangsiktigt stabil verksamhet. Namndens helars-
prognos for aret visar pa ett underskott pa 35,4
mnkr. Den befolkningsprognos som kom i april
visar pa en kraftig 6kning av antalet barn och ele-
ver, och namnden kan se att volymerna i verksam-
heterna redan overtraffar denna befolkningspro-
gnos. Underskottet beror alltsa framst pa att anta-
let barn och elever i férskolor och skolor ar betyd-
ligt storre an vad som planerats.

Den kraftiga 6kningen av antalet barn och elever
har krévt en omfattande uppstart av nya verksam-
heter pa de kommunala enheterna, vilket i viss
utstrackning har medfort underskott i samband
med denna uppstart. For de kommunala verksam-
heterna inom forskola, grundskola och gymnasie-
skola finns dock sammantaget inga stora ekono-
miska avvikelser i nuldaget. Risk finns dock att sva-
righeterna att rekrytera personal samt successiva
tillskott i form av statsbidrag kan paverka utfallet
framover.



Uppfoljning namnder

Vard- och omsorgsnamnden

TRE VIKTIGA HANDELSER FOR VERKSAMHETEN

e Vard- och omsorgsnamnden har fattat ett beslut om att starta tre geografiska hemtagningsteam, dar
rekrytering av chef for verksamheten pagar. Syftet ar att underlatta helsingborgarnas hemgang fran

sjukhus och forbattra samarbetet med Regionen.

e Namnden har beslutat om konkurrensutsattning av vardboenden och forvantas besluta om utférare for
gruppbostader inom LSS i september manad. Namnden har ocksa beslutat att ta fram
forfragningsunderlag for externa utférare inom daglig verksamhet tillsammans med en ny upphandling

av hemvard.

e Staden har tagit stallning till férslag om nytt samverkansavtal med Region Skane.

ARET SA HAR LANGT

Digitalisering

Arbetet med digitalisering av verksamheten fortsét-
ter i olika former. Vi delar in arbetet i informativa,
forebyggande och mer driftsorienterade insatser.
Just nu infors digital tillsyn och under hosten
kommer ett par pilotverksamheter att infora nyckel-
fri hemvard.

Omvarldsorientering och idéer kring utvecklingsar-
bete sker bland annat i olika EU-projekt. Vart eget
Safeage dar vi ar projektagare och arbetar tillsam-
mans med ltalien, Finland och Holland, ett Vinno-
vafinansierat arbete om "smartare hem" tillsam-
mans med Helsingborgshem och en i daglaget
aktuell ny processkartlaggning, EU 2.0, for att kart-
lagga fler finansieringsmojligheter.

En testmiljo som flera delar av organisationen ar-
betar med &r en innovationsapplikation som syftar
till att uppmuntra medarbetare att vara innovativa
och till att kartldgga innovationsférmagan i var
organisation. En ny testbed av sangsensorer kom-
mer att inledas under hosten.

Vi &r en av nio kommuner inom vard- och om-
sorgsomradet som blivit utvalda att delta i SKL:s
projekt "LEDA for smartare valfard". SKL har, i sam-
arbete med Vinnova, initierat ett foérandringsled-
ningsprogram for att 6ka hastighet och kvalitet i
inférandet av digitala I6sningar. Programmet ska
identifiera, beskriva och sprida vad som mojliggor
utveckling, och vad som kan sta i vdgen. Genom
Okad forstaelse for vad som utmarker ett lyckat
inférande av ny teknik &r tanken att programmet
ska gynna vidare utveckling inom alla kommuner.

Omsorgsdirektoren har ocksa blivit tillfragad och
ingdr i SKL:s "Bestallargrupp Vélfardsteknologi".
Syftet ar att 6ka formagan hos Sveriges kommuner

att géra goda inkop av valfardsteknologi och andra
digitala I6sningar inom vard och omsorgssektorn.

Aldreomsorg

Vardboendenas ekonomiska utfall férra aret har
praglat arbetet hittills 2016. Mycket fokus har legat
pa tydlig resultatstyrning och noggrann vardering
av enheternas kostnader. Vi har effektiviserat verk-
samheten och som ett komplement gatt Gver till att
styra pa tid och timmar, vilket gett oss en battre
bild av resultatlaget. Samma typ av styrning infors
inom hemvarden under hosten.

Namnden har fattat beslut om att konkurrensut-
satta fyra vardboenden.

Palsjo Parks korttidsenhet har haft en lagre be-
laggningsgrad &n pa lange, vilket ar en effekt av att
fler personer gar hem direkt fran lasarettet.

Ett exempel pa hur vi arbetar med omvéarldsoriente-
ring, forutom forvaltningens gemensamma om-
varldsanalys, &r hur Jordbodalens vardboende
arbetat. De samverkar med 6vriga verksamheter i
forvaltningen, men soker ocksa kontakt med och
samverkar med arbetsférmedling, forsakrings-
kassa, naringsliv med flera. Varje ar deltar de ex-
empelvis i att planera infor Narlundadagen i sam-
verkan med Helsingborgshem, foreningar och na-
ringsidkare i ndromradet.

Ett annat exempel ar Bergalidens vardboende som
arbetar med en halsopedagog vars uppdrag ar att
motivera, stimulera och utveckla personalens kun-
skaper kring hélsa, kost och fysisk aktivitet. Detta
ar dven nagot som personalen ska kunna anvéanda
sig av i omvardnadsarbetet. Halsopedagogen byg-
ger aven relationer med hyresgasterna for att
kunna delta i dialogerna med omvardnadspersona-
len kring deras utmaningar att motivera, stimulera
och aktivera hyresgéaster. Pa samma vardboende
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arbetar man ocksa med att utveckla det interna
larandet genom att erbjuda majligheten att prakti-
sera pa andra enheter.

Pa Murteglet planeras for en dldrepedagog, vars
uppgift bland annat blir att arbeta med aktiviteter
och social gemenskap.

Abraddens och Kungshults vardboenden arbetar i
ett pilotprojekt med digital signering for legitimerad
personal.

Matomsorg

Matomsorg har anstallt maltidsutvecklare som
ocksa &r kvalitets- och hygienansvarig. Arbetsupp-
giften &r att arbeta aktivt ute pa mottagningskoken
med att inspirera, stotta och forbattra maltidssitu-
ationen med allt fran att ge tips pa battre porslin,
utrustning samt serveringstips. Tillsammans med
kostchefen kommer funktionen ocksa att arbeta
med verksamheternas kostombud och leda utbild-
ningar. Vi har arbetat med dnskematsedlar och
olika temaveckor. Under vecka 17 till 18 genomfér-
des arets kundenkat med fragor om matens smak
och trivseln runt maltiden. Svarsfrekvensen var
hogre &@n foregdende ar och resultatet har forbatt-
rats. Framférallt var det roligt att se att vara kunder
bade uppskattar smaken béttre samt tycker att
maltiden &r en trevligare stund.

Aven i &r &r Matomsorg uppméarksammade av
White Guide genom att tre av enhetens kockar
nominerats pa temat "Arets Seniorkock 2016".

Den 15 september arrangerades en kick-off for
vinterns stora satsning pa maltidsutveckling for
kostombud och personal tillsammans med ett
antal stjarnkockar.

Hemvard

Aven inom hemvéarden arbetar vi med stort fokus
pa resultatstyrning och hushallning med ekonomin.
Nagra exempel pa effektiviseringsatgarder ar att
organisationen for hemservice och vaktmasteri
paborjat anpassning av verksamheten avseende
personalresurser. En annan atgard ar att verkstélla
namndens beslut om att stadinsatser ska bi-
standsbedémas.

Verksamhetens sjukfranvaro tillsammans med
volymékning stéller stora krav pa bade ekonomi,
kvalitet och personalresurser. Behovet av vikarier
ar periodvis storre an tillgangen, vilket innebar att
ett aktivt arbete med bland annat sjukfranvaron
bedrivs.

Hemvarden har under aret haft en volymokning pa
5 procent jamfort med budget och 6kningen i for-
hallande till 2015 &ar knappt 2 procent.
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Sjuskoterskeorganisationen har haft en tight be-
manningssituation under sommaren men har klarat
av verksamhetens behov val genom veckovisa
planeringsmoten dar man arbetat med att hjalpas
at over olika ansvarsomraden. Ett antal foretag &r
upphandlade for att kunna vara ett komplement
avseende sjukskoterskebemanning vid behoyv, inte
heller dessa har kunnat leverera det behov som har
funnits i verksamheten under sommarmanaderna.

Flera delar av hemvarden arbetar med att minska
sin miljopaverkan genom en planering av logistik,
GPS-sandare i bilarna for smartare rutter, eldrivna
bilar och cyklar. Det finns dven exempel pa hem-
vardsomraden dar kunderna erbjuds stod i att han-
tera sin kallsortering.

Medarbetarna uppmuntras till praktisering i andra
verksamheter inom omsorg Helsingborg och i ex-
terna verksamheter. De besoker dagverksamheter,
minnesmottagning, ambulans, arbetar i nattpatrul-
len, besoker Dorotech (trygghetslarm) och hudmot-
tagningen for att ndmna nagra.

Stora delar av hemvarden &r nu utrustad med
smarta telefoner och nésta steg i stadens norra
delar &r att byta ut harddiskar och arbetsskarmar
for att sta rustade for framtidens IT-krav och kapa-
citet géllande nya tekniska l6sningar.

LSS

Fyra enheter inom LSS pa Bjorktrastgatan och Fjal-
lugglegatan planeras att konkurrensutsattas. Till-
delningsbeslut fattas i september manad.

LSS-verksamheterna representeras inte i lika stor
omfattning som aldreomsorgen i nationella matetal
och jamforelser. Darfor arbetar férvaltningen med
en egen, digital och animerad (pict-o-stat) kundun-
derstkning som utférs vaxelvis 6ver aren mellan
daglig verksamhet och bostader med séarskild ser-
vice. Arets undersokning utfors i den dagliga verk-
samheten och med fokus pa kundernas upplevelse
av trygghet, dar resultatet har forbattrats avsevart.

Porten ar ett samarbetsprojekt med myndighets-
enheten. Den vander sig till personer med funkt-
ionsnedséttningar som &r pa vag in i vuxenvarlden,
ar pa vag att ans6ka om bostad enligt LSS, &r under
utredning eller véntar pa sin nya bostad. Genom att
vara steget fére och arbeta uppsodkande istéllet for
att vanta in de som behdver stéd sa skapas genom
Porten stérre mojligheter till delaktighet sa att bru-
karna kan forbereda sig, bli mer delaktiga och lat-
tare gora egna val.

Ett nytt serviceboende med tolv lagenheter i ett
flerfamiljshus startade i varas pa Spannmalsgatan i



Maria Park. En ny daglig verksamhet 6ppnar under
hosten pa Bollbrogatan.

Aven i LSS-verksamheten arbetar vi larande och
omvadrldsorienterande med bland annat studiebe-
sok i skolor runt om i staden i syfte att ta del av
kundernas hela livssituation. En av vara enhetsche-
fer har haft mentoruppdrag pa Malmo Hogskola,
vilket ger mojligheter till omvarldsbevakning men
ocksa input till verksamheterna.

LSS-verksamheterna ar valdigt aktiva i sociala me-
dier som ér ett fantastiskt satt fér anhoriga, kunder,
ungdomar, personal med flera att félja och kom-
mentera vad som hander i verksamheten. Parallellt
pagar ett arbete med att utveckla applikationer
som mojliggdr hogre sjalvstandighet t.ex. i plane-
ring och inkop av matvaror.

Verksamheten bedriver just nu ett arbete med ut-
veckling av digitalisering och valfardteknologi ge-
nom att utveckla ett uppdrag med teknikombud.

Gemensamt

Inom den forebyggande verksamheten har en ny
funktion, anhorigradgivare, anstallts. Funktionen
samverkar med olika aktorer och rollen syftar till att
synliggdra och utveckla stadens anhorigstod.

HELARSPROGNOS
N@mnden redovisar en prognos for helaret pa mi-

nus 3 mnkr.

Det prognostiserade underskottet bestar av [oneav-
talet inom Kommunals avtalsomrade. Kostnaderna
berdknas bli ca 5 mnkr mer &n berdknat 2016 och
de forandringar som hittills gjorts innebar att ca
hélften av dem har inarbetats i budgetram.

Det ar positivt att verksamheterna nu i 6vrigt redo-
visar en budgetbalans inom i stort sett alla verk-
samhetsomraden, mycket tack vare de ramutok-
ningar som namnden fatt och de effektivise-
ringsatgarder som arbetats intensivt med. Till-
sammans har ndmnd och férvaltning beslutat om
atgarder motsvarande drygt 25 mnkr pa helarsba-
sis. Aven kostnaderna for utskrivningsklara patien-
ter ar battre an budget. Vi har fortsatt 6kande kost-
nader for externa placeringar inom LSS, i dagslaget
-7,4 mnkr, tva viten for ej verkstéllda boendebeslut
pa vardera 350 tkr samt volymdokningar inom hem-
vard/hemsjukvérd. Aven bostadsanpassningsbi-
dragen overskrider sin budget beroende pa kost-
samma hissinstallationer, ca 3 mnkr.

Osékerheten bestar till stor del av det slutliga utfal-
let pa Kommunals I6neavtal. Sommaren &r en kri-
tisk tidpunkt déar vikariatskostnader for augusti
Okat en del jamfort med tidigare. Vi ser ocksa en
stor konkurrens om arbetskraften som i sémsta fall
kan innebadra okade kostnader for mer- och 6vertid.
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UPPFOLJNING NAMNDENS STYRKORT

Utfall Utfall Utfall

Invanare — namndens mal och matetal 2014 2015 T2 2016

[V EWET

Namnden ska ge alla majlighet att bo kvar i den sjalvvalda hemmiljon
= Beldggningsgrad pa dagverksamheter 87 % 84 %

Andel hyresgaster i vardboende som &r mycket/ganska

nojd med sitt sarskilda boende 827% 817%

Andel kunder som ar sammantaget mycket/ganska nojd 90 % 89 %
med hemtjénsten ? ?

Namnden ska oka kundernas delaktighet och inflytande

Andel kunder som uppger att personalen alltid eller oft-

o e - o % %
ast tar hansyn till &sikter och 6nskemal (hemtjanst) 88 % 88 %

Andel kunder som uppger att personalen alltid eller oftast

informerar om tillfalliga forandringar (Hemtjanst) /1% 68 %

B Andel nya beslut med genomférandeplan - - 59 %

Andel genomférandeplaner som ar uppféljda inom sex
manader

Andel hyresgaster som uppger att personalen alltid eller

oftast tar hansyn till asikter och 6nskemal (Sarskilt boende) 74% 72%

Andel hyresgaster som uppger att personalen alltid eller 92 9% 92 9%
oftast beméter dem pa ett bra satt (Sarskilt boende) ? ?

Andel kunder som uppger att personalen alltid eller oftast

bemoter dem pa ett bra satt (hemtjanst) 98 % 97 %

94 %

83 %

90 %

88 %

72 %

90 %

100 %

75 %

93 %

97 %

Utfall

Omvarld — namndens mal och méitetal 122016

Malvarde

Namnden ska oka antalet projekt inom testmiljoer

@ Antal projekt inom testmiljoer som startats under aret - 1 2

Namnden ska minska sin miljopaverkan

Andel ekologiska livsmedel 30,0 % 31,6 % 38,9 %

Minst 1

Minst 40 %

Utfall Utfall Utfall

Organisation — namndens mal och matetal 2014 2015 T2 2016

Malvarde

Namnden ska vara en attraktiv arbetsgivare

= Medarbetarindex 73 67
= |edarskapsindex 75 70

Total sjukfranvaro 8,3 % 9,0 % 9.4 %
B Andel langtidssjukfranvaro utifran total sjukfranvaro 351% 346% 43,6 %

Namnden ska vara ledande i att ta tillvara digitaliseringens mojligheter
= Andel personer som har beslut om tillsyn via kamera 0% 0%

@ Andel digitala namndssammantraden 0% 0% 100 %

70

76

Max 9,3 %
Max 34,2 %

Minst 10 %
Minst 100 %
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Ekonomi — namndens mal och métetal

Utfall Utfall Utfall

Malvarde

2014 2015 T2 2016

Namndens ekonomi ska vara god med hansyn till social och miljémassig

hallbarhet

B Ekonomiibalans

Namnden ska ge alla mdéjlighet att bo kvar i den
sjalvvalda hemmiljon
Namnden har en tydlig ambition att ge alla mgjlig-

het och forutsattningar att bo kvar i sin sjélvvalda
hemmiljo sa langt det gar och forskning visar bland
annat att funktioner bibehalls battre i hemmiljon.
For den som inte kan bo kvar i sitt eget hem ska vi
hélla en god fysisk standard, erbjuda ett menings-
fullt innehall och utféra insatser med hog kvalitet.

Kundundersokningen fran Socialstyrelsen, "Vad
tycker dldre om aldreomsorgen?" visar att kunder-
na ar mycket nojda eller ganska néjda med sin
hemtjanst under 2015. Hemvarden arbetar med de
digitala planeringsverktygen som inférdes under
2015 med syfte att bland annat 6ka kontinuiteten i
person och tid. Resultatet for kundundersdkningen
2016 sammanstalls och redovisas under hdsten
vilket innebaér att utfall saknas for tertial 2.

Pa boendena for dldre gjordes under 2015 sats-
ningar pa bland annat maltidsmiljoerna med syfte
att oka kundernas delaktighet och arbetet med att
utveckla maltidssituationen fortsatter under hela
2016.

Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att erbjuda
hyresgéasterna aktiviteter som matchar deras in-
tressen, dnskemal och behov inom vart s& kallade
"Vinna-Vinna koncept". Aktiviteterna sker i samar-
bete med bland annat stadsteatern och féreningsli-
vet.

Socialstyrelsens kundundersokning, "Vad tycker de
aldre om aldreomsorgen?" visar att hyresgasterna
ar mycket eller ganska ndjda med sitt sarskilda
boende. Resultatet for kundundersdkningen 2016
sammanstélls och redovisas under hdsten vilket
innebér att utfall saknas for tertial 2.

Beldggningsgraden pa dagverksamheterna paver-
kades av flera olika anledningar under 2015 bland
annat pa grund av att en del géster har fatt plats pa
vardboende och att gasterna inte har kunnat
komma pa grund av att fardtjansten inte kommit.
Atgardsforslag togs fram och arbetet med dessa
pagar under 2016. Beldaggningsgraden mats nar
aret &r slut vilket innebar att utfall saknas for
tertial 2.

Prognosen ar att namnden kommer att na ambit-
ionen for aret inom malet.

Namnden ska oka kundernas delaktighet och
inflytande
For att kunna erbjuda kunden en god delaktighet i

sin omsorg staller ndmnden krav pa att genomfo-
randeplanen haller hog kvalitet i samtliga delar.
Genomfdrandeplanen &r grunden for att sékerstélla
en god vard och omsorg sa att den enskilde kan
paverka sin vardag. Andel genomférandeplaner
som ar uppfoljda mats i anslutning till Socialstyrel-
sens nationella undersdkning som redovisas i no-
vember.

En ny roll som kundkoordinator forvéntas inforas
under vintern 2016 for att kvalitetssakra processer
och rutiner gentemot kund. Inom LSS-
verksamheten fortséatter arbetet med att uppna
fullgod dokumentation genom bland annat stodpe-
dagoger som blir fler och fler.

Socialstyrelsens kundundersokning, "Vad tycker de
aldre om aldreomsorgen?’, om personalen alltid
eller oftast tar hansyn till asikter och 6nskemal i
hemtjdnsten och pa sarskilda boenden samman-
stélls och redovisas under hosten vilket innebar att
utfall saknas for tertial 2.

Under 2015 instiftades ett kvalitetspris inom Om-
sorg i Helsingborg for att lyfta fram och skapa
intresse for kvalitetsfrdgorna. Kvalitetspriset kom-
mer att delas ut dven under 2016.

Resultatet fran Socialstyrelsens kundundersdkning
2015 pa fragan om personalen i hemtjansten alltid
eller oftast informerar om tillfalliga féréandringar lag
mycket ndra malvardet. Sedan 2016 har verksam-
heterna arbetat med att bli annu battre genom
tydligare rutiner och pavisa betydelsen av att med-
dela kunderna. Resultatet for kundundersokningen
2016 sammanstalls och redovisas under hosten
vilket innebaér att utfall saknas for tertial 2.

Arbetet kring den gemensamma vardegrunden
med fokus pa bemétande pagar under hela 2016
under ledning av respektive enhetschef.

Socialstyrelsens kundundersékning 2015 visade
ocksa att kunderna pa de séarskilda boendena och
de som har hemtjanst tyckte att personalen alltid
eller oftast bemotte dem pa ett bra satt. Resultatet
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for kundundersokningen 2016 sammanstalls och
redovisas under hosten vilket innebar att utfall
saknas for tertial 2.

Prognosen ar att namnden kommer att na ambit-
ionen for aret inom malet.

Namnden ska oka antalet projekt inom testmiljoer
Namnden arbetar med testmiljoer vars uppgift ar
att prova ny teknik, nya losningar och att erbjuda
foretag att testa sina produkter i verksamheten. Ett
projekt som startade 2016 handlar om att skapa en
mer innovationsdriven verksambhet. Via en applikat-
ion som kallas Pacetracer mats medarbetarnas
innovationsbenégenhet for att kunna se den gene-
rella instéllningen till forandringar. Syftet ar dven
att kunna finna lampliga verksamheter att driva
test- och pilotprojekt inom.

Ett projekt som startade 2015 handlar om séng-
sensorer och syftet var att samla in information om
sodmnrutiner och sémnkvalitet. Ytterligare en typ av
sdngsensorer kommer att testas med start i okto-
ber pa Kungshults vardboende. Ett innovationspris
som instiftades 2015 av omsorgsdirektéren med
syfte att lyfta upp och sprida alla kreativa och inno-
vativa lésningar som skapats inom Omsorg i
Helsingborg kommer att delas ut dven 2016.

Namnden nar malet.

Namnden ska minska sin miljopaverkan
Andelen ekologiska livsmedel som kdps in 0kade

under 2015 och ett nytt livsmedelsavtal tecknades
med en ny grossist. Andelen inkdpta ekologiska
livsmedel har 6kat och resultatet ligger nara det
angivna malvéardet.

Prognosen &r att namnden kommer att na ambit-
ionen for aret inom malet.

Namnden ska vara en attraktiv arbetsgivare
Arets medarbetarundersokning far ett nytt innehall

vilket innebar att undersokningen inte langre kom-
mer att ge nagot medarbetarindex och detta paver-
kar namndens styrkort som har reviderats under
hosten. Matetalen som méter medarbetarindex och
ledarskapsindex ar borttaget och ersatt med hall-
bart medarbetarengagemang (HME) déa &ven fra-
gorna om ledarskapet kommer att férandras i
undersdkningen.

Resultatet for medarbetarundersokningen 2016
sammanstalls och redovisas under hosten vilket
innebéar att utfall for tertial 2 saknas.

Sedan varen har ett arbete med enhetschefer pa-
gatt inom Omsorg i Helsingborg som handlar om
att bli en attraktiv arbetsgivare. Flera olika forbatt-
ringsomraden har identifierats sdsom bland annat
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planering av arbetet, otydliga forvantningar och
attityder/kulturer.

Sjukfranvaron for tertial 2 ar 9,4 procent varav
43,6 procent bestar av langtidsfranvaro och vilket
ar en okning. Under hosten kommer en riktad sats-
ning i ett hemvardsomrade att pabdrjas i samar-
bete med Feelgood.

Prognosen &r att namnden kommer att na ambit-
ionen for aret inom malet.

Namnden ska vara ledande i att ta tillvara
digitaliseringens mdjligheter

Myndighetsenheten &r ansvarig for ett projekt som
handlar om E-hemtjanst dar bland annat nyckelfri
hemvard, olika typer av digital dokumentation och
tillsyn via kamera ingar. Den digitala tillsynen via
kamera infors i host, vilket innebéar att utfallet som
géller andel personer som har beslut om tillsyn inte
kan redovisas for tertial 2.

Ett pilotprojekt som handlar om nyckelfri hemvard
kommer att starta under hosten i ett par hemvards-
omraden. Digitala namndsammantraden har fére-
kommit i maj, juni och augusti vilket innebar att
namnden natt malvardet.

Prognosen &r att namnden kommer att nd ambit-
ionen for aret inom malet.

Namndens ekonomi ska vara god med hansyn till
social och miljomassig hallbarhet
Namnden redovisar en prognos for helaret pa mi-

nus 3 mnkr.

Det prognostiserade underskottet bestar av I6neav-
talet inom Kommunals avtalsomrade. Kostnaderna
berédknas bli ca 5 mnkr mer an berdknat 2016 och
de forandringar som hittills gjorts innebér att ca
hélften av dem har inarbetats i budgetram.

Det &r positivt att verksamheterna nu i 6vrigt redo-
visar en budgetbalans inom i stort sett alla verk-
samhetsomraden, mycket tack vare de ramutok-
ningar som ndmnden fatt och de effektivise-
ringsatgarder som arbetats intensivt med. Till-
sammans har namnd och férvaltning beslutat om
atgarder motsvarande drygt 25 mnkr pa helarsba-
sis. Aven kostnaderna for utskrivningsklara patien-
ter ar battre an budget. Vi har fortsatt 6kande kost-
nader for externa placeringar inom LSS, i dagslédget
-7,4 mnkr, tva viten for ej verkstéllda boendebeslut
pa vardera 350 tkr samt volymdokningar inom hem-
vard/hemsjukvard. Aven bostadsanpassningsbi-
dragen oOverskrider sin budget beroende pa kost-
samma hissinstallationer, ca 3 mnkr.



Uppfoljning namnder

Stadsbyggnadsnamnden

TRE VIKTIGA HANDELSER FOR VERKSAMHETEN

e | majinvigdes #pixlapiren i Helsingborg som ska bli en ny métesplats for helsingborgarna att testa och

forverkliga idéer och aktiviteter.

e | juni paborjades samradet for Trafikplanen samt Stadsplan 2017, tva viktiga strategiska planer dér vi

vill fa in invanarnas synpunkter.

e | augusti beviljade stadsbyggnadsnamnden bygglov for hotell och kongressanlaggning pa angfarjan.

ARET SA HAR LANGT
Sommaren har praglats av varierande vader men

oavsett ska vara gronomraden, parker, torg, gang-
och cykelvdgar och gator vara till for helsingbor-
garna och inbjuda till moten, upplevelser och rekre-
ation.

Maj blev invigningarnas manad och i ar har vi invigt
Sundstorgstradgarden och de nya stadsodlingarna
pa Drottninghtg och Fredriksdal. | samband med
att Helsingborgs tradgardsforening firade 100 ar
har vi haft evenemanget TradgardsVar i Stadspar-
ken och den 27 maj 6ppnade vi Oslopiren som en
kreativ motesplats under namnet "Pixla piren”.

For att halla staden hel och ren sa har sa kallade
"serviceteam” arbetat under sommaren som kom-
plement under hogsdsong pa populara platser for
att bemota skrapets uppkomst och vara synliga
och aktiva i omradet under dygnets flesta timmar.
Maskinsopningen har ocksa utokats och behov-
sanpassat stadar vi nu trottoarer, dven om detta
normalt ska hanteras av fastighetsdgarna. Aven
tomning av papperskorgar samt skrapplockning
sker nu dven kvillstid, allt med malsattningen att
gora staden till Sveriges renaste.

Under juni och juli manad har tva detaljplaner vun-
nit laga kraft, det ar del av Rya 1:30, Rydebéck, som
m&jliggor en ny f-9 skola samt cirka 70 bostader
och Filborna 33:2 m.fl., Véla sddra industriomrade,
som mojliggor utveckling av NSR:s verksamheter,
vindkraft, m.m.

Byggnadstakten i Helsingborg ar mycket hog vilket
gor att antalet bostader i planbufferten minskar.
Frdn 1 maj till 31 juli pabodrjades 660 bostéder och
110 bostader fardigstalldes. Totalt har det under
aret paborjats 1240 och fardigstallts 410 bostader
fram till den 31 juli. Efter tertial 2 finns ca 2560
bostader i en planbuffert. Av dessa finns ca 1260
bostader i detaljplaner yngre an 2 ar.

Under sommaren har vi dven haft mycket dialog
med vara invanare, cirka 15 aktiviteter med inslag
av dialog/information har genomforts. Mycket
fokus har legat pa stadsplan 2017. Helsingborgar-
na kan under samradstiden fram till 23 september
tycka till om forslaget, antingen direkt via den digi-
tala stadsplanen eller genom att skicka in sina
synpunkter via mail eller brev. Under sommaren har
det funnits mojlighet att komma till Stadsbygg-
nadshuset, ta del av planen och stélla fragor. Re-
presentanter fran forvaltningen har ocksa funnits
pa plats pa ett antal pop-up-dialoger i augusti; pa
Stadsbiblioteket, pa Méaster Palms plats och pa
Kontaktcenter. Stadsplan fanns aven med under
evenemangen Tradgardsvar och Hx.

HELARSPROGNOS
Stadsbyggnadsnamndens helarsprognos for arets

resultat visar pa ett 6verskott pa 25,0 mnkr. Detta
beror pa att kapitalkostnaderna (avskrivningar och
rantor) blir betydligt lagre under 2016 an planerat.
Flera av de storre projekten ar forskjutna i tid vilken
ger de lagre kapitalkostnaderna. | ar ser avskriv-
ningarna ut att bli ca 22 mnkr mindre och rantorna
ca 3 mnkr mindre &n planerat. Efterhand som pro-
jekten kommer igang 6kar dven avskrivningarna
och rantorna, de kommer framéver att uppga till de
budgeterade beloppen. | samband med byte av
affarssystem har samtliga anldggningar (cirka

1 900 stycken) analyserats. Vi har korrigerat ater-
staende avskrivningstider sa att de battre speglar
verkliga forhallanden. Dessutom har ett antal an-
laggningar utrangerats da de inte langre &r i bruk.
Flera av atgarderna &r av engangskaraktar.

Ovriga verksamheters prognos visar pa ett nollre-
sultat.
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UPPFOLJNING NAMNDENS STYRKORT

Utfall Utfall Utfall

2014 2015 T22016 AL

Invanare — namndens mal och mitetal

Invanarna ska ha en 6kad delaktighet nar vi planerar, bygger och forvaltar Helsingborg

= Upplevd ndjdhet vid dialog - 91 % Minst 75 %

Helsingborg ska vara en 6ppen och inkluderande stad

Kénsla av otrygghet i det egna bostadsomradet i Region

- - 0,
Ské&nes métning Max 13,2 %

Omvarld - namndens mal och matetal Malvarde

Helsingborg ska ha det basta klimatet for foretagsamma manniskor

= Nojd-kund-index pa bygglovsavdelningen - 56 Minst 70
= Nojd-kund-index for upplatelse av allméan platsmark - 73 Minst 70

Andelen privatkunder som tycker det &r enkelt att komma i o o o . o
® kontakt med handldggare nar de behover det 85% /1% 83% Minst 80 %
u ,rAi;d“eglen privatkunder som anser att handlaggningstiden ar 68 % 759 68 % Minst 80 %
Py €:r<ijteilT(r;ﬁtr;vkit;uendds;:om ar nojda med bemotandet da de 85 % 80 % 90 % Minst 80 %
n Andelen privatkunder som tycker att blanketter och inform- 729% 729% 68 % Minst 80 %

ationsmaterial ar |atta att forsta

Antal bygglovsansokningar som far besked inom tio ar-
betsdagar om drendet &r komplett eller om det behdver 88 % 81 % 78 % Minst 80 %
kompletteras

Andel bygglovsansokningar dér beslut fattas inom atta o o o . o
® veckor fran det att drendet ar komplett 95 % 93 % 92% Minst 80 %
Vi ska vara ledande i miljo- och klimatfragor
= Antalet 6kade cyklister i Helsingborg 0% -15% Minst 4 %

. . Minst

Antalet 6kade resor med stadstrafik (buss) - - 16 185 604

= Andel fossilfritt brdnsle som forbrukas av stadens fordon - - Minst 65 %

Svensk forsakrings ranking av kommuners arbete med .
- Y ! - - Minst 9
klimatanpassning

— Naturskyddsféreningens ranking av naturvardsbésta kom- ) i Minst 2
mun

Andelen detaljplaner som innehaller bostader och som har

god kollektivtrafikslokalisering 100% 100% 95%  Minst 100 %
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Organisation — namndens mal och mitetal

Vi ska vara en attraktiv arbetsgivare
= Stadsbyggnadsférvaltningens medarbetarindex

= Stadsbyggnadsférvaltningens ledarindex

Vi ska vara ledande i att ta tillvara digitaliseringens majligheter

Antalet nya digitala serviceldsningar som underlattar for

vara invanare

Utfall Utfall Utfall Malvirde
2014 2015 T22016

79 78 Minst 80

82 84 Minst 80

3 3 4 Minst 2

Ekonomi — namndens mal och matetal

Utfall Utfall Utfall

Malvarde

2014 2015 T22016

Var ekonomi ska vara god och balanseras med hansyn till social och miljomassig hallbarhet

Andel antagna detaljplaner som konsekvensbeskrivs utifran

ett livscykelperspektiv

Minst 10 %

Invanarna ska ha en 6kad delaktighet nar vi
planerar, bygger och forvaltar Helsingborg

Under tertial 2 har cirka 15 aktiviteter med inslag av
dialog/information genomforts. Det ar fler &n
samma tertial forra aret vilket till storsta delen
beror pa Stadsplan 2017.

Vi kan se att manga av dialogerna vi for ror amnen
som engagerar vara invanare, manga ganger pa ett
personligt plan. Det kan vara forslag kring stadens
kolonier i stadsplan 2017, tryggheten i sitt bo-
stadsomrade eller placeringen av bostadsmoduler
for nya svenskar. Det stéller krav pa dialogproces-
sen och pa tjanstemannen som &r ute och méter
vara invanare.

Samradet for stadsplanen inleddes 23 juni.
Helsingborgarna kan under samradstiden fram: till
23 september tycka till om forslaget, antingen di-
rekt via den digitala stadsplanen eller genom att
skicka in sina synpunkter via mail eller brev. Under
sommaren har det funnits méjlighet att komma till
Stadsbyggnadshuset, ta del av planen och stélla
fragor. Representanter fran forvaltningen har ocksa
funnits pa plats pa ett antal pop-up-dialoger i au-
gusti; pa Stadsbiblioteket, pa Master Palms plats
och pa Kontaktcenter. Stadsplan fanns dven med
under evenemangen Tradgardsvar och Hx.

De allra sista dagarna i augusti startade forvalt-
ningens dialogturné for att prata med folk om
trygghet i Helsingborg. Dialogturnén ar en del av
arbetet med att ta fram en handlingsplan for en
tryggare stadsmiljo. De tre dialoger som holls i
slutet av augusti foljs av ytterligare sju i september.
For de som inte har mojlighet att komma till traf-

farna finns det mojlighet att Iamna synpunkter pa
tva satt via webben; genom att peka ut otrygga
platser i en digital karta och/eller svara pa fragor i
en trygghetsundersokning. Intresset for trygghets-
dialogen ar stort. Traffarna har varit valbesdkta
med intresserade invanare som vill beratta om hur
de upplever tryggheten i Helsingborg. | slutet av
augusti hade over 200 svar kommit in direkt via
helsingborg.se.

Under sommaren har projektledaren for ombygg-
naden av Drottninggatan/Jarnvagsgatan varit ute
en forsta runda for att starta upp direktkommuni-
kationen med handlare langs med gatan. Den
storsta delen av handlarna &r positivt instéllda till
ombyggnaden och tacksamma 6ver att vi informe-
rar dem. Dessa personliga méten ar inte inraknade
i de 15 aktiviteterna.

Under september manad kommer vi att méta nojd-
heten vid tva planpromenader pa Drottninghdg.

Prognosen ar att namnden kommer att na ambit-
ionen for aret inom malet.

Helsingborg ska vara en oppen och inkluderande
stad

Vi arbetar med att utveckla stadens olika delar och
forstarka deras identiteter och att skapa trygga
offentliga platser. Under maj till augusti har forvalt-
ningen jobbat med trygghet pa olika satt.

Roéra sig mellan stadens olika delar

Ett nytt cykelstrak haller pa och ta form genom
Kungsparken och arbetet med att bygga om cykel-
parkeringen pa Kungstorget har paborjats. Dessa
projekt ar exempel pa utveckling av stadsmiljon
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som ger invanare och besdkare mojlighet att pa ett
enkelt satt att rora sig mellan olika stadsdelar.
Efter dialog har vi dven fardigstéllt belysning pa
sammanlagt 870 meter gang- och cykelvdagar inom
Gantofta, Raa och Drottninggatan vid Kinesiska
muren.

Dialog och trygghet

Ett stort arbete som paborjats &r arbetet med att ta
fram en handlingsplan for att 6ka tryggheten i
stadsmiljon. For att kunna ta fram en bra hand-
lingsplan och kunna prioritera vara atgéarder vill vi
veta hur trygga invanarna kanner dig i Helsingborg,
dér de bor och pa de platser de bestker. Syn-
punkterna vi far in blir ett viktigt underlag nér vi
planerar for ett tryggare Helsingborg. For att fanga
in synpunkter har en dialogturné pabérjats dér vi
traffar invanare pa tio olika platser under tva veckor
och staller fragan Hur trygg kadnner du dig i Helsing-
borg?

De tre dialoger som hdlls i slutet av augusti foljs av
ytterligare sju i september. Intrycken fran dessa
dialoger &r att otryggheten pa Soder och Hégaborg
Okat. Flera manniskor uttrycker att man inte vill ga
ut pa kvallarna men att till exempel studenternas
narvaro bidrar positivt.

Trygghet och sékerhet pa badplatser

For att 6ka tryggheten och sékerheten pa vara
badplatser har vi satt upp 15 hjartstartare vid 12 av
Helsingborgs badplatser. Hjartstartarna kommer
att finnas i strandnara restauranger och kiosker
och var tillgangliga under deras Oppettider. Hjart-
startarna sattes upp under vecka 28 och 29 for att
darefter vara tillgangliga nar respektive restaurang
eller kiosk &r 6ppen.

Prognosen ar att namndens inte helt kommer att
na ambitionen for aret inom malet

Helsingborg ska ha det basta klimatet for
foretagsamma manniskor

Bygglov och markupplatelse &r tva verksamheter
inom forvaltningen som dagligen moter foretag-
samma manniskor som vill nagot, det kan vara att
starta en uteservering, evenemang eller bygga om.
Bada verksamheterna har haft ett hogt tryck pa
ansokningar under sommaren.

Bygglovsenhetens utvecklingsarbete &r i gang med
projektet Bygglov 2.0, som startades upp i slutet av
2015. Projektet syftar till att 6ka kundndjdheten
genom att vi ska tillvarata digitaliseringens mojlig-
heter, Oka tillgangligheten och férbattra informat-
ionen i syfte att forenkla och korta handlaggnings-
tider och o6ka servicegraden samtidigt som vi ska
ha fokus pa att skapa en bra arbetsmiljo med
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minskad stress. Under sommaren har bygglovsen-
heten haft en extraordinar situation med stor per-
sonalomsattning, samtidigt som drendeingangen
var hog. Detta medforde att vi inte kunnat uppratt-
halla var serviceniva och handlaggningstider blev
langre. Bygglovsenheten har skickat ut med-
delande, lagt ut pa hemsidan samt annons i dags-
press om forlangda handlaggningstider pa grund
av det extrema laget avseende bemanning och hog
drendeinstromning. Detta har vi fatt positiv feed-
back for eftersom det skapar ratt forvantan aven
om vi ser i vdra méatningar att néjdheten hos till
exempel privatpersoner minskar nagot.

Polismyndighetens tillstandshandldggning som tar
emot upplatelseansokningar for stadens mark har
under varen flyttat ner till Malmé. Den som vill an-
soka om tillstand gor detta via Polisens hemsida
eller genom att bestka narmaste polisstation. Da
det varit hogt tryck pa ansokningarna till polisen
har det tagit ldngre tid &n de 3 veckor som hand-
laggningen normalt tar for en komplett ansdkan.

Prognosen ar att namndens inte helt kommer att
na ambitionen for aret inom malet.

Vi ska vara ledande i miljo- och klimatfragor
Féregangare i arbetet med ekosystemtjénster
Nyligen presenterades Aktuell Hallbarhets gransk-
ning av kommunernas miljoarbete. Helsingborg
kom pa fjarde plats vilket &r en férbattring med nio
placeringar fran forra rankingen. Helsingborg &r en
av de kommuner som ingar i Naturvardsverkets
natverk for ekosystemtjanster och som pekas ut
som féregangare i arbetet med ekosystemtjanster
vilket kanns valdigt roligt.

Gronstrukturarbete

I juli hade vi slutbesiktning av upprustningen av
Slottshagen respektive Jordbodalen, bada &r delar i
genomforandet av Handlingsplan Gronstruktur. Pa
den stora tradgardsfesten pa Sofiero 26-28 augusti
kommer vi tillsammans med Naturskyddsforening-
en ha en visningstradgard pa temat péa biologisk
mangfald med aktiviteter fér barn.

Arets Barnens skogsplantering var for forsta
gangen i Palsjoomradet, strax norr om Sofierosko-
gen som genom barnens planteringar pa sikt
kommer att vdxa ihop med Larédskogen. | ar sattes
2 000 trad av 1 500 elever i arskurs 4. Traden var av
10 olika slag exempelvis ek, avenbok, skogslonn,
olvon, fagelbér, salg och stenros.

Stort fokus pé vatten

Under sommaren har det varit en hel del fokus pa
vatten. Helsingborg har vi 22 badplatser, varav nio
ar klassificerade som EU-bad. Sommaren 2016 har



vi tagit badvattenprover pa 15 av dessa badplatser
i Helsingborg, fran Utvélinge/Sandon i norr till Ry-
debéack/Fortuna i sdder. En del prover har visat
otjanligt badvatten men efter redovisningen av den
omfattande konsultutredningen som genomforts
har orsakerna till att badvattenkvalitén vid nagra
provtagningstillfallen varit sdmre kunnat redovisas
pa ett sakligt satt.

Prognosen ar att namnden kommer att na ambit-
ionen for aret inom malet.

Vi ska vara en attraktiv arbetsgivare

Innan sommaren genomférde vi en halvdag med
alla medarbetare for att diskutera forvaltningens
kultur och varderingar. Vad star vi for, vad ar viktigt
att behalla och finns det delar som ska tas bort.
Utifran detta kommer vi att arbeta med forbatt-
ringsomraden fér att bevara och utveckla kulturen
pa forvaltningen. Att arbeta med de "mjuka var-
dena” pa forvaltningen &r en viktig framgangsfaktor
for att bli en attraktiv arbetsgivare som kan attra-
hera och behalla personal. Chefsgruppen kommer
att arbeta vidare med alla forslag som har kommit
in.

Arets medarbetarundersokning har dndrat utse-
ende. Den stora forandringen ar att det ar farre
fragor an tidigare. Vi har gatt fran ca 80 fragor till
29 fragor. Vi har aven sett 6ver spraket i enkaten.
Enkaten kommer att skickas ut till alla tillsvidare-
anstéllda medarbetare den 5 oktober. Eftersom vi
har en ny medarbetarundersékning sa har dven
vara index dndrats. Vi kommer att anvédnda oss av
HME indexen for att kunna gora jamforelser over
aren och med andra kommuner och landsting.

Vi har pabdrjat arbetet med att se 6ver hur
chefsgruppen fungerar och hur vi kan utveckla
detta forum att bli ett battre stod for vara chefer i
deras ledarskap. Vi hade en gemensam utveckl-
ingsdag i borjan av aret dar vi diskuterade plan for
attraktiv arbetsgivare, och hur vi ska arbeta med
chefsgruppen och ledarutveckling under 2016.
Utifran gruppens onskemal sa har métestiden och
motesformen revideras for att 6ka delaktigheten.
Vi har bérjat arbeta mer med tema t.ex. medarbe-
tarplaner och arbetsmiljéfragor. Vi kommer férsoka
minska informationsbiten och ge mojlighet for mer
diskussioner och erfarenhetsutbyten.

Under hosten kommer majoriteten av alla chefer pa
stadsbyggnadsforvaltningen att gora en Farax 360-
undersokning. Flera av cheferna gick stadens le-
darskapsprogram for fyra, fem ar sedan och det ar
dags att fa ny input i ledarskapsutvecklingen. De
som inte kommer vara med i undersokningen ar de
chefer som deltar i Ledarskap Helsingborg under

aret. Resultatet av Farax-undersokningen kommer
vi att anvanda for att finna vara styrkor och forbatt-
ringsomraden. Férhoppningsvis kommer vi att
kunna se monster och ta fram ett ledarskapspro-
gram bade for individuell utveckling och for grup-
pen.

Prognosen &r att namnden kommer att na ambit-
ionen for aret inom malet.

Vi ska vara ledande i att ta tillvara digitalisering-
ens mojligheter

Arbetet med att erbjuda bra digitala servicelGs-
ningar for invanare och foretagare sker med sma
korta steg i kontinuerlig utveckling och det plane-
ras ocksa storre steg i samband med verksam-
hetsutveckling.

De sma stegen &r ibland att ersatta e-tjanster med
Oppna data vilket har boérjat ske under perioden, till
exempel stomnatspunkter. | en del arbeten har det
ocksa arbetats fram majligheter for inlamning av
synpunkter och skapa dialog. Exempel &r Stads-
plan 2017 och arbetet med trygga platser.

| det langre perspektivet arbetas det med Bygglov
2.0 och dar omfattar arbetet bade servicel6sningar
men ocksa intern effektivitet och digitalisering. Det
arbetet tar nya tag under tertial 3.

Prognosen ar att namnden kommer att na ambit-
ionen for aret inom malet.

Var ekonomi ska vara god och balanseras med
hansyn till social och miljomassig hallbarhet

For att redan i planskedet sakerstalla att den fy-
siska planeringen balanseras utifran ekonomisk
hallbarhet saval som det ekologiska och sociala
perspektivet har vi utvecklat en metod for konse-
kvensbeskrivning. Den har vi lagt in i vara mallar
och kommer under aret att testa och fortséatta ut-
veckla den.

Det pagar dven ett arbete i planens startskede som
inte ar helt synligt. Nar en ansdkan om planlagg-
ning kommit in tas den upp i planberedningsgrupp-
en. Dar finns representanter fran olika avdelningar
inom forvaltningen och dven fran andra forvalt-
ningar som ar berorda. Redan déar férsdker man ta
hansyn till de ekonomiska konsekvenserna. Nar
planarbetet ska startas halls ett startméte for att
synliggora vilka fragestéllningar som &r viktiga och
som behover utredas. Lopande processas sedan
planforslaget och stdms sedan av genom ett in-
ternt samradsméte innan handlingarna skickas ut
pa samrad. Det gor att bland annat drift och under-
hall och stadsmiljo &r med tidigare i processen for
att kunna vara med och péaverka, t ex utformning av
allmanna platser. Detta ger i langden kostnadsbe-
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sparingar genom |6pande kunskapsaterforing di-
rekt i de enskilda drendena.

| vara upphandlingar har vi mojlighet att stélla krav
pa bade miljé- och social hallbarhet. Koncernen
Helsingborg, forvaltningar och bolag, har ett n&t-
verk dar vi tittar pa vilka miljokrav vi stéller vid ent-
reprenader. Vi tar nu fram gemensamma rutiner for
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att folja upp miljokraven och lagger upp ett arbete
for att lara av varandra och jobba mer effektivt
inom koncernen.

Prognosen ar att namnden kommer att na ambit-
ionen for aret inom malet.



Uppfoljning namnder

Arbetsmarknadsnamnden

TRE VIKTIGA HANDELSER FOR VERKSAMHETEN

e Arbetslosheten och antalet personer i forsorjningsstod minskar, detta marks inte minst bland ungdo-

mar.

e Europeiska socialfonden har beviljat forvaltningen ca 15 miljoner kronor for att i partnerskap med olika
aktérer och invanare paborja ett tredrigt omradesarbete i Drottninghdg, Fredriksdal och Dalhem.

e | forvaltningens interna utvecklingsarbete "Invanarprocessen" har beslut tagits om vilken inriktning
forvaltningen ska ha. Forvaltningen har beslutat om ny organisation, arbetssatt och tillsattning av nya

verksamhetschefer.

ARET SA HAR LANGT
Den positiva trenden med sjunkande arbetsloshet i

Helsingborg inklusive ungdomsarbetslésheten och
fortsatt hog efterfragan pa arbetskraft kvarstar.
Forvaltningen kan konstatera fortsatt minskade
kostnader for forsorjningsstodet och bra studiere-
sultat inom vuxenutbildningen. Helsingborgs ar-
betsloshet ligger trots det fortfarande hogre bade
nar det galler totalen arbetsldsa och ungdomar i
jamférelse med riket. Matchningsproblemen pa
arbetsmarknaden 6kar och foretagen upplever det
svarare att hitta ratt kompetens. Andelen nyan-
ldnda som behover insatser och stod fran forvalt-
ningen fortsatter att oka och bedéms ha stor inver-
kan pa forvaltningens arbete de narmst kommande
aren.

Med anledning av detta bedéms kostnaderna inom
forsorjningsstdodet med all sannolikhet att 6ka.
Behovet av personal, malgruppsspecifika utbild-
ningar som SFI (svenska for invandrare) i kombi-
nation med andra utbildningar och/eller insatser
som ocksa speglar det lokalregionala naringslivet
okar och utmanar.

Forvaltningen fokuserar insatserna pa att forhindra
att andelen langa drenden och arbetslésa ungdo-
mar 6kar inom forsoérjningsstodet samt maojliggora
en snabbare etablering for nyanlanda. Forvaltning-
en maste fortydliga och férenkla kopplingarna
mellan studier pa olika nivaer, insatser och arbets-
marknad.

Arbetet med migrations- och etableringsfragor,
bland annat tilldelningskvoten avseende nyanlanda
med PUT (permanent uppehallstillstand), samord-
nas av arbetsmarknadsforvaltningen. Tre arbets-
grupper kopplat till utbildning, bostad och arbete
tar gemensamt hojd for de lokala utmaningarna pa
bade kort och lang sikt.

For att underlatta den initiala tiden i etableringen

for nyanlanda, har en ny dverenskommelse upprét-
tas med flera lokala myndigheter om att samlokali-
seras under hosten. Ett utdkat proaktivt samarbete
med Arbetsférmedlingen har dven initierats for att
minska antalet helsingborgare som behover insat-
ser eller forsorjningsstod efter etableringsfasen.

Innan sommaren beviljades forvaltningen ett nytt
ESF projekt: projekt Rekrytera. Det partsamman-
satta arbetet med lokala myndigheter, naringsliv
och frivilliga organisationer kommer att inledas
under hosten. Forvaltningen inrattar ett nytt omra-
deskontor pa Drottninghdg och syftet ar att fler
boende pa Drottninghdg, Fredriksdal och Dalhem
ska fa arbete och/eller paborja studier. Samarbetet
med naringslivet ska utvecklas och invanare i om-
raden ska ha stor inflytande pa projektet.

Forvaltningen ska dven utveckla det pagdende
omradesbaserade arbetet pa Planteringen, med
tydliga insatser for fler invanare i arbete och studier
i samarbete.

Nytt utslag i EU-domstolen medfor att forvaltningen
haller kvar auktorisationen inom svenska for in-
vandrare och svenska som andrasprak och 6vergar
inte som tidigare planerat till upphandling i enlighet
med LOU. Foérvaltningen ar numera aven delaktig i
en regional plattform for Yrkes-SFl i Skane, for ett
utokat mer kostandseffektivt utbud kopplat till
utbildningsbakgrund och arbetsmarknadens efter-
fragan.

For att na battre maluppfyllelse arbetar férvaltning-
en systematiskt med sin interna utvecklingspro-
cess Invanarprocessen. Varens inriktningsbeslut
har nu resulterat i ett beslut om ny organisation,
arbetssatt, verksamhetschefer och handlingsplaner
for att verkstalla ny organisation under januari
2017.
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Samarbetet inom Familjen Helsingborg fortskrider
som planerat. For att béattre kunna félja, utveckla
och utvardera det gemensamma arbetet, har Ar-
betsmarknadsnatverket utarbetat dels en effektma-
tris och dels forslag pa en konkret handlingsplan i
samarbete med Arbetsférmedlingen. Handlings-
planen ska vara klar under hosten och samtliga
kommuner har uttalade delansvar. Vuxenutbild-
ningsnatverket och arbetsmarknadsnatverket traf-
fas for utbyte, planering och utveckling. Gemen-
samma malet &r att fler invanare ska na ett arbete
eller egenforsorjning genom bland annat att utbu-
det ska spegla bade malgruppers behov och dels
naringslivets efterfragan.

HELARSPROGNOS
Arbetsmarknadsndmndens helarsprognos for arets

resultat visar pa ett 6verskott pa 9,5 mnkr. Utbetal-
ningarna av forsorjningsstod har minskat for fjarde
aret i rad aven om minskningen har stannat av
nagot. Antalet bidragshushall med forsorjningsstod
har under perioden januari till augusti i genomsnitt
varit 1 972 stycken vilket ar 122 farre (-5,8 procent)
jamfort med samma period 2015. Kostnaden for
utbetalt ekonomiskt bistand beraknas uppga till
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198,9 mnkr for aret vilket &r 2,0 mnkr lagre &n bud-
geterat. Det skulle innebara att kostnaderna mins-
kat med 3,0 procent jamfort med 2015 och med
9,3 procent jamfort med 2014.

Namnden har avsatt 4,0 mnkr som forvaltningsche-
fen kan besluta om att anvdanda om forutséattning-
arna for forvaltningen skulle @ndras snabbt eller till
nya satsningar som kan behova goras under aret.
Av dessa berdknas endast en mindre del anvandas
och ett 6verskott pa 3,2 mnkr prognostiseras.

Forvaltningen har ett antal olika insatser for inva-
nare som far forsorjningsstod. Antalet deltagare i
vissa insatser har varit farre an budgeterat vilket
ger ett 6verskott. Forvaltningens uppdragsverk-
samhet som &dven gor insatser pa uppdrag fran
Arbetsformedlingen och andra av stadens forvalt-
ningar har haft héga volymer vilket bidrar till ett
overskott pa 3,6 mnkr. Den kommunala vuxenut-
bildningen Komvux Karnan har under nagra ar inte
lyckats fa balans i sin ekonomi. Efter att ha arbetet
aktivt med sina kostnader men &ven fatt fler elever
forvantas nu enheten redovisa ett 6verskott.



UPPFOLJNING NAMNDENS STYRKORT

Utfall Utfall Utfall
2014 2015 T22016

Invanare — namndens mal och mitetal

[V EWET

Invanarnas egenforsorjning ska oka

@ Egenférsorjning efter gymnasial vuxenutbildning 65 % 72 % 71 %

B Egenforsorjning efter jobbprojekt 59 % 60 % 40 %

@ Aktiva forsoérjningsstodstagare 87 % 90 % 91 %

= Egenforsorjning efter forsorjningsstodsinsats 39% 38%

@ Egenférsorjning efter studievag 2 och 3 i SFI - - 83 %

® Godkanda studieresultat inom vuxenutbildning - - 87 %
Minskat aterflode - - 33%

Farre hushall med langvarigt forsorjningsstod

= Andel hushall med langvarigt forsorjningsstod -

Invanarna ska ha inflytande pa verksamhetens utveckling

= Utvecklingsprocesser dar invanarna aktivt medverkar - 1

Barn och ungas situation ska forbattras

Barn i forsorjningsstodshushall 2315 2175 2170

Minst 65 %
Minst 65 %
Minst 90 %
Minst 42 %
Minst 65 %
Minst 84 %

Max 31 %

Max 42 %

Minst 6

Hogst
2 100 barn

Utfall Utfall Utfall
2014 2015 T22016

Omvarld - namndens mal och matetal

[V EWET

Vi ska vara en ledande samarbetspartner

Andel av insats- och utbildningsbudgeten som utfors av

. - - 56 %
externa leverantorer.

Fokus pa arbete och studier i stadens omrades- och motes-
platsarbete.

Samverkansavtal eller 6verenskommelser inom Familjen
Helsingborg.

Samverkansavtal eller 6verenskommelser med lokala myn-
digheter

Utarbeta rad med branscher infor och under utbildnings-
och insatsplanering

Minst 57 %

Minst 1

Minst 3

Minst 3

Minst 5

Malvarde

. " . " Utfall
Organisation — namndens mal och matetal 122016
Vi ska vara en attraktiv arbetsgivare

.. Index Index
Index for medarbetare 73 72
Vi ska oka tillgangligheten utifran invanarnas forvantningar
Nojda besokare 76 % 83 % 80 %
= Utveckla nya e-tjanster utifran invanarens behov - 1

Minst
index 73

Minst 88 %
Minst 1
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Ekonomi — namndens mal och matetal

Utfall Utfall Utfall

2014 2015 T22016 AL

Var ekonomi ska vara balanserad och ta hansyn till social och miljomassig hallbarhet

= Ekonomiskt resultat

gande kopplat till upphandling

= Intékt av EU-bidrag eller annan extern finansiering

Invdnare som far sysselséttning genom socialt ansvarsta-

2 17559 6 350 Minst 0

tkr tkr tkr tkr

- 24 Minst 40

6 757 0 1518 Minst
tkr tkr tkr 1750 tkr

Invanarnas egenforsorjning ska 6ka

Nedan foljer en analys av malet Invanarnas egen-
forsorjning ska oka. Innan analysen redovisas &r
det viktigt att féra resonemang kring kopplingen
mellan mal och maétetal.

| dialog i strategiska ledningsgruppen framgar det
att utfallet pa matetalen inte synliggor och inte &r
representativa for att kunna gora en kvalitativ ana-
lys av malet. Malet och métetalen &r inte kompa-
tibla. Detta gor underlaget for analys av malet &r
begransat. Detta ar en viktig utvecklingsfraga.

Utifran det underlag som finns samt de analyser
som gjorts i forvaltningen under forsta halvaret
2016 kan vi dock konstatera foljande lardomar:

- Vi kan konstatera att den malgrupp som idag
finns i forvaltningen star langre fran arbetsmark-
naden.

- Da invanaren som kommer i kontakt med oss star
langre fran arbetsmarknaden behover vi anpassa
vara aktiviteter (utbildning och insatser) utifran
detta. Denna analys har gjorts tidigare och vi ser att
vi i hogre utstrackning kan anpassa forvaltningens
arbete. Vi har pabérjat omstéllningen vilket kom-
mer att ge resultat pa sikt. En viktig del av detta &r
en bredare definition av aktiva forsérjningsstods-
tagare som tydliggor fler typer av aktiviteter som
férvaltningen erbjuder invanaren for att invanaren
ska na arbete eller annan egenférsoérjning. Pa detta
vis kan vi ocksa i hogre utstrackning spegla invana-
rens stegforflyttning. Matmetoder for detta beho-
ver utvecklas.

- Vi behover ytterligare utveckla majligheten for
invanaren att fa parallella insatser (kombination av
olika typer av stdd). En viktig del av detta &r att
invanaren far information och kunskap om vad
forvaltningen har att erbjuda for stod och aktivite-
ter. En annan viktig del ar att vi som medarbetare
ténker pa mojligheten att kombinera olika typer av
stod. Detta ger storre mojligheter till hallbara resul-
tat for individen och darmed minskar aterflodet.
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-Vi behover analysera vilka metoder vi anvander i
kontakten med invanaren for att sékerstalla att vi
inte anvander metoder som gor invanaren bero-
ende av vart stdd pa ett negativt satt for invanaren.

- En viktig del av denna maluppfyllelse &r att prata
om hur vi som arbetar i férvaltningen ser pa invana-
ren. Invdnare har uttryckt att vi i forvaltningen i for
stor utstrackning fokuserar pa invanarens hinder
och utmaningar och i for lag utstrackning styrkor
och mdjligheter. Detta behover vi arbeta aktivt med
for att forandra.

- Vi behover utveckla en tydligare koppling till ar-
betsgivare i saval offentlig som privat sektor. Detta
for att kunna matcha arbetskraftsutbudet med
efterfragan fran arbetsgivare.

Farre hushall med langvarigt forsorjningsstod
Resultat i malet presenteras i arsbokslut.

Invanarna ska ha inflytande pa verksamhetens
utveckling.
Resultat i malet presenteras i arsbokslut.

Barn och ungas situation ska forbattras.
Forvaltningen har arbetat med en del riktade I6s-
ningar som anknyter till barnperspektivet, till exem-

pel:

- Fokustjanster som arbetat med féraldralediga.
Den &r nu implementerad i verksamheten.

- Barn- och ungdomshandlaggare som arbetar
riktat mot de nyanlanda tillsammans med andra
forvaltningar.

Utfallet for matetalet ar till viss del ett resultat av
omvarldsfaktorer vilket betyder att forvaltningen
behdver arbeta mer aktivt och strategiskt med
barnperspektivet utifran:

- Hur vi anvéander de goda exempel vi redan utarbe-
tat i forvaltningen.

- Att tydligg6ra var ambition med barnperspektivet.
Hur ska forvaltningen verka i detta perspektiv och
hur samarbetar vi med andra forvaltningar i detta?




- Att arbeta forvaltningsovergripande. Hur kan vi
arbeta med fragan utifran en helhet?

- Att arbeta langsiktigt.

- Battre underlag i behovs- och malgruppsanalys.
Till exempel arskullar, vilka typer av familjer som
avslutas och alder pa barnen i pagaende drenden.

Det &r forst nér vi arbetar med detta som en storre
paverkan pa detta mal kan astadkommas. Just nu
pagar ett arbete kopplat till styrgrupp Forsorjnings-
stdd som syftar till att lyfta barnperspektivet i hela
forvaltningen for att utveckla resultatet.

Vi ser att forvaltningen behdver prioritera arenden i
vilka barn ingar samt att sérskilt rikta insatser till
barnfamiljer.

Vi ska vara en ledande samarbetspartner.
Andelen extern verksamhet har 6kat bade inom
vuxenutbildning och inom arbetsmarknad men
minskat inom férsorjningsstodsinsatserna. Pro-
gnosen for helaret ar i nuldget ett utfall pa

56 procent. Malvardet paverkas bland annat av
forvaltningens kundval. Exempelvis véljer elever
inom SFI, svenska for invandrare, sjélv anordnare
vilket paverkar utfallet.

Innan sommaren beviljades forvaltningen ett nytt
ESF projekt: projekt Rekrytera. Det partsamman-
satta arbetet med lokala myndigheter, néringsliv
och frivilliga organisationer kommer att inledas
med en analysfas under hosten. Det operativa ar-
betet inleds januari 2017 och férvaltningen inrattar
ett nytt omradeskontor pa Drottninghdg. Syftet ar
att fler boende pa Drottninghdg, Fredriksdal och
Dalhem ska fa arbete och/eller paborja studier.
Samarbetet med néringslivet ska utvecklas och
invanare i omraden ska ha stor inflytande pa pro-
jektet.

Forvaltningen ska dven utveckla det pagaende
omradesbaserade arbetet pa Planteringen, med
tydliga insatser for fler invanare i arbete och studier
i samarbete. Till arsanalysen ska det samman-
tagna arbetsresultatet redovisas kopplat till arbete
och studier.

Samarbetet inom Familjen Helsingborg har utveck-
lats under perioden. For att battre kunna folja, ut-
veckla och utvardera det gemensamma arbetet, har
exempelvis arbetsmarknadsnatverket utarbetat en
effektmatris och forslag pa en konkret handlings-
plan i samarbete med Arbetsférmedlingen. Hand-
lingsplanen ska vara klar under hosten och samt-
liga kommuner har uttalade delansvar.

Vuxenutbildningsnéatverket och arbetsmarknadsnat-
verket traffas for gemensamt utbyte, planering och

utveckling. Det gemensamma malet &r att fler in-
vanare ska na ett arbete eller egenférsoérjning. Nét-
verket ska se 6ver mojligheten av en gemensam
hemsida for att underl&tta invanarval och 6verblick.
Natverket vill aven i hogre grad mojliggora att man
kan ldsa pa olika nivaer samtidigt och i kombinat-
ion med en eller flera arbetsmarknadsinsatser.
Dialog sker med néringslivsansvariga inom Famil-
jen Helsingborg for att utbudet av utbildningar
battre ska spegla naringslivets efterfragan.

Ett nytt natverk har initierats inom Familjen
Helsingborg pa strategisk som operativ niva kopp-
lat till Migrations- och etableringsfragor. Natverket
initierades utifran utmaningarna kopplade till den
nya lagstiftningen som tradde i kraft under mars
manad, dar samtliga kommuner fatt en tilldelnings-
kvot avseende nyanldnda med PUT (permanent
uppehallstillstand).

Forvaltningen har rad eller liknande med branscher
kopplat till framst Yrkeshdgskolan och Vuxenut-
bildningen. Tillsammans med skol- och fritidsfor-
valtningen, stadsledningsforvaltningens HR-
avdelning, Naringsliv och destination samt externa
parter som Arbetsformedlingen och Hogskolor, ska
forvaltningen utveckla en mer systematisk och
samordnad samverkan med det lokalregionala
naringslivet. Detta samordningsarbete tar form
under hosten 2016.

Vi ska vara en attraktiv arbetsgivare.
Resultat i malet presenteras i arsbokslut.

Vi ska oka tillgangligheten utifran invanarnas for-
vantningar

Utfallet for néjda besdkare i méatningen i april &r
80 procent vilket &r en forsamring med

3 procentenheter jamfort med 2015. Det ar

8 procentenheter under malvéardet for 2016.

Var ekonomi ska vara balanserad och ta hansyn
till social och miljomassig hallbarhet

| analysen av detta malvérde &r foljande punkter
intressanta att belysa:

- Vi har i begransad utstrackning anvant oss av de
extra satsningarna som finansierats av overskott
fran tidigare ar. Vi har inte heller i ndgon storre
utstrackning anvant de oférdelade medel som
ligger i budgeten. Antalet OSA-anstallningar skulle
utokas men detta har inte genomforts. Anvandning
av hallbarhetspengarna pa ett andamalsenligt satt
ar en viktig forutsattning for att utvecklas i relation
till detta malvarde.

- En del av att nyttja hallbarhetspengarna ar att
tydliggora vad pengarna kan anvandas till och vil-
ken effekt investeringen avser generera. Detta kan
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framja en medvetenhet om budgetposten och dar-
med stimulera anvandningen av pengarna.

- Forvaltningen har ansokt om ett projekt finansi-
erat av Europeiska socialfonden (ESF). Detta pro-
jekt riktar sig till norddstra staden och avser framja
kompetensmatchning mellan invanare och arbets-
givare. Projektet skapar goda forutsattningar att
utveckla det omradesbaserade arbetet vilket &r en
viktig komponent for den sociala hallbarheten i
staden.

- Forvaltningen soker kontinuerligt externa medel
for att mota forandringar i behov och forutsatt-
ningar i olika malgrupper. Externa medel &r en vik-
tig del i att mojliggora metodutveckling. De sam-
manhang som externa medel ger (exempelvis FIN-
SAM eller ESF) &r en viktig kalla for input och nar-
het till omvarldsbevakning.

- Vad géller vuxenutbildning ar det viktigt att fort-
satta utvecklingsarbetet gallande validering. Det
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pagar ett aktivt arbete med det idag men det finns
behov av ytterligare utveckling for att kvalitetssakra
en metod som kan mota olika malgrupper. En ut-
maning i detta arbete ar forvaltningens kompetens-
forsorjning vad galler studie- och yrkesvagledare
samt att forvaltningens nuvarande lokaler utgor en
begransning.

- Det finns budgetutrymme till att utdka antalet
elever i vuxenutbildningen. Detta &r en viktig hall-
barhetsfraga och kan anknytas till flera utmaningar
i staden som framgar av trend- och omvarldsana-
lysen.

- Vad géller miljomassig hallbarhet har férvaltning-

en arbetat med kéllsortering, byte av bilar, inkop av

cyklar samt anvandning av kollektivtrafik. Det finns

behov av att utdka fokus pa miljomassig hallbarhet
framdver. Forvaltningen har ingen tydlig struktur for
arbetet med detta i dagslaget.



Uppfoljning namnder

Socialnamnden

TRE VIKTIGA HANDELSER FOR VERKSAMHETEN

e Vi oppnade i augusti ett nytt boende, med cirka 40 platser pa Gaseback, fér ensamkommande ungdo-
mar. Det nya boendet har tagit emot befintliga ungdomar i staden for att fa ned 6verinskrivningar pa 6v-

riga boenden.

e  Ett nytt verksamhetsomrade, med en egen verksamhetschef, for ensamkommande barn och ungdomar

har tillkommit.

e Avtal har tecknats om uttkade lokaler pa Bredgatan. Mojligheten 6ppnade sig i samband med stadsar-
kivets flytt och kommer att forbattra den fysiska arbetsmiljon fér medarbetarna.

ARET SA HAR LANGT
Under perioden har inflédet av drenden aterigen

natt hdga nivaer. Det géller bade inom barn-och
ungdomsvarden och inom vuxenvarden. Vi ser
aterigen en 6kad rorlighet av socialsekreterare
vilket paverkar utredningsarbetet fér barn, ungdo-
mar och vuxna. For att kunna behalla och rekrytera
erfarna medarbetare, och ddarmed sakerstélla lag-
ligheten, togs beslut om tillfalligt |6netillagg, under
ett ar fran augusti, for socialsekreterare inom myn-
dighetsutovningen.

Kostnaden for de externa placeringarna minskar
nagot under perioden. Ett malmedvetet arbete ser
ut att antligen fa effekt.

Instrémningen av ensamkommande barn har
minskat betydligt efter inférandet av gréanskontrol-
ler. Till och med augusti har endast 27 ungdomar
anvisats hit, att jamféra med hdstens anvisningar
pa 25 per vecka. Vi har nu cirka 300 ungdomar i
vart system dér flertalet bor pa vara interna HVB-
hem. Det minskade inflodet har gjort att vi kan
dgna tid at kvalitetsforbattringar i mottagandet och
integreringsarbetet. Ett nytt boende, pa gamla
brandstationen, har 6ppnats i augusti for att fa ner
antalet ungdomar pa varje boende till normal niva.

Vi har haft fortsatt fokus pa 6kad delaktighet och
brukarmedverkan i utvecklingsarbetet. Vi har inlett
ett spannande samarbete med CTF, Centrum for
tjansteforskning, och inlett ett projekt for 6kade
mo&jligheter till digital kontakt med vara klienter.

Huvudfokus ar fortfarande arbetsmiljé och kompe-
tensforsorjning och vi arbetar systematiskt enligt
den atgéardsplan som vi uppréattade 2015. Det utta-
lade malet for samtliga dessa atgéarder ar att skapa
en socialforvaltning dar erfarna medarbetare vill
stanna och dit erfarna medarbetare aktivt soker

sig.

Barn, unga och familj

Stort fokus dven under arets andra del har varit att
fortsatta arbeta med framtagen strategi for att
utveckla former for att reducera kostnader for ex-
terna placeringar. En placeringssamordnare &r
rekryterad, det nya behandlingsteamet FRI kommer
inom kort att startas upp och arbetet med att rekry-
tera egna familjehem framfor konsulentstodda
familjehem har intensifierats. Detta ar olika led i
strategin for att bidra till 6kad kostnadseffektivitet.
Infor 2017 kommer strategin att forstarkas med
nya atgarder, tydlig prognos kring effekter samt
tydlig och tat uppfoljning. Att utveckla formen for
att starka och stétta biologforaldrar till placerade
barn kommer att tillfora ytterligare aktivitet i det
strategiska arbetet for att reducera kostnader for
externa placeringar.

En annan viktig utmaning for verksamheten &ar
kompetensforsorjningen for alla funktioner och
enheter. Den senaste tiden har vi upplevt det nagot
enklare att bemanna vakanta tjanster. Rekryte-
ringsunderlaget har varit positivt och personal som
motsvarar de kompetens- och erfarenhetskrav som
verksamheten stéller har kunnat rekryteras. Chefer
och medarbetare arbetar gemensamt fram en be-
manningsstrategi for att vara proaktiv i sitt age-
rande och forbattra mojligheterna fér en god kom-
petensforsorjning pa lang sikt. Vi kommer ocksa
att genomfora gemensamma Arbetsmiljodagar dar
medarbetare bjuds in for att arbete med fragor
kring var gemensamma arbetsmiljo.

Vi har pdborjat ett utvecklingsarbete tillsammans
med skol- och fritidsforvaltningen som syftar till att
forbattra samverkan och skapa samsyn for att
forbattra skolresultat for barn hos socialtjansten.
Under hésten kommer de forsta samsynsmaéten att
genomfdras. Den nya intensiva utredningsmodellen
kugghjulsutredning har utvarderats med positiva
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resultat. Vi haller pa att arbeta fram en plan for
fortsatt utveckling och implementering av utred-
ningsmodellen inom verksamheten.

Vi har fortsatt utvecklingsarbetet kring effektivare
dokumentation och handlaggningsrutiner. Vi ser ett
behov av att utveckla kvalitén i utredningarna men
dven att mojliggora for handlaggaren att arbeta
med socialt arbete istéllet for administrativt arbete
och darmed skapa varde i klientprocessen och ge
invanaren bésta stod och service. Verksamheten
har ocksa forstarkts genom att anstalla fler admi-
nistratorer. Organisationen for dessa tjanster har
forandrats och medarbetarnas paverkans-
mojligheter kring utformningen har forbattrats.

Verksamheten har ocksa arbetat fram ett forslag
pa hur vi kan arbeta for att stérka och stédja bio-
logforaldrar vid placering av barn. Under hosten
kommer arbetet att fortsatta for att hitta former
och mojliggéra genomférandet av forslaget i verk-
samheten. Verksamheten planerar en utbildnings-
satsning med fokus pa barnkonventionen vad en ny
lag innebér. Vi kommer ocksa att arbeta vidare
med fragan om halsoundersdkning pa olika nivaer
for att sakerstalla att barn som berérs blir halsoun-
dersdkta.

Gemensamma resurser

Oavsett om vi ansvarar for myndighetsutovning
med exempelvis skyddsbedomningar, utredningar
utifran vardnad och umgange, tillstandsprévning,
tillsyn, behandling eller preventiva och tidiga insat-
ser ser vi som var uppgift att hjalpa manniskor att
utifran sina forutsattningar géra hallbara val och
uppleva basta mojliga livskvalitet.

Vi siktar pa att arbetet och resultaten ska praglas
av ambitionerna for samverkan, delaktighet, med-
skapande och digitalisering. Samverkan for allra
basta resultat och okad digitalisering alltid hand i
hand med c6kad delaktighet och 6kat medskap-
ande. Vi har i nulédget ett antal forsék igdng men
mycket mer att gora nar det géller dessa omraden.
Ett systematiskt arbete pa alla enheter dar alla
medarbetare deltar i uppbyggnaden och analysen
av enheternas styrkort och deras resultat ar ett
annat barande fokus i verksamheten.

Samarbetet utifran familjen Helsingborg ckar i alla
enheter. Pagaende dialoger om nya samverkans-
former har inletts pa flera enheter. Idéer om nya
delar att samverka kring har arbetats fram.

Vi moter generellt en férandrad syn pa nar barn far
illa. En enorm forflyttning har skett mot allt lagre
tolerans for forhallanden och satt att utéva forald-
raskap som kan paverka barnen negativt. Detta
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speglar en fordandrad norm i samhallet. Tillsam-
mans med annan utveckling bidrar den till ett storre
antal anmalningar av mycket olika karaktar.

Vara bistandslosa insatser okar i volym vilket vi
verkligen valkomnar.

Vi har borjat planera for projekt med social mark-
nadsforing som kan vara en del i att paverka bade
férvantningar och radande normer kring féraldra-
skap, barns ratt, riskbeteenden m.m. 80- och 90-
tals generationerna dnskar véra forebyggande och
tidiga insatser och det ska vi svara upp till.

Ytterligare en stor utmaning ar att lyckas skapa ett
verkligt forandrat synsatt pa barn och barns ratt, i
linje med Barnkonventionens avsikter. | hela verk-
samheten arbetar vi hart med att kritiskt granska
oss sjélva fran hur vi beskriver barnens syn i utred-
ningar till idé om trygghetsvandringar med barn
utifran vad vara krogmiljoer kan betyda sett med
barnens 6gon.

Under hésten kommer vi att arbeta med att planera
for hur vi ska ga vidare med de av socialndmndens
forbattringsomraden som vi har sérskilt ansvar for.
De fyra omradena innebdr att identifiera fler frisk-
faktorer for preventivt och innovativt arbete; kun-
skapshdjning generellt fran barnkonvention till
valdsbejakande extremism; nya former av invana-
rengagemang med en snabb transparent och till-
ganglig verksamhet samt evidensbaserad digitali-
sering av verksamheten.

Vuxen

Verksamheten har under aret tagit sig an ett flertal
utmaningar. De externa placeringarna ar en utma-
ning som &r hogt prioriterad, vi ser att det ger resul-
tat i form av minskade kostnader inom missbruks-
delen. Fortfarande finns det inom socialpsykiatrin
alltfor hdoga kostnader for extern vard. Samtliga
chefer och enheter ar engagerade i att hitta goda
alternativ. | detta ligger, som konstaterats tidigare,
ett behov av att stdrka hemmavarden inom saval
Oppen- som heldygnsvard.

Tva nya boenden har startat under perioden,
Odakra och Elineberg. | samband med att Od&kra
startat har alla traningslagenheterna lagts i en
enhet, stodboendeenheten. Vi planerar ett ater-
hamtningsboende for personer med missbruk och
beroendeproblem tillsammans med kommunerna i
nordvéstra Skane och Region Skane. Vid analys av
vara placeringar har samtliga kommuner konstate-
rat ett behov av denna typ av heldygnsvard. Forde-
len med att kunna driva denna typ av vard gemen-
samt &r att mojligheten att paverka kostnader och
innehall 6kar betydligt.



Externt ar samverkan med Regionen den viktigaste,
dar arbetet med att ta fram en lokal Gverenskom-
melse for missbruks- och beroendevarden pagar.
Detta arbete utgar fran den lokala samverkans-
gruppen, som tidigare enbart var koncentrerad pa
samverkan avseende socialpsykiatri. | arbetet med
den lokala 6verenskommelsen ingar dven kommu-
nerna i nordvastra Skane med representation fran
bade vuxenvard och barn och unga.

Samtliga enheter har arbetat framgangsrikt for att
hoja kvalitén pa vara insatser genom ett tydligt
brukarperspektiv. Verksamheten har som ambition
att den framtida utvecklingen av vara insatser ska
ske genom ett innovativt samspel mellan brukare
och medarbetare. Ett exempel pa samspel som
kommit till stand &r de sa kallade brukarmentorer-
na dar brukare bland annat &r en del av var intro-
duktion av nya medarbetare.

Administration

Den administrativa enheten har arbetat mycket
med forvaltningsovergripande fragor med fokus pa
ledning och styrning. D3 organisationen infort sa
kallade hela chefer har det funnits behov av att se
over forvaltningens ekonomi- och verksamhets-
styrning for att denna ska anpassas till de radande

forutsattningarna. Samtidigt har inférandet av sta-
dens nya ekonomisystem stéllt krav pa att i stort
sett samtliga ekonomiadministrativa processer har
behovt ses dver och anpassas till de nya system-
massiga forutsattningarna.

Ett arbete for att forenkla forvaltningens verksam-
hetssystem har pagatt under aret och vi har kunnat
genomfdra en hel del forbattringar, dven om ett
stort arbete aterstar.

Vidare har vi genomlyst de politiska processerna
parallellt, for att dessa ska bli sa effektiva som
m&jligt bade vad géller ndmnds- som utskottsad-
ministration.

HELARSPROGNOS
Socialndmndens helarsprognos for arets resultat

visar pa ett nollresultat. Detta beror framst pa att
kostnader for de externa placeringarna har stabili-
serats genom ett strukturerat arbete med dessa
placeringar.

Styrningen 6ver de externa placeringarna ar en
fortsatt utmaning, likasa behovet av att starka de
egna resurserna i form av 6ppen- och heldygns-
vard.
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UPPFOLJNING NAMNDENS STYRKORT

Utfall Utfall Utfall

Invanare - namnden mal och matetal 2014 2015 T2 2016 Malvarde

Socialnamnden ska oka den enskildes majlighet till sysselsattning, bostad och utbildning

Ande.l klienter som bor sex manadgr eller kortare vid for- 50 9 579 Minst 60 %
valtningens egna akutboende (Fenix)

Andel barn och unga i identifierade riskzoner med forbatt-

-— 0, o, 0,

rade skolresultat 75% 100 % 100 %
@ Andel klienter inom Vuxen som fullféljer sin insats - 53 % 57 % Minst 55 %
— Klienternas helhetsintryck av forvaltningens arbete ) -7 Minst NKI 75

(NGjd Kund Index; NKI)

Socialnamnden ska forbattra levnadsvillkoren for utsatta barn och unga

- Andel klienter inom Barn, unga och familj som fullfdljer sin i 68 % 66 % Minst 75 %
insats

Utfastelsen kring namndens tjanstegarantier ska hallas

g Andel berdrda kontaktade inom 7 arbetsdagar sedan beslut i i 749 100 %
om att inleda utredning &r fattat (tjanstegaranti) ? ?

Py Andel drenden om stadigvarande serveringstillstdnd med ) ) 100 % 100 %
hogst tvd manaders handlaggningstid (tjanstegaranti) ? ?

Utfall Utfall Utfall

Omvarld - namnden mal och matetal 2014 2015 T2 2016 Malvarde

Socialnamnden ska oka invanarnas delaktighet och medskapande

@ Andel invanare i innovationsgrupper/utvecklingsprojekt - - 65 % 50 %

Socialndamnden ska minska sin miljopaverkan

Andelen inkdpta ekologiska och/eller narodlade livsmedel

ska oka - 34 % Minst 40 %

Utfall

Organisation - namnden mal och matetal 122016 Malvarde

Socialnamnden ska vara en attraktiv arbetsgivare

— Andel enheter med medarbetarindex hdgre eller lika med i 149 Minst 70 %
stadens genomsnittliga medarbetarindex (MI) ? ?

— Andel enheter med ledarindex hogre eller lika med stadens i 299 Minst 70 %
genomshnittliga ledarindex (LI)

B Andel enheter med sjukfranvaro lagre an fem procent - 62 % 57 % Minst 75 %

Socialnamnden ska oka den enskildes mojlighet till personlig och elektronisk kontakt

B Antal uppdrag inom vara serviceverksamheter - 2170 1373 Minst 1 600
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Ekonomi - namnden mal och matetal

Utfall
2014

Utfall
2015

Utfall

T22016 Malvarde

Socialnamnden ska ha kostnadseffektiva Iosningar

- Andel 6ppenvard av den totala vardvolymen (bistandsbe-

domd vard)

Genomsnittlig insatstid inom extern heldygnsvard (institut-

ionsplaceringar)

- 55 % 46 % Minst 60 %
191 153 .
- vard- vard- H:égrzt; 72
dygn dygn y9

Socialnamnden ska dka den enskildes majlighet
till sysselsittning, bostad och utbildning
Socialndmndens strategi ar att arbeta bade struk-
turellt och individuellt, for att skapa basta mgjliga
forutsattningar for att invanare i social utsatthet
ska ta aktiv del av samhallet.

Malet for Barn, unga och familj &r att 6ka de skyd-
dande faktorerna for att barnet ska klara en framtid
av egen kraft. En god utbildning &r en stark skydds-
faktor som kan kompensera for de risker som en
del barn inom socialtjansten utsatts for. Utbildning
ar dessutom en faktor som ar fullt méjlig att pa-
verka. Sedan 2013 finns en 6verenskommelse om
samverkan upprattad mellan skol- och fritidsfor-
valtningen och socialférvaltningen. Samverkansav-
talet faststéller att bada foérvaltningarna arbetar
aktivt tillsammans inom olika omraden for att na
en fungerande samverkan. For att fa samverkan att
fungera kréavs arbete och hallbara strukturer och
inom verksamheten arbetar vi med, och utvecklar
olika metoder och projekt for att fa detta att fun-
gera.

Idag samverkar forvaltningarna bland annat genom
arbetsmetoderna Skolfam — skolsatsning for famil-
jehemsplacerade barn och Skolrelaterade insatser
(SRI). Skolfam ar en strukturerad och manualbase-
rad férebyggande arbetsmetod som man har arbe-
tat med pa familjehemsenheten sedan 2005. Ar-
betsmetoden permanentades 2009. Malet &r att
barnen ska ga ut arskurs 9 med godkanda betyg.
SRI vander sig till ungdomarna i arskurs 6-9 dar
ungdomarnas behov &r individuella och omfattande
och ett flertal ungdomar har neuropsykiatriska
funktionshinder och/eller |as- och skrivsvarigheter.
SRI utdkas nu och omfattar ocksa arbete med alla
barn och ungdomar med hog franvaro fran skolan.
Teamet byter namn till Narvaroteamet.

Sysselséttning och dagliga aktiviteter ar ndgot som
ar vasentligt for den rehabilitering som vi ger till
vuxenverksamhetens malgrupper. Projektet IPS
(forsoksverksamhet med meningsfull sysselsatt-
ning for personer med psykisk funktionsnedsatt-
ning), Vaga motas samt socialpsykiatrins egen

sysselsattning ar insatser som ger goda resultat.
Dessa insatser, kombinerade med ett bra samord-
nat individuellt arbete med Case Management
(CM), ger malgruppen 6kade majligheter till att na
den reguljara arbetsmarknaden eller till en me-
ningsfull vardag och en hogre grad av sjalvstandig-
het. Fullféljandegraden for verksamhetens samt-
liga insatser ligger idag pa 57 procent.

Prognosen &r att namnden inte helt kommer att na
ambitionen for aret inom malet.

Socialnamnden ska forbattra levnadsvillkoren for
utsatta barn och unga

Socialnamndens strategi ar att arbeta proaktivt,
bade strukturellt och individuellt, i gransoverskri-
dande samarbete for att skapa basta mojliga forut-
sattningar for barn och unga att lyckas.

Malet for Barn, unga och familj &r att barnperspek-
tivet ska vara synligt och tydligt i arbetet. Verk-
samhetsomradet genomfor flera olika aktiviteter.
For att mojliggora for verksamheten att bidra till en
forbattring av levnadsvillkoren for utsatta barn och
unga kravs ett utredningsarbete av hog kvalitet.
Under varen har verksamheten fokuserat pa tva
viktiga delar av utredningsarbetet BBiC (Barnets
behov i centrum) och det administrativa arbetet i
utredningen. Ledningen for BBiC har knutits narmre
verksamheten genom en féréandrad ledningsstruk-
tur och verksamheten har tillsatt en arbetsgrupp
som arbetar med implementeringen av den nya
versionen av BBIC. | arbetsgruppen finns dven spe-
cialistkompetens. Uthildning av medarbetare
kommer att ske hosten 2016.

Barnkonventionen foreslas bli lag den 1 januari
2018 och infor det planerar vi inom verksamhets-
omradet en utbildningssatsning med fokus pa vad
barnkonventionen ar och vad den nya lagen inne-
bar. FN:s barnkonvention slar fast att barn &r indi-
vider med egna rattigheter. | syfte att stérka bar-
nens rattigheter inom vara verksamheter sa finns
det idag fem utbildade barnrattsstrateger hos SOF.
Barnrattstrategerna ingar i ett stadsGvergripanade
natverk som leds av stadsledningsforvaltningen.
Inom néatverket arbetar man med att uppdatera sig
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om vad som hénder i staden i barnrattsfragor och
planerar hur barnrattsarbetet kan spridas.

Andelen klienter inom Barn, unga och familj som
fullfoljer sin insats ligger 6ver tid klart under mal-
vardet. Verksamheten ska analysera utfallen under
aktuell period med fokus pa avbrottsorsaker samt
Overvédga en justering av malvardet.

Samtliga enheter inom Gemensamma resurser
inhamtar kunskap och sdker bygga metoder for att
fa in barnens ratt, och inte minst delaktighetsper-
spektivet som foérhallningssatt vid varje kontakt.
Exempel pd arbeten som gors &r att familjerattsen-
heten utsett en person att ha barnrattsfokus vid
arendediskussioner samt att granskning sker av
hur barnens syn framstélls i utredningar.

Inom Gemensamma resurser har Part (Preventivt
arbete tillsammans, samverkan mellan socialtjanst
och skola i Helsingborg och Landskrona samt Reg-
ion Skane) i sitt projekt Sunda familjer involverat
ungdomar som en fokusgrupp for att fa fram deras
syn pa vad deras foraldrar behover stéd och hjalp
med i sin foéréldraroll till tondringar. | 6vrigt genom-
syras alla PART-projekt av barnens réattigheter och
vi soker vagar att koppla varje projektplan till artik-
lar i FN:s barnrattskonvention.

Inom vuxenverksamheten har man som mal att det
alltid ska upprattas en familjehandlingsplan i sam-
verkan med Barn, unga och familj och Vuxen om
samtidiga insatser pagar for barn och foréldrar.

Prognosen &r att namnden inte kommer att na
ambitionen for aret inom malet.

Utfastelsen kring namndens tjanstegarantier ska
hallas

Socialndmnden strategi ar att arbeta utifran defini-
erade och tydliga tjansteprocesser.

Tjdnstegaranti 1: Andel berérda kontaktade inom 7
arbetsdagar sedan beslut om att inleda utredning ar
fattat.

For att halla tjanstegarantin arbetar man idag med
att fordela drendet sa snart det kommer till utred-
nings- och uppféljningsenheterna fran mottag-
ningsenheten. Tjanstegarantin upplevs som positiv
av verksamheterna. Om tjanstegarantin inte kan
hallas gors en avvikelserapportering dér antal,
overskriden tid samt orsak registreras och varje
manad gors en analys. Genom analysen kan man
se monster och pa sa vis identifiera dterkommande
brister och darmed atgarda dem. Utfallet av
tjdnstegarantin ar 97 procent for Barn, unga och
familj och 50 procent fér Vuxen.
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Tjdnstegaranti 2: Handldggningstiden fran det att ett
drende ar komplett vid stadigvarande serveringstill-
stand &r hégst tva manader.

Tillstandsenheten arbetar I6pande med handlagg-
ningstiderna med syfte att effektivisera och cka
rattssadkerheten. Enheten prioriterar ansokningsa-
renden, dar man sarskilt bevakar bade handlagg-
ningen och tiden for denna. Enheten stravar efter
att eliminera tidstjuvar och att ha en hog rattsaker-
het.

Prognosen &r att namnden inte helt kommer att na
ambitionen for aret inom malet.

Socialndmnden ska oka invanarnas delaktighet
och medskapande

Socialnamndens strategi ar att inspirera och stimu-
lera till entreprendrskap och samarbete samt
Oppna véagar for invanarnas deltagande och med-
skapande i forvaltningens verksamhetsutveckling.

Idag finns atta stycken innovations-
grupper/utvecklingsprojekt dar socialforvaltningen
arbetar med tillsammans med bland andra inva-
nare, frivilligorganisationer och andra forvaltningar.
Exempel pa grupper &r Klarspraksgruppen, Mentor-
skapsgruppen, Digitalt utanforskap och Battre
hélsa for unga romer.

Inom Barn, unga och familj &r malet att delaktig-
heten for barnet, den unga och familjen ska cka i
processen med oss. Delaktighet och inflytande ar
grundlaggande forutsattningar for att manniskor
ska ma bra, men ocksa ett medel for att vi inom var
verksamhet ska lyckas med vart uppdrag tillsam-
mans med familjen. Samordnad individuell utveckl-
ingsplan (SIP) ska upprattas tillsammans med den
det berér om det finns behov av insatser fran bade
socialtjanst och hélso- och sjukvarden som beho-
ver samordnas. Upprattandet av en SIP mojliggor
for individen att vara delaktig och ha inflytande i
arbetet. Inom verksamhetsomradet ser vi utveckl-
ingsmojligheter och under hésten kommer vi att
genomfdra en genomlysning av SIP. Genomlys-
ningen ska resultera i statistik sa vi kan gora en
analys av bortfall samt identifiera aktuella for upp-
rattandet av en plan. Vi kan ocksa fa svar pa fragan
hur manga SIP gor vi av hur manga mojliga och
utifran genomlysningen kommer forbattringsomra-
den att identifieras och atgéardas for att 6ka antalet
som ett steg narmre verksamhetens mal att 6ka
delaktigheten. For att 6ka kunskapen och forstael-
sen i organisationen sa fortsatter vi ocksa utbilda
personal i SIP.

Prognosen &r att namnden kommer att na ambit-
ionen for aret inom malet.



Socialndmnden ska minska sin miljopaverkan
Socialnamndens strategi ar att genom sitt milj6-
och energiledningssystem bedriva ett effektivt och
strukturerat miljoarbete med syftet att minska
miljopaverkan.

Socialndmndens stravan &r att bidra till ett langsik-
tigt hallbart samhalle genom att minimera var mil-
jopaverkan, forebygga férorening och kontinuerligt
arbeta med standiga forbattringar.

Andelen ekologiska ink&p i hela forvaltningen upp-
gick 2015 till 34 procent. Trenden &r vikande sedan
matningen, och efter arets forsta 6 manader upp-
gar de ekologiska inkopen till 27 procent. Inkop av
ekologiska livsmedel &r ett fortsatt forbattringsom-
rade da andelen av dessa inkop varierar stort inom
forvaltningens enheter.

Forvaltningen arbetar d&ven med andra mal och
matetal som bland annat avser energi- och trans-
portfragor.

Prognosen &r att némnden inte kommer att na
ambitionen for aret inom malet.

Socialnamnden ska vara en attraktiv arbetsgivare
Socialndmndens strategi ar att skapa forutsatt-
ningar for att kunna arbeta med kontinuerlig och
hogfrekvent klientkontakt.

43 procent av enheterna i forvaltningen klarar inte
malet med en sjukfranvaro ldagre &n 5 procent. Den
totala sjukfranvaron i forvaltningen &r 5,3 procent
att jamfora med malvardet pa 5 procent. Motsva-
rande utfall vid arsbokslut 2015 var 5,4 procent.
Verksamhetsomradet Vuxen har en sjukfranvaro pa
6,5 procent jamfort med Barn, unga och Familj och
Gemensamma resurser som bada har 4,6 procents
sjukfranvaro.

Det férebyggande arbetet ar centralt och cheferna
arbetar mycket med omtankesamtal for att tidigt
kunna fanga upp medarbetare som inte mar bra
och som behdver stdd. Dock har férvaltningen har
haft en anstrangd situation i och med att antalet
medarbetare 6kat kraftigt pa kort tid och det finns
en risk att sjuktalen aterigen 6kar. HR-enheten
kommer att utdkas efter sommaren for att fortsatt
kunna sakerstalla ett gott stdd till forvaltningen och
bidra till att bibehalla den positiva trend for sjukta-
len som pabdrjades under 2015.

Prognosen &r att namnden inte kommer att na
ambitionen for aret inom malet.

Socialnamnden ska oka den enskildes majlighet
till personlig och elektronisk kontakt

Socialndmndens strategi ar att genom strategisk
kommunikation uppmuntra och férenkla for inva-

narnas att komma i kontakt med socialforvaltning-
en pa frivillig vdg, genom insatser som inte kraver
bistandsbedomning.

Den absolut storsta delen av serviceinsatser ar
riktade mot barn, unga och deras familjer dar for-
valtningen erbjuder ett rikt utbud av kvalificerat
stod. Dessa insatser blir alltmer populara vilket
resulterat i fler besok jamfort med tidigare, vilket ar
gladjande.

Vuxenverksamheten ser en pataglig minskning av
serviceinsatser jamfort med utfallet i arsbokslutet
da man konstaterade att cirka en fjardedel av de
pagaende insatserna gavs som lttillganglig ser-
vice. Det finns flera skal till att servicedrenden pa
Alkohol- och drogradgivningen har minskat. En del
beror pa flytten under varen da man var tvungen att
stanga verksamheten under en period. Det beror
ocksa pa en langtidssjukskrivning och en vakans
under 6 manader i arbetsgruppen. Detta innebar att
man inte kunde marknadsfora sig pa samma satt
som tidigare.

Prognosen &r att namnden inte helt kommer att na
ambitionen for aret inom malet.

Socialnamnden ska ha kostnadseffektiva
Iosningar

Socialnamndens strategi ar att erbjuda klienter ratt
insats i ratt tid under ratt tidsperiod. For att lyckas
uppna kostnadseffektiva I6sningar for att mota
klienternas behov &r en fungerande vardkedja A
och 0. | denna vardkedja kan det ibland inga extern
placering som ett led men dven 6ppenvard och
interna placeringar eller boendel6sningar. For att
kunna moéta de utmaningar vi star infor i form av ett
Okat drendeinflode maste hemmaplansldsningar
anvéandas i storre utstrackning, da dessa i stort sett
alltid ar ett billigare alternativ @an externa alternativ
samtidigt som kvaliteten pa denna vard och
behandling i de flesta fall ar likvardig eller till och
med béttre.

For att nd detta mal maste andelen
bistandsbedomd 6ppenvard 6ka i forhallande till
heldygnsvarden samtidigt som de genomsnittliga
placeringslangderna inom heldygnsvarden maste
minska. Ett viktigt observandum &r att
ensamkommande star for 24 procent av vara
heldygnsinsatser under perioden januari till augusti
och 3 procent av 6ppenvardsinsatserna. Exkluderar
man ensamkommande i utfallet ligger andelen
Oppenvard pa 62 procent.

Prognosen &r att namnden inte helt kommer att na
ambitionen for aret inom malet.
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Uppfoljning namnder

|drotts- och fritidsnamnden

TRE VIKTIGA HANDELSER FOR VERKSAMHETEN

o  Fritid Helsingborg rekvirerade, for stadens rakning, medel fran Myndigheten fér ungdoms- och civil-
samhallsfragor, for utokning av sommarlovsaktiviteter for barn mellan sex och femton ar.

e #pixlapiren pa Oslopiren hade invigning i maj.
e Block 15, en ny Fritidsgard pa Narlunda, 6ppnade.

ARET SA HAR LANGT

Oppen fritidsverksamhet

Idrotts- och fritidsnamnden har gett Fritid Helsing-
borg tydliga uppdrag att 6ka den fysiska aktiviteten,
att fa fler att delta i foreningslivet och minska utan-
forskapet. Under senare delen av varen och som-
maren har ett antal nya tjanster tillsatts for att be-
manna projekt och verksamheter kopplade till
dessa uppdrag.

Arets sommarlager har varit mycket populéra och
merparten av dem har varit fullbokade. Ovriga
sommaraktiviteter med skapande verksamhet,
teater, dans, idrott och utflykter med mera har
ocksa lockat manga deltagare. Totalt deltog 1300
barn och ungdomar i sommarlovsaktiviteter som
Fritid Helsingborg ansvarade for.

| borjan pa juni var det officiell invigning av den nya
fritidsgarden pa Narlunda; Block 15. Lokalen, som
ligger pa bottenvaningen i ett av hoghusen, har till
stora delar utformats av ungdomarna i omradet. Ett
av de nya rummen har en citatvagg, fylld med tex-
ter fran bland annat Iatar av Timbuktu och Bob
Marley.

#pixlapiren

Fritid Helsingborg har sedan i maj haft tva medar-
betare for att underlatta och mojliggora for en-
skilda invanare, grupper eller féreningar att genom-
fora sina idéer och aktiviteter pa Oslopiren. Piren &r
indelad i rutor — pixlar — som ar ungefar 10 x 10
meter. Pixlarna lanar staden ut till den som vill
genomfora en idé eller projekt under en period. Var
personal har bemannat Aktivitetshuset dar beso-
kare kan hanga, pyssla, 1ana bollar (beachvolleyboll,
beachhandboll, beachfotboll) och fa hjélp med att
bérja pixla eller stod med pagaende pixlande.

Manaden fore invigning besokte cirka 700 andra-
och tredjeklassare fran Helsingborg piren. De od-
lade vaxter och gick en guidad visning genom en
utstallning om piren och omradet fran datid till
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framtid. Vi fick mycket lovord frén bade barn och
larare om besoket och platsen.

Invigningen 27/5 var ett valdigt lyckat evenemang
som gav ett bra avstamp infér en forvantansfull
sommar pa #pixlapiren.

Totalt har 15 personer/grupper visat intresse for att
pixla. | dagslaget ar det sju aktiva pixlare. Det har
kommit in tta ansokningar till Lilla Visionsfonden
for att bedriva verksamhet pa Oslopiren, varav fem
har blivit gatt vidare med sina projekt.

En av de mest populéra aktiviteterna har varit Kul-
turhotellets och VeloHouse workshop med cykel-
verkstad for ensamkommande som pagick under
juli manad. Aven Splash Run (vattenhinderbana)
som var pa plats under Hx var uppskattad och
valbesokt. Pixlapiren-dagen, som anordnades av
Kulturhotellet I16rdag 27/8, hade omkring 200 beso-
kare. Tradgardsmaéstare Jennifer hade fyra upp-
skattade workshops vid stadsodlingen med 15 till
30 odlingsintresserade per tillfalle. Graffitimalare
och skejtare var de mest aterkommande bestkarna
pa piren i sommar. Skateforeningen, som har en
pixelytan, anordnade en valdigt popular skatetav-
ling i juli.

Pulshdjaren

Vi anstéllde ytterligare en projektledare pa heltid
for att arbeta med de uppdrag vi har under Puls-
hojaren. Fritid Helsingborgs 6ppna verksamhet blir
mer mobil och flexibel vilket innebar nya utmaning-
ar for hela organisationen. | Pulshdéjaren har vi haft
flera stora arrangemang under sommaren. Som-
marens aktiviteter har varit av mer planerad karak-
tar vilket medforde att t.ex. aktivitetsbiljetter inte
var aktuella under sommarlovet. Genom Pulshdja-
ren kunde ett 60-tal ungdomar delta i Hinderloppet
Berzerk som arrangerades i Helsingborg for forsta
gangen i juli. Loppet, som hade ett tema kopplat till
Helsingborgs historia, var en atta kilometer lang
bana med drygt tjugo hinder med start och mal i
centrum.



Omradesbaserat arbete

Uppdraget fér Omradesbaserat arbete &r att mot-
verka segregation och utanforskap samt integrera
ungdomar i foreningslivet och annan fritidsverk-
samhet. Fokus i arbetet ligger pa 6kad rorelse och
aktiviteter mot ett utvalt geografiskt omrade.

Fritid Helsingborg rekvirerade, for stadens rakning,
medel fran Myndigheten fér ungdoms- och civil-
samhaéllsfragor (MUCF), for en utokning av som-
marlovsaktiviteter for barn mellan sex och femton
ar i framforallt socioekonomiskt svaga omraden.
Inom ramen for uppdraget Omradesbaserat arbete
genomfordes en mangd aktiviteter med framgang
under sommaren i samverkan med féreningslivet
och andra externa aktérer med hjalp av dessa extra
medel.

Bli ditt basta jag

Uppdraget ar en fortsattning pa halsoprojektet som
startade och utvecklades i Barslov 2013. Vi har
tillsatt tva tjanster med uppdrag att 6ka den fysiska
aktiviteten under och i anslutning till skoltid. Verk-
samheten &r ett samarbete mellan Fritid Helsing-
borg, Elevhélsan och ett antal skolor. Under maj
manad fokuserade arbetet pa att kontakta och
komma overens med skolor kring samarbete infor
hosten. | dagslaget samarbetar vi med atta skolor i
Bli ditt basta jag och 6ppen verksamhet inom Fritid
Helsingborg bidrar med resurser for att méta den
stora efterfragan. Arbetet gar ut pa att skapa aktivi-
teter for rorelse under férmiddagsrasten, lunchras-
ten och efter skoltid. Vi drog igang verksamheten
vid terminsstarten hosten 2016.

En frisk generation

Trettio barn i arskurs tva pa Nanny Palmkvistskolan
kommer under ett ar framover att vara en del av
projektet En frisk generation, tillsammans med sina
foraldrar och syskon. Under det kommande ldsaret
kommer de varje vecka testa pa olika fysiska aktivi-
teter och halsosam mat vid tva tillfallen. Helsing-
borg &r den fjarde kommunen i landet som ingar i
stiftelsen, som grundades av H.K.H Prins Daniel.
Familjerna kommer att testa pa allt fran fartfyllda
pass i skolans idrottshall till harmoniska friluftsak-
tiviteter i skogen. Malet &r att ge hela familjen verk-
tyg och inspiration for att sjélva kunna paverka sina
livsval och pa sa sétt minska risken for sjukdomar
och ohélsa pa sikt.

Anlaggningar

Projektet med att starka spontanrdrelse har tagit
ytterligare steg framat. Anlaggningen i Rydebéck
har nu ett fungerande rorelsestyrt system for be-
lysningen. P& Norrvalla idrottsplats utreder vi en
fortsatt utbyggnad for hinderbana och I6pslinga
inom omradet. Fritid Helsingborg har genom att
bygga tva sa kallade Fysboxaren, en pa vardera
Norvalla och Harlyckans idrottsplatser, skapat en
ny form av utegym. Utegymmen stod fardiga under
maj manad och ger ytterligare mojligheter till fysisk
traning i bade organiserad och spontan form.

Fritid Helsingborg har tillsammans med Helsing-
borgsidrottens samorganisation, HISO, genomfort
ett arbete i syfte att skapa réttvisare fordelning av
tider, hogre belaggningsgrad och tydliga principer
for lokal- och anlaggningsbokningar. Under juli till
augusti slutfordes den del i "Rattviseprojektet” som
ror tilldelning av traningstider i vara idrottslokaler.

Eskilscupen, som arrangeras av Eskilsminne IF,
hade i &r 676 pojk- och flickfotbollslag i aldern 10
till 16 ar. Ndra 2000 matcher spelades pa 68 fot-
bollsplaner runt om i staden under tre dagar. Fritid
Helsingborg bidrog till arrangemanget genom att
organisera 6vernattning pa skolor och idrottshallar
for flertalet av de cirka 11 500 deltagarna. Vara
vaktmastare gjorde som vanligt ett utmarkt arbete
for att forbereda alla planer och anléggningar.

HELARSPROGNOS
Idrotts- och fritidsnamndens helarsprognos for
arets resultat visar pa ett 6verskott pa 2,4 mnkr.

Det 6verskott som prognostiseras avser framforallt
de nya satsningar som initierades av ndmnden
infor 2016. Tid for planering och rekrytering av
personal har medfort en viss forsening. Likasa
pekar prognosen pa att den utbildning av persona-
len inom Idrott och fritidsndmnden, som pagar
sedan arsskiftet, kommer att kosta nagot mindre
an budgeterad niva.

Ett nytt regelverk avseende hanteringen av investe-
ringar, kallat, komponentavskrivning, tilldmpas for
namndens verksamhet fran innevarande ar. Detta
for med sig en viss osdkerhet géllande kostnads-
redovisningen av planerade atgéarder. Darmed finns
dven en osdkerhet i den aktuella prognosen. Ett
intensivt arbete har skett for att fortydliga reglerna,
vilket innebaér att tydligheten successivt har 6kat
under aret.
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UPPFOLJNING NAMNDENS STYRKORT

Utfall Utfall Utfall

Invanare — namndens mal och matetal 2014 2015 T2 2016 Malvarde
Fritid Helsingborg ska ge alla i staden majlighet att paverka sina val av fritidsverksamheter
= Andel 10-19-aringar som ar medlemmar i en férening - - Minst 52 %
— Antal bidragsberattigade aktivitetstillféllen per invanare i i i Minst 4,5
aldern 7-20 ar
— Andel b?rn och ungdomar i oppen verksamhet som anser 81 % 78 % Minst 82 %
att de far vara med och bestdmma
Fritid Helsingborgs verksamhet ska vara oppen och inkluderande
- Vi ga.ranterelr att den Oppna frltldsve.rk"samheten erbjuder 100 % 100 % 100 %
aktiviteter for ungdomar varje helgfri I6rdag
— Andel barn och ungdomar i Oppen verksamhet som upple- 94 9% 949 Minst 94 %
ver trygghet och trivsel
Fritid Helsingborg ska ge alla barn och ungdomar lika majligheter
= Andel anldggningar som &r tillganglighetsanpassade 48 % 65 % Minst 85 %
== Andel flickor i den 6ppna fritidsverksamheten - - Minst 34 %
= Andel pojkar i Fritid Helsingborgs lovverksamhet - - Minst 34 %
.. .. 2 .. Utfall Utfall Utfall o
Omvarld - namndens mal och matetal 2014 2015 T2 2016 Malvarde
Fritid Helsingborg ska ge stadens invanare méjlighet att skapa sina fritidsaktiviteter
- Mg;lglbetyg i mec.l.borggr.unglersoknlng pa fraga avseende 77 75 Minst 7.9
majligheter att utdva fritidsintressen
ﬁlr?ldel barn och ungdomar som upplever sin fritid menings- 93 % 90 % 89 % Minst 94 %
- Vi garaptergr atE det arg.ts alla dagar finns inom- eller utom- 100 % 100 % 100 %
husanldggning 6ppen for verksamhet
Fritid Helsingborgs verksamhet ska vara hallbar for miljo och klimat
3 kg 2,6 kg
= Anvéndning av rent kvéve pa gronytor per 100  per 100 Max 2,7 kg
per 100 kvm
kvm kvm
= Andel inkdpta ekologiska livsmedel - - Minst 40 %

Utfall Utfall Utfall

Organisation — namndens mal och matetal 2014 2015 T2 2016 Malvarde

Idrotts- och fritidsnamnden ska vara en attraktiv arbetsgivare

= Medarbetarindex 78 76 Minst 79
= |edarindex 78 79 Minst 79
M Sjukfranvaro 3,92 % 39% 57 % Max 5 %

Fritid Helsingborgs kommunikation ska vara lattillganglig och relevant

Andel bestkare pa fritidsgardar och métesplatser som &r

- - H 0,
nojda med informationen om verksamheten Minst 87 %
Andel medarbetare som upplever att de har tillgang till den

= information som de behover for att utfora sina arbetsupp- 79,5 % 81 % Minst 80 %

gifter
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Ekonomi — namndens mal och matetal

Fritid Helsingborgs ekonomi ska vara god och balanseras med hansyn till social och miljoméassig hallbarhet

@ Bokslutsutfall

== Beldggningsgrad - storre hallar

= Beldggningsgrad - konstgrasplaner

Utfall Utfall Utfall Malvirde
2014 2015 T22016

2029 -8 650 2 645 +0
tkr tkr tkr

- 68 % Minst 70 %

- - Minst 70 %

Fritid Helsingborg ska ge alla i staden mdjlighet
att paverka sina val av fritidsverksamheter

Vi arbetar vidare med att fa fler ungdomar mer
delaktiga i verksamheten. Under varterminen har vi
genomfort ett antal 6ppna méten dar ungdomar
fran ndromradena har bjudits in for dialog om verk-
samheten och aktiviteter. Vara erfarenheter visar
att tjejer vanligen i storre utstrackning ar intresse-
rade av att vara delaktiga och vilja vara med for att
paverka sin fritid an killarna.

Vi har under sommaren anstéllt ett antal av de
ungdomar som sitter i vara ungdomsrad till vara
projekt och kurser. Genom deras positiva exempel
har fler ungdomar visat intresse for att engagera
sig. | framtiden kommer vi att anstélla fler dldre
ungdomar i den 6ppna fritidsverksamheten.

Det ekonomiska stodet till féreningslivet har 6kat.
Prognosen ar att samtliga tillgangliga medel kom-
mer att utbetalas.

Prognosen &r att Idrotts- och fritidsnamnden kom-
mer att nd ambitionen fér 2016 inom malet Fritid
Helsingborg ska ge alla i staden mgjlighet att pa-
verka sina val av fritidsverksamheter.

Fritid Helsingborgs verksamhet ska vara 6ppen
och inkluderande

Arets fritidsgardsundersokning ar inte genomférd
annu men resultaten fran fritidsvaneundersokning-
en Ung Livsstil pekar mot att den 6ppna fritidsverk-
samheten &r en trygg och saker miljo.

Tjanstegarantin om att erbjuda aktiviteter i den
Oppna fritidsverksamheten fér ungdomar varje
helgfri I6rdag &r uppnadd. Vi har bland annat ge-
nomfort ett antal mycket populdra evenemang i
teknikhallen pa Olympia som lockat stora grupper
under sommaren.

Var fortbildningssatsning, Fritidslyftet, fortsatter
med fordjupade diskussioner kring fragor om be-
motande, inflytande och delaktighet.

Prognosen ar att Idrotts- och fritidsnamnden kom-
mer att na ambitionen fér 2016 inom malet Fritid

Helsingborgs verksamhet ska vara dppen och in-
kluderande.

Fritid Helsingborg ska ge alla barn och ungdomar
lika mojligheter

Var sommarlovsverksamhet har i ar kunnat utokas
med hjélp av de extra medel som staden rekvirerat
fran Myndigheten for ungdoms- och civilsamhalls-
fragor (MUCF) for sommarlovsaktiviteter for barn
mellan sex och femton ar i framférallt socioeko-
nomiskt svaga omraden. Preliminé&ra resultat visar
att 44 procent av deltagarna i Fritid Helsingborgs
sommarlovsverksamhet 2016 var killar. Vi har
alltsa lyckats skapa aktiviteter som tilltalar tjejer
och Kkillar i lika stor utstrackning.

Vi fortsatter att rikta verksamhet mot tjejer. Pa
sommaren deltar fler tjejer i var verksamhet. Det &r
tydligt att fler flickor vill vara med pa vara aktivite-
ter nar de &r lediga fran skolan. Vi jobbar mycket
malmedvetet med att involvera tjejer i planeringen
av vara aktiviteter. Ett exempel ar forslaget fran
nagra tjejer pa Narlunda som ville dka Zipline. De
fick sjalva vara med i hela processen kring plane-
ring, bokning av buss och marknadsféring av ar-
rangemanget. Vi lyckas na tjejerna i aldern 10 till 12
ar. Under varterminen har vi valt att flytta verksam-
heten fér 10-12 aringar till lokaler/anlaggningar
utanfor fritidsgarden. Vi 6ppnar upp anlaggningar-
na redan tidigt eftermiddag for tonaringar. Det
innebdr att vi utokar antalet timmar de kan vara
med i verksamhet, men det innebar dven att ung-
domar som endast kan delta i verksamhet pa ef-
termiddagen har chans att ta del av vart utbud.

Prognosen ar att Idrotts- och fritidsnamnden inte

helt kommer att na ambitionen fér 2016 inom ma-
let Fritid Helsingborg ska ge alla barn och ungdo-

mar lika mdojligheter.

Fritid Helsingborg ska ge stadens invanare majlig-
het att skapa sina fritidsaktiviteter

| skol- och fritidsforvaltningens attitydundersdkning
uppger 89 procent av eleverna i grund- och gymna-

sieskolan att de har en meningsfull fritid. Resultatet
ar nagot lagre an i foregdende ars undersokning. Vi
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behover standigt analysera och anpassa de delar
av fritidsutbudet i staden som Fritid Helsingborg
ansvarar for, sa att det moter invanarnas onskemal
och behov.

Satsningen pa spontanidrott fortsatter. Som ett led
i denna har tva sa kallade Fysboxar byggts pa Har-
lyckans respektive Norrvalla idrottsplatser. Dessa
utegym ger nya mojligheter till en aktiv fritid med
fysisk tréning pa tider som utdvaren sjélv kan be-
stdmma.

Prognosen &r att Idrotts- och fritidsnamnden till
stora delar kommer att na ambitionen for 2016
inom malet Fritid Helsingborg ska ge stadens inva-
nare mojlighet att skapa sina fritidsaktiviteter.

Fritid Helsingborgs verksamhet ska vara hallbar
for miljo och klimat

Inom gronyteomradet fortsatter vart framgangsrika
miljoarbete som bland annat innebar att vi kunnat
minska anvandningen av rent kvéve pa grasplaner-
na vi ansvarar for. Vid anlaggningen av nya grony-
tor har nya metoder inforts som innebar minskat
antal transporter och ddrmed mindre miljopaver-
kan.

Bedomningen &r att Fritid Helsingborg har goda
mojligheter att klara malet om att minst 40 procent
av inkdpta livsmedel under 2016 ska vara ekolo-
giska.

Prognosen ar att Idrotts- och fritidsnamnden kom-
mer att nd ambitionen for 2016 inom malet Fritid
Helsingborgs verksamhet ska vara hallbar fér miljo
och klimat.

Idrotts- och fritidsnamnden ska vara en attraktiv
arbetsgivare

Forklaringen till den hdga sjukfranvaron fér ndmn-
den ligger i ett fatal medarbetare med langre sjuk-
skrivningar. Hur dessa individer har mojlighet att
aterga i arbete under hésten avgér om namnden
kommer att na maluppfyllelse for sjukfranvaron pa
heléarsbasis. Rehabilitering pagar for samtliga
medarbetare i enlighet med stadens rehabtrappa.

Fritid Helsingborgs fortbildningssatsning for alla
medarbetare, Fritidslyftet, fortsatte. Bland annat
fick vara vaktméstare kompetenshdéjande utbild-
ning i VVS- och elkunskap.
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Ovriga resultat fér detta mal hamtas framst fran
stadens medarbetarundersokning. D& undersok-
ningen dnnu inte ar genomford ar det svart att be-
déma hur ndmnden nar ambitionen for malet.

Fritid Helsingborgs kommunikation ska vara
lattillganglig och relevant

Information och kommunikation kopplat till vara
verksamheter ar standigt i fokus. Vi kan se forbatt-
ringar nar det galler vart genomslag pa sociala
medier. Framgangen for flera av de sent beslutade
sommaraktiviteterna bedémer vi beror pa att vi fatt
fler foljare pa Facebook och Twitter. Fritid Helsing-
borg har nu en egen kommunikatér som i samar-
bete verksamheterna inlett arbetet med att uppda-
tera var information i olika kanaler.

Resultaten for detta mal &r vid denna tidpunkt fa.
Det ar darfor svart att bedéma i vilken grad malet
har uppnatts.

Fritid Helsingborgs ekonomi ska vara god och
balanseras med hansyn till social och miljomassig
hallbarhet

Idrotts- och fritidsndmnden arbetar for att redovisa
en ekonomi i balans. Det innebér att inga storre
under- eller 6verskott ska uppsta, utan tilldelade
resurser ska utnyttjas i verksamheten. En stabil
ekonomi &r grunden for att kunna bedriva en lang-
siktigt stabil verksamhet. Aktuell prognos visar pa
ett 6verskott pa 2,4 mnkr. Overskottet beror fram-
forallt pa en efterslapning i uppstarten av de nya
satsningar som initierades i internbudgeten for
2016.

Preliminara siffror visar att beldggningsgraden i
storre idrottshallar, sa kallade fullmattshallar
20X40 meter, ligger pa samma niva som 2015. Vid
matning varen 2016 var beldggningsgraden

67 procent.

Prognosen ar att Idrotts- och fritidsnamnden till
stora delar kommer att nd ambitionen for 2016
inom malet Fritid Helsingborgs ekonomi ska vara
god och balanseras med hansyn till social och
miljoméssig hallbarhet.



Uppfoljning namnder

Kulturnamnden

TRE VIKTIGA HANDELSER FOR VERKSAMHETEN

e Arbetet med det fria kulturlivet har tagit ett rejalt kliv framat. Med stéd av namndens nya regelverk fér
kulturstod har nu flera stora kulturaktorer fatt verksamhets- och hyresstod, exempelvis Kulturhotellet,
Helsingborgs kulturférening och Helsingborg Scenkonstforum.

e Avtal for medlemskap i ICORN (International Cities of Refuge Network) har undertecknats av
Helsingborgs stad, genom kulturndmnden. Ett stort forberedande arbete har genomforts for att pa
basta satt ta emot och skapa en fristad for en forfoljd forfattare eller konstnar.

e  HBTQ-certifiering (Homosexuell, Bisexuell, Transperson och Qqueer) har genomférts inom olika
personalgrupper pa Dunkers kulturhus. Syftet med certifieringen var att fa verktyg for att arbeta
systematiskt med likabehandling, bemotande och manskliga rattigheter.

ARET SA HAR LANGT
| Helsingborg ar kultur viktigt. Varje dag producerar

kulturinstitutioner, organisationer, féreningar och
individer kulturupplevelser for och med invanare
och besdtkare.

Arbetet med att stérka det fria kulturlivets stéllning
i staden fortsatter. Kulturnamnden har antagit ett
nytt regelverk som gor ekonomiskt stod mojligt for
fler olika aktorer. Det finns numera maijlighet att
soka verksamhets- och hyresstod for stadigva-
rande kulturverksamhet.

Staden har genom kulturnamnden tecknat avtal om
medlemskap i ICORN (International Cities of Re-
fuge Network). Helsingborg kommer under tva ar
vara fristad for en forfoljd forfattare eller konstnar.

Stadens egna kulturverksamheter och institutioner
fortsatter att visa sin roll i och relevans for
Helsingborg i egenskap av angeldgna besdksmal.
Dunkers utstallningars, Fredriksdals, Kulturmagasi-
nets och Karnans antal besokare overtraffat saval
uppsatta mal som jamforelser med tidigare ar.

Under aret har samtliga verksamheter pa ett eller
annat satt arbetat med och kring situationen med
de manga nyanlédnda flyktingarna fran kris- och
oroshardar runt om i varlden.

En ny biblioteksplan for Helsingborg har antagits
som sétter de langsiktiga malen for biblioteksverk-
samheten. Resurser dverfors till de prioriterade
malgrupperna med barn och unga.

Narmare 70 grupper har guidats i staden for att fa
battre forstaelse for var narmiljo ur ett historiskt,
samtids- och framtidsperspektiv.

Kulturskolan har haft prova-pa-verksamhet for
savaél skolor som allménhet. Varens Kulturskolans
dag var som vanligt en stor publikdragare.

Tillsammans med Media Evolution arrangerade
BoostHbg en prova pa virtual reality-dag dit 6ver
hundra personer kom for att testa och ta del av
forelasningar om hur det fungerar och vilka af-
farsmojligheter som finns.

For Fredriksdal har det varit hogsdasong med
mangder av arrangemang och aktiviteter Verksam-
heten arbetar pa nya satt med dialog med besokar-
na, okade mojligheter till bes6karmedverkan i prak-
tiska moment samt med nya aktiviteter och ar-
rangemang.

Insamlingen av hotade vilda vaxter gors i samar-
bete med Lansstyrelsen Skane, Lunds botaniska
forening och Lunds universitets botaniska trad-
gard. Det samverkas ocks& med stadsbyggnads-
férvaltningens miljébyra och Sveriges lantbruksu-
niversitet om forskning och kunskapsspridning
kring biologisk mangfald i tradgardar.

Pa Kéarnan har besokstalen okat. Det beror till stor
del pa satsningen pa helgoppet tidigare under sa-
songen, utstallningen med audioguiderna samt pa
arrangemanget Tornfolket dar kulturarvsféreningar
befolkade och levandegjorde tornet under en helg.

Kulturmagasinet har under aret arbetat intensivt
med att utveckla och forvalta stadens offentliga
konst. Férutom medverkan i projekt kring nya
konstverk som ska tillféras staden sa har storre
delen av Sofieros konst i parken rengjorts och kon-
serverats.
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Kulturkortet fortsatter att vara populart och en
relativt hdg andel av stadens medarbetare valde att
forlanga de Kulturkort de fick som julklapp 2014.

HELARSPROGNOS
Kulturnamndens helarsprognos visar pa ett éver-

skott pa 1 251 tkr. Detta beror till storsta del pa

64 Helsingborgs stads delarsbokslut augusti 2016

Okade entré- och forsaljningsintékter bade pa Dun-
kers kulturhus och pa Helsingborgs museer. Ut-
stéllningen Loranga har salts till en annan kulturin-
stitution vilket inte var budgeterat. Delar av peri-
odens dverskott kommer att anvandas for att ut-
veckla verksamheten under hosten.



UPPFOLJNING NAMNDENS STYRKORT

A " A " Utfall Utfall Utfall T
Invanare — namndens mal och matetal 2014 2015 T2 2016 Malvarde
Helsingborg ska ha ett 6ppet och inkluderande klimat for kultur och bildning
= Antal dialoger med invanare, bestkare och kulturaktorer - - Minst 8
Kulturen i Helsingborg ska vara tillganglig och valbesokt
® Antalet besékare pa Dunkers, Fredriksdal och Kérnan 327793 217670 189 013 15'1\"6”038
@ Antal innehavare av aktiva kulturkort 10150 18604 13569  Minst 12 500

Antal besokare pa Stadbiblioteket och omrades- Minst
® iblioteken 1036539 1045121 700544 668 000
@ Antal besok pa kulturférvaltningens hemsidor 844217 783814 536471 51 EA(')nOS(;
— Andel helsingborgare som anser att det &r enkelt att ) ) Minst

hitta information om kulturella evenemang i Helsingborg 75 %
Barn och unga i Helsingborg ska ha tillgang till att uppleva och skapa kultur

Antal deltagande bestk av barn och unga i olika Minst

kulturverksamheter riktade till malgruppen 46910 54988 44059 30 500

Andel av Helsingborgs grundskolor F-9, dér varje barn i i Minst 70 %

deltar i ett pedagogiskt kulturmote ?

.. .. 2 .. Utfall Utfall Utfall T2 o
Omvarld - namndens mal och matetal 2014 2015 2016 Malvarde
Kulturnamnden ska vara en drivande part i det delregionala och regionala kultursamarbetet
Antal initiativ/ansékningar/projekt initierade av Helsingborg .
. . - - - Minst 2
inom det regionala och delregionala kultursamarbetet

Entreprendrer och talanger i Helsingborg ska ha bra forutsattningar att verka och utvecklas
Andel sckande av kulturstéd som &r néjda med stodpro- i i Minst 70 %
cessen

Kulturnamnden ska vara en inspirator och ett foredome i staden i miljo- och klimatfragor
Energiforbrukning pa foérvaltningens anlaggningar Max
(KWh) 2170745 2075748 1427083 1360 000
Andel av resor mellan Helsingborg och Stockholm som i i
gors med flyg

Utfall Utfall Utfall

2014 2015 T22016 Malvérde

Organisation — nimndens mal och matetal

Kulturnamnden ska vara en attraktiv arbetsgivare
= Medarbetarindex 74 73 Minst 73
= Ledarindex 81 81 Minst 82

Kulturnamnden ska vara ledande i att ta tillvara digitaliseringens maojligheter

= Antal nya digitala I6sningar som tillgangliggor kulturutbudet - - Minst 3
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Organisation — namndens mal och mitetal

Utfall

Utfall Utfall

2014 2015 T22016 Ll

Andel medarbetare som under aret genomgatt nagon form

av kompetensutveckling inom det digitala omradet

Minst 50 %

Ekonomi — namndens mal och matetal

Utfall Utfall Utfall

2014 2015 T22016 Malvérde

Kulturnamndens ekonomi ska vara i balans och ta hansyn till social och miljomassig hallbarhet

@ Utfall enligt budget

= Andelen inkdpta livsmedel som &r ekologiska

7576 3621 2011
- 63 %

Minst 0
Minst 70 %

Helsingborg ska ha ett 6ppet och inkluderande
klimat for kultur och bildning

Under perioden har flera aktiviteter startats for att
Oppna upp institutionerna samt for att 6ka kénslan
av delaktighet for Helsingborgs invanare.

Fyra invanardialoger har genomforts under varen
med olika fragestallningar. Samtal har forts kring
bemotande och delaktighet, motesplatser, kultur-
platser och demokrati, utbud och utstallningar.
Dialogerna har varit uppskattade och har gett
manga idéer och uppslag. En avslutande uppfdlj-
ningsdialog genomfordes i september dar delta-
garna fick aterkoppling pa sina idéer.

Dialoger har ocksa genomforts med flera aktorer
och representanter for det fria kulturlivet och den
ideella sektorn. En effekt av dialogerna &r okat
antal ansokningar av kulturstod, vilket ger helsing-
borgaren ett 6kat utbud av kulturaktiviteter.

Matning av malet sker vid arsbokslutet. Prognosen
ar att namnden kommer att nd ambitionen for aret.

Kulturen i Helsingborg ska vara tillganglig och
valbesokt

De forsta atta manaderna av aret har praglats av
manga besok pa saval de fysiska kulturplatserna
som pa deras digitala arenor.

Biblioteken

Bibliotekets besokssiffror har de senaste aren legat
pa en jamn niva (trots att trenden for bibliotek i
Sverige ar sjunkande besokssiffror). Under 2016
kan vi se att besoken okar i Helsingborg, som un-
der perioden januari till augusti har drygt 42 000
fler bestkare an under motsvarande period 2015.
Detta motsvarar en 8kning med 6 procent. Okning
har skett bade pa stadsbiblioteket och pa omra-
desbiblioteken.

Biblioteket gor stora insatser i arbetet med nyan-
landa. Bland annat har biblioteket tillsammans med
elever fran IT-gymnasiet i april startat ett IT &
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Sprakcafé dar ensamkommande ungdomar far
chans att traffa svenska ungdomar.

Under aret har stadens andra merdppna bibliotek
invigts, Ringstorp, dar biblioteksanvandarna via sitt
bibliotekskort nu har tillgang till lokalerna dven
utanfor ordinarie oppettider.

Helsingborgs museer

Besokstillstromningen for bada anldaggningarna
overtraffar de malvarden som har satts upp. Kar-
nan har haft 28 452 besok, vilket ar nastan 3 000
fler &n under samma period 2015. Fredriksdal har
haft 79 945 besok, vilket ar en 6kning med nastan 7
000.

De medskapande aktiviteterna och samarbetet
med det fria kulturlivet bér lyftas fram. Under aret
kommer Fredriksdal ha erbjudit 288 aktiviteter och
12 evenemang. Motsvarande siffror for Karnan ar
214 aktiviteter och 6 evenemang. En viktig forand-
ring har varit att det arrangerats aktiviteter under
kvéllar och helger vilket méjliggjorts genom den
nya arbetstidsmodellen som inforts under aret.

Flera av miljéerna har utvecklats och blivit mer
attraktiva. Detta har gjorts tillsammans med inva-
nare och besokare, framst genom sociala medier.
Just nu utvecklas Modehuset Erica i stadskvarte-
ren pa Fredriksdal.

Dunkers kulturhus

Utstallningsverksamheten har mycket positiva
besokstal med 67 645 registrerade besok. Detta ar
en 0kning med 34 000 jamfort med motsvarande
period 2015. Responsen fran de som besdker ut-
stéllningarna har varit mycket positiv. Utstallning-
arna Vivian Maier - street photographer, Camilla
Thulin - Kostymer, Korsetter och Army of Lovers,
Karin Wiberg - Moments samt Pettson&Co har alla
bidragit till de positiva siffrorna.

Antal arrangemang sjénk nagot under perioden
vilket dven paverkat antalet besok pa dessa. Utfal-



let pa 12 971 besok ar 4 000 farre an under samma
period 2015. Detta ar en konsekvens av medvetna
val for att kunna ldgga resurserna pa att utveckla
mer efterfrdgade arrangemang. Exempelvis har
"Arty after work" utgatt medan andra har fatt en ny
och uppskattad form.

Gerdas och RumeEtt har under perioden fatt
"merdppet" och ett utvecklingsarbete for att gora
Gerdas mer attraktivt for malgruppen 0-6 ar pabor-
jat.

Prognosen &r att namnden kommer att na ambit-
ionen for aret inom malet.

Barn och unga i Helsingborg ska ha tillgang till att
uppleva och skapa kultur

Barn och unga fortsatter att vara en prioriterad
malgrupp, vilket marks bade i forvaltningens aktivi-
teter och besokstal. Antalet deltagande barn och
unga Overstiger med god marginal 2015 ars siffror.

Pa Dunkers har kulturskolans "Prova-pa"-dagar, och
aven en rad insatser for unga nyanlédnda, lett till att
fler barn och unga har deltagit i verksamheten.
Under andra tertialen har RumEtt och Gerdas fatt
Okade Oppettider.

Biblioteken har som vanligt genomfort en méangd
aktiviteter riktade till barn och unga. Samtidigt
fortsatter arbetet med att omdisponera lokalerna
for okat barnfokus. Uppfraschning av mediebe-
standet for malgruppen och bokfikor for ungdomar
vid stadsbiblioteket ar andra aktiviteter som har
gjorts under perioden.

Flera aktiviteter har gjorts for att bredda och ut-
veckla den skolpedagogiska verksamheten pa
Helsingborgs museer. Bland annat har Fredriksdal i
dialog med skolan initierat ett skapande skola-
projekt som aven involverar Dunkers kulturhus.
Syftet ar att |ata elever mota kompetenspersoner
inom dmnet historia och visa effekten av att invol-
vera kultur i skolans vardag. Exempelvis hemkun-
skapslektioner kopplade till historieundervisningen.

Det 6kade anslaget till kultur i skolan, som fullmak-
tige beviljade ifjol, har lett till att utbudet mot sko-
lan har breddats. Programmet kan nu erbjuda akti-
viteter for alla stadier och inom alla konstformer.

Matetalet Andel av Helsingborgs grundskolor F-9,
dér varje barn deltar i ett pedagogiskt kulturmote
mats pa helar.

Prognosen &r att ndmnden kommer att na ambit-
ionen for aret.

Kulturnamnden ska vara en drivande part i det
delregionala och regionala kultursamarbetet
Kulturndmnden ar drivande pa flera nivaer inom de
regionala kultursamarbetena. Kulturdirektoren
deltar I6pande i kulturchefsnatverket for Familjen
Helsingborg. Helsingborgs kulturférvaltning kom-
mer att under 2016 vara vard for det delregionala
samarbetet inom Familjen Helsingborg och an-
svara for att driva gemensamma fragor.

BoostHbg har startat projektet STANNA, med eko-
nomiskt stod fran Region Skane. STANNA gar ut pa
att hitta nyanldnda med erfarenhet av arbete med
film och media, matcha dem med lokala profess-
ionella inom omradet samt informera om de st6d-
och finansieringsformer som finns.

Helsingborgs bibliotek har beviljats bidrag for pro-
jektet "Min forsta tid i Helsingborg - min nya stad".
Syftet med projektet ar att prova och utforska hur
biblioteken kan utveckla sin roll for nyanlanda och
som aktor for integration.

Matningen sker per helar och rapporteras vid ars-
bokslutet. Prognosen ar att némnden kommer att
na ambitionen for aret inom malet.

Entreprendrer och talanger i Helsingborg ska ha
bra forutsattningar att verka och utvecklas

Under 2016 fortsatter arbetet med att utveckla
kreativa och kulturella néaringar (KKN) i Helsing-
borg. Ett uppdrag som delas med enheten for na-
ringsliv och destinationsutveckling (NOD) inom
stadsledningsforvaltningen. Arbetet med att ta
fram en gemensam handlingsplan fér KKN pagar. |
handlingsplanen ska det finnas aktiviteter for att
stodja stadens entreprendrer och talanger.

BoostHbg fortsatter att arbeta med stéd till aktorer
inom film och rorlig media, transmedia och virtual
reality (VR). Stod lamnas i form av coachning, re-
sebidrag, utrustning och lokaler, enskilda forelas-
ningar och workshops samt olika typer av program
dar man under en langre tid arbetar pa djupet med
kreatorer, producenter och projekt.

Tillsammans med Media Evolution arrangerade
BoostHbg en prova pa virtual reality-dag dit 6ver
hundra personer kom for att testa tekniken och ta
del av foéreldsningar om hur det fungerar och vilka
affarsmojligheter som finns.

Arbetet med att starka det fria kulturlivets stallning
i staden fortsatter. En forbattring ar att det numera
finns mojlighet att soka verksamhets- och hyres-
stod for stadigvarande kulturverksamhet. Flera
foreningar som inte har sokt bidrag tidigare har
under arets forsta del sokt och fatt verksamhets-
och hyresstod.
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Matningen sker per helar och rapporteras vid ars-
bokslutet. Prognosen ar att namnden kommer att
na ambitionerna for malet.

Kulturnamnden ska vara en inspirator och ett
foredome i staden i miljo- och klimatfragor

| april tilldelades kulturférvaltningen som tredje
forvaltning i Helsingborg ett miljodiplom av
miljoforvaltningen. Motiveringen var:

Miljoarbetet i era verksamheter

—Flera av era verksamheter genomfor ett stort
miljdarbete i sina grunduppdrag och ni jobbar
tydligt med kopplingen mellan miljo, kultur och
utbildning vilket berikar helheten.

Brett engagemang

—-Jag har mott ett uttalat och brett engagemang
hos bade chefer och anstallda for miljé och hallbar
utveckling. Det finns gott om idéer och vilja till att
gora annu mer och att synliggora miljoarbetet samt
att jobba for en langsiktighet i hur kultur, hélsa,
ekonomi och miljo hanger ihop.

Ert aktiva arbete utifran stadens prioriterade
omraden

—Ni har genom aren genomfért mycket bra inom de
omraden som staden prioriterat — avfall, energi,
kemikalier och transporter.

Kopplat till de prioriterade omradena avfall och
transporter kommer Fredriksdal under aret att
anldgga en ny komposteringsyta. Mals&ttningen ar
att kunna bli mer sjalvforsorjande och minska
mangd kopt jord. Dessutom minskas miljopaverkan
genom ett minskat antal jordtransporter till och
fran omradet.

Energiférbrukningen ar hogre an féregaende ar och
det beror framst pa okningar pa stadsbiblioteket
och Fredriksdal. Okningen pé& stadsbiblioteket beror
framst pa nytt ventilationsaggregat som monterats
in till ungdomsavdelningen i kallaren samt ny
kylmaskin i cafét. Pa Fredriksdal kan 6kningen
harledas till stadskvarteren dar det varit problem
med varmeanlaggningen och man har anvant
varmeflaktar istallet.

Andel resor med flyg till Stockholm méts pa helar.

Prognosen &r att némnden inte helt kommer att na
ambitionen for aret inom malet.

Kulturnamnden ska vara en attraktiv arbetsgivare
Hallbart medarbetarengagemang mater motivation,
ledarskap och styrning, och méts i samband med
den arliga medarbetarenkaten.

Motivationsdelen innefattar kdnslan av att arbetet
kanns meningsfullt, att man utvecklas i arbetet och
tycker det ar roligt att ga till jobbet. Har har vi pa en
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forvaltningsniva arbetat med vara vardeord lekfull-
het, mod och engagemang genom ledarskapsdag
och medarbetardag. Manga insatser pagar pa
verksamhetsniva for att starka medarbetarskap,
utveckla medarbetare och skapa lust och engage-
mang.

Ledarskapsdelen handlar om fértroende for
narmsta chef, férutsattningar att fa ta ansvar och
att fa uppskattning. Har har vi haft utmaningar pa
Dunkers kring arbetsmiljon som har lett till atgéarder
pa chefsniva. Huruvida detta har lett till ett 6kat
eller minskat fortroende far resultatet i medarbe-
tarenkaten visa.

Styrningsdelen handlar om tydliga mal, férvant-
ningar och uppfoljning. Forvaltningen arbetar med
framtagande av ett kulturprogram som kan komma
att paverka upplevelsen av tydlighet. Aven arbete
med att uppdatera uppdragsbeskrivningarna pagar
i syfte att tydliggora forvantningar. Avdelningen for
styr och stdd har infort en funktion for "styrning
och uppfoljning" i syfte att starka arbetet for att fa
dandamalsenliga och bra processer for styrning och
uppfdljning.

Matning sker per helar i samband med arsbokslu-
tet. Prognosen ar att namnden kommer att nd am-
bitionen for aret inom malet.

Kulturnamnden ska vara ledande i att ta tillvara
digitaliseringens mdjligheter

Biblioteket

Pa biblioteket fortsatter arbetet med att oka biblio-
tekets narvaro i sociala medier. Arbetet drivs uti-
fran en genomtankt strategi som &r framtagen
tillsammans med marknad och kommunikation. |
arbetet ingar att s& manga som majligt av medar-
betarna ska kunna delta i och héja sin kompetens
inom det digitala omradet.

Som ett led i IT-satsningen som biblioteket gor
uppmuntras personalen att bestalla en smartphone
och far tips pa vad den kan anvandas till i arbetet.
En tanke ar att telefonen ska bli en naturlig del av
bemd&tandearbetet.

Den webbaserade kursen "6 saker" som genomfor-
des under 2015 ar nu utvarderad. 80 procent av de
ur Helsingborgs bibliotekspersonal som startade
kursen fullfoljde den. En ny kurs kommer att tas
fram gemensamt inom Familjen Helsingborg.

Som ett led i forbattrad internkommunikation och i
att oka den digitala kompetensen har biblioteket
lagt upp en intern blogg. Genom att anvanda den
vanjer personalen sig vid i att anvanda detta digi-
tala verktyg i vardagen.



Helsingborgs museer

Pa Helsingborgs museer har arbetet med den digi-
tala strategin fardigstallts. Arbetet har i hog grad
involverat medarbetarna bland annat genom en
stor workshop. En digital organisation som ska
driva arbetet framat inom omradet har skapats.

Marknad och kommunikation

Antalet besokare pa hemsidorna och antalet foljare
pa sociala medier dkar vilket stéller hogre krav pa
hanteringen av dessa medier. Utvecklingen av de
digitala kanalerna sker via social media crews.
Social media crews &r en grupp personer pa kultur-
platsen som aterkommande traffar marknadsav-
delningen och tillsammans fordjupar sig i den kul-
turplatsens digitala kanaler, sasom Facebook och
Instagram. 25 sadana traffar har genomférts

Samtliga matetal méts pa helar och prognosen ar
att namnden kommer att nd ambitionen for aret
inom malet.

Kulturnamndens ekonomi ska vara i balans och ta
hansyn till social och miljomassig hallbarhet

Vid arsskiftet inforde staden ett nytt affarssystem.
Under perioden har nya rutiner inom ekonomiom-
radet inforts. For budget- och prognosprocessen
finns systemstdd som pa ett battre satt involverar
samt stodjer ett gemensamt arbetssatt i verksam-
heten. Arbetet med utveckling av arbetsprocesser-
na inom ekonomiomradet kommer att fortsatta for
att sakerstélla en ekonomi i balans.

| forvaltningen finns ett brett engagemang for mil-
jofragor bade hos chefer och hos medarbetare. Det
finns gott om idéer och vilja for att gora annu mer
for att synliggora miljoarbetet samt att arbeta for
en langsiktig forstaelse av hur kultur, hélsa eko-
nomi och miljé hanger ihop.

Matetalet "andelen inkdpta livsmedel som ar eko-
logiska" mats i samband med arsbokslutet. Pro-
gnosen ar namnden kommer att nd ambitionen for
aret inom malet.
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Uppfoljning namnder

Fastighetsnamnden

TRE VIKTIGA HANDELSER FOR VERKSAMHETEN

e 20 nya klassrum blev klara infor skolstarten blev.

e Detaljplanen for nya Rydebé&cksskolan klar och projektering har paborjats.
e 60 bostédder formedlade till totalt 89 individer med permanent uppehallstillstand sedan

boséttningslagen tradde i kraft.

ARET SA HAR LANGT
Staden vaxer och behovet av bostader och skollo-

kaler 6kar snabbt. Nya stora skolor &r aktuella pa
Gustavslund, i Rydeback och i Mariastaden. Under
forsta halvaret har tillbyggnaderna av Husensjo
skola och lilla Elinebergsskolan blivit klara. Infor
skolstarten kunde vi tillhandahalla 20 nya klass-
rum. Aven behovet av SOL- och LSS-bostader &r
stort och vi raknar med att genomféra ett 10-tal
projekt under planperioden.

Genom ett antal improviserade forhyrningar har vi
tillsammans med socialforvaltningen lyckats
skaffa bostéader till ett stort antal ensamkommande
flyktingbarn. En enklare ombyggnad av brandstat-
ionen pa Gaseback genomfordes under varen.
Under sommaren har ett 50-tal ungdomar flyttat in i
de tidigare logementen. Under varen fick kommu-
nerna dven ansvar for att forse flyktingar som fatt
permanent uppehallstillstand med bostéader.
Helsingborg skall under 2016 och 2017 erbjuda
bostader at 228 respektive 315 individer. Forvalt-
ningen har, tillsammans med bland annat AB
Helsingborgshem, skapat en handlingsplan for
2016 omfattande totalt 159 lagenheter. Bostaderna
ar fordelade pa hyresratter, bostadsrétter, villavag-
nar och nyuppférda moduler. Planering pagar for
att kunna méta behoven dven under 2017.
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Forvaltningen sker med hjalp av ett 50-tal ramavta-
lade entreprendrer, konsulter och andra leveranto-
rer. Under varen har bland annat el- och vvs-
projektorer upphandlats. Det framgangsrika arbetet
med energieffektivering fortsatter. Ett forsta pro-
jekt med materialval genomfors med stod av
Sunda hus. Utvardering kommer att ske nar pro-
jektet ar klart.

Under sommaren fick vi nya chefer pa tre av for-
valtningens fem avdelningar. Organisationen har i
ovrigt varit stabil med enstaka rekryteringar for att
mota den 0kande arbetsbelastningen. Fler rekryte-
ringar planeras for att méta den hoga investerings-
takten. Sjukfranvaron &r fortsatt mycket lag.

HELARSPROGNOS
Fastighetsnamndens helarsprognos for arets resul-

tat visar pa ett 6verskott pa 13,0 (13,6) mnkr.
Storsta osdkerheten for resultatet galler kostna-
derna for nyanlanda. Férvaltningen tror att denna
del av verksamheten kommer att kosta 2 mnkr for
2016, dessa kostnader finns inte med i budgeten. |
oOvrigt ar forvaltningens verksamhet stabil och det
finns inget som tyder pa att resultatet skiljer sig
speciellt mycket fran beslutad budget.



UPPFOLJNING NAMNDENS STYRKORT

Utfall Utfall Utfall

2014 2015 T22016 AL

Invanare — namndens mal och mitetal

Fastighetsnamnden ska erbjuda lokaler och bostader som motsvarar stadens behov
= No&jd kund index "Inflytande och lyhordhet" - - Minst 70
Omflyttningar i det bostadssociala programmet 34 % 32% 33% Minst 32 %

m Andelen nytilkomna bostader i underrepresenterade i i 199 Minst 25 %
bostadsomraden

Utfall

Omvarld - namndens mal och méitetal T2 2016 Malvarde

Fastighetsnamnden ska ha n6jda kunder

= NOjd Kund Index "Totalt" 73 % 71 % Minst 70 %
= NOjd kund index "Temperatur i lokalerna" - - Minst 50
Avslutade hyresgarantier 63 69 37 Minst 40

Fastighetsnamnden ska minska fastighetsinnehavets miljo- och klimatpaverkan

L Max 100

@ Energianvandning i &gda lokaler 145 142 83 kwh/m?
= Kopt energi fran fossila energikéllor 5850 5100 Max
3700 mwh

Pabdrjade nybyggnadsprojekt med medvetna materialval i 20 % Minst 20 %

med stdd av miljodatabas géllande kemiska produkter

Utfall Utfall Utfall

2014 2015 T22016 AL

Organisation — namndens mal och mitetal

Fastighetsforvaltningen ska ha motiverade och friska medarbetare

Medarbetarundersokning "Dialog, delaktighet och samver- -

" 71 Minst 80 %
kan

Medarbetarundersokning "Jag upplever balans mellan .
- s - - Minst 4
arbete och fritid
Halsoofra.mjapde fys.lsk aktivitet per medarbetare som - i 90 % Minst 90 %
uppgar till minst 4 timmar/vecka

Fastighetsforvaltningen ska ha hog kompetensniva

Kompetenshdjande aktiviteter per medarbetare >30 timmar -

o 59 % 72 % Minst 80 %
per ar

= Medarbetarundersokning "Medarbetarskap" (MI) - - Minst 75
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Ekonomi — namndens mal och matetal

Utfall
T2 2016

Utfall Utfall

2014 2015 AL

Fastighetsnamnden ska 6ka fastigheternas varde

0, 0, 0, 0,

- till totala driftkostnader - lokaler 42% 21 % 38 % 45%

F;Igg;rgt underhall i forhallande till totala driftkostnader - i i 329 Minst 35 %
Fastighetsnamndens ekonomi ska vara stabil och balanserad
n ﬁ:ﬁi Iﬁgﬁg:rensutsatt underhallsprojekt storre @n en 579 64 % 64 % Minst 75 %
@ Léagre driftskostnad dn branschstatistik géllande férskolor 45 24 43 20 I':/r“/rr]sz
@ Uthyrningsgrad - Fastigheter - 99 % 99 % Minst 98 %
@ Uthyrningsgrad - Bostader 98 % 99 % 98 % Minst 98 %

Insatser for planerat underhall (bade K och 1) i forhéllande

Fastighetsnamnden ska erbjuda lokaler och
bostader som motsvarar stadens behov

Den snabba befolkningsdkningen har lett till att
forvaltningarnas behov av bostader och verksam-
hetslokaler 0kat betydligt snabbare an vad vi och
vara hyresgaster trodde for bara nagot ar sedan.
Sarskilt snabbt har behovet av skollokaler 6kat.
Under de senaste aren har vii ndra samarbete med
vara hyresgéaster identifierat behov och arbetat in
dem i stadens investeringsplan. Vi deltar genom
var funktion for lokalforsorjning i stadsbyggnads-
processens tidiga skeden. Samarbetet med stads-
byggnadsforvaltningen, mark och exploatering
samt vara hyresgéster fungerar val och framfor-
hallningen har blivit betydligt battre. | arbetet med
en ny stadsplan (6versiktsplan) utgor de offentliga
verksamheternas behov nu ett sjalvklart inslag. Den
nya arbetsgruppen "Fokus skola" bidrar till effekti-
vare detaljplaneprocesser. Arbetet foljs upp genom
regelbundna samrad med respektive forvaltnings-
ledning. Den planerade investeringsvolymen stéller
krav pa saval den egna organisationen som konsul-
ter, entreprendrer men ocksa pa vara hyresgéster.
Mindre projekt hanterar vi i en snabb och okompli-
cerad beslutsprocess. Vi har under varen och
sommaren fardigstallt ett stort antal skollokaler i
moduler pa tillfalliga bygglov.

Forvaltningen stravar efter att ge hyresgéasterna
mo&jlighet att paverka sina lokaler och férvaltningen
av dem. Vi har darfor lange prioriterat métet och
dialogen mellan vara forvaltare och hyresgéasternas
representanter. En framgangsfaktor &r de arliga
brukarsamtal vara forvaltare haller med hyresgés-
ternas representanter. Vi ger har hyresgéasterna
utrymme att paverka fastigheternas underhall och
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utveckling. Varje host genomfor vi en néjd kund-
matning. Méatningarna utfors av en extern leveran-
tor och mojliggor jamforelser med ett trettiotal
andra offentliga fastighetsdgare. Aven i héstens
matning fick vi genomgaende mycket bra betyg.
Sarskilt gladjande var de omddmen vi fick for
kundvard och personlig service. Nasta matning &r
planerad till hsten 2016.

Staden har genom det bostadssociala programmet
avtal med flera fastighetsdgare och darmed ett
stabilt infléde av lagenheter. Behovet 6kar och
under aret har avtalats om fler lagenheter, bland
annat for att mota behovet av bostader fér nyan-
landa som fatt permanent uppehallstillstand. Under
arets forsta 8 manader kopte vi 8 bostadsrétter och
fick tillgang till hela 158 hyresratter. 60 av dessa
fordelades till nyanlanda. Omflyttningstakten i
programmet har varit stabil och vi har fatt tillgang
till forhallandevis manga ldgenheter i stabila bo-
stadsomraden dar programmet tidigare varit under-
representerat. Samarbetet med fastighetsdgarna
fungerar val.

Ndmnden raknar med att uppna tva av tre malvar-
den.

Fastighetsnamnden ska ha nojda kunder
Fastighetsforvaltningen stravar efter hog kvalité i
bade produktion och férvaltning. Vi har system fér
att folja upp saval felanmalningar som registrerade
teknikfel och brister i entreprenader. Vara hyres-
gaster ger oss toppbetyg i bemétande och mojlig-
heterna att gora felanmalan. Helhetsomdomet
drogs i hostens matning ner av bristande informat-
ion om nar och hur felanmalningarna atgardats.
Har har vi identifierat ett utvecklingsomrade



gentemot vara entreprendrer. Temperatur i lokaler-
na ar ett for aret nytt métetal. Objekt med latenta
varmeproblem ar stadigt minskande efter driftat-
garder och ombyggander. Vi raknar med att detta
kommer att synas i hostens matning.

Andelen avslutade hyresgarantier blev nagot lagt.
Framst pa grund av en tuff bostadsmarknad dér
fastighetsdgarna har mojlighet att stélla stora krav
pa de bostadssokande.

Namnden raknar med att kunna uppna tva av tre
malvarden.

Fastighetsnamnden ska minska fastighets-
innehavets milj6- och klimatpaverkan

Fran 2016 géller nya regler, BBR 22, fér byggnaders
energianvandning. Staden har ambitionen att vara
ledande i miljo- och klimatfragor och fastighets-
namnden har beslutat att energiférbrukningen i
stadens nyproducerade byggnader skall vara ytter-
ligare 25 procent lagre. Nya energieffektiva bygg-
nader fardigstalls och &ldre och mindre effektiva
avvecklas. Energifoérbrukningen minskar stadigt
och vi rdknar med att kunna underskrida arets mal-
varde. Ett antal vdrmepumpsprojekt &r planerade
och vi raknar med att mot slutet 6verga fran fossil
till biogas. Nya skatteregler gor solcellsanlagg-
ningar olonsamma varfor projektet till delar parke-
rats i avvaktan pa eventuell lagéndring.

Forvaltningen utvecklar kunnandet om miljoriktigt
byggande pa uppdrag av kommunfullmaktige. Flera
projekt pagar med stéd av bland annat Sunda hus
system for materialval. Utvardering kommer att ske
och pa sikt rdknar vi med att inféra och tillampa
systemet i all produktion.

N@mnden raknar med att kunna uppna arets mal-
varden.

Fastighetsforvaltningen ska ha motiverade och
friska medarbetare

Staden genomfor medarbetarundersokningar en
gang om aret. | arets undersokning kommer inte
fragorna om "Dialog, delaktighet och samverkan”
samt "medarbetarskap”( Ml) att finnas med. Sedan
forra arsskiftet genomfors arbetsplatstraffar av-
delningsvis. Vi tror det bidrar till att forbattra med-
arbetarnas motivation. Vid foregaende métning var
resultatet anda nagot lagt och vi arbetar vidare
med att forbattra var interna kommunikation. Ar-
betsbelastningen upplevs allmant som hog. Orga-
nisationen vaxer for att mota behoven. Vi far under
hosten tillgang till hela vaningsplanet och kommer
da att kunna erbjuda en &nnu battre fysisk arbets-
miljo. Vi stravar efter att fortydliga organisation och
uppdrag samt arrangerar aktiviteter for att bli

battre pa stresshantering. Férvaltningen har sedan
flera ar lag personalomséttning och mycket lag
sjukfranvaro. Vara medarbetare &r fysiskt aktiva
och manga utnyttjar stadens friskvardsbidrag.
Utfallet pa halsoframjande aktiviteter &r hogt.
Nasta medarbetarundersokning planeras till hos-
ten.

Namnden raknar med att kunna uppna arets mal-
varden.

Fastighetsforvaltningen ska ha hog
kompetensniva

Konkurrensen om arbetskraft inom forvaltning och
projektledning skarps. Vi uppfattas som en attrak-
tiv arbetsgivare och har under tertialet framgangs-
rikt rekryterat flera nya medarbetare. Forvaltningen
har ett generdst forhallningssatt och uppmuntrar
saval gemensam som individuell kompetensut-
veckling. Under sommarmanaderna genomfors
relativt fa utbildningsinsatser. Flera utbildningsin-
satser planeras och vi tror pa ett battre utfall pa
helaret. Vi stimulerar intern rérlighet och flera
medarbetare har under senare tid fatt mojlighet att
utvecklas i jobbet med nya arbetsuppgifter.

Namnden raknar med att delvis uppna arets mal-
varden.

Fastighetsnamnden ska oka fastigheternas varde
Resurser for och ett val planerat och genomfort
fastighetsunderhall &r en forutsattning for en god
langsiktig fastighetsekonomi. Férvaltningen har
haft utrymme att i allt vasentligt genomféra saval
I6pande underhall som nédvandiga investeringar.
Underhallet ar normalt baktungt 6ver aret och vi
raknar dven i ar med att hésten blir en underhallsin-
tensiv period.

Namnden rédknar med na arets malvarden.

Fastighetsnamndens ekonomi ska vara stabil

och balanserad

Forvaltningens verksamhetsmodell med bolagslik-
nande arbetsformer och marknadsliknande intern-
hyror bidrar till att lokalerna anvands effektivt.
Konkurrensutsatta upphandlingar och en effektiv
styrning bidrar till Iaga driftskostnader. Det goda
utfallet férklaras till stor del av ldga energikostna-
der.

Det laga utfallet pa konkurrensutsatta projekt under
tertialet har praktiska forklaringar och det bor note-
ras att méatetalet avser fornyad konkurrensutsatt-
ning. Alla entreprenader ar upphandlade i konkur-
rens. Efter sommaren kommer vi att kunna foku-
sera pa omradet med en projektsamordnare med
inriktning pa underhallsprojekt. Vara kostnader for
varme, skotsel och tillsyn ar fortsatt laga jamfort
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med REPABs statistik. Kostnaden for felavhjal-
pande underhall har varit hég. Detta berodde till
stor del pa skador efter stormen Gorm under hos-
ten 2015.

Stark efterfragan pa bostéder och lokaler bidrar till
hog uthyrningsgrad och god ekonomi men skapar
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ocksa troga marknader. Den hdga uthyrningsgra-
den beror till stor del pa vara mojligheter att pa ett
okomplicerat sétt initiera och genomféra ombygg-
nader och anpassningar av vara lokaler enligt vara
hyresgasters 6nskemal.

Namnden raknar med att na arets malvarden.



Uppfoljning namnder

Miljonamnden

TRE VIKTIGA HANDELSER FOR VERKSAMHETEN

e IDA-natverket, som dragits igang av oss pa miljoforvaltningen, har fatt stor uppmarksamhet inom
livsmedels-Sverige for att vi samarbetar mot livsmedelsbrott mellan kommuner, aklagarmyndigheten

och polisen.

e | slutet av augusti rekommenderades Helsingborgarna i centrala och norra Helsingborg att koka sitt
dricksvatten. Staden samarbetade framgangsrikt tillsammans med NSVA och andra aktorer for att sa

snabbt som majligt fa ett tjanligt vatten igen.

e Stadens viktigaste grona nyckeltal samt nyckeltal for uppféljningen av stadens Livskvalitetsprogram

har tagits fram.

ARET SA HAR LANGT
Verksamheten har under de forsta tva tertialen i

stort foljt miljionamndens verksamhetsplan for
2016. Pa grund av sjukskrivningar och vakanser har
vi fatt skjuta fram vissa arbetsuppgifter och speci-
ellt inom livsmedelsomradet nar vi inte upp till
planerade antal kontroller. Vi prioriterar om inom
verksamheten for att sa langt mojligt arbeta ifatt.
Var bedomning &r dock att vi inte fullt ut kommer
att na vara mal.

Ekonomin &r stabil och vi prognostiserar ett 6ver-
skott for arets resultat. Detta beror pa sjukskriv-
ningar, vakanser och tillfalliga l6sningar i samband
med framforallt chefsbyten. Hur stort verskottet
blir kommer att bero pa hur situationen med sjuk-
skrivningar fortskrider och hur snabbt vi kan er-
satta vakanser.

Vi har under forsta tertialet startat flera strategiska
utvecklingsprojekt varav ett ar ett projekt som om-

fattar hela verksamheten. Projektet heter "Verk-
samhetsutveckling for framtiden” och syftar till att
visa om vi gor ratt saker pa ratt satt utifran krav
och férvantningar pa oss bade nu och i framtiden.
Projektet [6per pa som planerat och kommer att
avslutas den 31 december 2016.

Ett annat utvecklingsprojekt av storre omfattning ar
projektet kring stadens miljokommunikation dar vi
har tagit initiativ till och leder en utvecklingsgrupp
med medarbetare fran flera forvaltningar. Projekt-
gruppens uppdrag &r att ta fram ett arbetssatt for
stadens samlade kommunikation kopplat till sta-
dens mal att vara ledande i miljé- och klimatfragor.

HELARSPROGNOS
Miljonamndens helarsprognos for arets resultat

visar pa ett nollresultat.
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UPPFOLJNING NAMNDENS STYRKORT

Utfall Utfall Utfall

2014 2015 T22016 AL

Invanare — namndens mal och mitetal

Barn och unga i Helsingborg ska ha en god miljo

@ Andel skolor och forskolor som fétt tillsynsbesok 34 % 35% 23 % Minst 20 %

Utfall

Omvarld - namndens mal och méitetal 122016 Malvarde

Helsingborg ska vara ledande i milj6- och klimatfragor
= Fossilfria branslen i Helsingborgs stads tjanstebilar 44 % 63 % Minst 70 %

- A"ndgl fIygrespr som Hel§|ngborgs stad gor till Stockholm i ) ) HGgst 40 %
forhallande till andelen tagresor

Antal tunga fordon (unika fordon) som tankar flytande bio-
gas i Helsingborg

= Nojd-kund-index (NKI) for miljéférvaltningen - 68 Minst 70

- - Minst 25 st

| diarieforda klagomalsarenden ska den som framfort ett
= klagomal och den som det klagats pa ha fatt ett forsta 99 % 99 % 100 %
besked inom fem arbetsdagar

I Helsingborg ska livsmedel vara sdkra och redliga
== Andel livsmedelsverksamheter i riskklass A 19,8 % 21 % Minst 22 %
== Andel verksamheter i riskklass C 1% 1% Max 1 %

Vid misstankt matforgiftning ska utredning ha inletts

.. . 99 % 97 % 100 % 100 %
samma arbetsdag som anmalan kommit in

_ Vid registrering av livsmedelslokaler ska beslut fattas inom ) ) 100 %
tio arbetsdagar fran det att anmalan kommit in ?
Vid registrering av livsmedelslokal ska de verksamheter
vars hantering av livsmedel bedoms ha hogst risk att pa- o
— . . : . - - 100 %
verka konsumenternas hélsa besokas inom fyra veckor fran
det att anmalan kommit in

I Helsingborg ska livsmedel vara etiskt och miljoméssigt sunda och hallbara

Andel av Helsingborgs stads totala konsumtion av kaffe, te

e . . % % i %
och bananer som &r rattvisemarkt 57% 65% Minst 70 %

= Andel ekologisk mat i Helsingborgs stad 33% 40 % Minst 40 %

Utfall Utfall Utfall

2014 2015 T22016 AL

Organisation — namndens mal och mitetal

Miljonamnden ska vara en attraktiv arbetsgivare

= Resultatet fran medarbetarenkaten 81 79 minst 81
= Hallbart medarbetarengagemang 84 84 Minst 84
= Ledarskapsindex 84 84 Minst 82

Utfall Utfall

2015 T22016 Malvérde

Ekonomi — namndens mal och matetal

Helsingborgs stads ekonomi ska balanseras med hansyn till miljomassig hallbarhet

= Andel centralt tecknade avtal med miljokrav som f6ljs upp - - 100 %
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Barn och unga i Helsingborg ska ha en god miljo
Under andra tertialen 2016 har vi fortsatt att ut-
veckla tillsynen och de foérebyggande metoderna
for att barn och unga ska vistas i en miljo fri fran
hélso- och miljofarliga @mnen.

Inom tillsynen har vi besokt skolor och férskolor
och fokuserat pa utomhusmiljon for att skapa en
god utemiljo med lekutrustning som ar halso- och
miljoanpassad. Nagra av besdken har varit med
anledning av att nya verksamheter startat. Vi har
besokt 26 stycken verksamheter vilket motsvarar
10 procent av stadens skolor och forskolor. Totalt
under aret har vi besokt 59 verksamheter vilket
motsvarar 23 procent.

Vi arbetar @ven forebyggande tillsammans med
skol- och fritidsfoérvaltningen och fastighetsforvalt-
ningen. Vi deltar bland annat i en foérvaltningséver-
gripande arbetsgrupp som kommer att ta ett hel-
hetsgrepp kring ytor, lekvarde och kvalitet pa for-
skole- och skolgardar.

Inom tillsynen fokuserar vi dven pa férebyggande
bostadstillsyn. Sammanlagt 50 av omkring 105
bostader i 13 fastigheter har fatt besok under va-
ren. Fran tidigare erfarenheter ser vi att den fére-
byggande bostadstillsynen ger stor effekt for alla
de boende inom fastigheten. | ar har vi bland annat
hittat brister kopplat till ventilationssystemet. Vi har
aven hittat fuktskador, en fastighet verkar ha
ganska omfattande skador. | ar har vi dessutom
noterat héga nivaer av trafikbuller inomhus vid en
av fastigheterna vilket vi kommer att hantera i ett
separat drende. Under tertial tva har vi gatt vidare
med foéreldggande och uppfdljning av att fastig-
hetsdgarna gor atgarder.

Stadens bassangbad som finns utomhus ar popu-
lara attraktioner sommartid. Vi har gjort provtag-
ning pa badvattnet och utfort tillsyn pa anlaggning-
ar for att se att det ar rent och stadat.

| samband med att staden planerar nya bostads-
omraden eller férandringar inom befintliga omra-
den hjélper vi till med var expertkunskap och beva-
kar bland annat att det avsatts tillrackligt med ut-
rymme sé att barn, ungdomar och 6vriga medbor-
gare ska fa mojlighet att fa en kvalitativ utomhus-
miljo i s&vél skolor, offentliga miljder som bo-
stadsomraden.

Prognosen &r att namnden kommer att na ambit-
ionen med malet under aret.

Helsingborg ska vara ledande i miljo- och klimat-
fragor

Helsingborg har sedan manga ar arbetat aktivt och
konsekvent med milj6- och klimatfragor, vilket gjort
att vi legat i framkant i Sverige och varit ett gott
exempel for andra att ta efter. Visionen Helsing-
borg 2035 lyfter tydligt miljofragorna och att den
miljomaéssigt, socialt och ekonomiskt hallbara ut-
vecklingen ar central for Helsingborg framtid. Sta-
dens ledningssystem genomsyras ocksa av miljoa-
spekter. Det finns sedan lange miljoombud pa sta-
dens forvaltningar som lyfter och inspirerar kring
miljéfragorna. Flera av stadens bolag ar Sverigele-
dande i sitt miljotank, vilket genomsyrar hela deras
verksamhet och de produkter och tjanster som de
levererar. Det finns dven avsatt tid och resurser for
att kommunicera och inspirera kring miljofrdgorna
till allméanheten. Helsingborg har alla forutsattning-
ar att vara ledande i milj6- och klimatfragor. Den
branschledande tidningen Aktuell Hallbarhet rankar
Helsingborg som femte bast pa miljéfragor 2016.
En fin position som inte ar en slump utan ett resul-
tat av ett gediget arbete for att fa ett hallbart
Helsingborg.

Ett av miljondmndens uppdrag &r att driva pa och
stotta stadens verksamheter med deras miljoar-
bete, det sker genom riktade utbildningar till speci-
fika malgrupper (vaktmastare, stadpersonal, koks-
personal), samordning av stadens miljésamord-
nare, inspirationsforelasningar med mera. Varje
namnd tar fram och féljer upp sina egna miljomal
enligt riktlinjerna i stadens ledningssystem (miljo-
handboken). Till stod for miljdsamordnarna finns
dven information och material pa Miljdinsikten,
blogg.helsingborg.se/miljoinsikten. De forvaltning-
ar som lever upp till kraven i miljshandboken kan fa
ett miljodiplom. Hittills i ar uppfyller tva av nio for-
valtningar kraven (stadsbyggnadsforvaltningen och
socialférvaltningen). Prognosen &r att ytterligare
tre (miljoforvaltningen, fastighetsforvaltningen
samt skol- och fritidsforvaltningen) kommer att fa
diplom vid arets slut.

Prognosen ar att miljonamnden kommer att na
ambitionen med malet under aret.

I Helsingborg ska livsmedel vara sakra och redliga
Vi har under aret fortsatt att driva livsmedelsfore-
tagen inom kommunen mot en mycket god hante-
ring av livsmedel. Vi har bland annat tagit fram en
informationsfilm om livsmedelskontroll for att ge
foretagarna storre insikt i vad vi kommer att kon-
trollera nar vi besoker dem. Vi har @ven arbetat
vidare och utvecklat Helsingborgs Smiley-system.
En smiley pa dorren innebér att verksamheten har
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visat att de har en mycket god hantering av livsme-
del. Smiley-samarbetet omfattar atta kommuner,
bade inom och utom Skane.

Under forsta och andra tertialet har livsmedelsav-
delningen varit underbemannad pa grund av va-
kanser och sjukskrivningar, vilket innebar att vi inte
har kunnat genomféra s& manga kontroller som
planerat. Utifran arsplaneringen ska vi géra 1 185
kontroller och vi har gjort 504 stycken. Det innebar
att vi har cirka 680 planerade kontroller kvar att
go6ra under hosten. Da tillkommer det extra kontrol-
ler och kontroll av nya verksamheter. Extra kontrol-
ler har hittills varit nodvandiga i 47 arenden.

Under sista tertialet ar avdelningen fullt bemannad
och har ytterligare tva inspektérer som arbetar med
att gora kontroller. Prognosen &r dnda att ndmnden
inte helt kommer att nda ambitionen med malet
under aret. Vi foljer en riskbaserad prioritering nar
vi beddmer vilka anlaggningar som vi eventuellt
behover vanta med att kontrollera till nésta ar.

De matetal som inte &r ifyllda for tertial tva foljer vi
upp pa arsbasis.

| Helsingborg ska livsmedel vara etiskt och miljo-
méssigt sunda och hallbara

Vi har under de forsta tva tertialen varit delaktig i
och tagit initiativ till utveckling och samverkan med
andra aktorer inom livsmedelsomradet for att 6ka
andelen livsmedel som &r etiskt och miljomassigt
sunda och hallbara. Ett exempel &r att vi medverkat
i stadens strategiska matgrupp som traffas regel-
bundet och driver fragor om ekologisk mat, fair-
trade, matsvinn och andra aspekter av hallbarhet
kring mat. Forvaltningen har arrangerat tre natur-
guidningar for gruppen. Det ar exempel pa aktivite-
ter som motiverar gruppen att jobba brett med
hallbarhet

Det métetal som inte &r ifyllt foljs pa arsbasis. Pro-
gnosen ar att miljonamnden kommer att na ambit-
ionen med malet under aret.

Miljonamnden ska vara en attraktiv arbetsgivare
Miljoférvaltningen har fortsatt att arbeta med att
utveckla bade medarbetarskap och ledarskap pa
forvaltningen. Exempelvis har chefer och fackliga
representanter gemensamt fatt utbildning i psyko-
social arbetsmiljo.

Under tidig var presenterade foretagshéalsovarden
resultatet av en halsoprofilundersékning som er-
bjods alla anstéllda under december 2015 och
januari 2016. Resultatet visar att ungefar halften av
medarbetarna kanner sig stressade eller mycket
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stressade och att alla anstéllda upplever att for-
valtningen har en for hog arbetsbelastning. Resul-
tatet har diskuterats i saval ledningsgrupp, sam-
verkan som pa avdelningstraffar och har resulterat
i planering av bade snabba atgéarder och atgarder
pa lang sikt. Arbetet har slagits ihop med aktiviteter
utifran resultatet for medarbetarundersékningen
2015. Exempel pa atgarder som genomforts ar
omfordelning om omprioritering av arbetsuppgifter.

2016 ars medarbetarundersokning genomfors
under hosten och darfor kommer matetalens resul-
tat presenteras forst darefter.

1 2016 ars I6nedversyn har en speciell satsning
skett pa chefer och inspektorer for att pabérja ut-
jdmningen av ojamlika |6ner mellan var verksamhet
och jamforbara tjanster inom staden och mot
andra miljéforvaltningar. Inom flera omraden
maste satsningarna dock fortsatta daven framover.

Stamningen pa forvaltningen ar mestadels varm
och trevlig. | stort varnar vi om varandra och tar
tillvara varandras olikheter pa ett bra satt. Forvalt-
ningens insatser med grupputveckling inom olika
avdelningar och grupper har fortsatt och i vissa fall
vaxlats upp for att ytterligare 6ka trivseln och ar-
betsgladjen.

Vi foljer upp métetalen pa arsbasis. Prognosen ar
att namnden inte helt kommer att nd ambitionen
med malet under aret.

Helsingborgs stads ekonomi ska balanseras med
hansyn till miljomassig hallbarhet

Under de forsta tva tertialen 2016 har vi tillsam-
mans med framforallt stadsledningsforvaltningen
fortsatt att utveckla metoder och verktyg i proces-
serna for investeringar och inkop for att Helsing-
borgs stads ekonomi ska bli miljomassigt hallbar.
Tva exempel &r insatser inom omradet miljéanpas-
sad upphandling dar samarbetet med stadens CSR-
samordnare har utvecklats och fordjupats, samt
uppstarten av en undersdkning om staden kan
utveckla och arbeta med sa kallade grona obligat-
ioner. En forsta workshop om gréna investeringar
genomfordes i maj. Nu avvaktar vi fortsatta in-
struktioner fran ekonomidirektoren och finansche-
fen innan arbetet fortsétter.

Matetalen foljs pa arsbasis. Eftersom métetalet ar
nytt fran och med 2016 saknas utfall fran tidigare
ar.

Prognosen &r att miljonamnden kommer att na
ambitionen med malet under aret.



Uppfoljning namnder

Overférmyndarndmnden

TRE VIKTIGA HANDELSER FOR VERKSAMHETEN

e Utvidgat verksamheten och tagit 6ver och flyttat in i nya lokaler i anslutning till de gamla.

e Deltagit som utstéllare pa HX.

e Bett IT-avdelningen att titta pa méjligheten att digitalisera inom tva omraden dar vi idag har mycket

manuell handlaggning.

ARET SA HAR LANGT

Ensamkommande barndrenden

Antalet barn som kommer till Sverige har minskat
och laget har stabiliserats till foljd av Sveriges for-
andrade installning till mottagande av asylsdkande,
men arbetet runt dessa drenden ar omfattande och
resurskravande. Kommunen hamtar nu hem de
barn som tidigare placerats av kommunen i andra
kommuner och vice versa. Arbetsuppgifterna har
inte minskat till foljd av farre antal nyanlénda en-
samkommande barn eftersom vi maste gora over-
flyttningar till andra kommuner och de barn som
tas tillbaka till kommunen startar ett nytt arende
hos oss med sedvanlig handlaggning, och i manga
fall byten av stéllféretradare. Overlag ar byte av
gode man for ensamkommande barn vanligt fore-
kommande bland annat eftersom manga av de nya
gode mannen ar unga och arbetet med barnen ar
mer krévande &@n vad man forestéllt sig och kanske
ocksé mindre lukrativt &n vad man trott. Arenden
med ensamkommande barn kraver mycket kontakt
med skola, myndigheter och boenden och ar mer
invecklat att ha ansvar for an vad man inlednings-
vis trodde. En hel del klagomal fran dessa instanser
inkommer ocksa4 till dverférmyndarndmnden pé de
nya gode méannen, vilket 6kar handlaggningen hos
oss. Det forekommer ofta orealistiska forvantning-
ar fran olika myndigheter om vad som &r god mans
roll. Eftersom dessa arenden granskas och arvode-
ras fyra ganger per ar, sedan aterkravs fran Migrat-
ionsverket lika manga ganger per ar och efter per-
manent uppehallstillstand fran Socialférvaltningen,
har detta foranlett att overformyndarkansliet tillsatt
en heltidsanstalld ekonomiassistent. Vi har for
narvarande ca 430 ensamkommande barn och ca
280 gode man i dessa arenden. Rekryteringen fort-
satter for att kunna méta en eventuellt plotslig
okning beroende pa hur omvarlden kommer att
agera och se ut framdéver och for att tillgodose
behov av nya gode mén da stéllféretradare begér
sitt entledigande och byte av god man blir aktuellt.

Traditionella drenden

Antalet handldggare pa de traditionella, godman-
skaps och forvaltarskapséarenden, ar lika tidigare
tertial och antal arenden, ca 1 100, I6per i princip
ofdrandrat. Antal gode man och forvaltare med
drenden ar ca 450. Vi mérker dock ett 6kat ifraga-
sattande av drendena, var handlaggning, god mans
och forvaltares atgarder, vilket krdaver mer och mer
resurser och handlaggning. Mediabevakningen har
varit storre an tidigare ocksa pa den traditionella
delen av verksamheten och en hel del kritik har
riktats mot verksamheten, dock har Helsingborg ej
varit i blickfanget men det har anda foranlett att
fragestallningar och synpunkter inkommit, vilket
kraver tid och resurser att besvara. Traditionella
arenden granskas och arvoderas en gang per ar
och vi har under aret haft extern hjalp med gransk-
ningen av arsréakningar.

Till detta kommer manga legala formyndarskap
och arenden for omyndiga barn med sarskild for-
ordnad vardnadshavare, ca 1 000, som pa grund av
underarigas formogenhet eller dgande av fastighet
ligger under overformyndarnamndens tillsyn.

Ovrigt

Personalstyrkan pa éverformyndarenheten har
under aret 6kat med tre nya tjansteman och vi uto-
kade den 1 augusti vara lokaler genom att Gverta
grannlokalen pa samma plan. Dessutom, som ett
led i forbattrad tillganglighet, har vi nu maojlighet att
ta emot bestkare mer enskilt vilket krévs da aren-
den &r belagda med sekretess. Vi arbetar ocksa
Iopande med forandringsarbete for att effektivisera
och sékerstalla de behov som uppstar och vi har pa
eget initiativ tagit kontakt med stadens IT-
avdelning for att forsoka fa fram IT-l6sningar pa
arbetsuppgifter som idag har mycket manuell
handlaggning.

I maj deltog vi i och arrangerande ett natverksmote
pa Pedagogiskt Center pa Filborna skolan fér gode
man till ensamkommande barn. Vi har ocksa in-
formerat olika féreningar vad géller ensamkom-
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mande barn och var traditionella del av verksam-
heten och deltagit vid arets HX i ett talt placerat pa
Gustaf Adolfs Torg. Manga manniskor visade in-
tresse for var verksamhet och ett stort antal intres-
seanmalningar for att bli god man har inkommit.
Tablettaskar och regnponchon forpackade i en liten
plastkula med hange delades ut och var uppskat-
tad reklam for var verksamhet.

HELARSPROGNOS
Overférmyndarnamndens helarsprognos for arets

resultat visar pa ett underskott om 0,9 mnkr. Detta
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beror pa att vi har kostnader for d&renden som rér
alla ensamkommande barn som kom till staden
under den senare delen av 2015. Samtidigt har vi
en stor utestaende fordran hos Migrationsverket,
den &r atersokt men Migrationsverket ligger langt
efter med sina utbetalningar. Vi har totala fordring-
ar om 5,2 mnkr som till storre del, ca 4 mnkr avser
2016, resterande avser 2015 och de senare ar upp-
tagna i bokslutet.



UPPFOLJNING NAMNDENS STYRKORT

Invanare — namnden mal och matetal lzjg_? LI lzjg_? g T2 lzjg_? 2 Malvarde
Kvaliteten pa vara tjanster ska vara hog

= Nojd kund index (NKI) 84 % 81 % Minst 82 %
@ Tijanstegaranti: max tva dagar svarstid 100 100 100 100 %
= Antal handldggningsdagar vid anordnande av godmanskap 61 58 Max 65
= Antal handldggningsdagar vid anordnande av forvaltarskap 48 92 Max 90

Antal handlaggningsdagar vid anordnande av godmanskap

= fér ensamkommande barn i i Max 12
Vi ska oka antalet korrekta arsrakningar

= Andel korrekta inkomna arsréakningar 87 % 83 % Minst 87 %

Omvarld - namnden mal och mitetal

Malvarde

Vi ska ha en god tillgang till stéllforetradarskap

= (kning av antalet stéllféretradare (god man/forvaltare)

Okning av antalet stéllféretradare fér ensamkommande

barn (god man)

27 % 44 % Minst 10 %

- 995 % Minst 50 %

Organisation — namnden mal och mitetal

Utfall Utfall Utfall

2014 2015 T22016 AL

Vi ska vara en attraktiv arbetsgivare

= Medarbetarindex inom 6verférmyndarenheten

91 % 86 % Minst 86 %

Ekonomi — namnden mal och métetal

Utfall Utfall Utfall

2014 2015 T22016 AL

Vi ska ha en god ekonomi

Avvikelse mot néamndens budget som géller administrativa

kostnader

- 205 Max 0

Kvaliteten pa vara tjanster ska vara hog

Varje host sander vi ut en enkat for att mata nojd
kundindex till samtliga gode mén och forvaltare.
Nytt sedan forra aret &r att vi har en separat en-
kat for gode man till ensamkommande barn.
Utfallen av enkaten kan vi inte lamna forran vid
arsbokslutet. Under den senare delen av 2015
kom manga ensamkommande barn till staden
och 6verformyndarnamnden rekryterade manga,
ca 250 gode man, till dessa barn. | princip hade
samtliga av dessa gode man ingen tidigare erfa-
renhet av att vara god man. Vi har under aret
arbetat mycket med att besvara fragor som galler
dels hur ett uppdrag ska genomforas och dels

manga fragor om arvodets storlek i respektive
arende; det vill sdga vad ska inga i ett arvode och
vad far man inte betalt for. Det ar svart att finna
gehor for att uppdragen ér ett fortroendeuppdrag
som ersatts genom statliga bidrag och inte en
anstallning med I6n.

Overférmyndanamndens tjanstgaranti om att
kansliet inom tva dagar ska ha besvarat ett in-
kommet mail uppfylls. Om vi inte kan lamna svar
inom garanterad tid lamnar vi atminstone besked
om att vi aterkommer sa snart vi kan.

Genom att effektivisera arbetet pa olika sétt for-
soker vi forkorta antalet handlaggningsdagar
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bade vid anordnande av godmanskap och av
forvaltarskap for ensamkommande barn. Under
innevarande ar kan vi, pa grund av den 6kade
arbetsbordan till foljd av den nya situation med
alla ensamkommande barn som kom till staden
2015, konstatera till och med utan matningar att
vi inte kommer att férkorta antalet handlagg-
ningsdagar oavsett malgrupp.

Prognosen ar att namnden inte helt kommer att
na ambitionen fér 2016 inom malet Kvaliteten pa
vara tjanster ska vara hog.

Vi ska oka antalet korrekta arsrakningar

Nar vi granskar arsredovisningar observerar vi
ocksa om vi genom handledning pa olika satt kan
visa en god man eller forvaltare hur en korrekt
arsrakning ska goras. Ibland gor vi det via e-post
eller telefon och ibland bokar vi ett litet langre
mote vid kansliet. Utfallet av om antalet korrekta
arsrakningar har okat respektive minskat kan vi
inte se forran aret har passerat och samtliga
aktuella arsrakningar, det vill sdga tva kalenderar
dessforinnan, har kommit in och vi har granskat
dem.

Prognosen &r att namnden kommer att na ambit-
ionen for 2016 inom malet Vi ska 6ka antalet
korrekta arsrakningar.

Vi ska ha en god tillgang till stéliforetradarskap
Vi arbetar kontinuerligt med att rekrytera gode
man och forvaltare genom att vid informations-
tillfallen, internt och externt och vid utbildnings-
tillfallen, beratta att vi alltid soker nya stallfortra-
dare och lamna ut var intresseanmalningsblan-
kett. Blanketten &r ocksa tillgénglig pa stadens
hemsida. Vid Hx i augusti var vart huvudsyfte att
rekrytera gode man. Om vi under aret har lyckats
eller inte att 6ka antalet stallforetradare kan vi
inte mata forran aret har passerat.

Vi har samma rekryteringsférfarande nar vi rekry-
terar gode man till ensamkommande barn. Om vi
under aret lyckas 6ka antalet stéllforetradare kan
vi inte mata forrén aret har passerat.
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Prognosen ar att namnden kommer att nd ambit-
ionen for 2016 inom malet Vi ska ha en god till-
gang till stallféretradarskap.

Vi ska vara en attraktiv arbetsgivare
Medarbetarindex kommer inte langre kommer att
matas i arets Medarbetarundersékning som sta-
den gor under hosten. Vi har darfor tagit fram tva
nya matetal utifran de nio fragor som stalls i
Medarbetarundersokningen. Den ena avser med-
arbetarnas motivation och den andra chefens
visade fortroende. Genom att uppméarksamma
varje medarbetare i det dagliga arbetet, upp-
muntra och stétta och erbjuda kontinuerlig kom-
petensutveckling forsoker verksamheten kunna
motivera medarbetarna till att uppleva att arbetet
kanns meningsfullt och att chefen visar fortro-
ende. Eftersom det &r forsta gangen detta ar med
ar det svart att sia om utfallet, det gar heller inte
att rapportera forran till arsbokslutet.

Prognosen ar att namnden kommer att nd ambit-
ionen for 2016 inom malet Vi ska vara en attrak-
tiv arbetsgivare.

Vi ska ha en god ekonomi

Utfallet gar inte att mata forran aret har passerat.
Vi bedomer det dock som att nar det galler de
administrativa kostnaderna kan vi komma att
klara att halla budget. Det &r dock inte sékert och
ar beroende av och hanger ihop med att det inte
har kommit s& manga ensamkommande barn
som forvantades vid arsskiftet. | sin tur gor det
att vi inte kommer att fa erséttning for vara ad-
ministrativa kostnader fér ensamkommande barn
fran socialférvaltningen i den utstréckning som vi
budgeterat da antalet barn &r farre. Vi har dock
kostnader for rekrytering av medarbetare och
utokade lokaler, inkdp av inventarier pa grund av
situationen.

Prognosen ar att namnden inte helt kommer att
na ambitionen fér 2016 inom malet Vi ska ha en
god ekonomi.



Uppfoljning namnder

Kommunstyrelsen

TRE VIKTIGA HANDELSER FOR VERKSAMHETEN

e Under senvaren lanserades en helt ny och modern webbl6sning for diariet, som later kommuninvanare
och foretagare soka bland handlingar som en "googlesokning” utifran fritext. Helsingborg har varit med
och utvecklat I6sningen och &r forst ut, men pa sikt kommer detta att bli en standardprodukt i leveran-

torens utbud.

e Den 1juli togs handslaget mellan Sverigeférhandlingen och Helsingborgs stad. Overenskommelsen
innebar kraftfulla atgarder for cykel- och kollektivirafik med staten som viktig medfinansiar. Slutliga av-

tal vantas undertecknas i host!

e Helsingborgs stad har tagit fram en webbplattform i teknisk absolut framkant for att tillgodose det
vaxande behovet av webbkommunikation i staden. Den nya plattformen har fatt stor uppmarksamhet
utanfér kommunen och diskussioner pagar med flera kommuner, kommunala féretag och andra intres-

senter om att anvanda plattformen.

ARET SA HAR LANGT
Helsingborgs resa mot vision Helsingborg 2015

fortsé&tter. Pa bloggen helsingborg2035.se kan man
folja Helsingborgs forandringsresa mot visionen.
Har lyfts ocksa beréttelser om hur ménniskor som
bor och verkar i Helsingborg gatt fran vilja till hand-
ling.

Under tertialet har kontaktcenter arbetat med att
flytta ut verksamheten i bostadsomraden och méta
manniskor som normalt sett inte har sa mycket
kontakt med staden. Syftet ar att frimja stadens
invanardialog och sprida kunskap om kontaktcen-
ters tjanster. Under tertialet har vi flyttat ut pa
Drottninghdg och vi hade dven en turnéaktivitet i
samband med HX.

Helsingborg fortsatter att vaxa. Ett antal flerbo-
stadsprojekt ar igang. 1 237 nya ldgenheter har
paborjats till och med juli. Det & mer &n dubbelt sa
manga som vi brukar ha pa ett helt ar. Vi har ocksa
salt tomtmark for fortsatt bostadsbyggande som
omfattar cirka 750 lagenheter och 40 000 kvm
mark till verksamhetsetableringar, industri och
handel.

Den 25 maj genomférdes den forsta gemensamma
arsstammodagen med de heldgda dotterbolagen i
kommunkoncernen. Syftet var att skapa samsyn,
Oka kunskapen om bolagen inom koncernen, 6ppna
upp for dialog och effektivisera arsstammorna.
Konceptet blev lyckat och valdigt uppskattat.

Helsingborgs stad ska arbeta mer med idé- och
innovationsframjande arbete enligt beslut i kom-
munfullmaktige i juni. | beslutet ingar ett forslag
om att inratta en ny verksamhet inom stadsled-
ningsforvaltningen som bland annat far i ansvar att

halla ihop det idé- och innovationsframjande arbe-
tet i staden.

Helsingborg vill vara ledande i att ta vara pa digita-
liseringens mojligheter. Som ett led i det har en
digitaliseringsdirektor rekryterats, som sedan den 1
juni ansvarar for en ny avdelning med uppdrag att
koordinera hela stadens digitaliseringsprocess.

Hallbarhet och koncernnytta &r i fokus inom inkop
och upphandling. Inom koncernen finns nu gemen-
samma miljokrav kring bygg- och anlaggningsent-
reprenader. For uppféljning av miljokraven finns ett
ramavtal som hela koncernen kan anvénda sig av.
Framé&ver kommer ocksa sociala krav och uppfolj-
ning dessa ha samordnats i koncernen.

| forvaltningarnas nuldgesanalyser och verksam-
hetsplaner framgar att kompetensforsorjning ar en
prioriterad fraga. Att attrahera, rekrytera, under-
halla, behalla och avsluta personal &r fragor som
kommer att fortsdtta engagera forvaltningen.

HELARSPROGNOS
Helarsprognosen for kommunstyrelsen avseende

arets resultat visar pa ett verskott pa 64,1 mnkr,
dér stadsledningsforvaltningen star for +22,9 mnkr
och stadsgemensamt for +41,2 mnkr.

Kommunstyrelsens overskott kommer bland annat
fran vinster vid forsaljning av fastigheter (mark) for
exploatering. For stadsgemensamt beror resultatet
framst pa att pensionskostnaderna bedoms bli
30,0 mnkr l&gre, som primart beror pa pensionsav-
sattningen fore 1998.
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KOMMUNSTYRELSENS STYRKORT
Kommunstyrelsens styrkort ar gemensamt med
stadens styrkort. Malanalyser till stadens atta mal

Organisation — namnden mal och mitetal

presenteras pa sidan 5. | kommunstyrelsens styr-
kort finns dven ett nionde mal som vi presenterar
nedan.

Utfall Utfall

2014 2015 AL

Kvaliteten pa det stod och den service som férvaltningen erbjuder ska vara hog

_ Nbojd-Uppdragsgivar-index (NUI, uppdragsgivares bedém- i 4.4 Minst 4,5
ning av férvaltningen) podng podng
— Nojd-Kund-Index (NKI, stadens férvaltningsledningars be- 39 40 Minst 4,1
démning av férvaltningen) poang poang poang

Kvaliteten pa det stod och den service som for-
valtningen erbjuder ska vara hog

Matningarna (N6jd-Kund-Index och N&jd-
Uppdragsgivar-Index) genomfor vi i slutet pa okto-
ber och resultaten presenterar vi i arsbokslutet.

Forra arets méatningar visade att malgrupperna
generellt &r positiva till forvaltningens bemétande
och kompetens men att vi kan forbéttra var kun-
skap om kundernas verksamhet, och darmed
ocksa var formaga att bidra med relevant stod.

Enheten for verksamhetsstyrning har besokt for-
valtningarnas ledningsgrupper i syfte att samla in
behov och 6nskemal kring mal- och resultatstyr-
ning. Responsen har varit god och nu pagar arbetet
med att analysera resultatet och planera for hur vi
kan agera for att bli ett battre stod till chefer och
verksambheter.

Detta arbete har dven anknytning till projektet Sve-
riges basta stodfunktion som arbetar vidare med
att ta fram forslag pa hur stédfunktionerna kan
fungera battre som verksamhetspartner och under-
|atta vardagen for stadens chefer. Forslagen ska
upp till beslut i styrgruppen i oktober.

Inom HR-servicecenter okar andelen d@renden som
|I6ses inom 15 minuter sakta men sakert. Under
2015 och 2016 har vi arbetat mycket med service
och bemotande samt kompetenshdjande internut-
bildningar.
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Avdelningen for juridik och administration har ge-
nomfort flera utbildningar i diarieféring, offentlighet
och sekretess, juridisk grundkurs och skoljuridik.
Utvarderingarna visar pa hog kundnéjdhet.

Inom forvaltningen har vi ocksa fortsatt det stod-
jande arbetet inom de néatverk vi har tillsammans
med 6vriga forvaltningar (till exempel inom kom-
munikation, inkdp och upphandling och HR).

Enheten for ink6p och upphandling har atagit sig
att genomfdéra upphandlingstjanster till AB
Helsingborgshem och arbetar dven med att sam-
ordna krav fér miljoméssig och social hallbarhet i
koncernen.

Inforandet av stadens nya affarssystem Agresso
har inneburit en stor omstallning i vara rutiner. Det
ar forst efter ett ar med det nya systemet som vi
varit igenom merparten av alla nya rutiner och
handgrepp, konsolideringar och rapporteringar i det
nya systemstddet. Avdelningen for ekonomi och
styrning bygger nu upp sin kunskap. Verksamhet-
erna har haft extra stort behov av stdd i och med
systembytet och det ar rimligt att anta att vi under
detta forsta ar inte kunnat stédja med den kvalitet
vi brukar.

Prognosen ar att vi kommer att na malet att kvali-
teten pa det stod och den service som forvaltning-
en erbjuder ska vara hog.




Uppfdljning bolag

Sammanfattning bolag

Bolagen ska skapa samhallsnytta fér stadens inva-
nare. Syftet med stadens dgande av bolagen &r att
dessa ska bidra till utveckling av staden och for-

verkliga stadens mal och vision. Bolagen ska dven

Tabell 11: Ekonomisk helarsprognos bolag, mnkr

Bolag

AB Helsingborgshem
Helsingborgs Hamn AB
Oresundskraft AB

Helsingborg Arena och Scen AB
NSR AB

Totalt

Tabell 12: Investeringar bolag, investeringsutgift, mnkr

Bolag

AB Helsingborgshem
Helsingborgs Hamn AB
Oresundskraft AB

Helsingborg Arena och Scen AB
NSR AB

Totalt

| denna bolagsuppfdljning ingar stadens fyra stora
heldagda bolag samt det deldgda bolaget NSR i vilket
staden dger 52 procent av andelarna. | tabellerna
ovan redovisas bolagets totala prognostiserade

ha en balanserad ekonomisk utveckling, pa bade
kort och lang sikt. Respektive bolags uppdrag, mal
och inriktning beskrivs i de dgardirektiv som kom-
munfullmaktige faststaller.

Helarsprognos Basta fall Samsta fall
100 109 91
48 55 43
328 347 299
-149 -147 -151
0 3 -5

327 367 277
2014 2015 Prognos 2016
715 909 766
84 19 90
289 366 454

- 5 8

28 64 60
1116 1363 1378

resultat och investeringar, det vill sédga inte enbart
den del som ar hanforlig till Helsingborgs stads
dgarandel.
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Uppfoljning bolag

AB Helsingborgshem

TRE VIKTIGA HANDELSER FOR VERKSAMHETEN

e Helsingborgshems nyproduktion tillfor fortsatt manga bostéader till staden.
e Vibidrar till att tillgodose stadens behov av bostéader fér nyanlanda familjer.
e Vi har sakerstallt att organisationen ar anpassad for att kunna moéta nytt dgardirektiv och af-

farsplan for 2016-2019.

ARET SA HAR LANGT

I radhusen pa Maria Gard och pa Furutorpsparkens
studentboende med 160 lagenheter har inflyttning
skett. Stadens satsning pa karhuset, vara befintliga
studentbostédder och K-fastigheters ungdomsla-
genheter gor Soder till ett attraktivt studentnav och
vi bedomer att forsorjningen av studentlagenheter
ar god.

Generellt produceras mycket hyresratter i Helsing-
borg vilket ar positivt. En tendens till dverhettning
finns i byggbranschen. Manga privata aktorer byg-
ger fér samma malgrupp vilket pa kort sikt kan leda
till overutbud. Med det som bakgrund koncentrerar
vi produktionen till de pagaende stadsdelsutveck-
lingsprojekten (Narlunda och Drottninghdg) tills
dess marknaden ater &r i balans.

Stadens behov av bostader till nyanlanda maoter vi
genom ett atgardspaket dar vi har bestallt 29 mo-
dullagenheter och avsatter totalt 40 lagenheter fran
det ordinarie bestandet.

Organisationen har anpassats for att sakerstélla ett
resultat i linje med nytt dgardirektiv och affarsplan
for perioden 2016-2019.

EKONOMISK HELARSPROGNOS
Helsingborgshem redovisar ett resultat fore bok-

slutsdispositioner pa 119 mnkr for perioden, vilket
ar 62 mnkr hogre an budget. Overskottet beror pa
hogre intakter fran kommersiella lokaler, lagre un-
derhallskostnader och centrala utvecklingskostna-
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der till foljd av budget periodisering samt forsalj-
ning av tva radhus.

Helarsprognosen for Helsingborgshem avseende
arets resultat fore bokslutsdispositioner uppgar till
100 mnkr, vilket &r 24 mnkr hogre &n budget. Over-
skottet forklaras framst av hégre intékter fran
kommersiella lokaler, lagre kostnader for lagen-
hetsunderhall samt reavinst fran forsaljning av tre
radhus. Ett gynnsamt rénteldge ger aven en lagre
finansiell kostnad.

Vi bedomer att i basta fall kommer utfallet for hela-
ret uppga till 109 mnkr och i samsta fall till 91
mnkr. Prognosen for basta fall baseras pa ater-
laggning av tidigare nedskrivningar av fastigheter
och ett varmare vader an ett normalt ar. Prognosen
for samsta fall baseras pa en kall avslutning pa
aret och oférutsedda hoststormar.

INVESTERINGAR
Investeringsvolymerna utgors framst av bolagets

ny- och ombyggnadsprojekt. De enskilt storsta
investeringarna ar vara nyproduktioner Furu-
torpsparkens studentboende, Husensjo, Rydeback,
Maria Gard och modulhusen fér nyanldnda som
star for drygt 300 mnkr. Darutéver tillkommer vara
ombyggnationsprojekt pa Narlunda Ostra och
Drottninghdg som star for 193 mnkr. Investerings-
volymen i olika planerade underhallsprojekt uppgar
till for 85 mnkr.



UPPFOLJNING AV EKONOMISKA FORUTSATTNINGAR ENLIGT AGARDIREKTIVET

Marknadsvardering av bolagets fastigheter
Marknadsvardet pa koncernens fastighetsportfol;j

beddms vid arsskiftet 2016/2017 vara 14,1 (12,4)
mdkr exklusive pagaende nyproduktion. Rensat for
aktiverade investeringar under aret blir den progno-
stiserade vardeutvecklingen 6,8 procent. Utveckl-
ingen forklaras till storsta delen av sankta direktav-
kastningskrav pa fastighetsmarknaden i Helsing-
borg. Vardedkningen mojliggor aterféringar av ca 3
mnkr pa de tidigare nedskrivna fastigheterna Maria
Park 17-20 och Larkan 5. Delar av vardet ar nu
aterhamtat och vi bedomer att det ar langsiktigt
bestaende till féljd av 6kad attraktivitet i bostads-
omradet.

Direktavkastning
Driftnettot bedéms bli 332 mnkr och det genom-

snittliga marknadsvardet 12,8 mdkr, vilket ger en
direktavkastning pa 2,59 procent vilket ar 0,01

UPPFOLJNING AV BOLAGETS MAL | AGARDIREKTIVET

Helsingborgshem ska bidra till bostadsforsorj-
ningen i Helsingborg

Vi kan se en viss nedgang i antalet inflyttningar
jamfort med forra aret, det forklaras framst av var
omfattande nyproduktion under 2015 och inflytt-
ningarna i samband med det.

Vi lamnar fortsatt lagenheter till det bostadssociala
programmet och till nyanlanda enligt plan och rak-

procent lagre an malet. Direktavkastningen paver-
kas av ett stigande vérde pa koncernens fastig-
hetsportfolj. Driftnettot ar hogre an budgeterat
vilket forklaras av hogre intékter och lagre under-
hallskostnader.

Totalavkastning
Vérdeutvecklingen och direktavkastningen pa det

befintliga fastighetsbestandet ger en prognostise-
rad totalavkastning pa 9,4 procent for ar 2016 (6,8
procent vardeférandring + 2,6 procent direktav-
kastning). Detta kan jamforas med bolagets ge-
nomsnittliga totalavkastning under den senaste 3-
arsperioden pa 6,5 procent och 10-arstakten for
kommun&gda bolag i 6vriga landet pa 6,6 procent.
Arets avvikelse fran snittet forklaras av hog varde-
forandring driven av séankta avkastningskrav pa
fastighetsmarknaden i Helsingborg.

nar ddrmed med att na vart mal for 2016. Vi har
dven paborjat uppdraget att bygga modulbostader
at nyanlanda och de beréknas vara fardigstallda
under hosten.

Utbver lagenheterna som avsitts till hyresgaster
med sérskilda behov Iamnar vi ocksa lagenheter till
stadens LSS-verksamhet. 6 lagenheter har hittills
lamnats i ar.

Nyckeltal
Antal inflyttningar i lagenhet

Antal tillforda lagenheter som pabdrjats per ar, via egen
produktion eller pd av oss avyttrad mark

Var andel av stadens behov av ldgenheter avsatta till bostader for
hyresgéaster med séarskilda behov. Vi ska ligga i nivd med var mark-

nadsandel som anges i parentesen.

2014 2015 T2 2016
1466 1613 1016
386 138 51

65 % 55 % 58 %
(37 %) (37 %) (37 %)
84 st Igh 82 st Igh 47 st Igh

Helsingborgshem ska skapa en variation av boen-
dealternativ i de stadsdelar dar bolaget verkar
Omfattande ombyggnadsprojekt pagar for tillfallet
pa bade Narlunda och Fredriksdal dér vi renoverar
badrum och kok till hyresgasterna. Furutorpspar-
kens studentboende med 160 lagenheter ar nu fullt
uthyrt och bidrar pa sa sétt till ett 6kat folkliv pa
soder. Vidare ar markarbeten for nyproduktionen av
51 nya hyresratter i Rydeback igdng. De tre husen
kommer att leda till en battre mix av bostadsalter-

nativ i omradet.

Pa Drottninghdg &r den forsta ombyggnaden i
etapp 1 (Gronkullagatan 9, 11 och 13) snart klar. De
flesta av hyresgasterna har flyttat tillbaka till sina
lagenheter dar alla har fatt nya badrum och vissa
har valt att fornya sina kok som tillval. Vi fortsatter
med nasta ombyggnadsetapp (Gronkullagatan 5,
17 och 19) dar hyresgéastdialogen paborjats under
vecka 36. Var ambition &r att starta ombyggnation-
en i lagenheterna under februari 2017. Som tidigare
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erbjuds ett gdstboende for de som maste flytta ut
ur sina lagenheter under ombyggnadsperioden. For
Gronkullagatan 15 ar rivning planerad till januari
2017 for att ge plats for nybyggnation. Dialogen
med hyresgasterna &r i gang liksom arbetet med
att hitta ersattningsboenden inom omradet.

Ombyggnadsprojekten pagar fortsatt pa bade
Narlunda och Fredriksdal med renoverade badrum

och kok till hyresgasterna. Runt om i staden forts-
adtter dessutom vara renoveringar av enskilda Ia-
genheter som ett led i att Oka variationen i stadsde-
larna.

Forberedelsearbetet for boendekonceptet BoBas
har intensifierats ytterligare. Konceptet varnar om
vara lagenheter i de ldgre prissegmenteten och
lanseras under hosten.

Nyckeltal
Antal ombyggda lagenheter pabdrjat per ar

2014 2015 T2 2016
550 314 75

Helsingborgshem ska bidra till att Helsingborg ska
vara en oppen och inkluderande stad
Under tertialet har vi 6kat vart arbete med integra-

tions- och arbetsmarknadsinsatser och Helsing-
borgshem &r en del av Helsingborgs arbetsmark-
nadsinsatser Rekrytera pa Dalhem, Drottninghdg
och Fredriksdal samt Helsingborg vill som syftar till
att ge nyanlanda sitt forsta arbete i Sverige.

| samband med vart arbete for att méta stadens
behov av boenden foér nyanlédnda har smaskaliga
boendeldsningar, som sprids pa flera stadsdelar,
utgjort en l16sning — ett uppldagg som vi tror vasent-
ligt okar forutsattningarna for integration. Dialog
med alla berérda boende &r en annan framgangs-
faktor liksom att uppmuntra och ta till vara de frivil-

liga krafter i stadsdelen och staden som aktivt vill
bidra till stadsdelarnas trygghet och trivsel.

Vi tar initiativ eller stottar sociala evenemang ute i
omradena under hela aret for att starka gemenskap
och identitet men under sommarhalvaret ar det
mycket pa gang. Fredriksdalsfesten, I-love-Plantan-
festivalen, och utomhusbion pa Nérlunda &r nagra
exempel dar vi varit drivande i samarbete med
andra aktorer som foéreningsliv och boende i stads-
delarna.

Vart arbete med trygghetscertifieringar fortséatter
och Planteringen har fatt sin forsta trygghetscerti-
fierade fastighet, Rosenknoppen 33. Fler projekt
pagar och beraknas bli klara under hosten.

Nyckeltal

N6jd kund-index

Antal trygghetscertifierade lagenheter per ar

2014 2015 T2 2016
ey e
métning métning
283 211 130

Helsingborgshems bostadsomraden ska ha en god
boendemiljo for barn och unga
Vi fortséatter dven att sponsra lokalt féreningsliv

runt om i staden som ger tillbaka till stadens barn
och unga genom att bland annat anordna gratistra-
ningar och lagerverksamhet. Parallellt arbetar vi
med specifika strategiska samarbeten pa bland
annat Dalhem for att stavja en negativ utveckling
for omradets unga och framja utbudet fér barn och
unga med hjalp av det lokala foreningslivet.

Antalet inflyttade hyresgaster under 26 ar har gatt
ner under aret. Forklaringarna till nedgangen &r
flera — det totala antalet inflyttningar ar lagre i ar &n
2015 och behovet av lagenheter till bostadssociala
programmet och till nyanlanda har dkat (vilket in-
neburit att vi reserverar farre lagenheter till Max25).
Det &r ocksa sannolikt att de 160 nya ldgenheterna
pa Furutorpsparkens studentboende har paverkat
efterfragan i det ordinarie utbudet.

Nyckeltal 2014 2015 T2 2016
19,6 % 16,3 % 12,8 %

Andel inflyttade hyresgéster under 26 ar exkl. studenter
(288 st) (263 st) (130 st)
Antal inflyttningar i studentlégenheter (Totalt antal studentldgen- 193 170 256
heter inom parentes). (282) (282) (442)

88 Helsingborgs stads delarsbokslut augusti 2016



Helsingborgshem ska stodja initiativ inom foreta-
gande, utbildning och kultur
Genom vara kundteam, i vart arbete med attraktiva

stadsdelar och i vart proaktiva bosociala arbete
fortsatter vi att framja initiativinom foretagande,
utbildning och kultur pa olika satt och nivaer. Under
sommaren 2016 bidrog vi exempelvis till att nar-
mare 50 ungdomar fick arbetslivserfarenhet — 30
sommarpraktikanter, atta anstéllningar for feriear-
bete och atta badvardar.

Vi har ocksa varit en av projektledarna i arbetet
med SABOs framtidsprogram Allménnyttan mot ar
2030. Helsingborgshem ansvarade for delstudien
Framtidens boende i programmet. Studien beskri-
ver ett antal majliga framtidsscenarier om hur vi
lever och bor ar 2030. Arbetet har involverat saval
naringsliv, forskare och trendspanare som kunder.

Med den framgangsrika satsningen Eget driv, som
ar ett samarbete mellan Helsingborgshem och
Arbetsmarknadsférvaltningen, kan vi stétta lang-
tidsarbetslosa till en egen forsorjning. Senare un-

der aret kommer vi dessutom att ga in i Projekt
Rekrytera och Helsingborg vill.

For att stotta initiativinom utbildningsomradet
samarbetar vi med Campus Helsingborg, bland
annat genom medlemskap i Campus vénner. Vi
utvecklar darutéver var samverkan med Malmo
Hogskola, bland annat genom att vara mentorer for
sistadrselever pa Fastighetsforetagarprogrammet.

Helsingborgshems samarbeten med stadens kul-
turliv fortsatter. Under tertialet har bland annat en
ny satsning med Kulturhotellet, SBF och KF inletts i
form av Culture Hub — en mobil container som
bade ska kunna fungera som 6ppen ateljé, scen,
motesplats och verkstad. Satsningen syftar till att
framja kulturen runt om i stadens olika stadsdelar
ytterligare och komplettera det kulturutbud som
finns dar. Boken Jag var har, dar Helsingborgare
sjalva berattar om sina liv har fatt stor uppskatt-
ning och &r ett annorlunda grepp for att visa
Helsingborgs personlighet inifran och ut.

Nyckeltal

Antal examensarbete och forskningsprojekt som
Helsingborgshem initierar

Antal lagenheter formedlade, med fortur efter beslut fran
Naringslivskontoret, till naringsliv och verksamheter un-

der etablering

2014 2015 T2 2016
5 4 8
1 st 1st 0 st

Helsingborgshem ska minska sitt ekologiska
fotavtryck
Arbetet med att i alla delar skapa ett langsiktigt och

hallbart Helsingborgshem pagar och en strategi for
att minska det ekologiska fotavtrycket haller pa att
ta form. Var nytillsatte miljostrateg &r drivande i
arbetet och hittills har vi bland annat identifierat
verksamhetens direkta klimatpaverkan.

Var klimatpaverkan minskar motsvarande en halve-
ring av energiforbrukningen i vara fastigheter ge-
nom att vi koper Fjarrvarme GULD, miljomarkt fjarr-
varme, sedan arsskiftet. 98 procent av energin vi
koper utgors av denna resurseffektiva produkt som
till stérsta delen baseras pa atervunnen energi och
vi kan pa sa sétt sakerstélla fasta laga miljévarden.

Nyckeltal

Fastigheternas energianvandning (kWh/m?>**™)

CO2-utslapp (ton)

2014 2015 T2 2016
Ingen

1161 115,6 T
matning
4448 262 5297 559 Ingen
kg CO2 kg CO2 matning
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Uppfdljning bolag

Helsingborgs Hamn AB

TRE VIKTIGA HANDELSER FOR VERKSAMHETEN

e Helsingborgs Hamn investerar i en stromboj vilken utgor en viktig del i arbetet med att ta emot
storre fartyg, da den visar realtidsdata 6ver sundets vattenférhallanden och darmed bade sa-

kerstaller och 6kar hamnens konkurrenskraft.

e Helsingborgs Hamn valkomnade sommaren 2016 det tyska kryssningsrederiet AIDA som ny
kund, efter positiva resultat fran fartygssimuleringar genomférda tillsammans med Sjofarts-

verket.

e Som en del i att 6ka container- och fartygskapaciteten investerar Helsingborgs Hamn i en ny
mobilkran och utvecklar Vasthamnen for att ytterligare forstarka hamnens flexibilitet.

ARET SA HAR LANGT

Varldskonjunkturen &r fortsatt forsiktigt positiv
med tillvaxtsiffror i USA, Sverige och Europa. Ut-
veckling i Asien och Kina &r fortfarande osaker. For
Helsingborgs Hamn innebar det en fortsatt positiv
marknad fér lastbilstrafiken pa HH-leden och con-
tainertrafiken.

Antalet rederier och antalet containeranlop till
Helsingborgs Hamn &r oférandrat. Detta innebér
oforandrat hog turtathet och goda férbindelse med
de stora transoceana omlastningshamnarna i
Europa. Effekten &r att de skanska och sydsvenska
import- och exportféretagen har forbattrat sin kon-
kurrenskraft. Det Idga oljepriset innebér att farty-
gen kan kora pa billig lattdiesel och darmed klara
det nya EU-direktivet med krav pa laga svavelhalter
i fartygen bunkerolja, EU-direktivet har ddrmed
annu inte paverkat fartygstrafiken i Nordsjon och
Ostersjén negativt.

Konkurshot for varlden sjunde storsta containerre-
deri (Hanjin), och pagaende strukturforandringar
bland containerrederierna, innebér att trenden mot
storre containerfartyg forstarks. Utbyggnad av
kran- och kajkapacitet och ny stromboj, innebéar att
hamnen &r férberedd for storre fartyg och fler an-
Iop.

EKONOMISK HELARSPROGNOS
Helsingborgs Hamn redovisar ett resultat fore bok-

slutsdispositioner pa 45 mnkr for perioden. Goda
godsvolymer for saval container-, farje- sombulk-
trafik innebaér ett resultat battre &n budget.
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Helarsprognosen for Helsingborgs Hamn avseende
arets resultat fére bokslutsdispositioner visar pa
ett 6verskott pa 48 mnkr, vilket &r 12 mnkr hogre an
budgeterat. Detta beror pa de goda godsvolymerna
under varen och sommaren, samtidigt som mindre
prisokningar och god kostnadskontroll innebar att
vi bor kunna uppna ett resultat som overstiger det
budgeterade resultatet

Vi bedomer att i basta fall kommer utfallet for hela-
ret uppga till 55 mnkr och i sdmsta fall till 43 mnkr.
| basta fall kommer konjunkturen att forbattras och
darmed godsvolymerna att 6ka utdver budgeterade
volymer. Volymer i linje med 6kningen januari till
augusti, och god kostnadskontroll, kan innebara ett
battre utfall. | sémsta fall kommer den 6vergri-
pande konjunkturen i Europa och varlden att for-
samras och darmed godsvolymerna att minska
jamfort med budgeterade volymer. HOsten innebér
normalt svagare efterfrdgan och stora kostnader
for underhall av hamnanlaggningarna.

INVESTERINGAR
Helsingborgs Hamn investerar under 2016 i en ny

mobilkran fér 35 mnkr, som ett led i att utoka ka-
paciteten i takt med kundernas efterfragan. Kaj 903
behover utnyttjas for containertrafik, vilket innebar
flera olika atgarder, som &r budgeterade till ytterli-
gare cirka 35 mnkr. Helsingborgs Hamn ska under
2016 ocksa reinvestera i maskinparken for cirka 20
mnkr. Nya maskiner har lagre dieselférbrukning
och ger en battre arbetsmiljo.



UPPFOLJNING AV EKONOMISKA FORUTSATTNINGAR ENLIGT AGARDIREKTIVET

Avkastning pa totalt kapital
Avkastningen pa totalt kapital berdknas uppga till

cirka 6,3 procent, berdknat pa en genomsnittlig
balansomslutning pa 760 mnkr och ett resultat

UPPFOLJNING AV BOLAGETS MAL | AGARDIREKTIVET

Helsingborgs Hamn ska ge naringslivet forutsatt-
ningar for utveckling och skapande av arbetstill-
fallen och valstand

Som logistiskt nav har Helsingborgs Hamn ett
viktigt uppdrag fér staden, dess invanare och nat-
ionellt. 12 000 arbetstillfallen och 330 foretag kan
antingen direkt eller indirekt kopplas till var verk-
samhet. Genom fortlépande investeringar i ny tek-

efter finansnetto pa 48 mnkr, i enlighet med var
prognos. Agarens krav &r cirka 4,6 procent.

nik, nya arbetssatt, utveckling av medarbetare och

Okad kapacitet pa kajer och terminaler fortsatter vi
att bygga och forbéttra vara tjanster. Vara volymer
och nyckeltal drivs bade av var formaga att vara en
effektiv, val fungerande hamn och av konjunkturer-
na i Sverige, Europa och Varlden.

Nyckeltal 2014 2015 T2 2016
Antal kunder som genererar en omséttning pa minst 10 mnkr 7 7 8
A elagets risiting s de e trsta kndens
Antal ton gods som passerar genom hamnen (tusental) 7138 7 385 5405
- varav ton med férja (tusental) 4286 4524 3203
Antal passagerare med farja (tusental) 7 656 7 670 5413
Antal lastfordon med férja (tusental) 400 422 293
Antal personfordon med férja (tusental) 1414 1412 992

Helsingborgs Hamn ska mojliggora en okad andel
sjoledes transporter
Okad andel sjoledes transporter kraver nytdnkande

och kreativitet dar kund och hamn utvecklar |6s-
ningar tillsammans. Rederiet MacAndrews blev i
november féregangare i Skandinavien nar de inklu-
derade frakt med eget tag fran Helsingborgs Hamn
i sitt erbjudande. En ny gron affar som inte bara ar
miljoeffektiv utan dven kostnadseffektiv. Rederiet
Cool Carriers banantrafik med nya veckoanlép,

innebar okad effektivitet for Sveriges fruktimporté-
rer da rederiets trafik gar direkt till Helsingborg
istéllet for via omlastningshamnar i Europa. Nagot
som forkortar transittiden med minst en vecka.

Yard Planning, foravisering, mojligheter for langre

fartyg och ombyggnad av kajer ar projekt som kra-
ver omfattande investeringar och som leder till en

attraktivare hamn under kommande ar.

Nyckeltal
Antal TEU' sjoledes (tusental)

Antal TEU' med jarnvag (tusental)

2014 2015 T2 2016
214 209 147
20 20 11

! Transportenheten Twenty-foot Equivalent Unit, TEU, &r ett matt p& vilken volym som passerar genom en hamn. En TEU &r
volymen pa en container med matten 8x9x20 fot eller drygt 36,25 m3.
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Helsingborgs Hamn ska minska sin miljopaverkan
Miljosatsningen med att byta ut arbetsmaskiner

fortsatter under 2016 och nya maskiner med basta
miljoklass kops in. En omfattande energikartlagg-
ning har genomforts for att effektivisera och mota

hamnens framtida behov av energi. Det nya syste-
met for Yard Planning minimerar antalet lyft och
forflyttningar av containrar vilket ar positivt dven ur
miljosynvinkel.

Nyckeltal
Antal liter diesel (tusental)

Antal liter diesel per hanterad enhet

2014 2015 T2 2016
909 880 590
5,03 4,93 4,95

Helsingborgs Hamn ska ha den basta arbetsmiljon
bland Sveriges hamnbolag
Arbetsmiljo och sadkerhet dr nagot som hela tiden

maste underhallas, utvecklas och inte minst pratas
om. Helsingborgs Hamn arbetar strategiskt och
kontinuerligt med att identifiera, mé&ta och hantera
risker. Att se risker som strategiska affarsmaijlig-
heter skapar en organisation som snabbt identifie-
rar risker och vander risker till just méjligheter.

Vart mal &r att utveckla ett gemensamt arbetssatt i
syfte att standardisera och hela tiden forbattra var
verksamhet. Det gemensamma arbetssattet kom-
mer att inforas stegvis, med fokus pa sma vardags-
forbattringar som hjélper oss att samarbeta battre.

Den enskilt storsta resursen i sakerhetsarbetet ar
medarbetarna. Arbetet blir mer tillfredsstéllande
och meningsfullt om vi alla deltar i utvecklingen av
nya arbetssatt och bidrar till att bygga en fram-
gangsrik, bekvam och effektiv arbetsplats. Genom
sma forbattringar i vardagen kan vi fa en mer séker
och trygg arbetsmiljo.

Hamnens fyra vardeord — Ansvarsfulla, Vanliga,
Arliga och Utvecklande — ska ytterligare konkretise-
ras i bade ord och handling. Antal tillbud har 6kat
som en effekt av att en 6kad rapportering av dven
sma och mindre tillbud. Lakarbesoken har rort
klamskador och stressymptom.

Nyckeltal
Antal tillbud i hamnen
Antal olyckor i hamnen

Antal olyckor i hamnen som lett till Iakarbesck

2014 2015  T22016
19 21 16
14 7 10

6 0 4
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Uppfoljning bolag

Oresundskraft AB

TRE VIKTIGA HANDELSER FOR VERKSAMHETEN

e Fortsatt forstarkning och modernisering av Helsingborgs elnat.
e Avtal klart med Bjuvs kommun kring utbyggnad av fiber.

e Betydande fjarrvarmeavtal tecknat med McNeil.

ARET SA HAR LANGT
Arbetet med att forstdrka och modernisera elnatet i

Helsingborg har fortsatt. Malet ar 6kad tillganglig-
het och farre avbrott. Férdelningsstation Gyhult
fardigstalls under aret, foljt av fordelningsstation
Hallplatsen som spanningssatts under slutet av
aret.

Ett gemensamt bolag bildades med Bjuvs kommun
for utbyggnad av fiber. Intresset bland Bjuvs villa-
och fastighetségare for fiberanslutning &r stort. Sa
aven i Helsingborg: Vid utgangen av augusti 2016
hade narmare tre fjardedelar av stadens villor en-
dera anslutits till fibernatet eller bestallt anslutning.

Under perioden tecknades ett storre leveransavtal
med lakemedelstillverkaren McNeil AB. Avtalet
omfattar 10 GWh fjarrvarme arligen vilket sanker
utslappen med motsvarande 1 200 ton koldioxid
per ar. Leveransvolymen motsvarar varmebehovet
for 1 400 villor under ett ar.

EKONOMISK HELARSPROGNOS
Oresundskraft redovisar ett resultat fore boksluts-

dispositioner pa 198 mnkr for perioden. En kall
inledning pa aret elimineras delvis av en varmare
var. Lagre tackningsbidrag kompenseras av perio-
diskt laga omkostnader samt ett positivt utfall pa
finansnettot.

Helarsprognosen fér Oresundskraft avseende arets
resultat fore bokslutsdispositioner uppgar till 328
mnkr. Helarsprognosen bygger pa en hogre volym
an budgeterat, hogre anslutnings- och relationsin-
takter' for Bredband samt lagre omkostnader med
anledning av minskad omfattning av riktade sats-
ningar. Avseende finansiella poster ligger progno-

! Relationsintikt ir en intikt som erhalls fran de
leverantdrer som skickar information i Oresunds-
krafts fibernat.

sen battre dn budget pa grund av gynnsamt rante-
lage.

Vi bedomer att i basta fall kommer utfallet for hela-
ret att uppga till 347 mnkr och i sdmsta fall till 299
mnkr. Basta fall ar baserat pa att arets sista kvartal
blir kallare an prognostiserat med en antagen vo-
lymokning pa 10 procent. Sdmsta fall &r baserat pa
att fjarde kvartalet blir varmare &@n prognostiserat
med en antagen volymminskning pa 10 procent.
Samsta fall bygger ocksa pa att vi under aret drab-
bas av en storm som skulle ge oss driftstorningar
och kortare haveri i produktionsanlaggningar samt
Okade kostnader kopplat till gasaffaren.

INVESTERINGAR

Prognosen for investeringarna under 2016 ar hogre
an budgeterat med anledning av att en del av god-
kand investering fran foregaende ar avseende fiber
till villor &r genomférd i ar samt fordyrade entre-
prenadkostnader. Vidare kommer en del investe-
ringar vara fardigstallda tidigare an budgeterat
sésom vindkraftverken i Ossjé och Héllplatsen och
en del kommer att senareldggas sasom bland an-
nat ny produktion av fjarrkyla.

Oresundskrafts storsta investeringar under 2016
ar:
e Satsningen pa utbyggnad av fiber till villor,
71 mnkr.
e Uppférande av tre vindkraftverk i Ossjo,
66 mnkr.
e Hallplatsen, en ny transformatorstation
samt ndtombyggnad for forstarkt inmat-
ning till Helsingborg, 62 mnkr.
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UPPFOLJNING AV EKONOMISKA FORUTSATTNINGAR ENLIGT AGARDIREKTIVET

Avkastning pa sysselsatt kapital
Prognosen for avkastning pa sysselsatt kapital

uppgar till 9 procent och baseras pa att helarspro-
gnosen for resultat uppnas samt att inga extraordi-
nara handelser sker.

UPPFOLJNING AV BOLAGETS MAL | AGARDIREKTIVET

Oresundskraft ska vara den bista energi- och
kommunikationspartnern inom regionen
Oresundskraft &r en aktiv och uppskattad part i

stadens diskussioner och planering infér bland
annat H+ och bredbandsutbyggnaden. Trygga fjarr-
varmeleveranser, i stort sett helt baserade pa ater-

Soliditet

Prognosen for soliditet uppgar till 43 procent och
baseras pa att prognosen for balansrakningen
uppnas.

vunnen energi, stabila elleveranser med relativt sett
fa avbrott, snabb fiberutbyggnad samt framatblick-
ande satsningar pa till exempel biogasomradet och
elbilsladdning &r exempel p& Oresundskrafts kom-
petenser.

Nyckeltal
Marknadsandel* (elhandel) i egna nat
Avbrottsminuter per kund

Svenskt kvalitetsindex, SKI**

2014 2015 T2 2016
49 % 52 % 53 %
21,9 27,5 13,3
71,4 71,3 -

* Elhandelsvolym i egna nat (Helsingborg, Angelholm, Bjuv) jamfért med transiterad volym i samma nét.
** SKI méts arligen under hésten och redovisas i december. Betygsskala 0-100.

Oresundskraft ska vara en forebild inom hallbara
energilosningar

Med utgdngspunkt i energistrategin har Oresunds-
kraft fortsatt arbetet med energikartldggningar och
energiradgivning for kunder i syfte att minska den
slutliga energianvandningen, liksom att uppna for-
lustminimering. Det senare bland annat genom den
omfattande fornyelse av Helsingborgs elnat som
pagar. Ett exempel ar moderniseringen av fordel-
ningsstation Hallplatsen i sédra Helsingborg.

Det tredje steget i energistrategin innebar att rest-
produkter och &tervunnen energi ska utnyttjas istal-
let for priméarenergi. Nastan all produktion av fjarr
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véarme i Helsingborg och Angelholm sker med ater-
vunnen energi i form av restvarme, spill och avfall.
Jamfort med senast tillgdngliga statistik pa riks-
niva, fran 2014, sa behaller Helsingborg sin toppla-
cering bland Sveriges tio stérsta kommuner avse-
ende primarenergi-faktor, CO2-utslapp per kilowat-
timma och anvandning av fossilt bransle.

Det fjdrde steget i energistrategin innebér att den
energi som dnda maste tillféras ska komma fran
férnybar energiproduktion. Oresundskraft bygger
vindkraftverk och hjalper kunder att sjélva produ-
cera fornybar vdarme och el.



Nyckeltal 2014 2015 T2 2016
Sald biogas (GWh) 53 79 64
Antal anslutna mikroproduktionsanldggningar av fornybar el 61 94 104
Antal uppforda snabbladdstolpar for elbilar i landet - 33 45
- varav antal inom Helsingborgsregionen - 3 2
Andel atervunnen energi i fjarrvarmesystemet 96 % 96 % 96 %
Primarenergifaktor** Helsingborg 0,08 0,07 0,08
Primérenergifaktor** Angelholm 0,14 0,13 0,13

** Primé&renergifaktor visar hur stor andel primara, av ménniskan ororda, resurser sdésom exempelvis tréd, olja, kol och gas som
krévs for att fa en kilowattimme anvandbar energi. Férutom sjalva primarenergin kravs det ytterligare energi att omvandla re-
surserna till anvandbar energi. Eftersom Oresundskraft &tervinner energi och resurser samt producerar el och fjarrvirme samti-
digt beh6vs det endast 0,07 kilowattimme primé&renergi for att fa 1 kilowattimme fjarrvarme i Helsingborg samt 0,13 kilowat-
timme primérenergi for att fa 1 kilowattimme fjarrvarme i Angelholm. EU-maél, tydliggjort i COP21 i Paris.

Oresundskraft ska sakerstilla att vi har ett vl
utbyggt fibernat till egna hem och foretag
Arbetet med fiberutbyggnad i Helsingborg har fort-

satt under perioden med dragning till vilaomraden.

Dartill har nya distributionsnoder satts upp i Bars-
[6v och Morarp. Intresset for fiberanslutning ar
mycket stort och informationsméten har héllits for

boende i bland annat Humlegarden, Mérarp, Bars-
|6v, Hasslarp, Kattarp, Hittarp, Billesholm och Bjuv.
Intresset manifesterades pa Boméssan i Helsing-
borg dar manga monterbesdkare ville tala om fiber.
Under perioden konkretiserades planerna pa att
bilda ett gemensamagt bolag for fiberutbyggnad
med Bjuvs kommun.

Nyckeltal
Antal inkopplade portar i Stadsnatet

Antal utbyggda/forberedda villor respektive ar (byggnation pagar i

arets omraden)

2014 2015 T22016
21454 24 860 27 509
2793 2893 0

Helsingborgs stads delarsrbokslut augusti 2016 95



Uppfoljning bolag

Helsingborg Arena och Scen AB

TRE VIKTIGA HANDELSER FOR VERKSAMHETEN

e Helsingborg Arena och Scen genomfér arets Nationaldagsfirande pa Sofiero, vilket samtidigt utgjorde
invigningen av Sofieros 150-arsjubileum, med deltagande fran bolagets alla verksamheter och i samar-
bete med staden, Kungliga Hovet och Lansstyrelsen i Skane.

e Helsingborgs stadsteaters nya teaterchef Kajsa Giertz tilltrdder sin tjanst den 1 juni. Kajsa Giertz &r en
mycket valkand profil i svenskt scenkonstliv och med omfattande erfarenhet som dansare, koreograf,
regissor och som chef och ledare i ett antal verksamheter tillfor hon ett betydande kunnande.

e Bolaget arrangerar fér andra aret Helsingborgs stadsfest Hx, ett valbesokt evenemang som bland annat
bjod pa konserter med Timbuktu, Daniel Adams-Ray och The Sounds, prova pa-aktiviteter med stadens
foreningsliv, mat och dryck fran stadens krogare, utomhusbio, familieomrade samt Nojesgrytan.

ARET SA HAR LANGT
Helsingborg Arena och Scens verksamheter har

under aret varit fullt igang. Stadsteatern har avslu-
tat en fin sdsong och bade teatern och Konserthu-
set har fatt nya chefer. Pa Sofiero har 150-
arsjubiléet satt sin pragel pa hela besoksmalet,
med séarskilda insatser i parkens olika delar, ut-
stallningar och ett rikt konsert- och evenemangs-
program. Ute i staden har bolaget arrangerat stads-
festen Hx och visningar av fotbolls-EM.

Sérskild kraft har lagts pa de méjligheter till pro-
gramutveckling och tillgangliggérande som foljer
av digitalisering. Bolaget har utvecklat StageBack-
stage, en gemensam webbplats som bland annat
inrymmer ett kontinuerligt flode av webb-TV-
produktioner med kultur- och evenemangstips
(Rampljus), férdjupade inslag som ror samtidsfra-
gor och aktualiteter i kultur- och evenemangssek-
torn (Rampljus Special) och en serie lokalhistoriska
program med relation till bolagets verksamheter
och anlaggningar (Ogonblick). Aven i sjélva scen-
konstproduktionen &r digitalisering i fokus. | Stads-
teaterns uppsattning Robinsons resa har en unik sa
kallad augmented reality-app utvecklats. Genom
den kan publiken interagera och skapa eget konst-
narligt innehall. Appen och tekniken kring den bi-
drar ocksa till att fordjupa scenkonstupplevelsen.

EKONOMISK HELARSPROGNOS
Helsingborg Arena och Scen redovisar ett resultat

fére bokslutsdispositioner pa -94 mnkr for peri-
oden. Utfallet till och med augusti motsvarar en
positiv budgetavvikelse om nastan 2 mnkr. Den
positiva budgetavvikelsen forklaras framforallt av
hogre intakter samt ett battre totalt utfall for bola-
gets projekt.
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Helarsprognosen for Helsingborg Arena och Scen
AB avseende arets resultat fore bokslutsdisposit-
ioner uppgar till -149 mnkr. Ett utfall i enlighet med
prognosen skulle innebéara en positiv budgetavvi-
kelse om drygt 1 mnkr. Under rakenskapsarets atta
forsta manader har som sagt flera verksamheters
intaktsforvantningar overtraffats, ett faktum som ar
mycket gladjande. Prognosen for rakenskapsarets
sista fyra manader indikerar pa vissa 6kade kost-
nader vilket forklarar att budgetavvikelse minskar
fran ca 2 mnkr till T mnkr. Sammantaget bedémer
vi dérmed att verksamheten forvantas bedrivas
utifran faststallda ekonomiska ramar.

Vi bedomer att i basta fall kommer utfallet for hela-
ret att uppga till -145 mnkr och i sémsta fall till -151
mnkr. Bolagets verksamhet bedrivs till stora delar i
projektform. Bésta utfall bygger pa att verksam-
heternas intakter motsvarar forvantningarna i
kombinaton med en kostnadsniva i niva eller nagot
lagre an budget. Sdmsta utfall bygger pa uppskat-
tade potentiella fordyringar i bolagets storre pro-
jekt, lagre intakter an forvantat samt oférutsedda
kostnader av engangskaraktar.

INVESTERINGAR
Investeringsutfallet till och med augusti uppgar till

ca 5 mnkr. Den stérsta fardigstéllda investeringen
avser den jubileumstradgard som anlagts pa Sofi-
ero med anledning av 150-arsfirandet. | prognosen
for 2016 ingar igangsattning av tva storre projekt.
For det forsta har bolaget beslutat att uppfora en
bro pa Sofiero. Fardigstallande av bron kommer
emellertid ske forst till sésongséppning 2017. For
det andra finns beslut pa att genomfora en investe-
ring i nya infartsskyltar inom staden. Detta projekt
ar fortfarande under utredning.



UPPFOLJNING AV EKONOMISKA FORUTSATTNINGAR ENLIGT AGARDIREKTIVET

Sjalvfinansieringsgrad

Bolagets sjélvfinansieringsgrad, definierad som
egna intakter i forhallande till totala intékter inklu-
sive koncernbidrag, uppgar i prognosen till ca 35
procent. Bolaget stravar efter att vid varje givet

UPPFOLJNING AV BOLAGETS MAL | AGARDIREKTIVET

Helsingborg Arena och Scen ska erbjuda ett pulse-
rande, varierat och brett utbud av berikande upp-
levelser for alla aldrar

Viktiga handelser under perioden har varit stora

och komplexa evenemang sasom Nationaldagsfi-
randet pa Sofiero, scenkonstbiennalen Bibu, stads-
festen Hx samt Den stora tradgardsfesten. Alla
evenemangen har gett ett lyckat resultat och vi ser
nu potentialen i bolagsbildningen, vad géller sam-
arbete mellan de olika verksamheterna och avdel-
ningarna. | nationaldagsfirandet deltog bland annat
HSO, med tva framtradanden och Stadsteatern
framforde en minimusikal, specialskriven for detta
tilifélle. Evenemanget genomfordes med medarbe-
tare fran Sofiero, Arenan och bolagets evene-
mangsenhet.

Hx 2016 genomfdrdes pa ett nytt och mer avgréan-
sat omrade 2016. Programmet innehdll bland an-
nat ett brett och kvalitativt musikutbud, en mangd
prova pa-aktiviteter, tivoli, teaterforestallningar,
familjeomrade och knallemarknad. Utvardering av
evenemanget ar annu inte klar, men reaktionerna
visar pa ett mycket lyckat resultat. Den nyss avslu-
tade tradgardsfesten pa Sofiero (som i ar holls for
tjugonde gangen) kommer ocksa att foljas upp
inom kort.

Perioden visade pa bredden av teaterns formaga
med My Fair Lady och Som ni vill ha det av Sha-

tillfalle bedriva en kostnadseffektiv verksamhet
samt optimera intdkterna beaktat bolagets speci-
fika uppdrag enligt dgardirektiv, dess aktiva sam-
hallsansvar samt ambitionen att utveckla stadens
attraktivitet.

kespeare. Den senare spelades i Sofieros
slottspark som en vandringsforestéallning under
maj och juni. Den visade att det finns ett mycket
stort intresse for denna typ av scenkonst (100
procent beldggning), och det enda negativa med
uppséattningen var att det var manga som inte fick
biljett (majligheterna att erbjuda extraforestallning-
ar var begransade).

Sofiero har, férutom de ovan ndmnda storre ar-
rangemangen, presenterat ett brett utbud av eve-
nemang, aktiviteter och utstallningar som riktar sig
mot olika malgrupper. Genom tva nya rekryteringar
(tjiansterna som besdksmalsutvecklare och besok-
och bokningskoordinator) kommer det langsiktiga
arbetet med Sofieros programinnehall att starkas
ytterligare.

Pa Arenan arrangerades i maj-juni bland annat
Livsstilsmassa, lakarkongress, SM i dans, Student-
fest samt traningscamp for FC Helsingborgs pojk-
och flicklag. | slutet av sommaren arrangerades
ocksa antikmé&ssa och varldsmasterskap i drill.
Redan 2013 agde ett lyckat EM-arrangemang i drill
rum i den d& nyinvigda arenan. Det evenemanget
Iag till grund for det internationella férbundets val
att dven forlagga arets VM i arenan. Antikmassan
genomfdrdes med goda besotkartal.

Nyckeltal

Publikantal, Helsingborg Symfoniorkester
Publikantal, Helsingborgs Stadsteater
Besdksantal, Sofiero

Antal besok pa Helsingborg Arena

Antal produktioner, Helsingborg Symfoniorkester
Antal egna produktioner Helsingborgs Stadsteater

Beldggningsgrad, Helsingborg Arena

2014 2015 T2 2016
43 200 45200 31300
73 600 57 000 37 500

127700 141 000 163 800
341 000 398 000 194 000
86 83 49

9 9 8

59 % 67 % 65 %
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Helsingborg Arena och Scen ska majliggora kul-
tur- och idrottsaktiviteter som vander sig till alla
stadens barn och unga

Bolaget har genom HSO tagit initiativ till en studie-

dag for larare under vilken de far lara kanna vara
verksamheter. Det blir ocksa ett tillfélle att ta pro-
cessen framat vad avser konkreta behov pa peda-
gogsidan for HASABs olika verksamheter.

Teatern arbetade under hela perioden intensivt
med storsatsningen Robinsons resa, som vander
sig till skolungdom i ak. 3—9. Uppséttningen bred-
dar upplevelsen fran att vara enbart en scenisk
tilldragelse till att omfatta en digital involvering och
en forberedande utstallning kopplad till den digitala
delen. Projektet visar att det finns en stor potential
att i hogre grad an traditionellt involvera stadens
unga i teaterns processer, dar de ungas egna berat-
telser, drémmar och bekymmer kommer till tals.

Scenkonstbiennalen BIBU genomférdes, med sitt
breda utbud f6r alla malgrupper barn och unga.
Teaterns egen produktion fran 2015, Var Klass, var
uttagen av juryn som en del av programmet.

Som stadens gdva till prins Oscar (hertig av Skane)
har Sofiero under perioden beslutat att skapa
"Prins Oscars sagovandring". Upplevelsen, som har
en klar familjeinriktning kommer att fardigstallas
under 2017.

Under juni - augusti var det mindre aktivitet i arenan
i form av tréningar, matcher och skolidrott. Istéllet
har lokalerna anvants till ett antal storre evene-
mang, vilka i flera fall riktat sig till barn och unga.
Hit hor en samlad studentfest for stadens studen-
ter i borjan av juni, lagerverksamhet samt VM i drill,
som &r ett bra exempel pa inspirerande elitevene-
mang med en stor méngd barn i publiken.

Nyckeltal
Besoksantal, Konserthuset kategori barn/unga

Besoksantal, Sofiero, kategori barn/unga

Andel av bokade timmar som avser I6pande férenings- och skolid-

rott (inklusive idrottsevenemang)

Antal studiebesok pa Konserthuset av barn och unga

2014 2015  T22016
10 000 11 700 6 200
16 000 17 800 16 300
73 % 74 % 62 %

- - 49

Helsingborg Arena och Scen ska mojliggora upp-
levelser som utvecklar naringslivet och forenings-
livet

Bolaget arbetar kontinuerligt med vardeskapande

samarbeten med ett antal aktorer. Arbetet sker
bade i verksamheterna och i bolagets marknads-
avdelning, dar bland annat en sa kallad Convention
Bureau skapats under 2016. En Convention Bureau
ar en icke-vinstdrivande organisation som arbetar
strategiskt med destinationsutveckling. Ett givet
satt att bidra till naringslivets och féreningslivets
utveckling ar genom att tillgangliggéra de lokaler
bolaget disponerar éver. Under sommaren har en
rad stora evenemang arrangerats av foretag, orga-
nisationer och féreningar (sdsom t ex Konst- och
Antikmassan i arenan och utomhuskonserterna pa
Sofiero).

Bolaget har idag genom Konserthuset/HSO ett
fungerande vardeskapande samarbete med
McNeil, med vilka vi samverkade runt national-
dagskonserten pa Sofiero. HSO har i samarbete
med Musikframjandet i Kullabygden gjort en kon-
sert i Krapperup, nu en tradition sedan ca 5 ar.

Bolaget samarbetar med flera elitidrottsforeningar
och ideella féreningar i samband med arrange-
mang, till exempel vardskap och parkeringshante-
ring vid storre arrangemang. Bolaget har under
perioden samarbetat med bland annat Eskilsminne,
HIF och kampsportsforeningen Kaishu.

Under perioden har Sofiero tillsammans med Lak-
ritsfabriken i Ramldsa tagit fram en jubileums-
lakrits till Sofieros 150-arsjubileum och samarbetat
med Lardds byalag kring midsommarfirandet.

Nyckeltal
Antal storre kongresser/konferenser, Helsingborg Arena

Antal massor, Helsingborg Arena

Antal vardeskapande samarbeten med det lokala naringslivet

2014 2015 T2 2016
27 25 15
7 8 9
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Helsingborg Arena och Scen ska 6ka medveten-
heten om behovet av hallbar livsstil och samhiills-
utveckling

Teatern och Konserthuset arbetar kontinuerligt

med kriterierna for Region Skanes miljobevis, saval
i det dagliga som strategiskt. Hallbarhet i ett bre-
dare perspektiv genomsyrar bade arbetsplatsen
och arbetsmiljon, men dven teaterns forhallnings-
satt till det innehall som presenteras. Har fortjanar
teaterns langtgaende samarbete med scenkonstbi-
ennalen BIBU namnas. BIBU ar en mycket viktig
samlingspunkt for diskussion om livsstils-, konst-
och samhallsfragor, i synnerhet sddana som ror
barn och unga. | programutbudet finns en klar in-
riktning pa aktuella problemstaliningar och framti-
dens utmaningar, och da inte minst hallbarhetsfra-
gor.

Bolaget har, genom konserthuschefen och chefsdi-
rigenten, varit aktivt delaktiga i den nationella de-

batten om musikens roll och upplevda marginali-
sering i samhallet.

Det &r en utmaning i att fa publiken att aktivt ta del
av miljdarbetet och dven bidra till att miljoarbetet
till viss del skots under evenemangen. Vi behéver
stimulera saval arrangorer som publik till att med-
vetet arbeta med fragan, vilket sker inom ramen for
t ex stadsfesten Hx.

Vi har intensifierat miljdarbetet pa Sofiero och flera
kontakter har under perioden tagits for att utveckla
Iangsiktigt hallbara energildsningar for platsen.
Detta sker bland annat i den utredning avseende
Sofiero som genomfors pa stadens uppdrag under
2016. Sofiero har knutit kontakter med Urban
Magma, Vinnova och andra instanser som verkar
for innovativ energiteknik.

Nyckeltal

Andel miljocertifierade evenemang

2014 2015 T1 2016
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Uppfdljning bolag

NSR AB

TRE VIKTIGA HANDELSER FOR VERKSAMHETEN

e Hogands kommun har tagit beslut om att ga med fullt ut i NSR, vilket innebéar att renhallningsverksam-

heten i kommunen kommer att 6verlamnas till NSR.

e Utveckling av Vera Park sa att externa operatorer driver behandlingsverksamheterna fér farligt avfall,
biogas, balning av papper och plast samt sortering av industriavfall.

¢ Vinnova har inom Vinn-véxt projektet beslutat om en 10-arig finansiering av den skanska satsningen pa
innovationer och export av integrerade forsorjningssystem, Urban Magma. Vera Park blir genom denna

testbadd for avfallsrelaterad utveckling.

ARET SA HAR LANGT
Det nya affarssystemet som implementerades

under slutet av 2015 fungerar fullt ut och fakture-
ring sker nu av NSR direkt till slutkund. Det finns
fortfarande delar av systemet som inte har full
funktionalitet, vilket i vissa fall paverkar slutkund.
Organisationen har gjort ett stort arbete att mini-
mera stdrningarna.

| Angelholms och Bastads kommun har entrepre-
norsbyte for insamling av hushallsavfall genom-
forts. Ny personal och ny arbetsledning har innebu-
rit inkdrningsproblem, vilket medfért en stor be-
lastning pa bolagets kundtjanst.

Fran och med maj 2016 ar foretagskunder som
sorterar valkomna att nyttja befintliga atervin-
ningscentraler efter registrering och betalning vid
vara infartsbommar. Tyvarr registrerar sig endast
cirka 10 procent av féretagen vilket har foranlett en
oversyn kring mojligheten att begrénsa antalet
kostnadsfria besok.

Slutférhandling om tvist kring utbyggnad av bio-
gasanlaggning har hallits under borjan av aret.

Flera aktorer inom Vera Park har fatt ordrar fran
olika kunder vilket genererar tillvaxt och nya arbets-
tillfallen.

EKONOMISK HELARSPROGNOS
NSR redovisar ett resultat om -3 mnkr for perioden.

Avvikelsen beror pa lagre volymer av massor och
schakt. Renhallningskollektivet i Helsingborg har
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ett underskott om 7 mnkr vilket beror pa férsenad
implementering av registrering av féretagskunder
pa atervinningscentraler samt hogre insamlings-
kostnader vid omlaggning av affarssystem. Till
foljd av att det nya affarssystemet inte fungerat
fullt ut har verksamheten drabbats av kostnader for
mindre effektiv korning.

Utvecklingen av Vera Park har inneburit 6verlam-
nande av verksamhet inom savél anlaggning for
farligt avfall som sortering av verksamhetsavfall till
extern part. | bada fallen har slutdebitering av be-
handlingsavgifter inneburit en 6kad kostnad innan
overlamnandet av verksamheten. Slutuppgorelse
kring biogasutbyggnaden ger en positiv avvikelse
mot budget pa 3 mnkr.

Helarsprognosen for NSR visar pa ett nollresultat. |
basta fall bedoms utfallet for helaret uppga till

3 mnkr och i samsta fall uppgar utfallet for helaret
till - 5 mnkr. Vid berdkning av sdmsta fall har tagits
i beaktande en vikande prisbild for ravaror, laga
volymer av fororenade massor samt en hog ut-
vecklingstakt fér Vera Park.

INVESTERINGAR
Under 2016 investeras i nya karl for sortering i

Angelholm och i lakvattensystem for hantering av
vattnet pa anldggningen i Helsingborg. Aven ut-
byggnaden av biogasanldaggningen slutfinansieras i
arets investeringar.
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