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Till romer i Helsingborg

Sa arbetar forvaltningarna inom romsk inkludering i
Helsingborg med personuppgifter

Sa fungerar demokratin

Visste du att du kan lisa all post som skickas till och fran Helsingborgs stad
och ta reda pa hur politiker och tjinstemin skoter din kommun? Offentlig-
hetsprincipen ir en viktig del av den svenska tryckfrihetsférordningen, en av
Sveriges grundlagar. Offentlighetsprincipen garanterar att alla svenskar och
utlindska medborgare kan lisa allmianna handlingar hos kommunen eller
andra offentliga myndigheter. P4 sé sitt fir du insyn och méjlighet att pa-
verka. Och massmedier kan granska oss.

Grundregeln ir att alla handlingar ar offentliga, om de inte stimplats med
sekretess for att till exempel skydda de personer som berors.

Diariet

Alla myndigheter ar skyldiga att fora ett register 6ver de allmidnna handlingar
som finns hos myndigheten. Detta register kallas for diarie. Alla far soka och

ldsa i diariet. Antingen kan du besoka oss och be att fa ldsa handlingar eller s&
kan du titta i diariet pd www.helsingborg.se

Att det mesta dr offentligt dr viktigt att veta for att forsté vilka lagar och reg-
ler som politiker och tjinsteman arbetar efter. Det kan ocksa vara bra att
kianna till hur Helsingborgs stad hanterar personuppgifter i olika fragor.

Flera forvaltningar i Helsingborgs stad - utvecklingsnamndens forvaltning,
skol- och fritidsforvaltningen, socialférvaltningen och kulturforvaltningen —
ar engagerade i processen "romsk inkludering”. I den hir texten finns inform-
ation om hur vi hanterar personuppgifter. Vi har fokuserat pd omradena
modersmélsundervisning, vuxenutbildning, sfi (svenskundervisning for in-
vandrare), socialtjanst och kulturskola och samrdd med nationella minorite-
ter.

Ingen forvaltning for ndgon registrering utifrdn etnicitet.

Personuppgiftslagen (Pul)
Personuppgiftslagen (PuL) syfte ir att skydda méanniskor mot att deras per-
sonliga integritet kranks nar personuppgifter behandlas. Begreppet "behand-
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las" ar brett, det omfattar insamling, registrering, lagring, bearbetning, sprid-
ning, utplaning, med mera.

[ personuppgiftslagen finns regler for hur personuppgifter far behandlas.
Lagen bygger i hog grad p& samtycke och information till de registrerade.
Det finns ocksa regler om sikerhet och rittelse av felaktiga uppgifter. Mer
information om PuL kan du ldsa pa datainspektionens webbplats
www.datainspektionen.se.

Datainspektionen dr en myndighet som genom sin kontroll ska bidra till att
behandlingen av personuppgifter inte leder till olampliga intréng i enskilda
individers personliga integritet.

SKOL- OCH FRITIDSFORVALTNINGEN | HELSINGBORG

Modersmalsundervisning

Tva datasystem anvinds, Pro Capita och Unikum. I dessa system registreras
eleverna, hur deras kunskaper utvecklas och vilka betyg de far.

Om du vill att ditt barn ska f& modersmélsundervisning anmailer du som &r
vardnadshavare det till ansvarig mentor. Skolan sammanstiller och skickar
sedan ett underlag till ansvarig chef pd modersmaélsenheten. Modersmalslara-
ren sitter ihop elevgrupperna.

Uppgifterna om eleven fors over till det digitala systemet Unikum, dir ele-
vens kunskapsutveckling i iamnet modersmal dokumenteras.

Det dr bara den ldrare som undervisar som kan se vilka elever som ingér i
modersmélsgruppen, uppgifterna ar dolda for andra deltagare i gruppen. Det
syns bara att eleven liser modersmal, inte vilket.

Inget av systemen har grupperingar utifran etnicitet utan endast utifrdn dm-
net modersmal. Denna uppgift ligger till grund for att eleven ska fi betyg i
dmnet modersmal.

Det finns inga uppgifter om etnicitet.

Mer information:

Gertrud Ek, verksamhetschef skol- och fritidsforvaltningen.
Telefon 042- 10 22 68, gertrud.ek@helsingborg.se

KULTURFORVALTNINGEN | HELSINGBORG

Kulturskolan, Kulturkortet och nationella minoriteter
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Kulturskolan har ett elevregister. I detta skrivs elevens namn, personnum-
mer, adress samt vardnadshavare in. Om ndgon till exempel tackat nej till en
plats men vill std kvar i kon, registreras detta. Det finns inga uppgifter om
etnicitet.

Det finns ocksa en forteckning 6ver alla personer som har ett Kulturkort. Nar
man koper Kulturkort [amnar man namn, adress, personnummer samt even-
tuellt e-postadress (om man vill ha information per e-post). Uppgifterna re-
gistreras i kulturforvaltningens entrésystem Entry Event. Inga kinsliga per-
sonuppgifter registreras.

Kulturforvaltningen har samordningsansvaret for nationella minoriteter.
Minnesanteckningar frdn samrad diariefors. I anteckningarna finns namn pa
vilka som varit med pd samradsmétet och uppgift om vilken minoritets-
grupp, kommunal férvaltning, kommunal nimnd eller liknande som man
representerar. Minnesanteckningarna ar offentliga men finns inte publicerade
i diarierna pa helsingborg.se.

Eftersom deltagarna pa samrddsmotena tydligt offentliggjort vilken minori-
tetsgrupp de representerar kan dessa uppgifter finnas med i minnesanteck-
ningarna, enligt undantaget i personuppgiftslagen.

Mer information:
Malin Lundberg, nimndsekreterare/administrativ samordnare.
Telefon: 042-10 45 54, malin.lundberg@helsingborg.se

UTVECKLINGSNAMNDENS FORVALTNING I HELSINGBORG
Forsorjningsstod (socialbidrag)
Datasystemet som handldggarna arbetar i kallas VIVA.

Personuppgiftslagen (PuL) styr hur personuppgifterna behandlas, som
nimndes tidigare i texten. Syftet med lagen idr att skydda méanniskor sé att
deras personliga integritet inte krianks nér personuppgifterna behandlas.

Personuppgiftslagen har regler for hur personuppgifter far behandlas. En
handlidggare kan till exempel skriva in i ett dokument vilka personer som
ingér i en arbetsmarknadsdtgiard. Endast uppgifter som handliggaren behover
for att kunna utfora sitt jobb finns med i dokumentet.

Inga system eller dokument skapas utifrén etnicitet. Endast information om
en persons fodelseland, medborgarskap och invandringsdatum finns med i
register och dokument. Dessa uppgifter hamtas fran Skatteverket.
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Nir uppgifterna inte lingre ar aktuella raderas de antingen direkt eller vid
gallring enligt gillande gallringsregler.

Sekretessen kan bara brytas om det stods av ndgon lag eller efter att den en-
skilde gatt med pa det. Ett exempel kan vara om ett par har ansokt om for-
sorjningsstod tillsammans och avslutas. Nir den ena parten direfter vill fa ut
vad som ir skrivet om sig far handliggaren endast skriva ut uppgifter om den
person som frégat efter uppgifterna.

Statistik

Utvecklingsnamndens forvaltning foljer pa olika satt upp hur mycket forsorj-
ningsstod som betalas ut och hur ménga som ir beroende av ekonomiskt
stod. Denna statistik behovs for att politikerna ska kunna se om de politiska
malen f6ljs och att tjainsteminnen arbetar efter dessa. Bade tjinsteman och
politiker behover ocksa fi veta om beroendet av forsorjningsstod okar eller
minskar. Det ir dven viktigt att fa veta vad det beror pa att en person inte
lingre behover forsorjningsstod, till exempel fétt jobb eller borjat studera.

Det finns mojlighet att ta fram uppgifter kring kon, &lder, adress, hushalls-
typ, flyktingstatus, fodelseland, handliggare och enhet.

Det gér aven att fa fram uppgifter om de elever som sokt in till vuxenutbild-
ningen eller yrkeshogskolan i Helsingborg.

Vuxenutbildning
Inom vuxenutbildningen ir alla handlingar offentliga, forutom om man har
skyddad identitet.

Datasystemet Pro Capita anvinds for att administrera sokande till all vuxen-
utbildning i Helsingborg. Personuppgiftslagens rekommendationer om hante-
ring av personuppgifter foljs.

Eleven soker utbildningar och kurser sjalv via webben och lamnar sina per-
sonuppgifter som personnummer, namn och adress. De far dd information
om vad som registrerats.

For de som liser sfi registreras dven modersmal, for att fi veta om tolk beho-
ver bestillas och for att kunna skicka hem information om utbildningen pé
modersmal.

Sokta kurser och utbildningar, startdatum och slutdatum nar man har blivit
antagen och det betyg man fatt registreras.

Det finns inga som helst uppgifter om etnicitet, religion eller sexuell ligg-
ning.
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Mer information:

Kontakta avdelningen f6r HR och kommunikation, sd hinvisar vi frdgorna
vidare.

Jenny Andersson, informationsansvarig. Telefon 042-10 71 95,
jenny.andersson4@helsingborg.se

Nina Gregoriusson, kommunikatér. Telefon 042-10 39 76,
nina.gregoriusson@helsingborg.se

SOCIALFORVALTNINGEN | HELSINGBORG

Inga uppgifter om etnisk tillhorighet registreras i verksamhetssystemet
Procapita. De uppgifter som registreras om personen ir:

e For- och efternamn

Kon

Personnummer

Adress
Medborgarskapsland
Ursprungsland (Hemland)
Civilstand

Familjetyp

For att kunna hjilpa invénarna sé effektivt och rattssikert som mojligt fors
ett socialregister utifrdn socialtjanstlagen.

Grundregeln ir att personer gallras ur registret fem &r efter sista anteckning-
en. Alla som har tillgang till registret har skrivit under sekretessavtal, har
olika roller och behérigheter for att begransa vilka som kommer &t registret.
Allt som handliggare gor i registret loggas och stickprovsgranskas varje ma-
nad for att kontrollera att inga oegentligheter sker.

Sekretess

Nir det giller brott mot vuxna bryts sekretessen mot polis och dklagare om
uppgiften giller misstanke om:

1) fullbordat brott som har minimistraff pd ett ar
2) forsok till brott som har minimistraff pa tva ar

Nar det géller brott mot barn bryts dock sekretessen mot polis vid alla brott
enligt 3, 4 eller 6 kap Brottsbalken.
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Det finns andra situationer nir sekretessen bryts mot andra myndigheter

ocksd. Generellt kan man siga att det alltid méste finnas stod i lag for att

sekretessen ska brytas mot exempelvis Migrationsverket, annan kommun,
Utrikesdepartementet med mera. Det finns inga uppgifter om etnicitet.

Mer information:

Dinah Abinger, socialdirektor. Telefon 042-10 65 65
dinah.abinger@helsingborg.se

Kalle Pettersson, administrativ chef. Telefon 042-10 35 65
kalle.pettersson@helsingborg.se
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