Arbetsgruppen for 6kad tillganglighet
5 maj 2015

Deltagare: Bosse Pettersson (Ria), Frida Ulwemann (socialférvaltningen,
boendehandlaggare), Helen Hakansson (socialférvaltningen, mottagning), Luis Olsson
(socialforvaltningen, boendehandlaggare), Carina Bech (Bryggan), Leif Redestig
(socialforvaltningen, utvecklare), Johanna Callegari (socialférvaltningen, utvecklare)

1. Fran forra motet

Pa forra motet diskuterade vi mojligheten for forvaltningens mottagning att ha fasta tider hos
brukarorganisationerna, for att minska troskeln for att séka hjalp hos oss.

e Frida och Luis ska borja med en fast tid pa Ria, torsdagar kl. 10-12.
e Mottagningen har ocksa fasta tider pa Sodermottagningen.

Vi pratade om att det kanske finns intresse av att gora samma sak pa Bryggan?

2. Nuldge undersokning om hur brukare upplever vintetiden

Nar vi tittade pa vantetiden (tiden mellan den férsta kontakten med férvaltningen och férsta motet
med sin handldggare) i januari/februari var den upp till tre manader. Vi haller just nu pa att
undersodka hur klienter upplever vantetiden och tittar da samtidigt p& hur 1ang den varit. An s ldnge
har vi fatt in underlag fran sju nya klienter, hos nastan alla ar vantetiden nu endast ca 2 veckor.

Vi vet inte riktigt vad det beror p3, kanske for att vi i den har gruppen uppmarksammat och borjat
jobba med fragan?

Den 26 maj halls ett seminarium dar vi analyserar och summerar underlaget vi far in i den pagaende
undersokningen.

Den héar gruppens arbete har ocksa lyft problemet med att man i den inledande kontakten med
socialférvaltningen far traffa manga personer och berétta sin historia flera ganger. Det beror bl.a. pa
hur férvaltningen organiserat arbetet. Darfor ar det en fraga vi maste ta upp och jobba vidare med
inom forvaltningen.

3. Filmer om vad socialtjansten ar och gor

Pa var gemensamma utvecklingsgrupp pa Bryggan forra veckan vacktes idén om att skapa korta
informationsfilmer om vad socialtjansten ér, t.ex. om vilken hjalp man kan fa och hur det funkar nar
man soker hjalp.

| utvecklingsgruppen deltar numera dven en representant fran arbetsmarknadsférvaltningen (AMF),

vilket gor att vi kan bredda arbetet. Pa AMF planerar man att gora en film om hur man soker
forsorjningsstod.
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Tanken ar att vi kan gora ett gemensamt filmprojekt tillsammans med AMF. Leif for fragan vidare till
Gosta pd AMF. Vi pratade om att filmen kan finnas p& Oppna soc, helsingborg.se, youtube, den kan
visas i vantrum, pa pagatag etc. Leif berdttade om en annan film som kan fungera som inspiration, ett
projekt dar socialforvaltningen ar samarbetspartner till en romsk férening och som heter Battre halsa
for unga romer, den kan ni hitta har.

Utifran samarbete med AMF bérjade vi pratat om sadant som forsvarar samarbetet. For den enskilde
ar det en svarighet att socialtjansten ar uppdelad pa tre forvaltningar i Helsingborg. Det gor tyvarr att
vissa hamnar mellan stolarna, t.ex. slussas ménniskor i hemloshet men utan missbruk/psykiatriska
svarigheter ofta mellan SOF och AMF.

4. Hur gor vi information pa natet lattillganglig for alla?

Forutom informationsfilmerna i punkt 3 har vi i flera olika forum pratat om behovet av lattillganglig
information om socialtjansten pa natet, och pa langre sikt om mojligheten att som enskild person
kunna folja sitt eget drende pa natet. P4 det senaste motet pa Bryggan fortsatte den har diskussionen
och da pratade utvecklingsgruppen om mojligheten att rekrytera och utbilda medlemmar i
brukarorganisationer, s att de sedan kan arbeta med att hjadlpa andra i hur man hittar information
och anvander olika tjanster pa natet.

Tanken ar att det ska skapa sysselsattningstillfallen. En del av uppdraget skulle ocksa vara att hela
tiden fanga upp vad anvandare tycker om den information och de tjanster som socialférvaltningen
erbjuder, sa att forvaltningen far ett bra underlag for forandringsarbete.

Eftersom idén b.la. handlar om att skapa sysselsattning pratade vi om hur vi jobbar med
sysselsattningsfragan idag. Carina berattade att man pa Bryggan idag jobbar med ”Jobb pa sikt”. Vi
kanske kan hitta andra satt att jobba med fragan pa? Bosse sa att det pa missbrukssidan kanske inte
handlar om ett jobb utan om att sa ett fro for en positiv utveckling och skapa en meningsfull
sysselsattning, Ria kommer ocksa att satsa mer pa sysselsattning framover.

Nar vi pratade om att det handlar om att brukare ska hjalpa brukare kom vi ocksa in pa mojligheten
att ta med en stédperson ndr man t.ex. har ett méte pa socialférvaltningen. Det ar inte sarskilt
vanligt att nagon med egen erfarenhet foljer med som stéd, om den enskilde tar med nagon ar det
ofta en kontaktperson pa en annan myndighet eller en anhorig.

Socialférvaltningen behover kanske informera battre om att man har ratt att ta med en stodperson?
Johanna undersoker hur det ser ut i andra kommuner.

Vid pennan,
Johanna Callegari
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https://www.youtube.com/watch?v=9d1_l86j-c8&feature=youtu.be&noredirect=1

